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RESUMEN

Objetivo: determinar los factores de riesgo psicosocial con relacion al estrés laboral en
el personal del Sindicato de choferes profesionales de Cotopaxi durante la pandemia
covid-19 en el periodo 2020 - 2021. Método: Descriptiva observacional. Resultados:
Dentro de la categoria comportamiento social se evidencia que 27 trabajadores (40%)
se encuentran en riesgo muy alto. Mientras que, en la categoria psicoemocional se
indica que 18 miembros de la plantilla (27%) estdn en riesgo alto y muy alto
respectivamente. Conclusion: Con relacion al estrés laboral existente en la plantilla de
la institucidén se destacan las categorias de sintomas fisioldgicos, factores intelectuales
y laborales. Dichas categorias de estrés laboral estdn presentes en los trabajadores
mediante problemas psicosomaticos, dolores musculares, entre otros. Ademas, se
presenta un inadecuado clima organizacional y sobre demanda de responsabilidades.

Descriptores: Estrés laboral; desgaste psicoldgico; desgaste profesional. (Fuente:
DeCS).

ABSTRACT

Objective: to determine the psychosocial risk factors related to occupational stress in
the staff of the Cotopaxi Professional Drivers Union during the covid-19 pandemic in the
period 2020 - 2021. Methods: Descriptive observational study. Results: Within the
social behavior category, 27 workers (40%) were found to be at very high risk.
Meanwhile, in the psychoemotional category, 18 staff members (27%) are at high and
very high risk, respectively. Conclusion: In relation to work-related stress among the
institution's staff, the categories of physiological symptoms, intellectual and work-related
factors stand out. These categories of occupational stress are present in workers
through psychosomatic problems, muscular pain, among others. In addition, there is an
inadequate organizational climate and excessive demand for responsibilities.

Descriptors: Occupational stress; burnout, psychological; burnout, professional.
(Source: DeCS).
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INTRODUCCION

Los trabajadores pueden estar expuestos a factores psicosociales dependiendo de la
interaccion, percepcion y grado de exposicion ante los mismos; el deterioro de la salud
puede estar enfocado en las enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo. Por
esta razon, es necesario recalcar que los riesgos laborales se encuentran presentes en
todos los cargos de la organizacién, por lo que es oportuno que se contrate un técnico
de seguridad y salud ocupacional para que se encargue anualmente del diagnostico de
los factores de riesgo psicosocial y, a la vez, plantee estrategias de prevencion ante los
mismos. 1234°

Dentro de los factores estresores que afectan a los empleados podemos mencionar la
monotonia, el exceso de trabajo y la jornada laboral. También, dentro de los factores
psicosociales que producen el estrés encontramos a las condiciones de trabajo, las
cuales hacen énfasis en la promocion, el salario, las relaciones interpersonales, la
cultura organizacional, el ambiente de trabajo, el liderazgo, la comunicacion entre pares
y superiores. ° 78910

Siendo importante estudiar los factores de riesgo psicosocial con relacion al estrés
laboral en el personal del Sindicato de choferes profesionales de Cotopaxi durante la
pandemia covid-19 en el periodo 2020 - 2021. En dicha empresa no cuentan con un
técnico de seguridad y salud ocupacional de planta y la sobrecarga de trabajo es
excesiva ya que el personal por reiteradas ocasiones trabaja los fines de semanay, a la
vez, el tiempo de trabajo excede las 8 horas diarias, por ello se llega a sospechar que
los trabajadores estan expuestos a sobrecarga laboral, aumento del tiempo de trabajo,
falta de informacion, falta de autonomia e inadecuado ambiente de trabajo, dichas
causas pueden generar conflicto entre compaferos, desinterés, desmotivacion e

incumplimiento de tareas. ™
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Se tiene como objetivo determinar los factores de riesgo psicosocial con relacion al
estrés laboral en el personal del Sindicato de choferes profesionales de Cotopaxi

durante la pandemia covid-19 en el periodo 2020 - 2021.

METODO

Descriptiva observacional

La poblacién de estudio representd a 67 trabajadores, de los cuales 22 son mujeres y
45 son hombres del Sindicato de Choferes Profesionales de Cotopaxi. De ellos, 33 son
docentes, 9 asesores viales, 2 conserjes, 9 comité ejecutivo y 14 administrativos; se vio
la necesidad de trabajar con toda la poblacion, por lo que no se calculé la muestra.

Se aplicé encuesta y el instrumento que se utilizé para determinar el estrés en los
trabajadores fue el cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma Ay
B (9). Dicho cuestionario cuenta con 123 preguntas (forma A) y 97 preguntas (forma B),
cuya escala de respuesta es de tipo Likert (siempre, casi siempre, algunas veces, casi
nunca, nunca). También, los dominios que evalla el instrumento son el liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo, demandas del trabajo, control sobre el trabajo y
recompensas. *

Se aplico estadista descriptiva.

RESULTADOS

En el dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo se evidencia con un 57% el
nivel de riesgo medio. En segundo lugar, el domino de control sobre el trabajo denota
con 48% el nivel de riesgo medio. Agregando a lo anterior, en el tercer lugar
encontramos al dominio de demandas del trabajo con 70% de riesgo muy alto. En
altimo lugar, el dominio de recompensas con 73% de riesgo despreciable o sin riesgo.
Finalmente, de forma global se identificé que 42 trabajadores (63%) estan expuestos a

un nivel alto de riesgos psicosociales y como consecuencia se manifiestan respuestas
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de estrés y 12 empleados (18%) estan en nivel moderado de exposicion a condiciones
desfavorables de trabajo.

En la categoria de sintomas fisiolégicos encontramos que 43 trabajadores (64%) estan
en un nivel de riesgo muy alto. Por otra parte, en la categoria de factores intelectuales y
laborales evidenciamos que 36 empleados (54%) se encuentran en el nivel de riesgo
muy alto.

Dentro de la categoria comportamiento social se evidencia que 27 trabajadores (40%)
se encuentran en riesgo muy alto. Mientras que, en la categoria psicoemocional se
indica que 18 miembros de la plantilla (27%) estan en riesgo alto y muy alto
respectivamente.

Se determiné que el valor de R cuadrado ajustado es de -,011, lo que permite
establecer la ausencia de correlacion. Asimismo, sé indicO que no existe ninguna

correlacion entre factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en este estudio.

DISCUSION

La inestabilidad laboral produce efectos psiquicos y psicosomaticos en la salud de las
personas por cuanto se reflejan altos niveles de estrés y a la vez lleva a que el
trabajador acepte condiciones precarias en el trabajo, al no contar con estabilidad
laboral el individuo puede llegar a presentar ansiedad, comportamientos disfuncionales,
insatisfaccion laboral, escaso compromiso con el trabajo, entre otros. Dichas
circunstancias, pueden generar conflicto entre compafieros e influir negativamente en el
clima laboral de la organizacion. ** A pesar de que existe un predominio de nivel medio
en la mayoria de los factores; se evidencia que el dominio de demandas de trabajo
presenta un nivel de riesgo muy alto, lo que se puede constituir como un signo de
alarma para la empresa y, a la vez, se puede ver afectada la satisfaccion de los

empleados. *1°
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CONCLUSIONES

Con respecto a los niveles de riesgo psicosocial del personal del Sindicato, presentan
un nivel de riesgo alto, lo que quiere decir que los trabajadores estan expuestos a los
riesgos constantemente, el dominio en donde mayor problema se refleja son las
demandas de trabajo. Dicho dominio se caracteriza por presentar problemas en cuanto
a las condiciones para ejecutar la labor, el tiempo y carga de trabajo. Con relacién al
estrés laboral existente en la plantilla de la institucion se destacan las categorias de
sintomas fisiolégicos, factores intelectuales y laborales. Dichas categorias de estrés
laboral estdn presentes en los trabajadores mediante problemas psicosomaticos,
dolores musculares, entre otros. Ademas, se presenta un inadecuado clima

organizacional y sobre demanda de responsabilidades.
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