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RESUMEN  

Objetivo: determinar la prevalencia del síndrome de Burnout asociado a la resiliencia 
en los docentes de la Unidad Educativa Isabel de Godín de la ciudad de Riobamba – 
Ecuador. Método: Descriptivo observacional. Resultados: Con respecto a la 
realización y satisfacción personales, se tiene una correlación baja (0,27) y de igual 
manera encontramos una correlación baja (0,28) entre realización personal y confianza 
en sí mismo, todas estas variables fueron p < 0,01 para todos los contrastes. 
Conclusión: Se determina que existe una relación completa entre SB y resiliencia 
principalmente en docentes con mayores años de experiencia, mayores 
responsabilidades a cargo y sus exigencias laborales, la resiliencia se asoció de 
manera importante y tuvo resultados estadísticamente significativos relacionado con el 
SB en los docentes de nuestra unidad educativa en estudio. 
 
Descriptores: Desgaste psicológico; desgaste profesional; estrés laboral. (Fuente: 
DeCS). 
 
 

ABSTRACT  

Objective: to determine the prevalence of Burnout syndrome associated with resilience 
in teachers of the Isabel de Godín Educational Unit in the city of Riobamba - Ecuador. 
Method: Descriptive observational. Results: With respect to personal fulfillment and 
satisfaction, there is a low correlation (0.27) and likewise we found a low correlation 
(0.28) between personal fulfillment and self-confidence, all these variables were p < 0.01 
for all contrasts. Conclusion: It is determined that there is a complete relationship 
between SB and resilience mainly in teachers with more years of experience, greater 
responsibilities and work demands, resilience was associated in an important way and 
had statistically significant results related to SB in teachers of our educational unit under 
study. 
 
Descriptors: Burnout psychological; burnout professional; occupational stress. (Source: 
DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

En cuanto a la profesión relacionado con la docencia reportan altos niveles de estrés en 

comparación a otros grupos laborales. Un estudio exploratorio en Estados Unidos con 

una población de 2278 maestros en 39 instituciones educativas demuestra una relación 

entre el ambiente escolar y el agotamiento de los docentes. El 36% de los docentes 

tenían niveles altos de agotamiento emocional, 46% niveles bajos de realización 

personal y 9% niveles altos de despersonalización. Reportando alta prevalencia de 

agotamiento emocional y puntajes bajos de realización personal, comparativamente 

pocos docentes informan puntajes altos de despersonalización. 1 2 3 4 5 

Una revisión sistemática publicada en el 2020 en la cual se revisó 53 artículos, en 

cuanto a la edad se determinó que los docentes de 51 a 60 años presentaron altos 

niveles de realización personal, en contraste con los docentes menores de 45 años los 

cuales tienen mayor agotamiento emocional. Por otra parte, el estado civil se dio a 

conocer que los solteros tienen mayor nivel de agotamiento emocional y baja 

realización personal, frente a los docentes casados y divorciados que siente más 

realizados a nivel personal. Hablando sobre la formación académica los docentes con 

posgrado experimentan mayor realización personal y profesional a contrario de los 

docentes con nivel educativo inferior. En cuanto a la antigüedad se demostró que a más 

años de trabajo presenta mayor realización personal y profesional, ha menor 

antigüedad mayor despersonalización y agotamiento emocional. Con relación a los 

factores psicológicos, el estudio señala que la ansiedad y depresión se asocia a 

mayores niveles de SB. 6 7 8 9 

Como objetivo del presente estudio se tiene determinar la prevalencia del síndrome de 

Burnout asociado a la resiliencia en los docentes de la Unidad Educativa Isabel de 

Godín de la ciudad de Riobamba – Ecuador.  
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MÉTODO  

Descriptivo observacional  

La población de estudio fueron 102 docentes de la Unidad Educativa Isabel de Godín. 

Se aplicó encuesta online 

Se utilizó el Maslach Burnout Inventory 10 11 12 y escala de Resiliencia de Wagnild y 

Young. 13 14 

Se aplicó estadística descriptiva. 

 

RESULTADOS  

En los últimos 12 meses la prevalencia del síndrome de burnout alto y medio predominó 

en los docentes que no tenían hijos con el 12,50% y el 25,00% respectivamente con 

una diferencia estadísticamente significativa de p < 0,05, es decir que es improbable 

que este dato sea haya obtenido al azar e indica que la variable “Hijos” implica mayor 

grado de responsabilidad tanto laboral como extra laboral, lo que permite que el 

personal que tiene hijos pueda lidiar de mejor forma con el SB a diferencia del personal 

que no tienen hijos. 

Los docentes con un nivel de SB alto y medio presentaron baja resiliencia con el 

33,33% en ambas áreas, lo que significa que los educadores a mayor SB son menos 

capaces de lidiar o buscar solución ante una situación adversa; mientras tanto los 

docentes con SB bajo obtuvieron altos niveles de resiliencia (89,19%), ya que tener la 

capacidad de adaptarse a la adversidad ante fuentes estresores o de tensión disminuye 

o presentan niveles bajos de SB con un valor estadísticamente significativa (p < 0,01). 

La prevalencia del cansancio emocional asociado a las características 

sociodemográficas determinó que la variable “hijos” prevaleció en los maestros que no 

tenían hijos (25,00 %), lo que indica que los docentes que presentaron menor 

cansancio emocional son los que tienen hijos, esto puede deberse a que los maestros 

que son padres pueden asumir problemas o responsabilidades más fácilmente que los 
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que no son padres ya que deben equilibrar la sobrecarga psíquica tanto a nivel 

profesional como familiar. Esta variable es importante ya que el valor de p < 0,05. 

Con lo que respecta a la variable hijos, los maestros que no tienen hijos presentaron la 

prevalencia SB alto más prevalente con el 25,00%, lo cual se puede deber a que no 

siente empatía como los docentes que tienen hijos, pues todo padre anhela que su hijo 

se eduque de manera correcta por las enseñanzas impartidas por un docente de 

calidad. Las variables sociodemográficas asociadas a la despersonalización no fueron 

estadísticamente significativas con valor de p < 0,05, lo que indica que al menos en esta 

investigación las variables el sexo, edad, estado civil, hijos y tiempo en la institución no 

se relacionan con la despersonalización.  

Se observa que la prevalencia del sexo femenino fue del 94,64 %, indicando que las 

mujeres presentan mayor realización personal que los hombres debido a que las 

mujeres presentan mejor equilibrio entre sus aspiraciones profesionales y familiares. El 

estado civil asociado a realización personal alta fue la viudez con una prevalencia del 

100,00%, lo cual se puede deber a que los docentes han cumplido con sus 

metas/sueños propuestos tanto a nivel familiar como laboral, sintiéndose satisfechos en 

su realización personal. 

Las variables sociodemográficas asociadas a la realización personal no fueron 

estadísticamente significativas, ya que se obtuvo p > 0,05, lo que indica que al menos 

en este estudio no existe relacionan con la despersonalización. 

Con respecto a la realización y satisfacción personales, se tiene una correlación baja 

(0,27) y de igual manera encontramos una correlación baja (0,28) entre realización 

personal y confianza en sí mismo, todas estas variables fueron p < 0,01 para todos los 

contrastes. Por lo tanto, existe una relación directamente proporcional, es decir que a 

mayor realización personal en los docentes hubo mayor sentimiento de satisfacción 

personal y confianza en sí mismo. 
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DISCUSIÓN  

Los trabajadores que presentaron un SB alto tenían baja resiliencia (1,60%), lo cual 

guarda relación con nuestra investigación, con la diferencia de que el personal de salud 

presentó más baja resiliencia que de los docentes, debido a que el personal que labora 

en el hospital estuvo expuesta a turnos de 24 horas, intensa carga horaria y pacientes 

con contaste riesgo vital. 15 

Según el estudio realizado en docentes peruanos determinó una relación alta (-0,63) 

entre cansancio emocional y satisfacción personal el cual difiere de nuestra 

investigación debido a que en ese estudio se realizó durante la pandemia por covid-19 

provocando así más estrés por la nueva modalidad de trabajo pasando de la 

presencialidad a la virtualidad e implementación de nuevas tecnologías. 16 

En cuanto a cansancio emocional y sentirse bien solo, nuestro estudio fue similar al De 

Paz Valderrama con una correlación baja (-0,04). Al igual que la correlación entre 

cansancio emocional y confianza en sí mismo una correlación baja (-0,16), fueron 

similares, debido a que existió una mayor distribución de tareas y responsabilidades en 

el personal docente, produciendo menor cansancio. 17 

En relación con despersonalización y satisfacción personal obtenemos una relación 

baja el cual hace referencia que entre mayor despersonalización existe menor 

satisfacción personal en los docentes de la Unidad Educativa Isabel de Godín, dato que 

concuerda con el estudio de Escalante (-0,04), ya que el rol que cumplen los docentes 

en las aulas es poco valorado causando sentimientos de irritabilidad y apatía hacia sus 

alumnos. 18 

 

CONCLUSIONES 

Se determina que existe una relación completa entre SB y resiliencia principalmente en 

docentes con mayores años de experiencia, mayores responsabilidades a cargo y sus 

exigencias laborales, la resiliencia se asoció de manera importante y tuvo resultados 
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estadísticamente significativos relacionado con el SB en los docentes de nuestra unidad 

educativa en estudio. 
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