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RESUMEN  

Objetivo: evaluar los factores psicosociales durante la pandemia en personal técnico. 
Método: Descriptivo observacional. Resultados y conclusión: Los riesgos 
psicosociales han aumentado con la crisis sanitaria que el mundo entero se encuentra 
atravesando. A pesar de que existe recurso humano que no se ve mayormente 
afectado, hay personal que llega a somatizar sus problemas y afecciones psicológicas. 
Debido a esto, el uso y seguimiento de un eficiente plan de salud ocupacional, así como 
de reinserción a la normalidad laboral, es imprescindible a la hora de conservar la 
integridad física y mental de cada trabajador.    
 
Descriptores:  Riesgos profesionales; factores de riesgo; calidad de la atención 
sanitaria.   (Fuente: DeCS). 
 
 
 

ABSTRACT  

Objective: to evaluate psychosocial factors during the pandemic in technical personnel. 
Method: Descriptive observational. Results and Conclusion: Psychosocial risks have 
increased with the health crisis that the whole world is going through. In spite of the fact 
that there are human resources that are not affected, there are personnel who somatize 
their psychological problems and affections. Due to this, the use and follow-up of an 
efficient occupational health plan, as well as the reinsertion to normal working 
conditions, is essential to preserve the physical and mental integrity of each worker. 
 
Descriptors: Occupational risks; risk factors; quality of health care. (Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

Los factores psicosociales siempre han sido preponderantes cuando se trata de evaluar 

el desempeño de trabajadores ya que, la actividad propia de ciertos trabajos los hace 

más vulnerables a comportamientos erróneos e incluso a varias enfermedades 

profesionales. 1 2 3 Los riesgos laborales pueden manifestarse ya sea por accidentes o 

por enfermedades profesionales, que pueden causar disminución de las funciones 

naturales del cuerpo humano ya sea temporal o permanentemente. Por otra parte, las 

consecuencias pueden oscilar desde una simple curación hasta la muerte del 

trabajador. Debido a que el presente estudio se enfoca en las afecciones psicológicas 

de los trabajadores, este tipo de riesgo será el único a definirse. 4 5 6 

La gestión del riesgo se lo puede definir como un proceso jerárquico que se basa en el 

conocimiento y evaluación de los riesgos, con el propósito de mejorar la toma de 

decisiones organizacionales. Dentro de esta gestión, existen diferentes pasos, que 

deben ser cumplidos de manera minuciosa como son la identificación, el análisis, la 

valoración, el manejo y el respectivo seguimiento. 7 8 9 10 

Se tiene por objetivo evaluar los factores psicosociales durante la pandemia en 

personal técnico.  

 

MÉTODO  

Descriptivo observacional  

La Población fue de 15 personas, pertenecientes a la Oficina Técnica de Quero.  

Se aplicó encuesta y el instrumento utilizado fue la Norma Oficial Mexicana, Nom 35. 11 

Se aplicó estadística descriptiva. 

  

RESULTADOS  

El puntaje total obtenido se comparó con los lineamientos emitidos por la NOM-35 en el 

cual se valora el nivel de riesgo y el plan de acción a ejecutarse de acuerdo con el 



Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA 
Volumen 7. Número 2. Año 7. Edición Especial II. 2023 

Hecho el depósito de Ley: FA2016000010 
ISSN: 2610-8038 

FUNDACIÓN KOINONIA (F.K). 
Santa Ana de Coro, Venezuela. 

 
 

Diego Rafael Garces-Medina; Álvaro Raúl Peralta-Beltrán; Raúl González-Salas; Jane Toro-Toro 
 
 

735 
 

riesgo que presente. Es así como, de acuerdo con la calificación de las opciones de 

respuesta se obtuvo un total de 68.7%. 

 

DISCUSIÓN  

Durante la jornada laboral se da las facilidades por parte de la oficina técnica para la 

evaluación psicológica del personal que necesita valoración clínica, además de realizar 

el respectivo seguimiento para buscar estrategias para la prevención de riesgos 

psicosociales y violencia laboral. Además, el seguimiento se realiza por parte del 

profesional o los profesionales que realizan la atención integral con el fin de buscar una 

atención especializada e individual. En el medio de trabajo la cita para la atención 

integral se realiza por parte del agentamiento del profesional y se otorga las facilidades 

necesarias para que el paciente acuda a la hora indicada. 12  

La salud de los trabajadores es un requisito previo esencial para los ingresos familiares, 

la productividad y el desarrollo económico, los servicios de salud evalúan y reducen la 

exposición a riesgos ocupacionales, así como servicios de vigilancia médica para la 

detección precoz de enfermedades, traumatismos ocupacionales y relacionados con el 

trabajo.  La cobertura de salud combina el acceso a los servicios necesarios para lograr 

la buena salud, es decir con la promoción de salud, prevención, tratamiento y 

rehabilitación que son los ejes fundamentales para brindar una atención con calidad a 

los trabajadores. 13 14 

De igual forma, es importante la presencia del médico ocupacional en la empresa para 

realizar la detección oportuna de los pacientes que presentes riesgos psicosociales, 

entre otras patologías para el seguimiento, brindar recomendaciones para mejorar el 

lugar de trabajo y periódicamente realizar exámenes médicos y pruebas de diagnóstico 

para notificar las enfermedades relacionadas con el trabajo. 

Se mostraron porcentajes favorables en la que los factores de respuesta cognitiva-

emocional, respuesta conductual y respuesta fisiológica de la dimensión de desgaste 

psíquico, mostraron el 67.8%, 15 lo que corresponde a un riesgo medio; por lo que 
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plantea como resultados realizar el seguimiento a las personas que necesitan la 

valoración clínica e indagar los tipos de factores de riesgo psicosocial al que están 

expuestos en su ambiente laboral, además indican que los datos obtenidos fueron 

valiosos para aclarar las dudas de los entrevistados. 

En los resultados obtenidos se observa percepción de los trabajadores en niveles de 

muy bueno y bueno para la dimensión Factores Individuales, mientras que para la de 

Contenido de Trabajo fue de poco más de la mitad de los participantes lo cual exige 

establecer medidas para mejorar esas calificaciones para aquellas condiciones 

relacionadas con la organización que impactan en los factores psicosociales, el cual 

contribuye a promover tanto un ambiente de trabajo óptimo para cada integrante de la 

organización, como a mantener la salud física y mental de los trabajadores.  

 

CONCLUSIONES 

Los riesgos psicosociales han aumentado con la crisis sanitaria que el mundo entero se 

encuentra atravesando. A pesar de que existe recurso humano que no se ve 

mayormente afectado, hay personal que llega a somatizar sus problemas y afecciones 

psicológicas. Debido a esto, el uso y seguimiento de un eficiente plan de salud 

ocupacional, así como de reinserción a la normalidad laboral, es imprescindible a la 

hora de conservar la integridad física y mental de cada trabajador.   
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