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RESUMEN  

Objetivo: determinar la prevalencia de trastornos músculo-esqueléticos en el personal 
administrativo de la facultad de ciencias humanas y de la educación de la Universidad 
Técnica de Ambato. Método: Descriptiva observacional. Resultados: En el personal de 
más de 30 años de antigüedad predomina dolor de codo antebrazo con un 9,1% y en el 
personal de menos de 1 año de antigüedad prevalece dolor dorso lumbar en un 6,1%. 
Conclusión: Los trabajadores del área administrativa de la Facultad de Ciencias 
Humanas y de la Educación, revelaron una elevada prevalencia de sintomatología 
músculo esquelética especialmente en región; de cuello, dorso lumbar, hombro, mano y 
muñeca, debido a que presuntivamente las posturas que se adopta durante sus 
actividades laborales pueden aumentar la probabilidad de presentar sintomatología 
músculo esquelética.  
 
Descriptores: Desarrollo musculoesquelético; dolor musculoesquelético; sistema 
musculoesquelético.  (Fuente: DecS).  
 
 
 

ABSTRACT  

Objective: to determine the prevalence of musculoskeletal disorders in the 
administrative personnel of the faculty of human sciences and education of the Technical 
University of Ambato. Method: Descriptive observational study. Results: Among the 
personnel with more than 30 years of seniority, elbow and forearm pain predominates 
with 9.1% and among the personnel with less than 1 year of seniority, dorsal-lumbar 
pain prevails with 6.1%. Conclusion: The workers of the administrative area of the 
Faculty of Human Sciences and Education revealed a high prevalence of 
musculoskeletal symptomatology, especially in the neck, back lumbar, shoulder, hand 
and wrist regions, due to the fact that presumably the postures adopted during their 
work activities may increase the probability of presenting musculoskeletal 
symptomatology. 
 
Descriptors: Musculoskeletal development; musculoskeletal pain; musculoskeletal 
system. (Source: DecS). 
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INTRODUCCIÓN  

Los trastornos músculo-esqueléticos representan uno de los padecimientos laborales 

más frecuentes, tanto en países industrializados como en vías de desarrollo, estimando 

que cerca del 30% de la morbilidad ocupacional corresponde a este tipo de patologías, 1 

las cuales afectan la calidad de vida de los trabajadores y representan un costo 

económico en términos de días laborales perdidos, incapacidades, ausentismo, 

jubilaciones anticipadas, gastos por exámenes diagnósticos y tratamientos. 

Situaciones relacionas a patologías musculo esqueléticas de trabajadores del área 

administrativa de diferentes establecimientos relacionados con la educación, sector 

empresarial y sector público,  en algunos de ellos tomando como referencia el 

cuestionario Nórdico de Kuorinka,  reportando cifras similares en cuanto al tipo de 

alteraciones, encabezando sintomatología músculo esquelética en región del cuello 

78,57 %, posteriormente en región dorso lumbar 71,43 %,  por ultimo con menor grado 

de hombro, muñeca y codo 57,14%. 2 

Se tiene por objetivo determinar la prevalencia de trastornos músculo-esqueléticos en el 

personal administrativo de la facultad de ciencias humanas y de la educación de la 

Universidad Técnica de Ambato.  

 

MÉTODO  

Descriptiva observacional  

La población estuvo conformada por 33 trabajadores administrativos.  

Se aplicó el cuestionario Nórdico de Kuorinka. 3 

Se aplicó estadística descriptiva.  

 

RESULTADOS  

El grupo de estudio estuvo conformado por 33 trabajadores del área administrativa, se 

pudo determinar que el 69,7 % correspondió al sexo femenino, el rango de edad de 
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más de 40 años corresponde al 48,5 %, los años de antigüedad laboral de 1 a 10 años 

es de 45,5 %, los trabajadores que laboran 40 horas por semana representan el 68.6 % 

y los que trabajan más de 40 horas son el 21,2 % predominando el estado civil casado 

con el 45,5% 

El 84,8 % de la población estudiada refirieron algún tipo de molestia músculo 

esquelética, siendo la región corporal más afectada el cuello con el 63,6 %, seguido de 

dolor de hombro, muñeca y mano con el 45,5 % y dolor dorso lumbar con un 42,4 % 

Se observa presencia de sintomatología músculo esquelética por segmento según 

género, reportándose con mayor prevalencia cervicalgia en mujeres en un 45,5 %, dolor 

de muñeca y mano en un 33,3 % y dolor dorsolumbar en un 30,3 %, en cuanto a los 

hombres predomina la cervicalgia y dolor de hombro en un 18,2 % seguido de dolor 

dorso lumbar y muñeca y mano en un 12,1 %. 

Se observa presencia de sintomatología en los últimos 12 meses, representando el 

30,3% de mujeres con molestias en muñeca y mano, seguido del 27,3% de mujeres con 

dolor de cuello y el 18,2% de hombres con dolor de cuello. En los últimos 7 días 

presentan las mujeres dolor de cuello en un 39,4%, el 15,2 % de hombres refiere dolor 

de cuello y hombro.  

Se identifica que en la población mayor de 40 años el 33,3 % presenta dolor de cuello, 

el 27,3% dolor de muñeca mano, 21,2 % dolor de hombro y dorso lumbar. En los 

trabajadores de 35 a 39 años el 66.7 % de trabajadores presenta lumbalgia y dolor de 

cuello y el 61.6 % presenta dolor de muñeca. En la población de 30 a 34 años 

predomina el dolor de cuello en un 12,1%, seguido de dolor dorso lumbar en un 9,1 % y 

dolor de codo antebrazo y muñeca mano en un 6,1 %. Según la relación entre la 

presencia de trastornos musculo esqueléticos y sexo se identificó que el 45,5 % de 

mujeres presenta molestias en cuello, el 33,3 % dolor de mano y muñeca y el 30,3 % 

dolor en región dorso lumbar, diferencia de los hombres que el 18,2 % refiere 

cervicalgia y dolor de hombro, seguido de dolor de muñeca y dorso lumbar con 12,1 %. 
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Se registra sintomatología músculo esquelética de acuerdo con la antigüedad laboral, 

en donde se puede observar que el personal administrativo con una antigüedad de 1 a 

10 años predomina la cervicalgia en un 27,3 % y molestias dorso lumbares en un 

18,2%, en el personal administrativo con 11 a 20 años prevalece la cervicalgia con 21,1 

% seguido de dolor en hombro y muñeca con el 18,2 %, en el personal con 21 a 30 

años de antigüedad predomina el dolor de muñeca y mano en un 9,1 %. En el personal 

de más de 30 años de antigüedad predomina dolor de codo antebrazo con un 9,1% y 

en el personal de menos de 1 año de antigüedad prevalece dolor dorso lumbar en un 

6,1%. 

 

DISCUSIÓN  

Los trastornos musculo-esqueléticos suelen aparecer como dolores y limitaciones de 

las capacidades funcionales y pueden surgir en cualquier momento de la vida, no 

obstante, la prevalencia y los impactos pueden aumentar con la edad. Parte del 

personal administrativo que presentaron molestias en la región dorso lumbar y cuello, 

libremente de su sexo, antigüedad y carga laboral, manifestaron estar expuestos a 

riesgos ergonómicos. Señalaron principalmente posturas viciosas, prolongadas y largas 

jornadas laborales, adicionando el mobiliario inapropiado y la repetitividad de los 

movimientos principalmente de mano y muñeca, como causantes del desarrollo de los 

trastornos músculo esqueléticos. Esto nos indica una fuerte asociación con los factores 

inherentes a la actividad y al medio profesional. 

 

CONCLUSIONES  

Los trabajadores del área administrativa de la Facultad de Ciencias Humanas y de la 

Educación, revelaron una elevada prevalencia de sintomatología músculo esquelética 

especialmente en región; de cuello, dorso lumbar, hombro, mano y muñeca, debido a 
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que presuntivamente las posturas que se adopta durante sus actividades laborales 

pueden aumentar la probabilidad de presentar sintomatología músculo esquelética.  
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