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RESUMEN 

Objetivo: Determinar la asociación entre los factores de riesgos psicosociales y la 
violencia laboral del personal de salud del Distrito Ambato – Ecuador. Método: 
Descriptivo observacional. Resultados y conclusiones: el 58.7% experimentan 
exigencias psicológicas, debido a la carga laboral. Se determina que existe una serie de 
factores psicosociales que afectan de manera significativa a los trabajadores, tanto en 
su desempeño como en su salud mental con el desarrollo de estrés laboral, sin 
embargo, la violencia es un factor que también se presenta de manera significativa 
sobre todo el psicológico, por lo que, muestra mucha similitudes con las hallazgos de 
este estudio, en relación de la presencia de la violencia psicológica representada en la 
violencia laboral y está relacionada con la inseguridad como uno de los factores 
causales. 
 
Descriptores: Absentismo laboral; desgaste profesional; movilidad profesional.     
(Fuente: DeCS).  
 
 
 

ABSTRACT 

Objective: To determine the association between psychosocial risk factors and 
workplace violence among health personnel in the Ambato District - Ecuador. Method: 
Descriptive observational. Results and conclusions: 58.7% experience psychological 
demands due to the workload. It is determined that there are a series of psychosocial 
factors that significantly affect workers, both in their performance and in their mental 
health with the development of work stress; however, violence is a factor that is also 
significantly present, especially the psychological one, therefore, it shows many 
similarities with the findings of this study, in relation to the presence of psychological 
violence represented in work violence and it is related to insecurity as one of the causal 
factors. 
 
Descriptors: Absenteeism; burnout, professional; career mobility. (Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

Los pacientes/ familiares/ acompañantes que anteceden a un maltrato previo a las 

hospitalizaciones o atención intrahospitalaria, servicio clínico de hospitalización que se 

relacionan con la atención en el centro, percepción de gravedad de la situación de 

enfermedad y situación del servicio. Entre los factores internos se asocian con el nivel 

de jerarquía, cargo o actividad al interior del establecimiento. 1 2 3 4 5 

Existe gran variedad de riesgos psicosociales, a los que están expuestos los 

trabajadores, y estos depende de la forma en que percibe y reacciona cada individuo, lo 

riesgos más prevalentes son el estrés, violencia, el acoso, el desgaste profesional; 

estos conflictos conllevan a una carga emocional, psicológica y física significativas. 

Cuando el empleado está expuesto a este tipo de riesgos, genera una serie de 

alteraciones tanto a nivel laboral como extra laboral, por lo que genera una serie de 

conflictos interpersonales entre compañeros. La interacción de estos dos factores 

desencadena en violencia laboral. 6 7 8 9 10 

Se plantea como objetivo determinar la asociación entre los factores de riesgos 

psicosociales y la violencia laboral del personal de salud del Distrito Ambato – Ecuador.  

 

MÉTODO  

Descriptivo observacional  

La población fue de 80 profesionales que laboran en el Distrito Ambato – Ecuador.  

Para el caso de la variable de factores psicosociales se aplicó el método COPSOQ 

(ISTAS21, PSQCAT21). 11 

Para el análisis de la variable de violencia laboral se aplicó el Inventario de Violencia y 

Acoso Psicológico en el Trabajo. IVAPT. 12 

Se aplicó estadística descriptiva.  
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RESULTADOS  

El 62% de los encuestados manifestaron exposición alta con la doble presencia, lo que 

significa que la tensión que experimentan se debe a las preocupaciones en el trabajo, y 

a la presencia de tareas extralaborales o en el hogar. 

Así mismo detrás de este con el 58.7% experimentan exigencias psicológicas, debido a 

la carga laboral, horas extras y demandas de esfuerzo físico, lo que afecta al correcto 

desempeño de los trabajadores. 

Con el 56% se manifiesta la inseguridad, que es la preocupación que le ocasiona al 

trabajador la inestabilidad laboral (puesto de trabajo, horario, tareas) y el desempleo; el 

51% de trabajadores requieren de apoyo social, es decir calidad de liderazgo, claridad y 

conflicto de roles, mejor ambiente laboral. 

El 46.7% presentaron exposición al trabajo activo donde se percibe las posibilidades de 

desarrollo que tiene en relación con su puesto de trabajo, el control y sentido del tiempo 

de trabajo; y el 40% estima, estas dimensiones sin duda afectan directamente al 

correcto desempeño laboral y contribuyen con la implementación de un ambiente poco 

favorable para el bienestar de las personas, por lo que se puede reflejar los problemas 

mencionados en el análisis. 

Es decir que, debido a su forma de trabajo y su rol fundamental de estar en contacto 

con pacientes y familiares, los trabajadores se encuentran expuestos emocionalmente, 

de manera permanente a procesos de transferencia de las emociones y sentimientos, 

de manera permanente a procesos de transferencia de las emociones y sentimientos. 

Otro factor importante que debe destacarse es que la auto exigencia que ellos viven a 

diario debido a sus responsabilidades produce exigencias psicológicas, que no todos 

están en condiciones de manejarla, esto conlleva a fases de inseguridad y de una 

estima baja lo que afecta de manera significativa en su salud psicológica y emocional, 

así como en su desempeño profesional. 
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De acuerdo con los resultados, el 36% de la población admiten presentar Mobbing, 27 

personas están siendo sistemáticamente violentadas habiendo una intención deliberada 

de destruir la honra, la reputación y la dignidad del servidor. Este tipo de maltrato que 

reciben, tanto por pacientes, familiares e incluso muchas veces se observa este 

comportamiento de nivel de directivos a sus subordinados. No obstante, se refleja de 

manera clara la presencia de violencia, este tipo de prácticas conllevan acosos; 

además, se refleja acciones de amenazas, ataques de manera reiterativa y sistemática, 

lo que conlleva a fases de aislamiento y daños psicológicos a las personas. 

El 32% presentan violencia psicológica en el ámbito laboral, lo cual quiere decir que si 

existe una recurrencia de actos y una continuidad en los mismos que está generando 

un propósito de perjudicar al trabajador en su puesto, tratando de obtener la salida del 

mismo. 

 

DISCUSIÓN  

El factor con mayor incidencia en el Mobbing laboral fue el trabajo activo que afecta 

directamente al desempeño de los trabajadores, de tal forma que los factores que se 

asocian con el problema es la desmotivación, inseguridad, la violencia laboral , es por 

ello que el trabajo de investigación se confirmó la presencia de cuatro factores de riesgo 

que se asociaron de manera significativa con la violencia, siendo prevalente la doble 

presencia y la inseguridad, que se relacionó con intensidad con dos relaciones en la 

presencia de violencia psicológica y una en violencia laboral e intensidad de violencia 

psicológica, como se mencionó esto se debe porque el trato, el tipo de funciones que 

realiza este tipo de personal. 13 14  

El riesgo psicosocial muestra que el personal analizado presenta un nivel de riesgo 

medio y sus dimensiones en exigencias psicológicas, trabajo activo y desarrollo de 

habilidades, apoyo social y doble presencia perciben un nivel de riesgo medio siendo 

estos valores esperados de acuerdo con la investigación realizada. 15 
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CONCLUSIONES 

Se determina que existe una serie de factores psicosociales que afectan de manera 

significativa a los trabajadores, tanto en su desempeño como en su salud mental con el 

desarrollo de estrés laboral, sin embargo, la violencia es un factor que también se 

presenta de manera significativa sobre todo el psicológico, por lo que, muestra mucha 

similitudes con las hallazgos de este estudio, en relación de la presencia de la violencia 

psicológica representada en la violencia laboral y está relacionada con la inseguridad 

como uno de los factores causales. 
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