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RESUMEN 

Objetivo: Evaluar los factores de riesgo psicosocial que incidieron en el personal 
sanitario que labora en el Hospital Básico 17 BS Pastaza durante la pandemia Covid-
19. Método: Descriptivo observacional. Resultados y conclusión: Dentro del riesgo 
medio se detectó que el resto de las categorías psicosociales se encontraban también 
con afección como es: soporte y apoyo con el 69%; otros puntos importantes en el que 
se incluyen condiciones del trabajo, condiciones laboral-familiar, estabilidad emocional y 
salud auto percibida con el 74%, liderazgo con un 64%, margen y control con el 56% La 
presencia de algunos factores psicosociales en el lugar de trabajo se asoció a la 
pandemia del covid-19, tan es así que realizar tareas peligrosas, estar expuesto a 
agresiones físicas, la inseguridad que se puede tener dentro de las instituciones de 
salud y no poder delegar responsabilidades, forman parte de ello.  
 
Descriptores: Salud mental; salud laboral; prevención de enfermedades.  (Fuente: 
DeCS).  
 
 
 

ABSTRACT 

Objective: To evaluate the psychosocial risk factors that affected health personnel 
working at the Hospital Básico 17 BS Pastaza during the Covid-19 pandemic. Methods: 
Descriptive observational study. Results and Conclusion: Within the medium risk it 
was detected that the rest of the psychosocial categories were also affected such as: 
support and support with 69%; other important points in which are included work 
conditions, work-family conditions, emotional stability and self-perceived health with 
74%, leadership with 64%, margin and control with 56% The presence of some 
psychosocial factors in the workplace was associated with the covid-19 pandemic, so 
much so that performing dangerous tasks, being exposed to physical aggression, the 
insecurity that can be had within health institutions and not being able to delegate 
responsibilities, are part of it. 
 
Descriptors: Mental health; occupational health; disease prevention. (Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

Se produjo un cambio radical en la labor de los profesionales de la salud, debido a la 

presencia de jornadas extensas de trabajo, sometidos a altos niveles de estrés y 

situaciones de ansiedad durante sus turnos rotatorios, con alta complejidad a la hora de 

atender pacientes sintomáticos respiratorios sospechosos y confirmados por Covid-19, 

que requerían una atención clínica y vigilancia estricta dentro del área hospitalaria, es 

así como muchos pacientes ingresaron  a sala de hospitalización y a la unidad de 

terapia intensiva, permaneciendo días, inclusive semanas hasta su recuperación o en 

muchas ocasiones hasta su deceso, debido a que este nuevo virus sorprendió a la 

comunidad médica y al verse frente a una enfermedad desconocida, el personal de 

salud enfrentó retos tanto en el tratamiento de la patología como en las medidas de 

bioseguridad para evitar posibles contagios dentro de los hospitales y casas de salud. 1 

2 3 4 5 

La alta exposición al virus estableció un riesgo ocupacional debido a la falta de dotación 

de equipos de protección personal que provocó contagios a nivel intrahospitalario, por 

lo que produjo un desafío en el personal sanitario en la regulación y adaptación 

emocional para equilibrar su salud óptima. Constituyéndose en un grupo profesional 

vulnerable para originar enfermedades psicológicas de desgaste, y con ello patologías 

físicas y mentales. La exposición crónica a este tipo de riesgo psicosocial que se origina 

en el medio de trabajo puede influir en la calidad de rendimiento y eficiencia laboral. 6 7 8 

9 10 

El objetivo fue evaluar los factores de riesgo psicosocial que incidieron en el personal 

sanitario que labora en el Hospital Básico 17 BS Pastaza durante la pandemia Covid-

19.  

 

MÉTODO  

Descriptivo observacional  
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La población fue de 39 profesionales de la salud, de los cuales constan: 10 médicos, 13 

enfermeros, 4 auxiliares de enfermería, 5 laboratoristas, 2 tecnólogos en rayos x, 1 

bioquímica farmacéutica, 1 nutricionista, 1 psicólogo y 2 fisioterapistas. 

Se aplicó el test de ansiedad de Beck y el instrumento de riesgo psicosocial del 

Ministerio del Trabajo-Ecuador.  

Se aplicó estadística descriptiva.  

 

RESULTADOS  

De los 39 profesionales de la salud: el 54% fueron mujeres (21) mientras que el 46% 

(18) correspondía a hombres; respecto a la edad se determinó que el 13% se 

encontraba en el rango de 25 a 34 años, el 46% en la edad entre 35 a 43 años y el 41% 

entre la edad de 44 a 53 años. En la antigüedad de años de experiencia dentro de la 

institución se estableció que el 38% se encuentra en un periodo entre 0-2 años, el 28% 

entre 3 a 10 años, el 21% entre 11 a 20 años y el 13 % igual o superior a 21 años. 

Se obtuvo que el 85% de la población en estudio se encontró dentro de los niveles de 

riesgo medio laboral y el 15% dentro de riesgo alto. Mientras que en carga y ritmo de 

trabajo el 77% obtuvo un riesgo medio y el 23% con riesgo alto. Dentro del riesgo medio 

se detectó que el resto de las categorías psicosociales se encontraban también con 

afección como es: soporte y apoyo con el 69%; otros puntos importantes en el que se 

incluyen condiciones del trabajo, condiciones laboral-familiar, estabilidad emocional y 

salud auto percibida con el 74%, liderazgo con un 64%, margen y control con el 56%.  

Mediante la aplicación del test de ansiedad de Beck 11 12 se pudo determinar que el 21% 

del personal sanitario que trabajó durante la pandemia del covid-19 presentó síntomas 

de ansiedad leve; mientras que el 15% presentó una ansiedad moderada. Este tipo de 

evaluación que mide los niveles de ansiedad establece preguntas de bienestar y salud 

mental, como preguntas de origen sintomático que podrían llevar al desarrollo de 
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enfermedades orgánicas en el que se incluyen patologías digestivas, cardiacas, 

neurológicas y psicológicas perjudicando la seguridad de cada trabajador. 

El estado de ánimo influyó mucho en el personal de salud al estar separados de su 

familia, debido a que tuvieron que vivir alejados de sus seres queridos durante la 

pandemia, afectando su salud mental y con una incertidumbre de lo que pasaría a 

futuro. Algunos de los profesionales de la salud contrajeron la enfermedad por covid-19, 

en el cual existen registros en la oficina de talento humano, demostrando que durante 

esta pandemia no sólo existió afección del estado psicológico sino también del 

bienestar y de su salud física.13  

El confinamiento social está relacionado directamente con la presencia de factores 

psicosociales como el estrés y ansiedad, siendo los estados emocionales aspectos muy 

importantes para los resultados de la salud física. En nuestro ámbito laboral, los 

factores psicosociales están vinculados con la productividad del trabajador además de 

ser vulnerables en los ámbitos familiar, laboral y social, produciendo agotamiento por 

largas jornadas de trabajo con gran tensión al estar expuesto a la atención de pacientes 

con covid-19, siendo un alto riesgo de contagio hacia ellos mismo o hacia sus familias, 

siendo perjudicial para la salud de los trabajadores de la salud. 14 15 

 

CONCLUSIONES 

Dentro del riesgo medio se detectó que el resto de las categorías psicosociales se 

encontraban también con afección como es: soporte y apoyo con el 69%; otros puntos 

importantes en el que se incluyen condiciones del trabajo, condiciones laboral-familiar, 

estabilidad emocional y salud auto percibida con el 74%, liderazgo con un 64%, margen 

y control con el 56% La presencia de algunos factores psicosociales en el lugar de 

trabajo se asoció a la pandemia del covid-19, tan es así que realizar tareas peligrosas, 

estar expuesto a agresiones físicas, la inseguridad que se puede tener dentro de las 

instituciones de salud y no poder delegar responsabilidades, forman parte de ello.  
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