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RESUMEN 

Objetivo: analizar la sintomatología clínica y violencia laboral en el personal 
administrativo del Ministerio de Inclusión Económica y Social, Dirección Distrital 
Guaranda. Método: Descriptivo observacional. Resultados: 3 (10%) trabajadores 
respondieron que sufren burlas por religión, política; 3 (10%) trabajadores respondieron 
que cuestionan decisiones; 2 (6,7%) trabajadores respondieron que no se dirigen a 
usted. Conclusiones: El sexo femenino es el más afectado en comparación al sexo 
masculino, las personas de edad superior a los 30 años son más susceptibles de sufrir 
violencia laboral, al igual que las profesiones más afectadas son secretarias y 
abogados. A pesar de que los trabajadores están expuestos a violencia laboral, los 
síntomas que presentan no tienen relación con dicho fenómeno por lo que cabe la 
posibilidad de investigar el causante de la presencia de dichos síntomas. 
 
Descriptores: salud mental; salud laboral; prevención de enfermedades. (Fuente: 
DeCS).    
 
 
 
 

ABSTRACT 

Objective: to analyze the clinical symptomatology and labor violence in the 
administrative personnel of the Ministry of Economic and Social Inclusion, Guaranda 
District Directorate. Method: Descriptive observational. Results: 3 (10%) workers 
responded that they were teased because of religion, politics; 3 (10%) workers 
responded that they questioned decisions; 2 (6.7%) workers responded that they were 
not addressed to you. Conclusions: The female sex is the most affected in comparison 
to the male sex, people over 30 years of age are more susceptible to suffer workplace 
violence, as well as the most affected professions are secretaries and lawyers. Although 
workers are exposed to workplace violence, the symptoms they present are not related 
to this phenomenon, so it is possible to investigate the cause of the presence of these 
symptoms. 
 
Descriptors: mental health; occupational health; disease prevention. (Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

En el entorno empresarial actual, la salud mental y física están poco cuidadas por las 

políticas institucionales de salud e higiene, cayendo en el error del desconocimiento de 

que la alteración o daño de la salud mental del trabajador, se traduce con la aparición 

de las signos y síntomas, que a la final van afectar a la salud física y mental de los 

trabajadores y por lo tanto, su rendimiento disminuirá, si no se consideran las medidas 

preventivas necesarias que pueden convertirse en enemigo de la salud. 1 2 3 4  

Cabe mencionar que la violencia física es aquella conducta que de manera directa o 

indirecta provoca un daño físico sobre el trabajador o la trabajadora; de tal manera, que 

cualquier tipo de amenazas físicas, gestos bruscos o cualquier otro tipo de acto que 

tenga como consecuencia la afectación física y que no constituya un delito se puede 

definir como violencia física. 5 6 7  

En cuanto a la violencia verbal se puede mencionar que se presenta por medio del tono 

de voz que puede acusar, intimidar o faltarle el respeto a un trabajador, teniendo efectos 

secundarios en sus estados de salud física como migrañas, dolores abdominales 

afectando el desempeño profesional de las personas. 8 9 10 

Se tiene por objetivo analizar la sintomatología clínica y violencia laboral en el personal 

administrativo del Ministerio de Inclusión Económica y Social, Dirección Distrital 

Guaranda. 

 

MÉTODO  

Descriptivo observacional  

La población fue de 30 trabajadores del Ministerio de Inclusión Económica y Social 

Dirección Distrital Guaranda.  

El Inventario de Violencia y Acoso Laboral de Leymann, compuesto de 60 ítems que 

valora una serie de situaciones o conductas de agresión psicológica y/o física que el 

trabajador puede haber recibido en el trabajo. 
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Se aplicó estadística descriptiva.  

 

RESULTADOS  

De la encuesta realizada a la muestra de los 30 trabajadores, se obtuvo los siguientes 

resultados de trabajadores que afirmaron ser reactivos en al menos una pregunta, es 

así que 8 (26,7%) trabajadores respondieron que sus superiores no les dejan 

expresarse; 5 (16,7%) trabajadores respondieron que les interrumpen cuando hablan; 5 

(16,7%) trabajadores respondieron que sus compañeros no les dejan hablar; 5 (16,7%) 

trabajadores respondieron que critica trabajo y critican su vida; 4 (13,3%) trabajadores  

respondieron que exageran fallos; 3 (10%) trabajadores respondieron que no los miran, 

hay desprecio; 3 (10%) trabajadores respondieron que les ignoran 

En otro orden, 3 (10%) trabajadores respondieron que sufren burlas por religión, 

política; 3 (10%) trabajadores respondieron que cuestionan decisiones; 2 (6,7%) 

trabajadores respondieron que no se dirigen a usted; 2 (6,7%) trabajadores 

respondieron que levantan calumnias, murmurar y rumores falsos; 2 (6,7%) 

trabajadores respondieron que tienen evaluaciones injustas; 2 (6,7%) trabajadores 

respondieron que sustraen pertenencias; 2 (6,7%) trabajadores respondieron que 

minimizan logros; 2 (6,7%) trabajadores respondieron informan mal permanencia, 

control horario estricto y provocan reacción emocional; 1 (3,3%) trabajador respondió 

que les gritan; 1 (3,3%) trabajador respondió que recibió amenaza verbal; 1 (3,3%) 

trabajador respondió que recibe burlas por procedencia; 1 (3,3%) trabajador respondió 

que recibió insultos; 1 (3,3%) trabajador respondió que cortan iniciativas, sobrecarga 

tareas nuevas; 1 (3,3%) trabajador respondió piden encargos.  

El NEAP o Número Total de Estrategias de Violencia y Acoso, el promedio de los 

trabajadores que experimentaron estrategias de violencia y acoso es 2,33, igual a 

promedio bajo, la presencia de violencia laboral baja 



Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA 
Volumen 7. Número 2. Año 7. Edición Especial II. 2023 

Hecho el depósito de Ley: FA2016000010 
ISSN: 2610-8038 

FUNDACIÓN KOINONIA (F.K). 
Santa Ana de Coro, Venezuela. 

 
 

Jessica Alexandra Pérez-Broncano; Gabriel Eduardo Cortez-Andrade; Raúl González-Salas; Edmundo 
Daniel Navarrete-Arboleda 

 
 

967 
 

El IGAP o Intensidad Global de Violencia y Acoso Psicológico, el promedio es de 0,059 

que refiere violencia laboral baja, índice de intensidad se encuentra dentro del 

parámetro permitido. 

El IMAP o Intensidad Media de las Estrategias de Violencia y Acoso, valor de 1,02 y 

refiere parámetro dentro de valores permitidos, lo que indica violencia baja. 

En la relación que existe entre los afectados por Leymann y los afectados en la Escala 

Seppo Aro, se puede mencionar que al correlacionar los instrumentos se obtuvo que 

casi todos los trabajadores son reactivos a Leymann en baja intensidad y frecuencia, 

pero de ellos no todos van a presentar síntomas como: fatiga y cansancio, asociados al 

estrés laboral. 

Asimismo, 13 refieren que 6,33% de los trabajadores son afectados por violencia laboral 

teniendo consecuencias sobre la salud de las víctimas como: fatiga, dificultades para 

concentrarse, irritabilidad, tensión muscular, trastornos de sueño, depresión, sensación 

de impotencia, apatía, melancolía, esta difiere de las otras investigaciones que en este 

caso todos los afectados por violencia laboral presentan síntomas asociados al estrés 

laboral.  

Se puede mencionar que la violencia laboral es expresión anómala de las relaciones 

sociales en el ambiente laboral y está mediada a su vez, por condiciones de clase, 

género y etnia, etc. Por lo tanto, cabe recalcar que tiene relación con acciones 

discriminatorias, y también puede responder a formas de organización del trabajo 

tradicionales y no tradicionales. 12 En las empresas privadas y públicas la violencia 

laboral se expresa a través de dañar o destruir la dignidad humana, constituyendo una 

serie de actitudes y comportamientos evidentemente ofensivos, hostiles, insultantes o 

discriminatorios hacia los trabajadores que laboran, dadas por la actitud y 

comportamiento de los superiores o colegas. 13  

La violencia laboral produce efectos que afectan la salud física del trabajador donde se 

puede presentar múltiples síntomas por los altos niveles de estrés, como: cansancio, 
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problemas de sueño, migrañas, trastornos digestivos, fobias, trastornos del sueño, 

problemas musculo – esquelético, dermatitis, trastornos gastrointestinales, taquicardia, 

asma e hipertensión arterial. Además, se puede mencionar otros síntomas como: 

episodios de nerviosismo, fatiga, alerta intensa, alergias, problemas neuroendocrinos, 

también se incluye el síndrome de estrés postraumático, pérdidas del apetito, fatiga 

crónica. 14 15  

 

CONCLUSIONES 

El sexo femenino es el más afectado en comparación al sexo masculino, las personas 

de edad superior a los 30 años son más susceptibles de sufrir violencia laboral, al igual 

que las profesiones más afectadas son secretarias y abogados. A pesar de que los 

trabajadores están expuestos a violencia laboral, los síntomas que presentan no tienen 

relación con dicho fenómeno por lo que cabe la posibilidad de investigar el causante de 

la presencia de dichos síntomas. Las personas que tienen profesiones como 

contadores, ingenieros y economistas, no están expuestas a ninguna de las estrategias 

de violencia laboral ni a presentar sintomatología relacionada con el estrés laboral, 

debido a que ellos no tienen mayor contacto con los usuarios y/o clientes externos de la 

institución.  
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