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RESUMEN 

Objetivo: analizar el mobbing laboral y el síndrome de intestino irritable en 
trabajadores de la empresa MUNDICELL. Método: Descriptiva observacional. 
Resultados: Atendiendo a los resultados del análisis se pudo observar que la 
causa que los encuestados le atribuyen el mayor nivel de estrés vinculante con el 
síndrome de intestino irritable es la situación económica desfavorable que implica, 
la necesidad del puesto de trabajo y las políticas empresariales débiles para la 
regulación del tema. Conclusiones: Los trabajadores, en donde se encontró que 
tienen poco conocimiento del Mobbing Laboral y padecimiento de enfermedades 
como de intestino irritable (diarrea o estreñimiento, flatulencias, dolor abdominal) y 
estrés o miedo. 
 
Descriptores: síndrome del colon irritable; enfermedades del colon; estrés 
psicológico. (Fuente: DeCS).  
 
 
 

ABSTRACT 

Objective: to analyze labor mobbing and irritable bowel syndrome in workers of 
the MUNDICELL company. Method: Descriptive observational. Results: According 
to the results of the analysis, it was observed that the cause that respondents 
attribute the highest level of stress linked to irritable bowel syndrome is the 
unfavorable economic situation involved, the need for the job and weak company 
policies for the regulation of the subject. Conclusions: The workers, where it was 
found that they have little knowledge of Labor Mobbing and suffer from diseases 
such as irritable bowel (diarrhea or constipation, flatulence, abdominal pain) and 
stress or fear. 
 
Descriptors: irritable bowel syndrome; colonic diseases; stress psychological. 
(Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

El acoso laboral ha existido siempre, pero en los últimos años se ha convertido en 

un problema psicológico, económico, jurídico y laboral con serias repercusiones en 

la calidad de vida, la gestión empresarial y la comunidad internacional. Sin 

embargo, a partir de los años 90 es que se reconoce al trabajador hostigado y por 

ende al acoso laboral, a nivel legislativo. 1  

El mobbing en el trabajo se define como la presencia de conductas violentas, 

incluido el abuso físico y emocional, por parte de compañeros de trabajo, 

subordinados o superiores para obligar a alguien a abandonar el lugar de trabajo 

mediante rumores, insinuaciones, intimidación, humillación, descrédito y 

aislamiento. 2 

El síndrome del intestino irritable es un trastorno gastrointestinal funcional con 

síntomas que incluyen dolor abdominal asociado con un cambio en la forma o 

frecuencia de las deposiciones. La afección afecta a entre el 5% y el 10% de las 

personas sanas en un momento dado y, en la mayoría de las personas, sigue un 

curso recurrente y remitente. El factor de riesgo mejor descrito es la infección 

entérica aguda, pero el síndrome del intestino irritable también es más frecuente 

en personas con comorbilidad psicológica y en mujeres adultas jóvenes que en el 

resto de la población general. 3 

Se tiene por objetivo analizar el mobbing laboral y el síndrome de intestino irritable 

en trabajadores de la empresa MUNDICELL. 

 

MÉTODO  

Descriptiva observacional  

La población fue de 69 trabajadores de la empresa MUNDICELL. 

Se aplicó el método VIKOR (VlseKriterijumska Optimizacija I Kompromiso Resenje) 

fue propuesto por Serafín Opricovic en 1990. 4 
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Se aplicó estadística descriptiva.  

 

RESULTADOS  

 

Tabla 1.  
Pesos y características de los criterios. 
 

Criterios Caracteristica Pesos 

Área 1 Alto nivel jerárquico + 0.1 

Área 2 Nivel administrativo + 0.2 

Área 3 Nivel obrero + 0.35 

Área 4 Nivel servicio + 0.35 

 

Elaboración: Los autores. 
 

Atendiendo a los resultados del análisis se pudo observar que la causa que los 

encuestados le atribuyen el mayor nivel de estrés vinculante con el síndrome de 

intestino irritable es la situación económica desfavorable que implica, la necesidad 

del puesto de trabajo y las políticas empresariales débiles para la regulación del 

tema. La incertidumbre antes la presión del acoso y la falta de protección que 

brinda la ley ante estos casos impone un alto grado de afectación psicológica a los 

afectados. Lo cual por lo general desencadena esta manifestación de índole físico 

que se desencadena de forma prolongada y se vuelve crónica. 5 6 7 8
 

El Mobbing Laboral se trata sobre el comportamiento irracionales, agresivos y 

discriminativos hacia otra persona, en la parte laboral se enmarca en lo 

psicológico y acompañado de síndrome de intestino irritable, las consecuencias 

sobre la salud de las víctimas son devastadoras, donde los efectos pueden ser 

ansiedad, dificultades para concentrarse, irritabilidad, depresión y estrés, y esto 

conlleva a la deserción laboral. 9 10 11
 

El síndrome del intestino irritable es uno de los trastornos funcionales intestinales 

más comunes y tiene un impacto sustancial en la vida diaria de los pacientes, así 
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como un gran impacto económico en la sociedad. Se caracteriza por dolor 

abdominal, hinchazón y distensión abdominal y alteración de las deposiciones, con 

predominio de diarrea, estreñimiento o alternancia de estos signos, que no pueden 

explicarse por una anomalía estructural o bioquímica. Se desconoce su 

etiopatogenia y mecanismo fisiopatológico. La enfermedad afecta entre el 5% y el 

10% de las personas sanas en un momento dado y, en la mayoría de las 

personas, tiene un curso remitente-recurrente. Este artículo revisa algunas de las 

principales y más actuales evidencias sobre su epidemiología, factores de riesgo, 

fisiopatología, manifestaciones clínicas, abordaje diagnóstico y opciones 

terapéuticas, tanto dietéticas. 12 13 14 15 

 

CONCLUSIONES 

Los trabajadores, en donde se encontró que tienen poco conocimiento del 

Mobbing Laboral y padecimiento de enfermedades como de intestino irritable 

(diarrea o estreñimiento, flatulencias, dolor abdominal) y estrés o miedo. 
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