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RESUMEN 

Objetivo: evaluar el impacto de los factores psicosociales en docentes de la facultad de 
Ciencias de la ESPOCH que realizan teletrabajo durante la pandemia COVID-19. 
Método: Descriptivo observacional. Resultados: El 22,83% de docentes se encuentra 
en una situación adecuada con respecto a la influencia del entorno extralaboral sobre el 
trabajo, mientras que el 9,78% se encuentra en riesgo bajo en donde no es necesario 
intervenir, así también el 21,17% de docentes se encuentra en riesgo medio con 
respecto a esta dimensión. Conclusiones: Los docentes presentan estrés y tensión 
laboral generada por el teletrabajo durante la pandemia todo esto debido a las extensas 
jornadas y el exceso de trabajo. 
 
Descriptores: absentismo laboral; desgaste profesional; movilidad profesional.     
(Fuente: DeCS).  
 
 
 
 

ABSTRACT 

Objective: to evaluate the impact of psychosocial factors in teachers of the faculty of 
Sciences of the ESPOCH who perform telework during the pandemic COVID-19. 
Method: Descriptive observational. Results: 22.83% of teachers are in an adequate 
situation with respect to the influence of the extra-work environment on the work, while 
9.78% are in low risk where it is not necessary to intervene, also 21.17% of teachers are 
in medium risk with respect to this dimension. Conclusions: The teachers present stress 
and work tension generated by the telework during the pandemic all this due to the long 
working hours and the excess of work. 
 
Descriptors: absenteeism; burnout, professional; career mobility. (Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

Dentro de los riesgos laborales a los que se encuentran expuestos los docentes durante 

la realización de teletrabajo durante la pandemia por COVID-19, se encuentran: los 

riesgos psicosociales que representan riesgos asociados a la salud mental, riesgos 

ergonómicos asociados a trastornos musculoesqueléticos y riesgos a nivel social todo 

esto ocasionado por las diferentes condiciones y factores organizacionales del trabajo.  

Estas nuevas formas de organización en el ámbito laboral diferentes a las tradicionales 

precisan de un análisis de las herramientas clásicas de prevención de riesgos laborales 

con la finalidad de asegurar buenas prácticas en lo que respecta a seguridad y salud en 

los trabajadores involucrados. 1 2 3 4  

El asunto reviste importancia y trascendencia a nivel mundial, en el ámbito laboral 

existen enormes desafíos, mientras se trata de ganarle la batalla a un enemigo invisible 

como es el coronavirus o también llamado COVID-19, la implementación del teletrabajo 

para poder continuar con las actividades en las diferentes instituciones educativas ha 

generado nuevas exigencias tanto físicas, psicológicas y sociales que generan riesgos 

para la salud de los trabajadores, representando esto un cambio en sus estilos de vida. 

5 6 7 8 9 10 

El objetivo es evaluar el impacto de los factores psicosociales en docentes de la 

facultad de Ciencias de la ESPOCH que realizan teletrabajo durante la pandemia 

COVID-19. 

 

MÉTODO  

Descriptivo observacional  

La población fue de 92 trabajadores de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, 

Ecuador.  

Se aplicó la batería de instrumentos para la evaluación de factores de riesgo psicosocial 

del Ministerio de Colombia. 

Se aplicó estadística descriptiva.  
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RESULTADOS  

El 53,26% de docentes se encuentra en una situación adecuada con respecto a las 

relaciones familiares, mientras que el 16,30% se encuentra en riesgo bajo en donde no 

es necesario intervenir, así también el 16.30% de docentes se encuentra en riesgo 

medio con respecto a esta dimensión, el 10,87 % se encuentra con riesgo alto y el 3,26 

% se encuentra con riesgo muy alto. 

El 27,17% de docentes se encuentra en una situación adecuada en lo que se respecta 

a comunicación y relaciones interpersonales, mientras que el 13,04% se encuentra en 

riesgo bajo en donde no es necesario intervenir, así también el 6,52% de docentes se 

encuentra en riesgo medio con respecto a esta dimensión, el 35,87% se encuentra con 

riesgo alto y el 17,39 % se encuentra con riesgo muy alto. 

El 33,70% de docentes se encuentra en una situación adecuada con respecto a la 

situación económica del grupo familiar, mientras que el 26,09% se encuentra en riesgo 

bajo en donde no es necesario intervenir, así también el 27,17% de docentes se 

encuentra en riesgo medio con respecto a esta dimensión, el 13,04 % se encuentra con 

riesgo alto y el 0 % se encuentra con riesgo muy alto. 

El 43,48% de docentes se encuentra en una situación adecuada con respecto a las 

características de la vivienda y de su entorno, mientras que el 22,83% se encuentra en 

riesgo bajo en donde no es necesario intervenir, así también el 6,52% de docentes se 

encuentra en riesgo medio con respecto a esta dimensión, el 6,52% se encuentra con 

riesgo alto y el 20,65 % se encuentra con riesgo muy alto. 

El 22,83% de docentes se encuentra en una situación adecuada con respecto a la 

influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, mientras que el 9,78% se encuentra 

en riesgo bajo en donde no es necesario intervenir, así también el 21,17% de docentes 

se encuentra en riesgo medio con respecto a esta dimensión, el 22,83% se encuentra 

con riesgo alto y el 17,39 % se encuentra con riesgo muy alto. 
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El 39,13% de docentes se encuentra en una situación adecuada con respecto al 

liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, mientras que el 17,39% se encuentra en 

riesgo bajo en donde no es necesario intervenir, así también el 19,57% de docentes se 

encuentra en riesgo moderado con respecto a esta dimensión, el 20,65% se encuentra 

con riesgo elevado y el 3,26% se encuentra con riesgo muy elevado. 

El 14,13% de docentes se encuentra en una situación adecuada con respecto al control 

sobre el trabajo, mientras que el 27,17% se encuentra en riesgo bajo en donde no es 

necesario intervenir, así también el 13,04% de docentes se encuentra en riesgo 

moderado con respecto a esta dimensión, el 28,26% se encuentra con riesgo elevado y 

el 17,39 % se encuentra con riesgo muy elevado. 

La mayoría de los factores psicosociales de riesgo identificados en este estudio tanto a 

nivel extralaboral como intralaboral, giran en torno a la cantidad de tiempo fuera del 

trabajo, comunicación y relaciones interpersonales, influencia del entorno extralaboral 

en el trabajo, control sobre el trabajo,  recompensas, demanda del trabajo, liderazgo y 

relaciones sociales haciendo del trabajo más demandante y esforzado, generando un 

mayor riesgo psicosocial y afectando negativamente la salud general y mental, la vida 

personal y familiar de los trabajadores, los  lideres y mandos medios de la institución 

son los llamados a realizar una intervención  basada en diseñar e implementar medidas 

de promoción, prevención  y mejoramiento de las condiciones de la salud de los 

teletrabajadores. 11 12  

Desde el punto de vista laboral, no existe una normativa ni un protocolo de vigilancia 

que contemple los riesgos laborales específicos derivados del teletrabajo, 

considerándose así un problema de salud y de seguridad debido a las jornadas 

extensas y el exceso de trabajo generado durante la pandemia. Todo esto ha implicado 

que los trabajadores se adapten a un nuevo sistema enfrentando las diferentes 

situaciones que se presenten tanto a nivel laboral como personal, derivando como 

consecuencia niveles de estrés y tensión laboral elevados existiendo la posibilidad de 

que esto repercuta en la salud biológica de los docentes a corto y mediano plazo. 13 14 15 
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CONCLUSIONES 

Los docentes presentan estrés y tensión laboral generada por el teletrabajo durante la 

pandemia todo esto debido a las extensas jornadas y el exceso de trabajo. 
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