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RESUMEN

v Actualmente, la solicitud de registro de Vivienda Principal no ha
sido automatizado por la Administracion Tributaria, para
descargar la planilla , programar la cita y obtener el Certificado
de forma digitalizada que permita mayor eficiencia en la
prestacion del servicio, lo que significa que el Contribuyente
realice el trdmite de manera manual, por tal motivo el proceso
se torna engorroso por parte del Contribuyente, ya que este
debe bajar la planilla del portal SENIAT y llenar la informacion,
en muchos casos presenta errores de forma y fondo haciendo
el trabajo mas dificultoso para el funcionario receptor del Area
de Tramitaciones del SENIAT; por tanto el Contribuyente no
obtiene dicho certificado de manera digitalizada.El objetivo
general de esta investigacion consistié en proponer un médulo
de solicitud para el Registro de la Vivienda Principal, en la
pagina web del SENIAT. La investigacion esta enmarcada
dentro de la modalidad de proyecto factible. Igualmente este
estudio se apoya en construir una base teorica, coherente, para

asi poder demostrar de esta manera la factibilidad de la



propuesta presentada. Se utilizaran las técnicas de la guia de
observacion y la entrevista, para ser aplicadas en un é&rea
particular del conocimiento, en este caso al Area de
Tramitaciones del Servicio Nacional Integrado de
Administracibn Aduanera y Tributaria (SENIAT). Con la
propuesta de un Modulo para la Solicitud del Registro de
Vivienda Principal en la Pagina Web del Seniat, permitiria
Cumplir con la obligacion a tiempo, mayor control a nivel
administrativo, evitar cometer tantos errores, reduciria costos,
materiales y horas hombres, facilitaria la obtencion del
Certificado de Vivienda principal, impresion del certificado de
Vivienda principal todas las veces que le sean necesaria y una

mejor atencion al contribuyente.

Descriptores: Mddulo, Solicitud de Registro de Vivienda
Principal, Contribuyente, Administracion Tributaria.

Xl



INTRODUCCION

Dado que el Registro de Vivienda Principal es un beneficio que se otorga a toda
persona natural que cumpla con lo establecido en el articulo 17 de la Ley de Impuesto
sobre la Renta (ISLR), se considera de gran importancia proponer la implementacion
de un modulo en la pagina Web del Seniat, para llevar a cabo la Solicitud del Registro
de Vivienda Principal de forma electronica y asi prestar al Contribuyente una
atencion en linea, mejorando la calidad del servicio prestado por la Administracion
Tributaria. Actualmente, dentro de las Instituciones Pablicas han orientado sus
servicios al uso de las tecnologias de la informacion para implementar programas que
agilicen los procedimientos que prestan a las personas, contribuyendo asi en la
efectividad, eficiencia y eficacia en los servicios publicos, para garantizar el
cumplimiento de los deberes de las personas.

De alli-la propuesta de-esta investigacion, en la que se orienta-a la solicitud del
Registro de Vivienda Principal, -.deber 'y derecho que corresponde a los
Contribuyentes propietarios de los inmuebles ante la Administracion Tributaria y la
respuesta que da la Administracion a las solicitudes recibidas por el Area de
Tramitaciones del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT), realizada actualmente de forma manual.

Es por ello, que objetivo de este trabajo es proponer un médulo de solicitud
para el Registro de la Vivienda Principal, en la pagina web del SENIAT. EI mismo
estd organizado en cinco capitulos. En el Capitulo I relacionado con el planteamiento
del problema, su objetivo general y objetivos especificos, justificacién de la
investigacion y el alcance y delimitacion de la Investigacion, en el capitulo Il
denominado marco referencial se presentan y exponen algunos antecedentes de la
investigacion, se describe la teoria relacionada al igual que las bases legales, y se
esquematiza la operacionalizacion de variables que sustentan la investigacion, dicha
revision bibliografica que sirve de base al procedimiento disefiado y ejecutado para

obtener los resultados. En el Capitulo 11l se expone como se desarrollo la



investigacion, describiéndola de acuerdo a su naturaleza, poblacion y muestra total,
las técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos aplicados, las técnicas utilizadas
para el procesamiento y analisis de datos, e interpretacion de los resultados obtenidos.
Posteriormente, en el capitulo IV se exponen los resultados siguiendo el orden de los
objetivos especificos de la investigacion y el capitulo V en el cual se detallan las
conclusiones 'y recomendaciones, finalmente se presentan las referencias

bibliogréficas y los respectivos anexos.

2
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En el globalizado contexto organizacional actual es determinante la adaptacién
a los continuos procesos de cambio, asi como también forjar nuevas realidades que le
permitan a cualquier organizacion reorientarse hacia el logro de los objetivos
planteados, maximizar su desempefio y asegurar el mejoramiento continuo en un
entorno caracterizado por el constante dinamismo e innovacion.

Los organismos que conforman la Administracion Publica en Venezuela, poseen
una estructura tradicional, dirigida por niveles jerarquicos de estricto cumplimiento y
un sinfin de instrumentos de.control,-manuales de normas-y procedimientos, leyes y
reglamentos, que influyen drésticamente en los procesos internos y externos que
forman parte de las competencias administrativas del organismo tributario, y por ende
en la calidad de servicio que ofrecen en cada una de sus dependencias a nivel
nacional.

Partiendo de la importancia en los avances tecnoldgicos dentro de las
organizaciones tanto publicas como privadas, se confirma que cada entidad requiere
de cambios internos que le conduzcan a una renovacion individual con el objeto de
preservarse en un ambiente cuyas exigencias expresan las transformaciones
inherentes a un sistema evolutivo, principalmente en lo referente al manejo de la
informacion, acatamiento a las leyes, nueva filosofias gerenciales, aunado al manejo
de un conjunto sélido de fundamentos en los que se basen todos sus controles,
estrategias y acciones; de tal forma que el éxito organizacional se sustente en la
observancia de esos aspectos por parte del equipo humano.

En primer lugar dentro del contexto de la Administracion Publica en Venezuela,

desde un punto de vista interno de su funcionamiento, el uso de las tecnologias de la



informacién y de la comunicacion es exigida y regulada por una normativa que le
permite adaptar las TIC, en los procesos de su actividad para el mejoramiento del
servicio de las instituciones publicas, este medio el cual regula y orienta la aplicacion
de las TIC, a través de la Ley de Infogobierno fue promulgada de fecha 10 de octubre
de 2013; cuyo propdsito es establecer los principios, bases y lineamientos que rigen
el uso de las tecnologias de informacion en el Poder Publico y el Poder Popular.

En segundo lugar, la innovacién organizacional, vale destacar la incidencia que
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) estan repercutiendo en las
entidades; por lo que la Administracion Tributaria no ha escapado a ello, lo cual
puede apreciarse en dos ambitos: el auge del comercio electrénico y la administracion
electronica tributaria. La introduccion de estas tecnologias en la relacion entre la
administracion publica y el obligado tributario representa una de las notas que
caracterizan a los modernos sistemas de gestion tributaria de los paises mas
desarrollados. Las administraciones tributarias, han puesto a disposicion de los
obligados tributarios sus sedes electronicas, a través de las que ofrecen un gran
namero de servicios'y llevan a cabo actuaciones de informacion'y asistencia a través
de Internet. (Delgado, A., 2014).

En torno a ello, paises como Chile, Argentina y Per( han modernizado su
aparato fiscal con el propdsito esencial de incrementar la eficiencia para combatir la
evasion y el contrabando, asi como proporcionar buenas practicas de comercio
exterior; todo ello dirigido a ofrecer un mejor servicio a la comunidad con altos
niveles de eficacia y eficiencia.

En Venezuela, a través del uso de las TIC busca establecer las condiciones
necesarias y oportunas que propicien el mejoramiento continuo de los servicios que el
Poder Publico presta a las personas, contribuyendo asi en la efectividad, eficiencia y
eficacia en la prestacion de los servicios publicos, para garantizar el cumplimiento de
los deberes de las personas, a través de las tecnologias de informacion.

En este orden de ideas, entra en discusion el término de gobierno electrénico,
donde Rodriguez (2005) sefiala que el gobierno seguira siendo un actor principal en la

nueva economia, pues tiene un rol de liderazgo; y para establecer un clima de



crecimiento y de bienestar, debe evitar el estancamiento producido por las deudas
internas, la inflacion y el déficit fiscal, debe asumir retos para lograr las
transformaciones que aseguren su crecimiento y sustentabilidad.

Ese protagonismo que tiene el gobierno como el actor principal en la nueva
economia y ese rol de liderazgo se expresa a través del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, la cual coordinara las actividades del Estado, en el area de tecnologia de
informacién y asumira las competencias en materia de informacion y seran ejercidas
por la Oficina Central de Estadistica e Informatica.

Por su parte, Rodriguez (2005) nos explica, que se ha considerado que el
gobierno electrénico se constituye en una herramienta novedosa para garantizar la
viabilidad del proceso de reforma. Pero, acota, que la nocién de gobierno electrénico
comporta la revision de un conjunto de definiciones y de hechos histéricos
indispensables para la comprension del mismo.

Sin embargo, no puede olvidarse que el gobierno como elemento existencial del
Estado es dinamico y esta influenciado por. los acontecimientos surgidos en el devenir
de los tiempos y de las circunstancias; y una importante.innovacion es la que han
producido el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién,
especialmente la Internet.

En el gobierno electrénico, es una decision estratégica la transformacion de la
sociedad industrial en una sociedad basada en el conocimiento, en la que prevalecen
como objetivos primordiales la nueva forma de gobernar, que consiste en incrementar
la eficiencia y transparencia de la gestion, un trabajo de integracién: integrar la
tricotomia Estado-Empresa-Ciudadano, un cambio radical en los procesos y la cultura
organizacional y el ciclo de optimizacion y desarrollo creciente.

En Venezuela, El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT), ha consolidado su estructura tecnologica a través de la
instalacién de nuevos servidores de red, para mejorar la confiabilidad, disponibilidad
y servicio para los contribuyentes via Internet. EI Portal Seniat es el medio que
utiliza el contribuyente para poder hacer sus transacciones de impuestos nacionales e

informarse sobre aspectos que tengan interés fiscal. Para poder hacer uso de las



transacciones via Internet en el Portal del Seniat, se ha desarrollado un
completo Sistema en Linea, el cual permite poder realizar las declaraciones de
impuestos, hacer pagos, consultar su estado de cuenta y datos del registro de

informacion fiscal entre otros servicios tributarios.

Uno de los servicios mas importantes que tiene un contribuyente puede
encontrar en el portal Seniat son los tramites del Registro de Informacion Fiscal
(RIF).

Por lo antes expuesto, el Seniat, teniendo una plataforma tecnoldgica que
permite la modernizacion de los tramites administrativos y que la experiencia permite
la continuidad de los procesos, se considera un tramite importante, con gran demanda
dentro de la sociedad como es el Registro de Vivienda Principal. De acuerdo a la
normativa en la Ley de Impuesto Sobre la Renta la inscripcién de la vivienda en el
Registro de Vivienda Principal, es un deber formal que esta establecido en su articulo
17 el cual consiste en registrar su vivienda. principal, para. que en caso que se realice
una enajenacion, pueda gozar de un beneficio de exencién en el pago de impuestos
y otros tramites a los cuales se exige el Certificado de Vivienda Principal.

Actualmente, este Registro de Vivienda Principal se lleva de manera manual,
no ha sido automatizado por la Administracion Tributaria para los Contribuyentes, lo
que significa que el contribuyente deberd cumplir con unos pasos a seguir para la
obtencion del Certificado de Vivienda Principal tales como: a) Llenar en original el
formulario “Solicitud Registro de Vivienda Principal”. b) El formulario debe estar
firmado por uno de los propietarios. ¢) Anexar todos los recaudos indicados, segun
sea el caso. d) Dirigirse a la Gerencia Regional, Sector o Unidad de Tributos Internos
donde se encuentre ubicado el inmueble que se desea registrar, especificamente en el
Area de Tramitaciones. Una vez recibidos, el contribuyente debera estar asistiendo a
la Unidad donde realizo la solicitud para informarse del avance de su solicitud: si fue

aceptada o no, por errores de forma o de fondo.



Aunado a esto, los lapsos de recepcion que prevé la Administracion Tributaria
al momento de ser consignada la informacién por parte del Contribuyente hacen del
proceso limitativo, ya que si a este le falta algin requisito tiene que devolverse a
iniciar el proceso de consignacién de la documentacion, para asi obtener respuesta a
las solicitudes, el funcionario actuante le entrega al contribuyente un acta de
recepcion y le informa que debe pasar por la oficina a los veinte (20) dias continuos a
retirar el Registro de Vivienda Principal si el mismo es procedente.

Finalmente, al momento de retirar el Certificado de Registro de Vivienda
Principal el contribuyente deberd necesariamente trasladarse ante las oficinas donde
realizo la solicitud para que le sea entregado el fisico de dicho certificado, debiendo
firmar un libro de registros lo que conlleva al personal de la Administracion
Tributaria dedicado a la entrega de dicho tramite e impresion de papel también por
parte de dicha Administracion.

Esta situacion hace que el proceso sea lento y engorroso al momento de
solicitar el registro de Vivienda Principal, actualmente se hace de manera manual, por
tanto el contribuyente no-obtiene dicho certificado.de manera digitalizada, como caso
muestra del estudio del Area de Tramitaciones del Sector de Tributos Internos
Meérida, segun fuente propia recabada para la investigacion en el afio 2018, de las
cuales fueron procesadas cuatrocientos noventa y un (491) solicitudes, se han
entregado ciento dieciséis (116) solicitudes al contribuyente, cabe destacar la
situacion que se viene presentando en el momento de llevar a cabo el procedimiento
administrativo del registro de la vivienda principal, ya que muchos Contribuyentes no
pasan por las Oficinas del Seniat a retirar el Registro de Vivienda Principal, lo que
acarrea pérdida de tiempo y papel para la Administracion Tributaria.

La Vivienda Principal de acuerdo a Rodriguez (2013) “consiste en la
Constitucion de hogar” (p. 1). Un registro de vivienda principal ante el Seniat, de
acuerdo a Lugo (2011) es “un documento que se otorga a toda persona natural
residente en el pais, propietaria del inmueble en que habite efectivamente y que haya
sido inscrita en el registro que a estos efectos lleva la Administracion Tributaria” (p.
18).



La presente investigacion esta orientada al Registro de Vivienda Principal,
deber y derecho que corresponde a los contribuyentes y que la Administracion
Tributaria podria mejorar el servicio permitiendo que el mismo se realice de manera
electronica, ya que con el proceso que se lleva actualmente para el Registro de
Vivienda Principal, afecta de una u otra forma, la calidad y eficiencia del servicio que
se presta a los contribuyentes.

Ante el contexto sefialado, es importante la necesidad de proponer un médulo
de automatizacion del registro de vivienda principal a través del portal del SENIAT,
que agilice el proceso de solicitud del Registro de Vivienda Principal ante la
Administracion Tributaria, tomando en consideracion la vision de la administracion
electronica, permitiendo de esta manera que la informacion y asistencia al
contribuyente sea oportuna y veraz. Conociendo la ventaja de la plataforma
tecnoldgica que actualmente tiene el Seniat, el cual debe incorporar como propuesta
en esta investigacion el modulo automatizado del registro para que este tramite
administrativo exigido por la ley, -se lleve a cabo de manera digital, y asi seguir
avanzando con ‘las' tecnologias de-.informacién Y. comunicacion, mejorando la
productividad y la transparencia en el sector publico y atender los requerimientos de

los contribuyentes de la mejor forma posible.

Es preciso sefialar la necesidad de alcanzar un nivel de desarrollo en el cual se
minimice la vulneracion de los derechos de los obligados tributarios, principalmente
en materia de informacién y asistencia. En este sentido, el articulo 147 del Cddigo
Orgénico Tributario (2014), reconoce a dichos obligados el derecho a ser informados
y el de ser asistidos por parte de la Administracion Tributaria en el ejercicio de sus
derechos y en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Aunado a esto, es importante profundizar en la necesidad de que se implemente
una administracion tributaria electronica en Venezuela, que permita la agilizacion en
la informacion y asistencia a los obligados tributarios.

Para analizar la situacion antes descrita, la investigacion se ha trazado una serie

de interrogantes a objeto de conocer el contexto sefialado y cuyas soluciones



permitiran dar respuesta al objetivo general del presente trabajo especial de grado, a
saber:

¢Cual es la base legal a nivel tributario que sustenta el registro de la vivienda
principal ante la administracion tributaria nacional?, ;Qué caracteristicas definen al
proceso del registro de vivienda principal al momento de registrar dicho inmueble?,
¢Cuales son los elementos en el procedimiento para el registro de la vivienda
principal?, ¢Cudl seria la viabilidad de un médulo que se anexe a la plataforma que

actualmente utiliza el Seniat?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un modulo de solicitud-para el Registro de la Vivienda Principal, en la
pagina web del SENIAT.

Objetivos Especificos

1. Sefialar las bases legales vinculadas al Registro de Vivienda Principal ante la
administracion tributaria nacional.

2. Caracterizar el proceso actual para la solicitud del Registro de Vivienda Principal
ante el Area de Tramitaciones del SENIAT.

3. Establecer los elementos sujetos a la automatizacion del Registro de Vivienda
Principal.

4. Presentar un médulo de solicitud del Registro de Vivienda Principal en la pagina
web del SENIAT.



Justificacion de la Investigacion

La necesidad de una administracion tributaria moderna y automatizada puede
apreciarse en la agilizacién de sus procedimientos ante el cumplimiento de los
deberes formales por parte de los contribuyentes, lo que facilitaria el acceso a la
informacién requerida, al momento de solicitar el registro de la vivienda principal,
lograria la disminucion de los errores y pérdida de tiempo y esfuerzo tanto de la
administracion tributaria como del contribuyente.

Desde el ambito institucional, la justificacion del presente estudio, se considera
en que el SENIAT, como maximo representante de la administracion tributaria
venezolana, cuenta con una tecnologia, la cual ya esta siendo utilizada en el tramite
de Registro de Informacion Fiscal (RIF), donde los contribuyentes tienen el acceso a

la pagina web www.seniat.gob.ve y obtienen con usuario y clave el documento RIF

tanto para personas naturales como.personas juridicas, de la misma manera se deberia
realizar el tramite de Registro de Vivienda Principal incidiendo en un-incremento de
la calidad del servicio del ente, prestando al contribuyente mayor asistencia tributaria.

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), tiene las competencias legales para tramitar y verificar las solicitudes en
materia tributaria con incidencia en la recaudacion, control y administracion de los
tributos. Es por ello que, la idea del uso del modelo de las TIC para automatizar el
proceso de registro de Vivienda Principal, se considera una herramienta eficaz para el
control y supervisién de los recursos necesarios destinados al desarrollo del pais y a
la modernizacién de los sistemas administrativos, por lo que el estudio resultara de
interés para esta institucion nacional.

Desde una dptica social, el estudio puede mejorar en sus procedimientos en el
Area de Tramitaciones de las Regiones, a través de un madulo anexo en la péagina
web del Seniat, para el registro electronico de Vivienda Principal, promoviendo al

contribuyente el cumplimiento de sus deberes y derechos ante la Administracion
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Tributaria Nacional. Evidenciando, que actualmente el procedimiento es engorroso y
requiere de un tiempo significativo para llevarlo a efecto.

Asimismo, el estudio tiene una justificacion practica para los contribuyentes,
quienes podran diagnosticar debilidades presentadas en el procedimiento actual para
el registro de la vivienda principal y compararla con una administracion moderna
automatizada, atendiendo a la normativa legal, ampliandose asi el cumplimiento de
los deberes formales.

En torno al area académica, este Trabajo Especial de Grado, sea de beneficio a
las personas naturales, asi como a aquellos estudiantes que se especializan en el area
tributaria, tecnolégica, contadores publicos, administradores y a los contribuyentes,
debido a que es relevante en la actualidad profundizar los elementos basicos de la
administracion tributaria electrénica especificamente en el registro de la vivienda
principal, materia que requiere ser conocida y manejada por las personas interesadas.

La importancia a nivel metodoldgico, se basa en que el estudio podra ser
utilizado por otros investigadores que requieran antecedentes referentes al tema de la
automatizacion de los procesos dentro.de la administracion tributaria, ya que esta area
en estudio es escasa con respecto a su informacién tedrica, mas aun en la

incorporacion de nuevos medios electrénicos.

Alcance y Delimitacion de la Investigacion

La presente investigacion tiene como finalidad de proponer un modulo para la
solicitud del Registro de la Vivienda Principal en la pagina Web del Seniat, basado
en los modelos de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC); para lo
cual se tomard como ambito muestral de estudio la sede del SENIAT en la ciudad de
Meérida, estado Mérida, a objeto de conocer la situacion que alli se presenta en torno a
la solicitud por parte del contribuyente del registro de la vivienda principal.

El estudio se encuentra enmarcado dentro de las lineas de investigacion del
postgrado en Ciencias Contables correspondiente a la Especializacion en Tributos,

Area Rentas Internas.
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La limitacion es que la propuesta debe ser aprobada por otras instancias, por lo
que la implementacion no depende de la investigadora. De igual manera, la
investigacion se llevo a cabo en el Sector de Tributos Internos Mérida, por la falta de
recursos econdmicos del investigador no pudo trasladarse a otros Estados de

Venezuela para el desarrollo de este trabajo.
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CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de otras investigaciones se usan para identificar elementos
que se enlazan con estudios similares por lo que sirven como referencia. Su
importancia radica en que son ejemplos que sefialan los pasos a seguir, valiendo
como orientacion en estudios semejantes. Ramirez (2010), al respecto sostiene que
este aspecto “Consiste en dar al lector toda la informacion posible acerca de las
investigaciones gque se han realizado, tanto a nivel nacional como internacional, sobre

el problema que se pretende investigar” (p. 40).

Es importante sefialar que de acuerdo a las investigaciones realizadas no existe
trabajos previos realizados sobre el caso propuesto: Solicitud del Registro de
Vivienda Principal. Sin embargo mediante la revision bibliografica efectuada se

encontraron los siguientes estudios vinculados al problema en estudio:

Guerrero,M. y Véasquez, V. (2014), elaboro una investigacion en el Departamento de
Ciencias Administrativas y Contable Nucleo Universitario del Téachira de la
Universidad de Los Andes, titulada “Alternativa para complementar la
sistematizacion de la Declaracion Sucesoral por via electronica en Venezuela”. Es por
ello, que el objetivo general de la investigacion es analizar alternativas para
complementar la sistematizacion de Declaracion Sucesoral por via electronica, como
un mecanismo legal que permita el cumplimiento de los deberes formales.

Para ello, se realiz6 una investigacién monogréafica a nivel descriptivo porque busca
el estudio de las tecnologias de la informacion y comunicacion como aliados

indispensables en actividades propias de la administracion publica para profundizar el
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conocimiento de su naturaleza, se apoyé en fuentes documentales y bibliograficas,
presentando una alternativa con el proposito de optimizar y sistematizar el proceso de
declaraciones electrdnicas evitando errores.

Las técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion es la observacién
documental mediante una lectura general de los textos y evaluativa como instrumento
de refuerzo se recopilaron y se clasificaron la informacion proveniente de recursos
electronicos de la sistematizacion de la informacién que permitieron una mejor
organizacion de la informacion extraida.

La relacion que existe con el presente trabajo es el uso de la tecnologia de la
informacién y comunicacion, ya que se propone un Modulo de Solicitud para el

Registro de Vivienda Principal en la pagina Web del SENIAT.

Avila, J. (2013). Presenté un trabajo de grado en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales, Escuela de Administracion Comercial Contaduria Pablica,
Campus Bérbula de la Universidad de Carabobo, titulado “Analisis del sistema de
Control de ' Tributos (ISLR) ‘del 'comercio..a ‘través del internet.-Caso: Oficina
SENIAT, Region Cojedes”. Su objetivo general estd basado en analizar en el sistema
de control interno implementado por el SENIAT del Estado Cojedes, para el
cumplimiento de los deberes formales del contribuyente del ISLR del comercio a
través del internet.

En cuanto, a la metodologia utilizada fue a través de un disefio no experimental,
ya que, no se manipularon las variables, asi mismo el tipo de investigacion es de
campo Yy se manejo un nivel descriptivo, la poblacion y la muestra estuvo basada en el
personal de la Oficina Central del SENIAT del Estado Cojedes. Las técnicas
utilizadas en la investigacion fue documental y la encuesta, esta Ultima fue mediante
un cuestionario.

Su vinculacién con la investigacion en estudio, tiene que ver con el manejo
metodoldgico desde un punto de vista del campo donde se habra de emplear las
técnicas de investigacion para llegar a conclusiones reales con respecto al Registro

Electrénico de la Vivienda Principal ante la Administracién Tributaria, tomando en
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consideracion al personal del Area de Tramitaciones del Sector de Tributos Internos
Meérida al momento de aplicar los instrumentos de investigacion.

Raya, J. (2013), realizd una investigacion en la Revista Observatorio de
Divulgacion Financiera, Documento de Trabajo, titulada “La fiscalidad de la
vivienda: una comparativa internacional” La vivienda merece atencion por varias
razones. En primer lugar, es un elemento importante de la riqueza asi como el gasto
mas grande para la mayoria de los hogares. Adicionalmente, y, como lo demuestra la
reciente crisis financiera y econémica, el funcionamiento del mercado de la vivienda
puede tener repercusiones en la macroeconomia. En este sentido, un alto grado de
volatilidad en los mercados de la vivienda y los hipotecarios puede tener efectos
perturbadores en la economia. Siendo éstos: crear un efecto riqueza ficticio, reducir la
inversion, ofrecer futuras viviendas y creacion de hogares, y extrapolar los aumentos
de los precios de la vivienda (y sus consiguientes ganancias de capital no realizadas)
al comportamiento del individuo (aumentando, asi, su endeudamiento). De hecho,
todas estas perturbaciones adversas pueden acabar afectando muy seriamente a la
estabilidad financiera de los paises.

La evasion fiscal también erosiona el principio fiscal de neutralidad. Asi, si el
fraude fiscal es mayor en la compra de vivienda que en la compra de otro tipo de
activos, se incentiva la compra de vivienda. La evasion fiscal ligada a la vivienda
puede tomar muchas formas. En este apartado utilizamos el término como sinénimo
de defraudacion del valor real del bien vivienda en la transaccion, en el sentido de
que el valor declarado es inferior al real. La obtencion de datos acerca de este tipo de
evasion fiscal muy complicada, por motivos obvios asociados a los propios incentivos
a realizar dicho fraude. Por este motivo, en este apartado no se presentara un
comparativa europea.

Sin embargo, recientemente, Garcia-Montalvo y Raya (2012), calculan la media
de los pagos no declarados en las transacciones notariales inmobiliarias. Ello es
posible porque en su base de datos retnen, para una muestra de transacciones entre
2006 y 2010, tanto el precio de venta final (proporcionado por una agencia

inmobiliaria) como el precio de registro notarial. Declarar el precio de una casa por
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debajo del precio real pagado tiene ventajas fiscales para los compradores y
vendedores. ElI comprador paga menos por impuestos de venta, mientras que el
vendedor paga menos por impuestos por ganancias de capital mas bajos. Ahora bien,
en esta operacion el comprador no siempre obtiene un beneficio fiscal a largo plazo.
Asi, si el comprador no consigue repetir el fraude cuando venda la vivienda, declarara
una ganancia de capital superior a la realmente satisfecha aumentando de esta manera
sus pagos impositivos futuros.

En este trabajo, se ha presentado un analisis de la politica de la vivienda de Espafia
en relacién con la de otros paises, prestando especial atencidn a la politica impositiva.
Asimismo, se incide de manera especial en la comparativa con los paises de la Union
Europea pues la politica fiscal en Europa constituye el instrumento mas importante
que tienen los gobiernos de los paises, al ser la politica monetaria comun. En general,
la fiscalidad de la vivienda no es neutral. Esta no neutralidad produce una asignacién
de la inversion y de los bienes de consumo duradero sesgada hacia el bien vivienda y,
por lo tanto, distorsionada. En este sentido, se puede concluir que este tipo de
estimulos' temporales 's6lo estan mostrandonos' un “mercado -distorsionado lejos de
estabilizarse.

Se relaciona con la investigacion, ya que la vivienda ofrece un refugio seguro y es el
centro de la vida cotidiana, por ende la Administracion Tributaria permite el
beneficio de la exencion del Impuesto sobre la Renta en caso de su enajenacién, de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 17 de la LISLR, el por ello de gran
importancia informar y culturalizar a los contribuyentes que desconocen de este
beneficio. Considerando que el procedimiento para la solicitud del Registro de
Vivienda Principal sea automatizado, sera mas factible para las personas que viven
lejos de la unidad o sector que le corresponda segun su jurisdiccion y las personas

con discapacidad.
Cuadra, D. (2013), realizd una investigacion en la Universidad Nacional Abierta

titulada “Aplicacion Web para la Gestion de Tramites de Sucesiones en el Seniat

Region Centro Occidental”, se trata de crear un modelo operativo viable para
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solventar las necesidades no satisfechas en lo concerniente a los procesos de
comunicacion de la Unidad de Sucesiones. La metodologia usada para desarrollar el
proyecto realizado, fue la de Roger Pressman (2005) abordada en su libro “Ingenieria
de Software un enfoque practico”. La aplicacion permitira el registro de los
contribuyentes de tal forma de conocer el estado del tramite de la declaracion
Sucesoral, para el usuario externo. Ademas, soportara el control y seguimiento con
detalle del trdmite por el flujo normal de la Unidad de Sucesiones en el SENIAT. Por
otro lado, se implementd la metodologia de la ingenieria Web (IWeb) y las
notaciones gréficas de UML en el disefio operativo. Entre las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos para el logro de la solucion se consideraron la observacion
directa y la entrevista no estructurada con las personas duefias del sistema. LoS
resultados obtenidos con el desarrollo de la aplicacion, fue la reduccion en los
tiempos de busqueda y localizacién de documentos en el flujo de trabajo. Ademas, se
puede acceder desde cualquier lugar y en cualquier momento, a través, de la
plataforma interna y externa del SENIAT. La contribucion de este trabajo es a raiz de

la similitud con desarrollarun modulo, en la‘pagina web del SENIAT.

Se vincula con la investigacion sujeta de estudio, ya que se propone un
modulo en la pagina Web del Seniat, que permita a los contribuyentes acceder en
cualquier parte del pais, para la solicitud del Registro de Vivienda Principal, pero
asistiendo para recaudar la planilla y los requisitos exigidos para su validacion en la
jurisdiccion que le corresponda, teniendo la oportunidad de acceder al sistema, ver el
estatus e imprimir el Registro de Vivienda Principal si es caso.

Lépez, E. (2011), realizé una investigacion en la Universidad Experimental de
Guayana  titulada “Actualizacion de procedimientos y requisitos para las
declaraciones electrénicas via portal fiscal en el departamento de Asistencia al
contribuyente del SENIAT, San Félix, Estado Bolivar”. El objetivo general de esta
investigacion es actualizar los procedimientos y requisitos para las declaraciones
electronicas via portal fiscal en el departamento de Asistencia al contribuyente del

SENIAT, San Félix, Estado Bolivar. La esencia de este trabajo es la de mejorar su
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organizacion y el cumplimiento de sus funciones que afectan las declaraciones
electronicas via portal fiscal.

El trabajo se basé en el marco legal vigente, analizando los articulos que sustentan
estos procedimientos. EI marco metodologico utilizado se relacion6 con una
investigacién de tipo descriptiva, donde describe las actividades, objetos y procesos
que se realizan identificando las caracteristicas de un plan, ademas se apoya de una
investigacion aplicada, porque se da a conocer ideas que solucionen y actualicen los
procedimientos con el propdsito de presentar soluciones al problema practico mas
que formular una teoria a cerca de ellos; el disefio de la investigacién es de campo, ya
que el investigador inspecciono el lugar de trabajo para tener conocimiento de la
realidad y obtener datos directamente del lugar donde se realiz6 el ensayo.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se basaron en la observacion
directa para determinar las deficiencias en el desempefio de las actividades donde los
trabajadores estan involucrados directamente, ademas se hizo una revision
documental, basados en textos, trabajos de.investigacion, tesis de grado, normas entre
otros con el fin'de extraer base tedrica, referente al ‘tema.de investigacion. Los
resultados finales de esta investigacién fueron dando respuesta a los objetivos
especificos planteados.

La presente investigacion se vincula en primer lugar por la tematica tributaria con las
declaraciones electronicas por el portal del SENIAT y los lineamientos para la
optimizacion de los procedimientos y registros via portal fiscal, asi como los

requisitos que solicitan los funcionarios del Area de Tramitaciones del SENIAT.

Bases Tedricas

En cualquier estudio la fundamentacion tedrica es indispensable para su
desarrollo, requiriéndose de una revision bibliografica que sustente la investigacion.
Siendo las bases tedricas un grupo de conceptos que representan un enfoque
determinado del cual se deriva la explicacion del fenémeno o problema planteado. En
el caso que ocupd esta investigacion, las bases tedricas que explican el problema de

estudio son las que se indican a continuacion:
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La Administracion Publica

Segun, el Articulo 141 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV, 1999) define:

La Administraciéon Puablica estd al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad,
participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de
cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica, con
sometimiento pleno a la ley y al derecho. (p.89)

En este orden de ideas, se define a la Administracion Publica como el contenido
esencial de la actividad que le corresponde al Poder Ejecutivo vy se refiere a las
actividades de gestion, que la misma desempefia sobre los bienes del Estado para
suministrarlos de forma inmediata y permanente, a la satisfaccion de las necesidades
publicas. En este caso de estudio el SENIAT, dispone de las facultades legales
asignadas por el Estado y con las herramientas y el personal capacitado para velar por
el cumplimiento de las normas; establecidas como una Institucién de la gestion

publica.

Principios Fundamentales Relativos a la Administracion Publica.

1. El principio de la legalidad

El principio relativo a la Administracion Publica y a todos los 6rganos del Estado
en general, es el principio de legalidad que deriva del articulo 137 de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), el cual dispone:

La Constitucién y la Ley definirdn las atribuciones de los 6rganos que
ejercen el Poder Publico, a las cuales deben sujetarse las actividades que
realicen. (p. 89).

Este involucra que las actividades que realicen todos los Entes y Organos que
ejercen el Poder Publico que conforman la Administracion Publica, deben someterse

a la Constitucion de la Republica y a las leyes que rigen su marco juridico.

19



En relacion con la Administracion Publica, el Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Organica de la Administracion Puablica (2014) expresa formalmente el

principio vinculandolo a la competencia:

Articulo 4°. La Administracion Publica se organiza y actia de
conformidad con el principio de legalidad, por el cual la asignacion,
distribucion y ejercicio de sus competencias se sujeta a la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela, a las leyes y a los actos
administrativos de caracter normativo, dictados formal y previamente
conforme a la ley, en garantia y proteccién de las libertades publicas que
consagra el régimen democratico a las personas.

2. El principio de la responsabilidad de los funcionarios: esta regulado de acuerdo a
lo establecido en el articulo 139 de la Carta Magna, que recoge la norma
tradicional de nuestro constitucionalismo, y es el principio de la responsabilidad
individual de los funcionarios publicos en el ejercicio de sus funciones o

actuaciones. Dicha norma refiere lo siguiente:

El ejercicio del Poder Publico acarrea responsabilidad individual por
abuso o desviacion de poder o por violacién de esta Constitucion o de la
Ley (p. 89).
La responsabilidad de los funcionarios cuando en su ejercicio administrativo de
sus responsabilidades pulblicas causen dafios, abuso de poder, sus actos

administrativos estan inmersos a sanciones de indole pecuniaria, civil y penal.

3. El principio de la responsabilidad patrimonial del Estado: La Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en el articulo 140 expresa en la materia: “El
Estado respondera patrimonialmente por los dafios que sufran los particulares en
cualquiera de sus bienes y derechos, siempre que la lesion sea imputable al
funcionamiento de la Administracion Publica.”

El principio de la responsabilidad patrimonial del Estado, por la actividad de
la Administracion Publica, por otra parte, lo reitera el articulo 13 de la LOAP,

sefialando que:
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La Administracién Publica sera responsable ante las personas por la
gestion de sus respectivos organos, de conformidad con la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela y la ley, sin perjuicio de la
responsabilidad de cualquier indole que corresponda a las funcionarias o
funcionarios por su actuacion. La Administracion Publica respondera
patrimonialmente por los dafios que sufran las personas en cualquiera de
sus bienes y derechos, siempre que la lesion sea imputable a su
funcionamiento.
4. El principio de finalidad de la Administracion Publica:
En la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, como lo establece
el articulo 141en forma expresa que “la Administracion Publica estd al servicio
de los ciudadanos; lo que reitera el articulo 3° de la LOAP, sustituyendo, sin
embargo, la expresion ciudadanos por “particulares”, agregando que en su
actuacion la Administracién Pablica debe dar preferencia a la atencion de los
requerimientos de la poblacion y a la satisfaccion de sus necesidades.
El analisis se considera un aporte importante al tema en estudio, al explicar de
forma clara y precisa los principios constitucionales y legales establecidos en las

normas para el funcionamiento de los organismos.de la. Administracion Pablica.

Sistema Tributario

Definicion

Para Villegas, H. ( 1998) "Cada conjunto de tributos es el resultado de las
instituciones juridicas y politicas de un pais, de su estructura social, de la magnitud de
sus recursos, de la forma de distribucién de los ingresos, de su sistema econémico ",
es decir que el sistema tributario estd formado y constituido por el conjunto de
tributos que estén vigentes en un pais determinado y por supuesto, en una época
establecida. Esto explica que cada sistema tributario es distinto a otro, ya que cada
uno de ellos esta integrado y formado por los variados impuestos que cada pais
adopte segun sea su produccién, formas politicas, tradiciones, y naturaleza geografica
de los mismos.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en su articulo 316 expresa:
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Articulo 316 EI sistema tributario procurara la justa distribucién de las
cargas publicas segun la capacidad econdmica del o la contribuyente,
atendiendo al principio de progresividad, asi como la proteccion de la
economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la poblacién; para
ello se sustentard en un sistema eficiente para la recaudacion de los
tributos.(p. 133).

En este sentido, el sistema tributario venezolano tiene un objetivo preestablecido y
comun a otros sistemas tributarios del mundo, el cual contribuye a cubrir gran parte

de los Gastos del Estado.

Por su parte, el Codigo Organico Tributario (2014), explica que el Sistema Tributario
es la organizacién legal, administrativa y técnica creada por el Estado, con el fin de
ejercer de forma eficaz y objetiva el poder tributario que le corresponde conforme a
la Carta Magna. El Sistema Tributario esta conformado y constituido por el conjunto

de tributos que estén vigentes en un pais en una época establecida.

La Administracion Tributaria: - Consideraciones ".sobre 'sus facultades,

atribuciones, funciones y deberes.

En tal sentido, el Codigo Organico Tributario Venezolano regulan las facultades,
atribuciones, funciones y deberes tanto de la Administracion Tributaria como del
contribuyente, Sujeto Pasivo y/o Responsable, igualmente los ilicitos y sanciones
aplicados a quienes incurran en una falta de los deberes tributarios.

Articulo 131: La Administracion Tributaria tendra facultades, atribuciones y
funciones que establezcan la Ley de la Administracion Tributaria y demas leyes y
reglamentos, y en especial:

Recaudar los tributos, intereses, sanciones y otros accesorios.

Ejecutar los procedimientos de verificacion y de fiscalizacién y determinacion para
constatar el cumplimiento de las leyes y demés disposiciones de carécter tributario

por parte de los sujetos pasivos del tributo.
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Liquidar los tributos, intereses, sanciones y otros accesorios, cuando fuere
procedente.

Asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias solicitando de los 6rganos
judiciales, las medidas cautelares, coactivas o de accion ejecutiva de acuerdo a lo
previsto en este Cddigo.

Adoptar las medidas administrativas de conformidad con las disposiciones contenidas
en este Codigo.

Inscribir en los registros, de oficio o a solicitud de parte, a los sujetos que determinen
las normas tributarias y actualizar dichos registros oficiosamente o a requerimiento
del interesado.

Disefar e implantar un registro unico de identificacion o de informacién que abarque
todos los supuestos exigidos por las leyes especiales tributarias.

Establecer y desarrollar sistemas de informacion y de anlisis estadistico, econdmico
y tributario.

Proponer y aplicar y divulgar las normas en materia tributaria...(p.58)

De acuerdo a los articulos citados del Cdodigo Organico Tributario vigente en
Venezuela, es importante sefialar que el caso de estudio: Proponer un Mddulo para la
Solicitud del Registro de Vivienda Principal en la Pagina Web, estd profundamente
relacionado, ya que es la Administracion Tributaria es quien emite al Contribuyente
el Registro de Vivienda Principal, el cual debe cumplir ciertas condiciones exigidas
por las normas tributarias y aunado a esto es el Ente Regulador de Impuestos, quien
predomina en la fiscalizacion y recaudacion de los impuestos y del acatamiento de los

deberes formales por parte de los contribuyentes.
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Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)

Definicion

Segun Cabero, J. (1998) “En lineas generales podriamos decir que las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres
medios bésicos: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero
giran, no so6lo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva
e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”. (p.
198).

La influencia de las TIC es positiva y se deja sentir en mayores prestaciones,
ahorro de costes, reduccion de emisiones, mejora de la productividad, mejora del
nivel de comunicacién entre las personas, incremento de la sostenibilidad de los
negocios.

Actualmente las TIC han realizado grandes cambios en la sociedad y en la
Administracion Publica;- como.es la- mejora de-los servicios, la.eliminacion del
soporte papel, la rapidez de respuesta, la eliminacién de colas y de la necesidad de
una presencia fisica, para el ciudadano son ya en muchas ocasiones una realidad y un
derecho de la sociedad que aspira a tener una relacion electrénica completa,

reduciendo los tramites administrativos.

Ante el contexto sefialado, en la investigacion se propone un modulo de
solicitud para el Registro de la Vivienda Principal, en la pagina web del SENIAT,
siendo una herramienta que facilitara el procedimiento tanto para los contribuyentes
como para los funcionarios de la Administracion Tributaria, ademas es importante
sefialar, que personas que viven distantes adquieren este servicio son lejanas a los
sectores, unidades o regiones que corresponde segun su jurisdiccion, lo que acarrea

pérdida de tiempo y costos.
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Caracteristicas de las TIC

En cuanto a sus caracteristicas definitorias, se presentan la mas significativas y que

existe cierto acuerdo entre los autores, para Cabero, J. (1998).

Inmaterialidad.
Interactividad e interconexién.

Instantaneidad.

v
v
v
v" Elevados parametros de calidad de imagen y sonido.
v" Digitalizacion.
v" Influencia més sobre los procesos que sobre los productos.
v’ Penetracién en todos los sectores (culturales, econdmicos, educativos,
industriales).

v"Innovacion.

v Tendencia hacia automatizacion. Diversidad

En la actualidad, se -cuenta.con.una acumulacion de. tecnologias sostenibles y
razonables que pueden permitir realizar diferentes actividades que afiancen las
posibilidades comunicativas y expresivas, industriales, culturales y sociales. Hoy en
dia permiten: comunicarnos de forma simultanea, fiable y con costos notablemente
mas reducidos se pueden realizar transacciones comerciales sin entrar en los bancos
se efectla el trabajo desde nuestro propio domicilio. A ellos podemos incorporarles

el acceder a bases de datos.
Impacto Social de las TIC.

En esta nueva sociedad, la materia prima es la informacion y en torno a ella
surgiran profesiones y trabajos nuevos, o se readaptaran las profesiones existentes.

En este sentido las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) juegan

un papel preponderante, entendiéndose éstas como las que giran en torno a tres

medios basicos: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero
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giran, no solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo, de manera
interactiva e interconectadas, lo que permite nuevas realidades comunicativas.
(Cabero, J., 1998:198).

La Globalizacién o Mundializacién se produce por el impacto de las tecnologias
de la informaci6n y la comunicacion sobre los procesos organizativos y sociales, y
este dirigida o guiada por diferentes agentes interesados en el establecimiento de un
nuevo modelo econdmico que les permita el crecimiento y la expansion tanto
econdmica como estratégica. En este complejo conjunto de intereses y motivaciones
los poderes politicos y nacionales e internacionales también propugnan politicas con

el fin de dirigir el proceso y no quedar relegados en el mismo.

El Gobierno Electronico

De acuerdo a, Rodriguez (2005) sefiala que el gobierno seguira siendo un actor
principal en la nueva economia, pues tiene un rol de liderazgo; y para establecer un
clima de crecimiento y de'bienestar, debe evitar el estancamiento producido por las
deudas internas, la inflacion y el déficit fiscal, debe asumir retos para lograr las
transformaciones que aseguren su crecimiento y sustentabilidad.

Un gobierno constituido por el ciudadano y con el ciudadano, uno de los
aspectos obligatorios que se debe tratar es el referido a la reforma, transformacion o
modernizacion. Al Estado se le exigia que debiera ser eficiente para trabajar por el
ciudadano, pero al margen de lo que éste opinara, quisiera 0 necesitara. Es mas, al
constituir la reforma un proceso cuya ejecucion y logros apuntan mas al largo que al
corto 0 mediano plazo, la participacion ciudadana que la legitime no debe agotarse en
el disefio de la primera, sino que debe acompafar al desarrollo de dicho proceso en
todas sus fases.

Sin embargo, no puede olvidarse que el gobierno como elemento existencial del
Estado es dinamico y esta influenciado por los acontecimientos surgidos en el devenir

de los tiempos y de las circunstancias; y una importante revolucién es la que han
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producido el desarrollo de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion,
especialmente la Internet.

En Venezuela, se ha indicado, por parte del sector gubernamental, que el
gobierno electronico es una decision estratégica de las naciones ante la
transformacion de la sociedad industrial en una sociedad basada en el conocimiento,
en la que prevalecen como objetivos primordiales la nueva forma de gobernar.
Consiste en incrementar la eficiencia y transparencia de la gestion, un trabajo de

integracion: integrar la tricotomia.

MA\ Ciudadano

Figura 1.Tricotomia
Fuente. Guerrero (2019)

En la figura 1; se expresa un cambio radical en los procesos y la cultura
organizacional y el ciclo de optimizacion y desarrollo creciente de un gobierno
electronico, el cual implica la reestructuracion de los servicios publicos, una fuerte
inversion (humana, presupuestaria y en equipos tecnoldgicos de informacion y
comunicacion) de los organismos administrativos a todos los niveles, asi como un
cambio cultural, lo cual es un factor clave para el éxito de la instauracion de un
gobierno electrénico

El gobierno electrénico en Venezuela se plantea como meta la transformacion
del Estado Venezolano, de la Administracion Publica, de las estructuras y de los
procesos de gobierno a fin de favorecer el acercamiento e intercambio entre el
gobierno y el ciudadano con el apoyo de las tecnologias de informacion y

comunicacion (TIC).
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Fundamentos del Gobierno Electrénico en Venezuela

De acuerdo a la vision de Gallegos (2005), el Gobierno Electronico en Venezuela
significa el aprovechamiento de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion para
aumentar la inclusion de amplios sectores que han estado al margen de la accion
social del Estado.

Las Tecnologias de Informacion no solo pueden propiciar la transformacion del
Estado, sino también la eficiencia de la administracion publica, convirtiéndose en un
mecanismo para aumentar la transparencia y garantizar la seguridad de la nacion.

En tanto que la vision de Mendoza (2005) plantea que el Gobierno Electrénico es
un medio para que el Estado dé respuestas oportunas a las nuevas exigencias de los
ciudadanos, reduzca la burocracia, la duplicacién de esfuerzos y los retrasos
innecesarios.

La vision oficial del gobierno electronico en Venezuela busca ir mas alla de la
mejora en la gestion del Estado; su transformacion y el ofrecimiento de servicios
oportunos y efectivos; se busca ‘incorporar-iniciativas‘ orientadas.a aumentar la
transparencia del Estado, garantizar la seguridad de la nacion, fomentar el desarrollo
local, la contraloria social, la participacion en la gestion publica, la soberania
tecnoldgica, la democracia participativa y la inclusién social, partiendo de la
necesidad inicial de formar a los ciudadanos y funcionarios en el significado y uso de

las tecnologias asociadas a las soluciones de gobierno electronico.

Objetivos del Gobierno Electronico en Venezuela

De acuerdo a Gallegos (2005):

1. El objetivo fundamental del gobierno electrénico en Venezuela es apoyar la
constitucion de un nuevo modelo de Estado definido en el nuevo marco

constitucional y el nuevo modelo de gestion en el proceso de transformacién del
Estado.
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2. Propiciar el control social y establecer la corresponsalia como un nuevo
esquema de relacion entre el ciudadano y el Estado.

3. Contribuir mediante el uso intensivo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion a la racionalizacion de las tramitaciones publicas, logrando a tal efecto
una mayor celeridad y funcionalidad.

Reducir los gastos operativos en que incurren los organismos publicos y obtener
asi ahorros presupuestarios que permitan cubrir insuficiencias de caracter fiscal,
mejorando las relaciones administracion publica-ciudadano.

5. Establecer un modelo de arquitectura mas horizontal, empirico y enddgeno, que
vincule y permita el acceso y la interoperatividad sistémica de la informacién de las
diferentes instituciones del gobierno hacia el ciudadano.

6. Proveer de mayor acceso a la informacion gubernamental.

7. Sistematizar la responsabilidad y transparencia en los procesos de la
Administracion Publica.

8. Ser un pais integrado, eficiente y competitivo en el &mbito regional e
internacional, que garantice a todos los ciudadanos en el territorio nacional el acceso
democrético a los beneficios y oportunidades que la sociedad de la informacién,

comunicaciones Yy las tecnologias generen.

Areas de Alcance del Gobierno Electrénico

Sobre las areas de alcance del gobierno electrénico Rodriguez (2005) indica que

pueden encontrarse dos escenarios complementarios:
1. Uno externo, mediante el cual el Estado, se relacionaria con los ciudadanos,

lo cual se reflejaria basicamente en la prestacion del servicio civil por parte de los

ministerios y de los organismos publicos descentralizados adscritos a éstos.
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2. Uno interno, dirigido hacia la propia organizacion estatal, en el cual todas las
estrategias apuntaren a hacer mas eficiente la gestion administrativa interna vinculada
con el funcionamiento de los sistemas administrativos.

En este sentido, es de vital importancia tanto la interconexion electronica entre
las distintas entidades estatales (Intranet) como la estandarizacién de procesos para
preparar, integrar, presentar y remitir informacion hacia y desde los 6rganos rectores

de los referidos sistemas administrativos.

Caracteristicas del Gobierno Electronico

Rodriguez (2005), sefiala algunas de las caracteristicas y principios del gobierno

electrénico, entre las que menciona:

a) Uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TICS),

b) La prestacion de servicios por parte del Estado en forma agil-y eficiente,

c) La participacion de los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones
(gestion publica), dentro de un marco de transparencia que favorezca el ejercicio de la

democracia deliberativa y

d) Soporte juridico de apoyo.

Principios del Gobierno Electrénico

Segun la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico (2007), el Gobierno

Electrénico se inspira en los siguientes principios:

(a) Principio de igualdad: con objeto de que en ningln caso el uso de medios

electrénicos pueda implicar la existencia de restricciones o discriminaciones para los
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ciudadanos que se relacionen con las Administraciones Publicas por medios no

electronicos, tanto respecto al acceso a la prestacion de servicios publicos.

(b) Principio de legalidad: de forma que las garantias previstas en los modos
tradicionales de relacion del ciudadano con el Gobierno y la Administracion se
mantengan idénticas en los medios electrénicos. Los tramites procedimentales, sin
perjuicio de su simplificacion general, constituyen para todos los ciudadanos

garantias imprescindibles.

(c) Principio de conservacion: en virtud del cual se garantiza que las
comunicaciones y documentos electrénicos se conservan en las mismas condiciones

que por los medios tradicionales.

(d) Principio de transparencia y accesibilidad: garantiza que la informacion de
las Administraciones Publicas y-el conocimiento de los servicios por medios

electrénicos se haga en un lenguaje comprensible segun el perfil del destinatario.

(e) Principio de proporcionalidad: de modo que los requerimientos de
seguridad sean adecuados a la naturaleza de la relacién que se establezca con la

Administracion.

(f) Principio de responsabilidad: de forma que la Administracion y el Gobierno
respondan por sus actos realizados por medios electronicos de la misma manera que
de los realizados por medios tradicionales. En caso contrario, se dejard constancia con
caracteres muy visibles y reiterados de que se trata de una pagina o portal electronico

no oficial y que no forma parte del sistema de Gobierno Electrénico.

(9) Principio de adecuacion tecnoldgica: las administraciones elegirdn las

tecnologias méas adecuadas para satisfacer sus necesidades. Se recomienda el uso de
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estandares abiertos y de software libre en razén de la seguridad, sostenibilidad a largo
plazo y para prevenir que el conocimiento publico no sea privatizado

Dentro de este principio se comprende el del uso de distintos medios
electronicos como son: el computador, la television digital terrestre, los mensajes
SMS en teléfonos celulares, entre otros, sin perjuicio de la eventual imposicion del
empleo en determinados casos de aquellos medios concretos que se adecuen a la

naturaleza del tramite o comunicacion de que se trate.

Administracion Tributaria Electronica en Venezuela

El término administracion electronica surgiéo en los afios ochenta cuando
comenzo a difundirse entre los ciudadanos el uso de computadores. Su auge comenzé
realmente con la aparicion de un nuevo fendmeno conocido como Internet.

En el caso de Venezuela, el interés de incorporar las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién en-el ambito de la Administracion Pablica se ha visto
reflejado en diversos proyectos como parte de-planes de accion estratégicos. En virtud
de ello, la introduccion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en las
instancias publicas venezolanas ha repercutido en la formacion de un nuevo modelo
de funcionamiento, es decir, una gestion mas abierta y comunicativa que, al facilitar
mas informacién sobre su funcionamiento, prestaciones y competencias y al
conseguir una mayor agilizacion de sus tramites y procedimientos, ha logrado un
acercamiento al ciudadano y a una mejora de su eficacia, calidad y rentabilidad.

Cabe destacar que la administracion tributaria en Venezuela, durante las Gltimas
dos décadas, se ha enmarcado en un profundo proceso de modernizacién, con lo cual
se han activado los cambios en los factores claves del SENIAT.

La introduccién de las nuevas tecnologias, con la resultante incidencia para el
ente tributario, hacia su propia modernizacion mediante la introduccion y uso masivo
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, se ha orientado a la

automatizacion de los procesos internos, la prestacion de servicios en linea, asi como
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en la implantacion de la comunicacion con los usuarios y obligados tributarios de una
forma electronica.

Este contexto garantiza al Estado que sus ciudadanos tengan acceso a un nivel
de vida adecuado, ademas de facilitarse el proceso de control y fiscalizacion de la
actividad econdmica realizada por los obligados tributarios, siendo menester el
establecimiento de mecanismos que le permitan accesar a significativos volimenes de
informacién, verificar la exactitud de la misma y determinar el monto resultante.

Ante las necesidades del SENIAT de satisfacer los niveles de recaudacion
requeridos por el Estado, concientizar y educar al contribuyente en el quehacer
tributario; a mediados de los noventa, asume el reto de acoger los servicios ofrecidos
por la red, como se le llama a Internet.

Segun se ha sefialado, es evidente el desarrollo sostenido de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion en la Administracion Tributaria, lo que ha
representado una concientizacion ante una nueva realidad y la forma de actuar en
consecuencia, se habla entonces de la sociedad de la informacion y el conocimiento,
cuyas consecuencias se hacen presentes ante.un cambio de-mentalidad, adopcion de
nuevos Vvirajes organizativos, la adaptacion de los procesos y procedimientos,
capacitacion del talento humano, desarrollo de nuevas técnicas y competencias o la
creacion de nuevos drganos; factores estos que han conformado una nueva forma de
administrar.

Es por ello, la relevancia que la Administracion Tributaria en Venezuela sea
totalmente electronica, para lo cual es menester invertir en una plataforma
tecnoldgica compatible con los equipos de las sedes del SENIAT, en el ambito
nacional, modernizacion y actualizacion del software requerido para unificar criterios
en su implementacion, ademas de la formacion y capacitacion del talento humano en
aras de mejorar los procesos de informacion y asistencia a los obligados tributarios.

La Administracién Tributaria ha implementado diversos mecanismos online
para recaudar de manera mas efectiva los aportes de los contribuyentes, mediante una
plataforma tecnologica méas actualizada y normalizar el momento en que deben

efectuarse las declaraciones de las retenciones de impuestos realizadas por los sujetos
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pasivos especiales calificados como agentes de retencién. En consecuencia, la
plataforma tecnologia del SENIAT requiere de un talento humano que esté capacitado
para mantener, controlar y verificar la informacién en materia de impuestos, que los
contribuyentes ingresan al sistema.

De acuerdo a lo sefialado, se puede deducir que la Administracién Tributaria a
fin de implementar la plataforma tecnoldgica que le permita la recaudacion de los
impuestos, ha efectuado cambios importantes tanto a nivel de infraestructura
telemética y normativa, como en su talento humano, para hacer de esta manera un
sistema tecnoldgico més cercano al contribuyente. Sin embargo, aln presenta

significativas limitantes este servicio a la ciudadania.

Sistemas automatizados adoptados para la Administracién Tributaria

Una de las estrategias fundamentales del SENIAT para cumplir sus funciones,
descansa en el desarrollo de la tecnologia de la informacion como herramienta de
apoyo a las funciones sustantivas del servicio a través de la-automatizacion de los
tramites y procedimientos administrativos, bajo un enfoque integral, en el entendido
que la gestion de una Administracion Tributaria moderna pasa necesariamente por
disponer de sistemas de informacién apoyados en tecnologia informatica de
vanguardia, y que su disefio y desarrollo comprenda todos los aspectos del proceso
tributario.

Es por ello, que el SENIAT cuenta con una serie de trdmites electronicos a
través del Portal fiscal el cual es el medio que tiene el contribuyente para realizar sus
transacciones de impuestos nacionales e informarse sobre los aspectos de interés
fiscal. Igualmente a través del portal del SENIAT, podra hacer las declaraciones de
impuestos, realizar pagos, consultar su estado de cuenta y la inscripcion y/o

actualizacion del RIF (Registro de Informacion Fiscal), entre otros servicios.
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Asistencia e informacion a los Obligados Tributarios

Una efectiva Administracion Tributaria se encuentra estrechamente vinculada a
la disponibilidad de informacion oportuna y confiable para alcanzar los fines que le
son propios. Asi, los sistemas de informacion tributarios implementan cursos de
accion para recolectar, analizar y distribuir la informacion requerida, constituyendo
dicho accionar uno de los factores elementales para su éxito.

No obstante, existen otras posturas en torno a la informacion, en las cuales se
agrega el manejo de los datos de los obligados tributarios para la debida conformidad
por la Administracion Tributaria; ante este referente Vergara (2009), plantea lo
siguiente:

En un almacén de datos, la informacion proveniente de diversas fuentes
estd integrada, es actualizada periodicamente y guarda la historia
respectiva. Tales caracteristicas hacen que esté preparada para facilitar el
analisis de la informaciéon. Por ejemplo, el hecho de que la informacion esté
integrada permite comparar facilmente los ingresos declarados por un
contribuyente con las-compras-informadas por sus clientes, las. ventas del
presente 'con las -que tuvieron lugar- en. el pasado. o asociar a un
contribuyente con los distintos actos juridicos realizados por él y que
tuvieran incidencia tributaria, entre otras cosas (p. 74).

Se toma como una combinacion que integra las actuaciones de orientacion
tributaria y el manejo de la base de datos por parte del ente tributario. Asimismo,
como el suministro de datos por parte del ente tributario a los ciudadanos, quedando
comprendida también la aportacion de informaciones de los ciudadanos a la

Administracion, por lo que presenta un sentido bidireccional

La Vivienda Principal

La Vivienda Principal de acuerdo a Rodriguez (2013) “consiste en la

Constitucion de hogar” (p. 1). Un registro de vivienda principal ante el Seniat, de

acuerdo a Lugo (2011) es “un documento que se otorga a toda persona natural
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residente en el pais, propietaria del inmueble en que habite efectivamente y que haya
sido inscrita en el registro que a estos efectos lleva la Administracion Tributaria™ (p.
18).

Indica Lugo (2011) que de acuerdo a la normativa que regula el Impuesto Sobre
La Renta, la inscripcion de la vivienda en el Registro de Vivienda Principal , es un
requisito previo para que en caso de que realice una enajenacion, el monto que
provenga de dicha operacion no se incluya dentro de los ingresos brutos de las
personas naturales, con la condicion de que les haya servido de vivienda principal y
que el contribuyente invierta, dentro de un plazo no mayor de dos (2) afios, contados
a partir de la enajenacion, o dentro del afio precedente a ésta, la totalidad o parte del
producto de la venta en otro inmueble que sustituya el bien vendido como vivienda
principal y haya efectuado la inscripcion del nuevo, salvo en el caso de los
contribuyentes mayores de sesenta (60) afios.

Sefialado, por el Portal del Seniat (2015) establece que el certificado de
vivienda principal es un documento que emite el SENIAT a las personas naturales
residentes en el ‘pais, propietarias de un .inmueble que’efectivamente habiten, de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos 194 al 197 del Reglamento de la Ley de
Impuesto Sobre la Renta (LISLR), publicado el 24 de septiembre de 2003 con el N°
extraordinario 5.662 y en el articulo 17 de la Ley que rige dicho tributo publicada en
Gaceta Oficial N° 6.210 del 30 de diciembre de 2015.

Este certificado permite comprobar la condicién de vivienda principal en caso
de compra o venta, y de esta manera gozar del beneficio de exencion del Impuesto
Sobre la Renta, siempre y cuando el propietario utilice la ganancia obtenida tras la
venta para adquirir un nuevo inmueble, de igual o superior monto en un lapso de dos
afios posterior a la enajenacion o de un afio antes de la venta, segun lo contempla el
articulo 17 de la Ley de Impuesto Sobre La Renta.

El certificado es también requerido para realizar tramites ante otros entes, tales
como Registros Subalternos y bancos en los casos de personas que son beneficiarias
de un crédito hipotecario y también por alcaldias para efectos de exoneracion de

impuestos municipales a personas de la tercera edad.
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Para inscribir un inmueble como vivienda principal, el interesado debe ser
Persona Natural (venezolano o extranjero residente) y presentar los siguientes
recaudos: documento de propiedad del inmueble registrado, copia de la cédula de
identidad, Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) actualizado con la direccion
del inmueble que se va a registrar, acta de matrimonio (si los propietarios son
casados) y ser propietario de la vivienda que debe tener uso residencial. No es valido
para terrenos sin construccion, oficinas o locales. Cuando se trate de una sucesion, se
requiere la declaracion y la solvencia sucesoral.

Por otro lado, si el inmueble es parte de una comunidad conyugal, donde se
produjo un divorcio, debe presentarse copia de la sentencia de divorcio y copia de la
liquidacion de la comunidad conyugal, debidamente registrada.

En aquellos casos en los cuales se adquiere un terreno y posteriormente se
realizan las bienhechurias, los propietarios deben presentar a la administracion
tributaria copia del titulo supletorio, debidamente registrado asi como el documento
de propiedad del terreno.

Para tramitar el Certificado de Vivienda Principal el ‘propietario.debe acudir a la
Gerencia de Tributos Internos, Sector o Unidad de su jurisdiccion, llenar la planilla de
solicitud, la cual puede obtenerse en el Portal Fiscal (www.seniat.gob.ve), seccién
Asistencia al Contribuyente-Informacion de Interés - Formularios- Formatos
Electrdnicos - Solicitud de Constancia de Registro de Vivienda Principal o en las
sedes del SENIAT. Debe adquirir, ademas, un timbre fiscal de cero como cero dos
céntimos (Bs. 0,02) Unidades Tributarias. Todos los recaudos deben ser presentados
ante el SENIAT en horas de la mafiana, en una carpeta marrén tamafo oficio.

En cuanto al plazo para registrar o sustituir la vivienda principal, el Seniat
(2010) sefiala que para efectuar el primer registro de un inmueble como Vivienda
Principal, el o los propietarios tienen un plazo de un (1) afio contado a partir de la
fecha en que lo habite (articulo 195 RLISLR). Asimismo, segun el articulo 198 del
RLISLR, el propietario o copropietario de un inmueble registrado como Vivienda

Principal que desee registrar otra sin enajenar la primera, tiene un lapso de 90 dias
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contados a partir de la adquisicion de la misma para anular la anterior y registrar la
nueva.

La planilla para registrar un inmueble como Vivienda Principal, podra ser
obtenida a través del portal fiscal, www.seniat.gob.ve, ingresando a la seccion:
Asistencia al Contribuyente > Informacion de Interés > Formularios > Formatos
Electrénicos> Solicitud de Constancia de Registro de Vivienda Principal o en la

Gerencia Regional, Sector o Unidad de Tributos Internos de su domicilio fiscal.

En la Figura 2, se visualiza los pasos para realizar el Registro de un Inmueble

como Vivienda Principal, de acuerdo a los requisitos exigidos por el SENIAT:

Llenar en original el formulario "Solicitud Registro de
Principal’

f
2. El formulario debe estar firmado por uno de los propietarios.
| ]

e
3. Anexar todos los recaudos indicados, segun sea el caso.

-

/
4, Dirigirse a la Gerencia Regional, Sector o Unidad de Tributos
Internos donde se encuantra ublcado el inmueble que se desoa

Figura 2: Pasos para realizar el Registro de un Inmueble como Vivienda

Principal.

Fuente: Informacion tomada del Seniat, adaptada por Guerrero (2019)

Es importante mencionar que actualmente el Registro de Vivienda principal a nivel
nacional es procesado por cada dependencia, region, sector y/o unidad,
especificamente en el Area de Tramitaciones, de forma digital para los funcionarios,

ya que existe internamente un modulo en el Portal Seniat para el Registro de
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Vivienda Principal con su respectivo manual de usuario, sin embargo no existe un
Modulo en el Portal del Seniat que le permita al Contribuyente la Solicitud y el

estatus de este Registro de forma electrénica.

Bases Legales

La presente investigacion se fundamenta en un conjunto de leyes que le dan
legitimidad, credibilidad y confiabilidad a la propuesta investigativa, en este cuerpo
legal resaltan: la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
Codigo Organico Tributario (2015), Ley Contra los Delitos Informaticos, Ley
Organica de Ciencia Tecnologia e Innovacién (2010), Ley sobre Mensajes de Datos y
Firmas Electronicas (2001), Ley de Infogobierno (2013), Ley Organica de
Procedimientos Administrativos (1981), Resolucion No. 32 (1995), Ley de Impuesto
sobre la Renta (LISLR, 2015), Reglamento de la Ley de Impuesto Sobre La Renta
(2003). De acuerdo a como se sefiala el orden aqui asi debera registrarse su

contenido

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV). Gaceta Oficial
No. 36.860 del de fecha 30 de Diciembre de 1999.

Segun el articulo 317 el cual reza que:

No podrd cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que no estén
establecidos en la ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni otras formas
de incentivos fiscales, si no en los casos previstos por las leyes. Ningun
tributo puede tener efecto confiscatorio.

No podran establecerse obligaciones tributarias pagaderas en servicios
personales. La evasion fiscal, sin perjuicio de otras sanciones establecidas
por la ley, podréa ser castigada penalmente.

En el caso de los funcionarios publicos o funcionarias publicas se
establecera el doble de las penas.

Toda ley tributaria fijara su lapso de entrada en vigencia. En ausencia del
mismo se entenderd fijado en sesenta (60) dias continuos. Esta
disposicion no limita las facultades extraordinarias que acuerde el
Ejecutivo Nacional en los casos previstos por esta Constitucion.”
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“La Administracion Tributaria nacional gozara de autonomia técnica,
funcional y financiera de acuerdo con lo aprobado por la Asamblea
Nacional y su méaxima autoridad sera designada por el Presidente o
Presidenta de la Republica, de conformidad con las normas previstas en la
ley. (p. 133)

En tal sentido, este articulo se relaciona con el Principio de Legalidad tributaria,
Derecho a la integridad personal, el Caracter pecuniario del Tributo, que tiene el
contribuyente. Siguiendo este orden de ideas, se analiza el articulo 21 ejusdem que
dictamina que “Todas las personas son iguales ante la ley” (p. 65) recalcandolo en
su articulo 316:

El sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas publicas
segun la capacidad econémica del o la contribuyente, atendiendo al
principio de progresividad, asi como la proteccion de la economia
nacional y la elevaciéon del nivel de vida de la poblacion; para ello se
sustentard en un sistema eficiente para la recaudacion de los tributos.
(p.133)

Analizando los articulos.21.y 316.de la'CRBV, se refieren especificamente a la
Igualdad que todos los venezolanos tienen en materia de justicia tributaria. De igual
forma, se observa en el articulo 112 que establece que “Todas las personas pueden
dedicarse libremente a la actividad econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones
que las previstas en esta Constitucién y las que establezcan las leyes, por razones de
desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de interes
social.”.

De igual manera el articulo 115 reza que “se garantiza el derecho de propiedad. Toda
persona tiene derecho al uso, goce, disfrute y disposicion de sus bienes. La propiedad
estara sometida a las contribuciones, restricciones y obligaciones que establezca la
ley con fines de utilidad publica o de interés general”, los cuales tratan
especificamente sobre el derecho a la libertad econémica.

Cabe sefalar, que en todos los articulos citados muestran una meta en comdn
resumida en la mejora en la calidad de vida de los ciudadanos, donde los venezolanos

interacttan de una forma u otra con las entidades tributarias del Estado, es aqui donde
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se establece la relacion de los articulos enunciados en la investigacion, el SENIAT
Meérida, es un Organismo Publico al servicio del ciudadano, y como tal, su capital
humano debe entender que una de sus funciones dentro de la institucion es el prestar

un buen servicio al contribuyente.

Cddigo Orgénico Tributario (COT). Gaceta Oficial No. 6.152 de Fecha 14 de
Noviembre del 2014.

Por su parte, el Cddigo Orgéanico Tributario como instrumento rector de la
Tributacion en Venezuela, contempla:

Articulo 135. La Administracion Tributaria podra utilizar medios electrénicos o
magnéticos para recibir, notificar e intercambiar documentos, declaraciones, pagos o
actos administrativos y en general cualquier informacion. A tal efecto, se tendra como
vélida en los procesos administrativos, contenciosos o ejecutivos, la certificacion
quede tales documentos, declaraciones; pagos o actos .administrativos, realice la
Administracion Tributaria, siempre que demuestre que la recepcion, notificacion o
intercambio de los mismos se ha efectuado a través de medios electronicos o
magnéticos.

Articulo 136. Las informaciones y documentos que la Administracion Tributaria
obtenga por cualquier medio, tendrén caracter reservado y solo seran comunicadas a
la autoridad judicial o a cualquier otra autoridad en los casos que establezcan las
leyes.

El uso indebido de la informacidn reservada dara lugar a la aplicacion de las
sanciones respectivas.

Paragrafo Unico: Las informaciones relativas a la identidad de los terceros
independientes en operaciones comparables y la informacion de los comparables
utilizados para motivar los acuerdos anticipados de precios de transferencia, sélo
podran ser reveladas por la Administracion Tributaria a la autoridad judicial que
conozca del recurso contencioso tributario interpuesto contra el acto administrativo

de determinacion que involucre el uso de tal informacion.
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Ley de Impuesto Sobre La Renta (2015)

Articulo 17: No se incluirdn dentro de los ingresos brutos de las personas naturales,
los provenientes de la enajenacién del inmueble que le haya servido de vivienda
principal, siempre que concurran las circunstancias siguientes:

a. Que el contribuyente haya inscrito el respectivo inmueble como su vivienda
principal en la Administracion de Hacienda de su jurisdiccion dentro del plazo y
demas requisitos de registro que sefiale el Reglamento.

b. Que el contribuyente haya invertido, dentro de un plazo no mayor de dos (2) afos,
contados a partir de la enajenacion o dentro del afio precedente a ésta, la totalidad o
parte del producto de la venta en otro inmueble que sustituya el bien vendido como
vivienda principal y haya efectuado la inscripcion de este nuevo inmueble conforme
lo establece el literal a) de este articulo.

Paragrafo Primero: En caso que el monto de la nueva inversion sea inferior al
producto de la venta de la vivienda principal, sélo dejarad-de incluirse dentro de los
ingresos brutos una cantidad igual al monto de la inversion en la nueva vivienda
principal.

Paragrafo Segundo: Para gozar de este beneficio el contribuyente debera notificar a
la Administracion de Hacienda de su jurisdiccion, que realizo la enajenacion con la
intencion de sustituirla por una nueva vivienda principal.

Paragrafo Tercero: Los contribuyentes que, por alguna circunstancia, para el
momento de la enajenacion no hayan registrado el inmueble, conforme a lo previsto
en el literal a del presente articulo, deberan probar, a juicio de la Administracion, que
durante los cuatro (4) afos anteriores, el inmueble enajenado fue utilizado como su
vivienda principal.

Paragrafo Cuarto: Quedan exentos de la obligacion de adquirir nueva vivienda para
gozar del beneficio de este articulo los contribuyentes mayores de sesenta (60) afios
que enajenen la vivienda principal.

Los conyuges no separados de bienes se consideraran a los efectos de esta disposicion

como un solo contribuyente, y por tanto bastard que uno de ellos tenga la edad
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requerida en este paragrafo para que la comunidad conyugal goce del beneficio

acordado (p. 8).

Ley Organica de Procedimientos Administrativos (LOPA), Gaceta Oficial No.
2.818 Extraordinario de 1 de Julio 1981.

La LOPA establece los principios y bases que rigen la organizacion y el
funcionamiento de la Administracién Publica; los principios y lineamientos de la
organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica Nacional y de la
administracion descentralizada funcionalmente; asi como regular los compromisos de
gestion; crear mecanismos para promover la participacion y el control sobre las
politicas y resultados publicos; y establecer las normas basicas sobre los archivos y
registros publicos.

En el articulo 2 de la Ley establece el &mbito de aplicacion a la Administracién
Publica Nacional. Los principios y normas que se refieran en general a la
Administracion Publica, o expresamente a-los estados, -distritos ‘'metropolitanos y
municipios seran de obligatoria observancia por éstos, quienes deberan desarrollarlos
dentro del ambito de sus respectivas competencias.

Los articulos relevantes y vinculados con el tema en estudio, son los que se detallan a
continuacion:

Acrticulo 3. La Administracién Publica tendra como principal objetivo de
su organizacién y funcionamiento dar eficacia a los principios, valores y
normas consagrados en la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela y, en especial, garantizar a todas las personas, conforme al
principio de progresividad y sin discriminacién alguna, el goce y ejercicio
irrenunciable, indivisible e interdependiente de los derechos humanos.

Principio de legalidad

Articulo 4. La Administracion Puablica se organiza y actia de
conformidad con el principio de legalidad, por el cual la asignacion,
distribucion y ejercicio de sus competencias se sujeta a la Constitucion de
la Replblica Bolivariana de Venezuela, a las leyes y a los actos
administrativos de caracter normativo, dictados formal y previamente
conforme a la ley, en garantia y proteccién de las libertades publicas que
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consagra el régimen democratico a los particulares. Principio de la
Administracion Publica al servicio de los particulares

Acrticulo 5. La Administracion Pablica esta al servicio de los particulares
y en su actuacién daré preferencia a la atencién de los requerimientos de
la poblacion y a la satisfaccion de sus necesidades. La Administracion
Publica debe asegurar a los particulares la efectividad de sus derechos
cuando se relacionen con ella.

Ley Especial Contra los Delitos Informaticos (2001)

- Espionaje informatico

Articulo 11: El que indebidamente obtenga, revele o difunda la data o
informacién contenida en un sistema que utilice tecnologias de
informacion o en cualquiera de sus componentes, serd penado con prision
de cuatro a ocho afios y multa de cuatrocientas a ochocientas unidades
tributarias (p. 4).

- Falsificacién de documentos

Articulo 12: El que, a través de cualquier medio, cree, modifique o elimine
un documento que se encuentre incorporado a un sistema que utilice
tecnologias de informacion; o cree, modifique o elimine datos del mismo; o
incorpore a dicho sistema un documento inexistente, serd penado con
prision de tres a seis afios y multa de trescientas a seiscientas unidades
tributarias (pp. 4-5).

Esta ley brinda proteccion integral a los sistemas que utilicen tecnologias de
informacién, a la prevencion y sancion de los delitos realizados contra dichos
sistemas 0 sus componentes y los cometidos mediante el uso de estas. Existen
muchos aspectos que presentan debilidades en torno a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, tales como la validez de la firma electrénica. En este

sentido, en Venezuela esta norma es aplicable a las transacciones electrénicas.

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2010)

- Competencias del Ministerio de Ciencia y Tecnologia
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Articulo 22: ElI Ministerio de Ciencia y Tecnologia coordinara las
actividades del Estado que, en el &rea de tecnologias de informacion, fueren
programadas. Asumira competencias que, en materia de informatica, ejercia
la Oficina Central de Estadistica e Informatica, asi como las siguientes: 1.
Actuar como organismo rector del Ejecutivo Nacional en materia de
tecnologias de informacion. 2. Establecer politicas en torno a la generacion
de contenidos en la red, de los 6rganos y entes del Estado. 3. Establecer
politicas orientadas a resguardar la inviolabilidad del caracter privado y
confidencial de los datos electronicos obtenidos en el ejercicio de las
funciones de los organismos publicos. 4. Fomentar y desarrollar acciones
conducentes a la adaptacion y asimilacion de las tecnologias de informacion
por la sociedad (p. 8).

Entonces, el objeto de esta ley es desarrollar los principios orientadores que en
materia de ciencia, tecnologia e innovacién, establece la Constitucién Nacional, asi
como definir los lineamientos que orientaran las politicas y estrategias para la
actividad cientifica, tecnoldgica y de innovacion, con la implantacion de mecanismos
institucionales y operativos para la promocion, estimulo y fomento de la
investigacién cientifica, a fin de impulsar el-desarrollo nacional; aspectos estos de
importancia para la definitiva implantacion de una Administracion Tributaria

electrénica.

Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electrdnicas (2001)

Articulo 1: EIl presente Decreto-Ley tiene por objeto otorgar y reconocer
eficacia y valor juridico a la Firma Electronica, al Mensaje de Datos y a
toda informacion inteligible en formato electrénico, independientemente de
su soporte material, atribuible a personas naturales o juridicas, publicas o
privadas, asi como regular todo lo relativo a los Proveedores de Servicios
de Certificacion y los Certificados Electronicos (p. 1).

Articulo 16: La Firma Electronica que permita vincular al Signatario con el
Mensaje de Datos y atribuir la autoria de éste, tendra la misma validez y
eficacia probatoria que la ley otorga a la firma autografa. A tal efecto, salvo
que las partes dispongan otra cosa, la Firma Electronica debera llenar los
siguientes aspectos: 1. Garantizar que los datos utilizados para su
generacion puedan producirse solo una vez, y asegurar, razonablemente, su
confidencialidad. 2. Ofrecer seguridad suficiente de que no pueda ser
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falsificada con la tecnologia existente en cada momento. 3. No alterar la
integridad del Mensaje de Datos. A los efectos de este articulo, la Firma
Electronica podra formar parte integrante del Mensaje de Datos, o estar
inequivocamente asociada a este; enviarse 0 no en un mismo acto (p. 7).

Esta normativa otorga y reconoce la eficacia y valor juridico a los mensajes de
datos, los cuales son la informacidn inteligible en formato electrénico que pueda ser
almacenada o intercambiada por cualquier medio y la firma electrénica, informacién
creada o utilizada por la persona titular de la firma asociada al Mensaje de Datos, que

permite atribuirle su autoria bajo el contexto en el cual ha sido empleado.

Ley de Infogobierno.

Articulo 1:

Objeto de la ley. Esta Ley tiene por objeto establecer los principios,
bases y lineamientos que rigen el uso de las tecnologias de informacion
en el Poder Publico y el Poder Popular, para mejorar la gestion publica y
los servicios que se prestan a las personas; impulsando la transparencia
del sector publico; la participacion 'y el ejercicio pleno del derecho de
soberania; asi como, promover el desarrollo de las tecnologias de
informacion libres en el Estado; garantizar la independencia tecnoldgica;
la apropiacién social del conocimiento; asi como la seguridad y defensa
de la Nacion. (p.1).

Articulo 18:

Portal de Internet: Los 6rganos y entes del Poder Publico y el Poder
Popular, en el ejercicio de sus competencias, deben contar con un portal
de internet bajo su control y administracion. La integridad, veracidad y
actualizacion de la informacién publicada y los servicios publicos que se
presten a traves de los portales es responsabilidad del titular del portal. La
informacion contenida en los portales de internet tiene el mismo caracter
oficial que la informacion impresa que emitan.(p.11).

Articulo 24:

Servicios de certificacion y firma electrénica: EI Poder Publico debe
garantizar la integridad, confidencialidad, autenticidad y disponibilidad
de la informacion, a través del uso de certificados y firmas electronicas
emitidas dentro de la cadena de confianza de certificacion electronica del
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Estado venezolano, de conformidad con el ordenamiento juridico
venezolano y la legislacion que rige la materia.(p.12).

Articulo 25:

De la proteccién de datos personales: El uso de las tecnologias de
informacion por el Poder Publico y el Poder Popular comprende la
proteccion del honor, vida privada, intimidad, propia imagen,
confidencialidad y reputacion de las personas; en consecuencia, esta
sujeto a las limitaciones que establezca la ley sobre la materia.(p.12).

Es por ello, que con la promulgacion en practica de esta normativa le da facultada al
estado venezolano como un medio que relacione entre el Poder Pablico y el particular
de forma segura, a través de las tecnologias de informacion, para asi lograr una
prestacion de servicios publicos eficiente, para garantizar el cumplimiento de los
deberes de las personas, e impulsar la claridad en las funciones de la gestion publica.

Cabe mencionar, que las informaciones publicada en pagina web tendran el mismo
caracter oficial que la informacién impresa emitida por el titular; y que los archivos y
documentos -electronicos que emitan-la administracion tributaria y-que contengan
certificaciones y firmas electronicas, tendran igual validez juridica y probatoria de los

archivos y documentos en fisico.

Reglamento de la Ley de Impuesto Sobre La Renta (2003)

Articulo 194: A los fines previstos en el literal a) del articulo 17 de la Ley, en cada
Gerencia General de Tributos Internos, se mantendra abierto un Registro , destinado a

la inscripcion del inmueble que sirva de vivienda principal a su propietario (p. 76).

Articulo 195: El plazo para solicitar la inscripcion en el registro a que se contrae este
capitulo sera de un afio, contado a partir de la fecha en que el propietario habite el
inmueble como vivienda principal, todo sin perjuicio de lo previsto en el parrafo

tercero del articulo 17 de la Ley (p. 76).
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Articulo 196: La solicitud de registro se hara ante la Gerencia Regional de Tributos
Internos con jurisdiccion en el lugar donde se encuentre ubicado el inmueble. A tales
fines, el propietario deberd suministrar la informacion y documentos que le sean
requeridos en el formulario vigente que a tal efecto autorice la Administracion
Tributaria (p. 76).

Articulo 197: La solicitud a que se refiere el articulo anterior debera contener los
siguientes datos:

a) Ubicacion precisa del inmueble y datos del documento que prueba la propiedad y
copropiedad.

b) Nombre e identificacién del propietario o copropietarios que habiten el inmueble,
asi como de los correspondientes nimeros de Registro de Informacion Fiscal.

c) Fechay costo o valor de adquisicion del inmueble.

d) Fecha y costo de las mejoras efectuadas.

e) Cualquier otra informacion: y documentos que requiera la Administracion
Tributaria.

Paragrafo Primero: A los fines de este Reglamento, se consideraran como mejoras
efectuadas al inmueble, todas aquellas erogaciones efectuadas por su propietario, que
se traduzcan en un incremento de valor del mismo, sin considerar estos efectos los
gastos de conservacion o mantenimiento propios del inmueble.

Paragrafo Segundo: La Administracion Tributaria determinara la oficina que debera
coordinar y supervisar todo lo relativo al funcionamiento y operatividad de los datos a

que se refiere este Reglamento (p. 76).

De lo anteriormente descrito se concluye, que el legislador y legisladora
venezolanos preveé el registro inmobiliario de la vivienda principal por ante el Seniat,
en términos de mantener abierto el Registro, el plazo para solicitar la inscripcion, el
organo ante el cual se debe realizar la inscripcion y los requisitos que debe contener

la solicitud de inscripcion.
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Sistema de Variables

El sistema de variables se puede definir como todo aquello que se va a medir,
controlar y estudiar en una investigacion o estudio. La capacidad de poder medir,
controlar o estudiar una variable viene dado por el hecho de que ella varia, y esa
variacion se puede observar, medir y estudiar. Por lo tanto, es importante, antes de
iniciar una investigacion, que se sepa cuales son las variables que se desean medir y
la manera en que se haré. Es decir, las variables deben ser susceptibles de medicion.
De este modo una variable es todo aquello que puede asumir diferentes valores, desde
el punto de vista cuantitativo o cualitativo. Las variables pueden ser definidas
conceptual y operacionalmente.

Para el caso que ocupa esta investigacion las Variables en estudio son:

Variable Independiente: Segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2003)
“Corresponde las variables explicativas, o sea, los factores o elementos susceptibles
de explicar las variables dependientes (en un experimento son las variables que se
manipulan)” (p. 75) De manera que la variable independiente corresponde a la
propuesta de acciones para el registro electronico de la vivienda principal

Variable Dependiente: Asimismo, los mencionados autores sefialan que
“Reciben este nombre las variables a explicar, o sea, el objeto de la investigacion, que
se trata de explicar en funcién de otros elementos” (p. 77). En la presente
investigacion la variable dependiente corresponde al area de rentas internas.

Variable Interviniente: De acuerdo a Hernandez y otros (2003) “Es aquella
que participa con la variable independiente condicionando a la dependiente” (p. 79).
Se interpone entre la independiente y la dependiente. Esta variable no es objeto de
estudio o exploracion; pero que al presentarse puede afectar los resultados, de ahi que
se le llama también variable interviniente o interferente. En la presente investigacién

la variable interviniente corresponde al Area de Tramitaciones del Seniat.
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Operacionalizacién de la Variable

Un aspecto importante a considerar en algunas investigaciones es la
conceptualizaciéon operacional de las variables en estudio, 0 como algunos autores
llaman la “Operacionalizacién de las Variables” y la cual es definida por Arias
(2006), como la definicion conceptual y operacional de las variables de la hipotesis
pasando de un nivel abstracto a un nivel concreto y especifico a efectos de poder
observarla, mediarla o manipularla, con el propésito de contrastar la hipotesis.

En cuanto a dicho proceso Korn (Citado por Balestrini, 2006) plantea que se
deben seguir procedimientos como los que se mencionan a continuacion: Definicion
nominal de la variable a medir, definicion real: en la que se listan las dimensiones y la
definicion operacional en la que se seleccionan los indicadores. En cuanto a lo
planteado anteriormente Balestrini (2006) sefiala que:

La definicién conceptual o nominal: La cual consiste en la definiciéon de la
variable en estudio, la cual hace referencia a los objetivos de la investigacion y se
encuentra estrechamente relacionada con-el cuerpo tedrico en el cual esta contenida la
hipotesis en cuestion o'la variable de estudio (p. 54).

La definicién real o dimensiones: estd relacionado con los enunciados
relativos a las propiedades o dimensiones consideradas esenciales del objeto u hecho
referido en la definicion. Este es el momento en el que se descompone el concepto
original en las dimensiones que lo integran (p. 55).

La definicion operacional (indicadores): Se refiere al conjunto de
procedimientos que describird como serd “medida” la variable en estudio. Es decir,
implica seleccionar los indicadores contenidos, de acuerdo al significado que se le ha
otorgado a través de sus dimensiones a la variable de estudio. “Este momento del
desarrollo operacional de las variables, debe indicar de manera precisa el que, cuando
y como de la variable y las dimensiones que la contienen. Se trata de encontrar los

indicadores para cada una de las dimensiones establecidas” (p. 57).
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Cuadro 1. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Proponer un médulo de solicitud para el Registro de la Vivienda Principal, en la pagina web del SENIAT.

Objetivos Especificos Variable Dimension Indicadores Técnicas Instrumentos Items
Sefialar las bases legales vinculadas al -Constitucion Nacional
Registro de Vivienda Principal ante la Reqistro -Cédigo Orgénico Tributario Leves
administracién tributaria nacional. Vi\?ienda - Ley de Impuesto Sobre la Renta Revision y
principal Base Legal - Ley sobre Simplificacion de Tramites Documental Reglamentos
Administrativos
-Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas
Electrénicas
- Reglamento de la LISR
Caracterizar el proceso actual para la Observacion Lista de Cotejo | 1,2,3,4
solicitud del Registro de Vivienda| Registro Directa
Principal ante el éarea. de| .Vivienda Proceso Requisitos y Recaudos
Tramitaciones del SENIAT. principal Entrevista Guia de 1,23
Entrevista 45y6
Establecer los elementos sujetos a la| Registro
automatizacion del Registro de| Vivienda Elementos del Requisitos y Recaudos Observacion Lista de Cotejo | 5,6,7,8
Vivienda Principal principal procedimiento Directa y9
Entrevista Guia de 78y9
Entrevista
Presentar un modulo de solicitud del | Registro
Registro de Vivienda Principal en la| Vivienda -
pagina web del SENIAT. principal Pagina web - del Modulo

SENIAT.

Fuente: Guerrero (2019)

c.c Reconocimiento




Definicion de Términos Basicos

Administracion tributaria: Entidad responsable de aplicar la legislacion en
materia impositiva establecida en la politica econdmica venezolana, la cual debe
facilitar y controlar el cumplimiento voluntario, es decir, suministrar servicios al
contribuyente de asistencia, informacién y educacion que apoyen a los ciudadanos
que desean cumplir con las leyes tributarias en concordancia con el establecimiento
de procedimientos adecuados y agiles para detectar a quienes no presentan las
declaraciones y a los morosos para aplicar sanciones inherentes (Sanchez, 2009, p. 1).

Contribuyente: sujeto pasivo respecto del cual se verifica el hecho imponible.
Dicha condicion puede recaer en las personas naturales, personas juridicas, demas
entes colectivos a los cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de
derecho y entidades o colectividades que constituyan una unidad econdmica,
dispongan de patrimonio y de autonomia funcional. Esta obligado al pago de los
tributos 1y al. cumplimiento. de- los-deberes- formales impuestos -por las normas
tributarias (SENIAT, 2013).

Deberes formales: obligaciones que la ley, disposiciones reglamentarias y
demas normas tributarias de caracter sublegal establecen a los sujetos pasivos, para
colaborar con la Administracion Aduanera y Tributaria en el desempefio de sus
funciones de control fiscal (SENIAT, 2013).

Evasion fiscal: es la accion u omision dolosa, violatoria de las disposiciones
tributarias, destinadas a reducir total o parcialmente la carga tributaria en provecho
propio o de terceros. (SENIAT, 2013)

Informacién: La palabra informacion, proviene del latin in-formar, que
significa “poner en forma”, es una nocidn abstracta que posee una connotacion
vinculada a una de las grandes libertades del individuo, como es la opinién y
expresion de informaciones e ideas por cualquier medio que sea. (Telles, 2003).

Impuesto: “La prestacion en dinero o en especie, exigida por el Estado en
virtud de su poder de imperio, a quienes se hallen en situaciones consideradas por ley

como hecho imponible.” (Giuliani, 1991, p. 291)
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Procedimientos administrativos: Son una serie de tareas relacionadas que
forman la secuencia establecida en ejecutar el trabajo que va a desempefiar” (Terry y
Franklin, 2003, p.32).

Registro de Informacion Fiscal: Constituye un instrumento de control y
actualizacién de los contribuyentes por parte del SENIAT. Con el objeto de mantener
la identificacion de las personas naturales 0 juridicas, las comunidades, las entidades
0 agrupaciones sin personalidad juridica, responsables del Impuesto sobre la renta, asi
como los agentes de retencion. También debe ser utilizada en toda la papeleria del
contribuyente. Es un cédigo Unico, generalmente de carécter alfanumérico, utilizado
con el fin de poder identificar inequivocamente a toda persona fisica o juridica
susceptible de tributar, asignado a éstas por los Estados, con el que confeccionan el
registro o censo de las mismas, para efectos administrativo-tributarios (Seniat, 2013).

Sistema de informacion: Es aquél que permite recopilar, administrar y
manipular un conjunto de datos que conforman la informacion necesaria para que los
estamentos ejecutivos de una organizacion puedan realizar una toma de decisiones
(Caos, 2001, p. 1).

Tributo: Prestaciones exigidas por el Estado en ejercicio de su poder de
imperio en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le demanda el cumplimiento
de sus fines” (Moya, 2003, p. 113).
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CAPITULO I11

MARCO METODOLOGICO

En consecuencia, el marco metodoldgico, de la presente investigacién donde se
propone un modulo de solicitud para el Registro de la Vivienda Principal, en la
pagina web del SENIAT, es necesario situar al detalle, el conjunto de métodos,
técnicas y protocolos instrumentales que se emplearan en el proceso de recoleccion
de los datos requeridos en la investigacién; por lo tanto es preciso tener claro a la

solucion del problema planteado.

Para Arias (1999), “la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a
cabo la indagacion. Es el "cdmo" se realizara el estudio para responder al problema

planteado”. (p.23).

Por su parte Tamayo y Tamayo (2009), relata que

El disefio metodologico, muestral y estadistico es fundamental en la
investigacion y constituye la estructura sistematica para el analisis de la
informacidn, que dentro del marco metodol6gico nos lleva a interpretar
los resultados en funcion del problema que se investiga y de los
planteamientos teérico del mismo disefio.(p. 79)

Modalidad de la Investigacion

La investigacion emprendida estad enmarcada en lo que se denomina un Proyecto
Factible, que segun el Manual de Trabajos Especiales de Grado de Maestrias y Tesis
Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2012) la
define como, la elaboracion y desarrollo de una propuesta a un modelo operativo

viable para solucionar problemas, requerimientos y necesidades... puede referirse a la



formulacion de politicas, programas... (p.7), en donde el objetivo a estudiar se
encuentra dentro de esta modalidad, que es proponer un modulo de solicitud para el
Registro de la Vivienda Principal, en la pagina web del SENIAT.

Igualmente este estudio se apoya en construir una base tedrica, coherente, para
asi poder demostrar de esta manera la factibilidad de la propuesta presentada. Se
utilizaran las técnicas de la guia de observacion y la entrevista, para ser aplicadas en
un area particular del conocimiento, en este caso al Area de Tramitaciones del

Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

Tipo de Investigacion

Para Tamayo y Tamayo (2009); cuando se va a resolver un problema en forma
cientifica, es muy conveniente tener conocimiento sobre los posibles tipos de
investigacion que se pueden seguir, dando a conocer tres (3) tipos de investigacion
COMO son:

e La Historica: describe lo-que era
e La Descriptiva: Interpreta lo que es.
e Experimental: describe lo que sera (p.50)

En el presente estudio el tipo de investigacion es descriptiva, ya que representa la
descripcion, registro, analisis de la naturaleza actual y la composicion de los
procesos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una
persona, grupo o cosa, se conduce o funciona en el presente.

Adicionalmente, tomando como referencia el manual de la UPEL(2012), la
investigacion descriptiva consiste en:

El anélisis sistematico de problemas en la realidad, con el propésito bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos, de cualquiera de los paradigmas
0 enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo.(p.18)
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Los estudios descriptivos permiten obtener con precision las singularidades de una
realidad estudiada, los mismos pueden estar referidos a una comunidad, una
organizacion, un hecho delictivo, las caracteristicas de un tipo de gestion, conducta de
un individuo o grupo, entre otras opciones. Este tipo de estudio requiere un esquema
de investigacion con o sin hipdtesis iniciales, relativas a la naturaleza del hecho
estudiado, que dé cuenta con gran precision de los resultados obtenidos, minimizando
las inclinaciones y aumentando el grado de fiabilidad.

El tipo de investigacion esta relacionada con el nivel del estudio, al respecto Arias
(2006), senala que “se refiere al grado de profundidad con que se aborda un
fenomeno u objeto de estudio”.(p.23) Por las razones expuestas, en este caso la
investigacion es de tipo descriptiva, que segin Hurtado (2007), “en este tipo de
investigacion el proposito es exponer el evento estudiado, haciendo una enumeracion
detallada de sus caracteristicas”. (p.101).

En atencion a este tipo de investigacion, el investigador describira los hechos tal
como los observe en la realidad sin intervenir o manipular las variables. En este caso
dentro del planteamiento.del problema, se describieron los hechos relacionados con el
proceso de Registro de Vivienda Principal que existe en el Area de tramite del
SENIAT.

Disefio de la Investigacion

Una vez definido la modalidad y el tipo de investigacion sobre el tema en estudio,
el siguiente paso es determinar cual es el disefio de investigacién adecuado, en
funcion de los objetivos generales y especificos de la investigacion. Considerando
algunas definiciones y caracteristicas sobre el disefio de la investigacion.

Por su parte Tamayo y Tamayo(2009); nos define el disefio como la estructura a
seguir en una investigacion, ejerciendo el control de la misma a fin de encontrar
resultados confiables y su relacion con las interrogantes surgidos de los supuestos e
hipdtesis o problema.(p.112)

Por otro lado, Arias (2006), sefala que el disefio de la investigacion es, “aquella

donde el investigador se dirige al lugar donde se genera la informacion”(p.25).
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En el marco de la investigacion planteada, referido a un médulo de solicitud para

el Registro de la Vivienda Principal, en la pagina web del SENIAT; se define el
disefio de investigacion como la estrategia general en el contexto del estudio
propuesto, que permite orientar desde el punto de vista técnico y guiar todo el proceso
del proyecto, desde la recoleccion de los primeros datos, hasta el analisis e
interpretacion de los mismos en funcion de los objetivos definidos. Atendiendo a los
objetivos planteados, el estudio se orienta hacia la incorporacion de un disefio de
campo.
Se trata de un estudio descriptivo de campo, ya que la informacién recaba en in situ,
ser recabada, organizada y procesada, con el fin ultimo, de llegar a la propuesta del
modulo de solicitud para el Registro de la Vivienda Principal, en la pagina web del
SENIAT.

Para ello, se aplicara cuatro (4) etapas relacionadas con todos los objetivos para
su cumplimiento.A continuacion se desglosan las diferentes acciones que se requieren
para la consecucion de dicha investigacion:

Fase 1

Se procede a sefialar el marco legal y teérico a los factores que intervienen en el
proceso del Registro de Vivienda Principal ante la Administracion Tributaria
Nacional; aplicando un analisis a la normativa vinculada en el tema dentro del marco

referencial.

Fase 2

Previamente se caracteriza los elementos del proceso actual para la solicitud del
Registro de Vivienda Principal ante el Area de Tramitaciones del SENIAT.
Aplicando los instrumentos de recoleccion de datos formal, como la guia observacion
y entrevista a los funcionarios, para visualizarlos procedimientos e identificar los

pasos utilizados.
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Fase 3
Se establecen los elementos sujetos a la automatizacion del médulo de Registro de
Vivienda Principal, en relacion a los requisitos exigidos por la Administracion

Tributaria y de su anexo a la pagina web del SENIAT.

Fase 4

Finalmente, se procede a la propuesta de manera organizada, los elementos
necesarios para el mejoramiento de la informacion en la pagina web del SENIAT, a
través de esquemas descriptivos de los pasos actuales para la certificacion del
Registro de la Vivienda Principal, de acuerdo a la informacion recolectada de los

instrumentos aplicados en la investigacion.

Poblacion y Muestra
Poblacion

Para Hurtado(2010) la poblacion es. el “conjunto de seres que poseen las
caracteristicas ‘0 evento .a estudiar y- que. se enmarcan ‘dentro ‘de.los criterios de
inclusion” (p.140).

En el caso que ocupa para la presente investigacion, las unidades de analisis objeto
de observacion o estudio, seran los dos (02) funcionarios que laboran en el Area de
Tramitaciones del SENIAT, caso muestral Mérida, los cuales tienen el deber de
procesar las solicitudes del Registro de Vivienda Principal. Todos ellos constituyen la
poblacién u universo de estudio para la investigacion planteada, para la cual se

generalizaran los resultados.

Muestra

Balestrini (2006); senala que: “la muestra estadistica es una parte de la poblacion, o
sea, un numero de individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de
los cuales es un elemento del universo.” La muestra se obtiene con el fin de
investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las

propiedades de una poblacion. (p.141).
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Como anteriormente se ha indicado, el universo de estudio esta integrado por dos
(02) funcionarios que laboran en el Area de Tramitaciones del SENIAT, caso
muestral Mérida, dadas las caracteristicas de esta poblacion finita, se tomaran como
unidades de estudio e indagacion a todos los individuos que la integran. Por
consiguiente en la presente investigacion, no se requiere aplicar criterios muéstrales, a

objeto de extraer una muestra reducida del universo.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
En funcion a los objetivos definidos en la presente investigacion, donde se
propone un modulo de solicitud para el Registro de la Vivienda Principal, en la
pagina web del SENIAT, se emplearan una serie de instrumentos y técnicas de
recoleccion de la informacion, orientadas de manera esencial a alcanzar los fines
propuestos.

Dependiendo del tipo y disefio de la investigacion, el cual puede ser documental o
de campo, en este Ultimo las técnicas que se pueden utilizar son: la observacion, la
encuesta y la entrevista.

En la presente investigacion se utilizaran dos (02) técnicas, comenzando por la
observacion, definida por Arias(2006), como: “una técnica que consiste en visualizar
0 captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o
situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos
objetivos de investigacion preestablecidos.”(p.69)

El investigador en este caso de estudio, utilizo la técnica de observacién
participante-estructurada, por formar parte integrante del grupo de funcionarios que
laboran en el Area de Tramitaciones del SENIAT Sector de Tributos Internos Mérida.
La observacion fue aplicada con el fin de identificar el proceso interno para la
recepcion de la solicitud del registro de vivienda principal en el Area de
Tramitaciones. Toda técnica de recoleccion de datos, utiliza un instrumento para la

recoleccion de los mismos.
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El instrumento utilizado para aplicar la técnica anteriormente descrita, fue la Lista

de Cotejo (ver Anexo A), la cual es un instrumento en el que se indica la presencia y
ausencia de un aspecto o conducta a ser observada.
Otras de las técnicas aplicadas para el levantamiento de informacién se encuentra la
entrevista, definida por Arias(2006), como: “una técnica basada en un dialogo o
conversacion, cara a cara, entre el entrevistador y el entrevistado, acerca de un tema
determinado.”(p.73)

Desde otro punto de vista, el proceso de entrevista puede tener la desventaja de
juicios de valores, o criterios, o criterios subjetivos emitidos por el entrevistado, el
cual describe el fendmeno basandose en la experiencia
En el caso particular de esta propuesta la guia de entrevista fue aplicada a los
funcionarios que laboran en el Area de Tramitaciones del SENIAT, caso muestral
Meérida, con el fin de obtener de forma directa, la informacion sobre el conocimiento
de los procedimientos ejecutados, los cuales permiten detectar posibles fallas y a su
vez proporcionar argumentos técnico-legal orientados a-proponer un documento que
ayude alimentar esta area que necesita de estudios claros y reales.

En la presente investigacion, la entrevista fue aplicada a dos (02) funcionarios del
area con una estructura formal mediante una guia predisefiada con nueve (09)
interrogantes sobre el sistema existente en el Area de Tramitaciones del SENIAT

(.ver anexo B)

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Para Hernandez y otros (2006), la validez se refiere “al grado en que el
instrumento realmente mide la variable que se pretende medir”(p.27).
Para la aplicacién del instrumento representado en una guia de entrevista con
preguntas abiertas. Es por ello que antes de ser aplicada la guia de entrevista se
sometio, en primer lugar a la revision por tres expertos, un metoddlogo, un
especialista en redaccion y ortografia, por ultimo un especialista tributario. En

segundo lugar los expertos evaluaron el instrumento en relacién a los objetivos vy al
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cuadro de variables. En tercer lugar la confiabilidad de la informacion recopilada fue

asegurada mediante la aplicacion de la guia de entrevista.

Técnicas de Analisis y Procesamiento de Datos

Las técnicas de analisis y procesamiento de datos se relaciona con la manera 'y
como se analiza la informacidén recabada. Para esta investigacion se utilizo la
descripcion, ordenando la informacion. Una vez aplicada la lista de cotejo y guia de
la entrevista, se procedié al analisis de la informacién. En esta etapa del estudio se
emplearon la interpretacion y analisis de la informacion. Entendiendo que el analisis
permite fundamentar la interpretacion de las variables con respecto a la base tedrica

con la asignacion de respuestas del numero de entrevistados.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Caracteristicas del proceso actual para la solicitud del Registro de Vivienda

Principal ante el Area de Tramitaciones del SENIAT.

La Administracion Tributaria cuenta con un Manual de Usuario de Registro
Vivienda Principal, que constituye un instrumento de consulta y apoyo al funcionario
en relacion al manejo interno de los modulos de Vivienda Principal disponible en el
portal del SENIAT. Este manual le permite al funcionario efectuar el registro de la
vivienda, actualizar los registros con los recaudos entregados por el Contribuyente,
como también anular los registros.

Sin embargo -actualmente, no—existe-la opcion .de atencion en linea al
Contribuyente para que pueda solicitar la inscripcion del Registro de Vivienda
Principal, es por esta razon, que la presente investigacion propone la implementacion
de un médulo que le permita al Contribuyente acceder a través de un usuario y una
clave al portal del SENIAT, que permita la solicitud de una cita programada (el dia 'y
hora) para consignar los recaudos; asi como también, el Contribuyente procesara la
inscripcion y el registro de la planilla de solicitud informacién requerida o exigida por
la Administracion Tributaria, donde el Funcionario  verificara los recaudos
presentados, ademas de lograr la aprobacion la Administracion Tributaria emitira el
Certificado del Registro de Vivienda Principal digitalizado, la cual el Contribuyente
podré acceder imprimir, mejorando la efectividad de los procesos y prestar un mejor
servicio al Contribuyente.

Los criterios que prevalecieron en el actual proceso para la solicitud del Registro
de Vivienda Principal, se evaluaron a través de la Guia de entrevista y la Lista de
Cotejo aplicada a los funcionarios del Area de Tramitaciones del SENIAT, caso

muestral Mérida.
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La entrevista aplicada al personal adscrito al Area de Tramitaciones Seniat caso
muestral Mérida, para el Registro electronico de la Vivienda Principal consta de
nueve (9) preguntas abiertas, relacionadas acerca del conocimiento de la plataforma
utilizada por el SENIAT, donde se describe los factores, caracteristicas, condiciones
del proceso actual llevado a cabo por la Administracion Tributaria.

Es importante sefialar, de acuerdo a la informacién recabada hasta el momento,
no existe un modulo en la plataforma del SENIAT, que permita al Contribuyente,
realizar directamente la solicitud del Registro de Vivienda Principal, que pueda
agilizar el procedimiento; que permita disminuir los tramites actuales para obtener
resultados optimos referente a la atencion al Contribuyente, a través de la eficiencia
de la prestacion del servicio.

Actualmente, a nivel de sistema el contribuyente que accede a la pagina web del
SENIAT solo baja la informacion con respecto a los requisitos y la planilla de
solicitud, la cual deberd llenarla de forma manual, para luego ser consignada en el
Area de Tramitaciones, de ahi el funcionario receptor verifica y comprueba los
requisitos exigidos que son.solicitados que no consigne algunos de los documentos,
ya que si faltase algin documento de lo solicitado el contribuyente debera iniciar
nuevamente el proceso, este origina una pérdida de tiempo tanto para el funcionario

como para el Contribuyente, haciendo de que el servicio no sea eficaz y eficiente.
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Cuadro N° 2: Proceso Actual para la Solicitud del Registro de la Vivienda Principal.

'*Accede a la plataforma
del SENIAT para
solicitar la constancia de
Registro de Vivienda
Principal.

*Bajar planilla de solicitud
de Vivienda Principal
*Recopilar los recaudos

| exigidos

[+El Funcionario receptor
verifica la informacion
consignada por el
Contribuyente.
+El Area de Tramitaciones
revisa y fiscaliza Ila
propiedad descrita como
Vivienda Principal.

*El Coordinador del Area
de Tramitaciones aprueba

la exactitud de la
informacién recabada, a
través del Certificado de

' «Contribuyente se dirige
al Area de Tramitaciones
para verificar si ya esta
aprobado y emitido el
Certificado del Registro
de la Vivienda Principal.

N

‘ Registro .

Contribuyente  * :J
—

Contribuyente ™ '

(%)

Fuente: Guerrero (2019)

En el Cuadro N°2 visualiza el proceso actual que se lleva a cabo en el Area de
Tramitaciones, 'iniciandose con el Contribuyente, donde -este accede al portal del
Seniat a solicitar informacion sobre los requisitos y recaudos exigidos para el
Registro de Vivienda Principal, al momento de tramitar la solicitud, el Contribuyente
debe acudir a la Gerencia de Tributos Internos, Sector o Unidad de su jurisdiccion,
llenar la planilla de solicitud, la cual se obtiene en el Portal Fiscal, seccion Asistencia
al Contribuyente-Informacion de Interés - Formularios- Formatos Electronicos -
Solicitud de Constancia de Registro de Vivienda Principal o en las sedes del
SENIAT. Todos los recaudos deben ser presentados ante el Area de Tramitaciones en
horas de oficina. Situacion que deberian mejorar, ya que el funcionario receptor se
consigue con la situacién de que si faltara algin recaudo se traduciria como un costo
de pérdida de tiempo para el funcionario del Area y para el mismo contribuyente.

Si el contribuyente contara con un modulo que le permitiese trascribir la
informacion de manera digital exigida por el SENIAT, el funcionario receptor podria
verificar lo fisico (documentos exigidos) y validar la informacién permitiendo

agilizar el procedimiento, para luego la Administracion Tributaria fiscalizar la
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propiedad, ademéas obtendria la informacion del Contribuyente de manera
digitalizada, haciendo efectivo el procedimiento en la simplificacion de tramites
administrativos.

El proceso para la solicitud del Registro de Vivienda Principal debera mejorar desde
el momento en que el contribuyente realice la solicitud a través de la pagina Web con
su usuario y clave, obteniendo como parametros especificos elementos tales como:
registro de la inscripcion, programacion de cita (el dia y la hora) para la presentacion
de los soportes de manera completa, permitiendo seguridad en la atencion y
seguimiento del trdmite. De manera tal, que el sistema podra verificar que no exista

otro registro duplicado y que no exista datos incompletos en la solicitud.

Cuadro N° 3: Proceso Actual de la Solicitud de Anulacion del Registro de la
Vivienda Principal.

4 AV, )
*Posee’ un inmueble
registrado como
Vivienda Principal
ante el SENIAT.

*En casode que
adquiera una nueva
Vivienda, debera
notificar por escrito
dentro de los noventa
(90) dias siguientes al
SENIAT, alos fines

de un nuevo registro y
la anulacién del
anterior Registro de
Vivienda Principal.

Fuente: Guerrero (2019)

(-EI Funcionario recepto?

del Area de
Tramitaciones recibe el
escrito presentado por
el Contribuyente
solicitando la anulacién.
*El Funcionario receptor
del Area de
Tramitaciones emite un
Acta de Recepcidny
entrega al
Contribuyente.
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r-EI Contribuyente
recibe el Acta de
Recepcion.

+El Contribuyente
realiza nuevamente la
inscripcion del
Registro de Vivienda
Principal.
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En el cuadro N° 3, se visualiza el procedimiento actual que lleva la Administracién
Tributaria, quedando internamente para el uso del Funcionario el estatus de la

anulacion del Registro de Vivienda Principal.

Cuadro N° 4: Proceso propuesto para la Solicitud del Registro de la Vivienda

Principal.

a la pagina web con el
usuario y la clave del
portal Seniat.

*El Contribuyente trascribe
y digitaliza la informacion
exigida en el portal del
SENIAT.

*Accede al item Servicios
al Contribuyente:
Solicitud de Registro de
Vivienda  Principal -
Programacién de citas.

*El 1 Contribuyente » debe
imprimir ‘la / planilla de
solicitud y la
programacién de cita.

+Se dirige al Area de
Tramitaciones el dia de la

cita y consigna requisitos

exigidos junto con la
planilla de solicitud y la
cita.

(-EI Contribuyente acced;

responsable del Area
de Tramitaciones
verifica en el portal
SENIAT las citas
programadas para el
dia.

*El Funcionario receptor
verifica la informacién
consignada por el
Contribuyente.

*El Funcionario receptor
del Area de
tramitaciones fiscaliza
la” propiedad descrita
como Vivienda
Principal.
+Coordinador del Area
de Tramitaciones
valida la informacion.
*Aprobada la

informaciéon  emite el
Certificado de Registro

de Vivienda Principal.

( : )
*El Funcionario

r-EI Contribuyente
accede al portal
SENIAT con su clave
y usuario y verificala
aprobacién del
Certificado del
Registrode la
Vivienda Principal e
imprime.

Fuente: Guerrero (2019)

En el cuadro N° 4 se visualiza el proceso propuesto que no afectaria de ninguna
manera las exigencias de la Administracion Tributaria en relacion al Registro de la

Vivienda Principal, ya que el Contribuyente con su usuario y clave accede al Portal
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del Seniat y solicitaria la programacion de cita (fecha y hora) para consignar la
documentacién exigida junto con la planilla digitalizada y procesada por este.

El Contribuyente haria el control previo de la informacién solicitada por la pagina,
ya que el funcionario al momento de recibir, revisaria, verificaria dicha informacion
para ser validada contra documentos originales, esto ahorraria tiempo y agilizaria el
proceso donde el Contribuyente estaria pendiente accediendo a la pagina web si la

informacién fue aprobada o tiene alguna observacion.

Cuadro N° 5: Proceso propuesto para la Solicitud de Anulacion del Registro de la
Vivienda Principal.

7

*El Contribuyente

4 : )
*Posee un inmueble
registrado como
Vivienda Principal

ante el SENIAT.

*En casode que
adquiera una nueva
Vivienda, debera
notificar por escrito
dentro de los noventa
(90) dias siguientes al
SENIAT, alos fines de

un nuevo registro y la
anulacion del anterior
Registro de Vivienda
Principal.

r-EI Funcionario recepto?

del Area de
Tramitaciones recibe el
escrito presentado por
el Contribuyente
solicitando la anulacion.

*El Funcionario receptor
del Area de
Tramitaciones emite un
Acta de Recepcidny
entrega al
Contribuyente.

*El Funcionario receptor
procesa el estatus de la
Anulacion.

recibe el Acta de
Recepcion.

+El Contribuyente
accede al portal
SENIAT con el usuario
y la clave para verificar
el ‘estatusde solicitud
de Anulacioén.

*En caso de aprobacién

procede a realizar la
solicitud de la nueva
inscripcién del
Registro de Vivienda
Principal.

Fuente: Guerrero (2019)

En el cuadro N° 5 visualiza la propuesta para la solicitud de Anulacion del Registro
de Vivienda Principal, de acuerdo a lo establecido en el articulo 198 del Reglamento

de la Ley de Impuesto sobre la Renta, para el Contribuyente acceder al modulo le
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permitiria conocer el estatus de la informacion con respecto a la Anulacién y asi
poder gestionar el Registro de la nueva solicitud del Inmueble como Vivienda

Principal.

Elementos sujetos a la automatizacion del Registro de Vivienda Principal.

De acuerdo a la aplicacion de la Lista de Cotejo y la Guia de Entrevista
analizando la informacion la viabilidad de que toda la informacion solicitada por el
SENIAT estuviese a través de un modulo donde se podria registrar la informacion
que origina la planilla de solicitud del Registro de la Vivienda Principal, ya que este
seria de gran utilidad ayudando a reducir costos, materiales, horas hombre de trabajo
siendo una forma de mejorar la prestacion del servicio y de mejorar los
procedimientos al momento de recibir la informacion con respecto al Registro de la
Vivienda Principal.

Por las razones antes expuestas, la Administracion Tributaria obtendria mayor
eficiencia y eficacia en el manejo del Registro del Contribuyente, aumentando la

efectividad en la base de datos del mismo.

Cuadro N° 6: Elementos sujetos a la automatizacion del Registro de Vivienda

Principal por el Contribuyente

) ZACcedc o la pSona il JFrocess & Base de mfonmacion del
SEMAT contuummnc M omacoacew W SEIsosmmrmecc o

. I 3

Accecde s Inforrrmscadn
Basdh v ordama ok <oRCInT procosads ¥
reLESItos engados COnGlancsm  Segelal aimaconaca an kb

¥ Chwwe

Por Ia ATENISIRCON Aot ILrmGEtr Ty Dnaass o Dasoms <o
nntans Vienda Principal SEMRAT

Transcride la informacion requernda.
densficacion def progectano
Kt ficacsOn Owd rrusslie
Datos det Regesiro ded Feraachie
Vador Sod kwrasatbe
Kertficacion de IS COPropsetnmos

O

Fuente: Guerrero (2019)
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Cuadro N° 7: Elementos sujetos a la automatizacion del Registro de Vivienda
Principal por el SENIAT.

v v v v

Verifica . Revisa ‘ Supervisa |l Fiscaliza |Jp Valida |mp Aprobado

1
mwwb% ‘ldelSENIAT | e Q

R{"’%Sggge Registro de
‘ Vivienda Principal

Fuente: Guerrero (2019)
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Presentacion del modulo de Solicitud del Registro de Vivienda Principal en la
pagina web del SENIAT.

Pantalla 1: Acceder al sistema

Regiztro de Vivienda Primcpal

Figura N° 3. Usuarios Registrados
Autor: Guerrero (2019).

Titulo: Acceder al sistema
Funcionalidad: Muestra un formulario de nombre de usuario y contrasefia
Nivel de usuario: Usuario registrado

El usuario llena este formulario para que pueda acceder para la
Propésito: solicitud de Registro de Vivienda principal, previamente

registrado en el sistema.

ElI Contribuyente con su clave y usuario accede Portal Fiscal

WWW.SENIAT.GOB.VE, como Persona Natural, es importante resaltar que en caso
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de que el Sujeto Pasivo no posee su clave y/o usuario este puede recuperar sus datos a

través de la pagina antes mencionada o solicitarlos en el Area de Asistencia al

Contribuyente.

Pantalla 2: Inicio del sistema

Registro de Vivienda Principal DEII

—Eewicin al Contribuyerte | '.J

|D.|NTCE DEL PROFPIETAR D |

| DATDS DEL INMUEBLE |

| DATDS DE LOS CO-PROPIETARIOS |

Mensaje de Bienvenida

- |IH:‘RIMIR PLANTLLA |

|PRCGR.HMRR OTA |

Figura N° 4. Servicios al Contribuyente.
Autor: Guerrero (2019).

Titulo: Inicio del sistema
Funcionalidad: Muestra la pantalla principal del sistema.
Nivel de usuario: Usuario registrado

El usuario autenticado puede ver las opciones disponibles para realizar
Propésito: su registro de vivienda principal: datos del propietario, datos del
inmueble, datos de los co-propietarios, imprimir planilla y programar

cita.
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Una vez acceder al portal Fiscal Seniat con la Clave y el Usuario el Contribuyente
accede al modulo servicios al Contribuyente, el cual indica las aplicaciones y temas

de interés entre ellos “la solicitud del Registro de Vivienda Principal Electronico”.

Pantalla 3: Identificacion del propietario

Regiztro de Vivienda Principal E'

==

e
| Servicio al Contritayente |1rJ | oe e

WCedula: 1]

|n.|msna PR COPIETAR B | Wde RIF: [

Hombres y Apellldes: [ 1
Telefono Mowll- [

Eman:C—__— 1]
Telefono FlljocC_______———1

|mmm

IS — Fecha de matimenio:
[ =Y —

|mummm

RS U T ——

W* Expetients: ——1
Fecha de fallecimliento ]

=

T E TTT %] | Gumdr | [ Bamx |

Figura N° 5. Datos del propietario.
Autor: Guerrero (2019).

Titulo: Identificacion del propietario

Funcionalidad: Muestra la pantalla el registro del propietario, los datos del conyuge y los
datos del propietario fallecido.

Nivel de usuario: Usuario registrado

Proposito: El usuario autenticado, puede registrar en el médulo identificacion del
propietario sus datos personales, ademas posee un formulario para incluir
sus datos del conyuge y por dltimo si el propietario principal esta

fallecido también lo puede registrar.
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De igual forma se accede a los datos de los Co propietarios y se llena la informacion

de forma cuidadosa, en caso de que fuese necesario.

Pantalla 4: Formulario de identificacion de los co-propietarios y formulario de
registro del conyugue.
Figura N° 6. Formularios adicionales.

Registra de Vivienda Principal M |[=] B3

[ ] IDENTIFICACION DE LOS 00 PROPIETARIOS ..I N |
Servicio al Cortribuyente I w | miE - ; .

PRIMER APBELLIDO:

SEGUNDO APELLICC: |
FRIMER HOMERE:
EEEUNDC HOMBRE:

DATCS BE LOS OD-PROPIETARIOS

| IDENTIFICACIDN DOEL T VUG L |

RIS M [
\ PRIMER WPELLDS® I L 0 DL 7 0 1
YV s NS EEEUNDO AFELLIDO| T 11 A 9
FRIMER MOMERE: ]

FEGUNDD MOMESE: [

| I S| [ Gmmbw | [ Bame | &

Autor: Guerrero (2019).

Titulo: Formulario de identificacion de los co-propietarios y formulario de registro

del conyugue

Funcionalidad: Muestra un formulario de registro de co-propietarios-y conyuge
Nivel de usuario: Usuario registrado
Propdsito: El usuario registrado, rellena el formulario de registro adicionales de los co-

propietarios y ademas si estan casados en la seccion registro del conyugue.
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Pantalla 5:Formulario de registro de domicilio del inmueble.

DATDS DEL INMUESLE I

[Z TTT 51

Regiztro de Vivienda Principal R
i~ DOMICILIO DEL INMUESLE I [iicic I wAUR
Serviiodl Contrioyente [ ¥] | cons 757 wamwe 1% onme T3

Urirzacin () gamp () Avencs () Cae () Versss ) marzans () Carrers O
| [ ]
cond ReE2() EDIFICIC)) QUINTACY cazal) sumsrcl) =1200)

FECHADE AQUISICION]) ZONA POSTAL
{ 1] | Y3

REFERENCINGEDGRACICK) .

REGISTRO DELINMULDLE

OFICINA DE REGIZTRO! v
TITULO DE FROPIEDADL ) TITULO SUFLEATORIO

DOCUMENTO NRO FOLIO TOMO FROTOCOLO FECHA DEREGISTRO

[ e— e BN s B e— R G Y

VALOR DELINMUESLE

COSTO DEADQUISICION DEL INMUEBLE B2 MEJORASBZ  COSTO TOTALES

Figura N° 7. Registro de Inmueble.

Autor: Guerrero (2019).

Titulo:

Formulario de registro de domicilio del inmueble.

Funcionalidad:

Muestra un formulario registro adicionales

Nivel de usuario:

Usuario registrado

Propésito:

El usuario registrado, rellena el formulario del registro de

inmueble, y donde registro el inmueble.

Se accede a los datos del Inmueble, el cual debe llenarse con detalle y de forma

completa de acuerdo a los documentos de propiedad.
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Registre de vivienda principal

Pantalla 6: Imprimir Planilla de Solicitud del Registro de Vivienda Principal

A| | Servicio al Contribuyente

LG

IMPRIMIR PLANILLA

IMPRIMIR PDF |

Figura N° 8. Imprimir Planilla de Solicitud del Registro de Vivienda Principal.

Titulo:

Funcionalidad:

Autor: Guerrero (2019).

Imprimir la Planilla del Registro de Vivienda Principal

Nivel de usuario:

Propdsito:

contribuyente.

Usuario registrado

Muestra la planilla de solicitud, pero ya vaciada la informacion por el

en el Area de Tramitaciones del Seniat.

El usuario registrado, imprime la planilla ya con todos sus

respectivos datos, para ser consignada junto con los demas requisitos
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Pantalla 7: Solicitar cita

| Registre de vivienda principal |:|
i Servicio al Contribuyente W m w

4 May - 2019 [ ]
S M T W T F Sa
28 29 30 01 2 |3 4
56| 7] 89|10 11
12 13 14 15 16| |17| 18
19 |20 21 22 23| 24|25

(- 26 27 28 29 30 M
2 3 4 5 6 7T
PROGRAMAR CITA
Cita N°: | Fecha asginacion:
’ ket cria]
= - it - =
Figura N° 9. Solicitar Cita.
Autor: Guerrero (2019).
Titulo: Solicitar cita
Funcionalidad: Muestra por pantalla, el calendario para pedir cita
Nivel de usuario: Usuario registrado
Proposito: El usuario autenticado, puede solicitar una cita, para la entrega de
los recaudos, y luego imprime la planilla de la confirmacion de la
cita.
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Pantalla 8: Estado de tramite

e e aems Elparatt [_][O][X]
A :58r"|'iﬂiﬂ al Contribuyente W m w

() Enrevision
() Por firmar el Jefe dal Sactor
() Aprobada

() Wegado (deba pasar por 1a oficing)

SENR) s——
ESTADO DE TRAMITE
W WAW WAW. W, =7 2} ..g:"'\'.l. |
v TMPRIMIR POF
[ (N =]
Figura N° 10. Estado de tramite
Autor: Guerrero (2019).
Titulo: Estado de tramite
Funcionalidad: Muestra por pantalla, el estado de trAmite del registro de vivienda
principal.
Nivel de usuario: Usuario registrado
Proposito: El usuario autenticado, una vez culminado el tramite, se procede a
revisar el estatus del tramite es decir: si fue aprobado se procede a
imprimir el certificado de vivienda principal.

77

c.c Reconocimiento



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La implementacién de la propuesta de un Mdédulo para la Solicitud del
Registro de Vivienda Principal en la Pagina Web del Seniat, es un sistema que de una
u otra manera beneficia al Contribuyente y a la Administracion Tributaria, ya que
permite la agilizacién del tramite, desde la solicitud (Cronogramas de cita), hasta la
obtencion del Registro, cumpliendo con todos los requisitos exigidos por la
Administracion - Tributaria -y presentandose-en la oficinas del. Seniat (Area de
Tramitaciones) para validar dicha .informacién, "y asi obtener como resultado el

Registro de Vivienda Principal digitalizada.

Es importante mencionar que el Registro de Vivienda Principal es un
documento que se otorga a toda persona natural propietaria de un inmueble residente
en el Pais, el cual debe ser solicitado su inscripcién en un plazo de un (01) afio,
contados a partir de la fecha en que se habite el inmueble como vivienda principal,

cumpliendo con el articulo 195 del Reglamento de la Ley de Impuesto sobre la Renta.

El Registro de Vivienda Principal es el instrumento que sirve como prueba en
el momento de enajenar dicho inmueble, quedando esté exento del Impuesto sobre la
Renta (ISLR), es decir, el ingreso por concepto de esta venta no se incluira dentro de

los ingresos brutos de las personas naturales,
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siempre y cuando el Contribuyente haya invertido dentro de un plazo no mayor a dos
(02) afios, contados a partir de la enajenacion y haya efectuado la inscripcion de este
nuevo inmueble y sea notificado a la Administracion Tributaria, considerando como
ingreso no gravable el monto de la nueva inversion, ya que si la compra de la nueva
vivienda es inferior al monto de la venta, esta diferencia se incluird como ingresos
gravables en la Declaracion de ISLR, es aqui donde es importante que haya un cruce
de informacién entre la Administracién Tributaria y los Registros Mercantiles, para
asi llevar un mejor control en cuanto a ventas de inmuebles, tanto de viviendas
principales como cualquier otro tipo de inmueble, con el objetivo de evitar la evasion

fiscal.

Con la propuesta de un Modulo para la Solicitud del Registro de Vivienda
Principal en la Pagina Web del Seniat, permitiria:
v Cumplir con la obligacion a tiempo.
Mayor control a nivel administrativo
Evitar cometer tantos errores.
Reduce costos, materiales y horas hombres.

Facilidad en la obtencion del Certificado de Vivienda principal

AN NN N

Impresion del certificado de Vivienda principal todas las veces que le
sean necesarias.

v Una mejor atencion al contribuyente.
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Recomendaciones

v’ Esta propuesta consolidara el mejoramiento de la prestacion del servicio por
parte de la Administracion Tributaria, ya que el Contribuyente registrara la
informacidn exigida por el Seniat, para luego ser verificada y fiscalizada por
el funcionario competente, asi afianzaria el estatus de la informacion del

Contribuyente mejorando la base de datos del sistema del SENIAT-.

v El Sistema actual permite la amplitud de los elementos programaticos, la
propuesta al ser aprobada, esto originaria una ampliacion del médulo descrito

en esta investigacion.

v" Dentro de la Administracion Tributaria Nacional existe actualmente el Manual
del Registro de la Vivienda Principal, donde la informacion recibida es
administrada por el funcionario responsable, este es el que debe verificar la
informacidn a través del ordenamiento de la misma, para ser luego procesada
de acuerdo a la informacion exigida por SENIAT y asi ser verificada y
aprobada por el Coordinador y el Jefe del Sector, Region o Unidad del
SENIAT, ya que con la propuesta innovaria el manejo de la informacion con
la participacion del Contribuyente, ya que este declararia y procesaria

directamente la informacion exigida..

v" En caso de que el contribuyente mantenga deudas o compromisos de pagos
con la Administracion Tributaria, no permitir la solicitud del Registro de la
Vivienda Principal, hasta tanto, este solvente. (Que cuando acceda al Portal
Seniat con el Usuario y la Clave y acceda al Mddulo de Solicitud del Registro

de Vivienda Principal, este muestre el estado del compromiso de pago).
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v Llevar a cabo la implementacién de un Mddulo para la Solicitud del Registro
de Vivienda Principal, permite al Contribuyente que se mantenga actualizado

con la Tecnologia.

v" Que haya un cruce de informacién entre la Administracion Tributaria y los
Registros Mercantiles de forma electrdnica, para asi llevar un mejor control y

evitar la evasién fiscal.

v Que luego de crear un Maddulo para la Solicitud del Registro de Vivienda
Principal, la Administracion Tributaria emita un manual de usuario de
Registro de Vivienda Principal, tanto para el Contribuyente como para los
funcionarios, que permita el manejo del Mddulo de manera mas facil y

sencilla.

v" Por otro lado, es importante resaltar que en el Contribuyente en el momento
de acceder al Portal del Seniat con‘su usuario y'clave para la solicitud del
Registro de Vivienda Principal, el propietario debe poseer el Registro de

Informacién Fiscal actualizado con la misma direccién del Inmueble.

v Que este Mddulo se lleve a cabo para la solicitud Inscripcion, Actualizacion y

Anulacioén del Registro de la Vivienda Principal.
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ANEXO A
LISTADE COTEJO
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UNIVERSIDAD
DI T.0OS8 ANDES
MERIDA  VENEZUELA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
POSTGRADO EN CIENCIAS CONTABLES
ESPECIALIDAD EN TRIBUTOS
MERIDA -VENEZUELA

Lista de Cotejo aplicada Area de Tramitaciones del Servicio Nacional Integrado
de Administracién Aduaneray Tributaria (SENIAT), en relacién a los usuarios

gue requieran el Registro Electrénico de la Vivienda Principal.

Meérida, Febrero 2019
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La siguiente lista de cotejo sera aplicada en el Area de Tramitaciones del Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), en relacion
a los usuarios que requieran el Registro Electronico de la Vivienda Principal. Es
importante sefialar, que la indagacion sera utilizada sélo con fines investigativos
adaptados al objeto del estudio.

Lista de Cotejo
Fecha: Hora:

N° Criterios Si No

1 | ¢El contribuyente puede obtener informacion sobre el Registro de la
Vivienda Principal en la pagina web?

2 | ¢El contribuyente puede via online hacer la solicitud del Registro de
la Vivienda Principal?

3 | ¢El funcionario transcribe los datos del registro en digital cuando el
contribuyente consigna la planilla?

4 | ¢Los procedimientos utilizados por el Area de Tramitaciones del
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT) para la tramitacion del Registro de la Vivienda
Principal son los mas idoneos?

5 | ¢EI Area de Tramitaciones del Servicio. Nacional Integrado de
Administracion” Aduanera 'y Tributaria® (SENIAT) ofrece
informacion oportuna de la situaciéon de los contribuyentes para el
registro de la Vivienda principal?

6 | ¢Los resultados producto de los procedimientos para el registro de la
vivienda principal son emitidos automaticamente?

7 | ¢El procedimiento de emisidn del registro de la vivienda principal a
través de internet resulta facil para los contribuyentes?

8 | ¢El Area de Tramitaciones del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), tiene personal
especializado en el area de informatica?

9 | ¢El Area de Tramitaciones del Servicio Nacional Integrado de
Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT) tiene una base
digital de informacion digital de los servicios?

10 | ¢cEl Area de Tramitaciones del Servicio Nacional Integrado de
Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT), cuenta con
suficientes equipos y servidores tecnoldgicos?

11 | ¢Es necesario crear un modulo de solicitud para el Registro de la
Vivienda Principal, en la pagina web del SENIAT?
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UNIVERSIDAD
DI T.0OS8 ANDES
AMERIDA  VENEZUELA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
POSTGRADO EN CIENCIAS CONTABLES
ESPECIALIDAD EN TRIBUTOS
MERIDA -VENEZUELA

Guia de Entrevista aplicado al personal adscrito al Area de Tramitaciones

Seniat-Mérida, para el Registro electrénico de la Vivienda Principal.

Meérida, Febrero 2019

96

c.c Reconocimiento



La siguiente entrevista va dirigida al personal adscrito al Area de Tramitaciones
Seniat - Mérida, para el Registro electronico de la Vivienda Principal. Es importante
sefialar que la indagacion serd solo con fines investigativos adaptados al objeto de

estudio.

Entrevista

1.- ¢Existe la plataforma para adicionarse la propuesta del modulo de solicitud para
el Registro de la Vivienda Principal, en la pagina web del SENIAT?

2.- ¢Apoyaria Ud. a la Alta Gerencia la.propuesta del mddulo de solicitud para el

Registro de la" Vivienda Principal, en la pagina web del SENIAT? ¢Por qué?

3.- ¢Por qué considera Ud. que se deberia realizar la propuesta del médulo de
solicitud para el Registro de la Vivienda Principal, en la pagina web del SENIAT?

¢Si o no?y ¢Por qué?

4.- ;Cuales beneficios considera Ud. que brindaria la propuesta modulo de solicitud

para el Registro de la Vivienda Principal, en la pagina web del SENIAT?
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5.- ¢ Qué informacion, contenido y elementos le gustaria a Ud. anexar en la propuesta
de un modulo en la pagina web del Seniat para elregistro electronico Vivienda

Principal?

6.- ¢Cuales son sus ideas, necesidades y/o intereses que le gustaria satisfacer a través
la propuesta de un modulo en la pagina web del Seniat para elregistro electronico

Vivienda Principal?

7.- ¢ Considera usted que la propuesta de un modulo en la pagina web del Seniat para
elregistro electronico Vivienda Principal representa una opcion positiva para brindar

una mejor informacion a los contribuyentes?
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8.- ¢Qué actividades pueden ser adaptadas a los contribuyentes para el registro

electronico de la vivienda principal?

9.- ¢Para Usted, los procedimientos de manera explicativa para el registro
electrénico de la vivienda principal seria una gran ventaja de ahorro, tiempo y

veracidad? ¢Por qué?
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VALIDACION DE LA LISTA DE COTEJO
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| INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE LA LISTA DE COTEJO \
APLICADA AL AREA DE TRAMITACIONES DEL SENIAT, EN RELACION
A LOS USUARIOS QUE REQUIEREN EL REGISTRO ELECTRONICO DE
LA VIVIENDA PRINCIPAL

CRITERIOS EVALUACION CUALITATIVA

EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion
del
instrumento
Claridad de la
redaccion  de
los items

del contenido
Pertinencia 'de
las  variables
con los
indicadores.
Relevancia del
contenido
Factibilidad de
aplicacion

Apreciacion Cualitativa del Evaluador:

Observaciones:

Validado por: C.l:
Profesion:
Lugar de Trabajo:

Firma:
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ANEXO D
VALIDACION DE LA ENTREVISTA
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE LA ENTREVISTA DIRIGIDO
AL PERSONAL ADSCRITO AL AREA DE TRAMITACIONES SENIAT-
MERIDA, PARA EL REGISTRO ELECTRONICO DE LA VIVIENDA

PRINCIPAL

CRITERIOS EVALUACION CUALITATIVA

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
Presentacion
del
instrumento
Claridad de la
reda}ccién de
los Items

del contenido
Pertinencia de
las  variables
con los
indicadores.
Relevancia del
contenido
Factibilidad de
aplicacion

Apreciacion Cualitativa del Evaluador:

Observaciones:

Validado por: C.l:

Profesion:

Lugar de Trabajo:

Firma:
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