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RESUMEN  

Objetivo: analizar la relación entre la turnicidad laboral y salud mental en los 
trabajadores de Triboilgas Cía. Ltda. Método: Descriptiva observacional. 
Resultados y conclusiones: Existe una relación entre la aparición de patologías 
psicológicas debido al horario de trabajo. Lo cual se considera importante, dado 
que se tiene un trabajador con síntomas somáticos, otro con ansiedad e insomnio 
y otro con depresión. Asimismo, ninguno de ellos ha presentado disfunción social. 
Se confirma mediante este estudio, que la turnicidad es un factor de riesgo laboral. 
En este sentido, se sugiere que la empresa estudiada, así como otras del mismo 
sector, logren organizar jornadas laborales aptas o turnos con mayores días de 
descanso, de forma que no se altere tanto la calidad de vida de las personas, así 
como su desenvolvimiento familiar, social y laboral. 
 
Descriptores:  salud mental; procesos mentales; fenómenos psicológicos.  
(Fuente: DeCS).  
 
 
 

ABSTRACT  

Objective: to analyze the relationship between work shifts and mental health in the 
workers of Triboilgas Cía. Ltda. Method: Descriptive observational. Results and 
conclusions: There is a relationship between the occurrence of psychological 
pathologies due to working hours. This is considered important, since there is one 
worker with somatic symptoms, another with anxiety and insomnia and another 
with depression. Likewise, none of them has presented social dysfunction. This 
study confirms that shift work is an occupational risk factor. In this sense, it is 
suggested that the company studied, as well as others in the same sector, manage 
to organize suitable working hours or shifts with more rest days, so as not to alter 
the quality of life of people, as well as their family, social and labor development. 
 
Descriptors: Mental health; mental processes; psychological phenomena. 
(Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

En el mundo laboral, el sistema de trabajo a turnos es un fenómeno muy habitual 

en la sociedad en donde la mayoría de los trabajadores están expuestos a una 

gran variedad de factores como son los riesgos o enfermedades, u otros daños 

tanto personales como materiales sucedidos en el lugar de trabajo a causa de las 

exigencias económicas y las necesidades de distintos sectores para proporcionar 

servicios continuos durante las 24 horas. 1 2 3 4  

De esta manera, la sociedad actual obliga a las organizaciones y, en 

consecuencia, a sus empleados a someterse a horarios de trabajo que van en 

contra del ritmo natural de la vida; así como horarios y jornadas de trabajo 

atípicas; entendiendo por atípicos turnos rotatorios, turnos diurnos o nocturnos, 

jornadas de más de 10 horas y trabajo en sábados, domingos y festivos. Algunos 

días son parte de las condiciones de trabajo, pero vulneran el ritmo habitual de 

vida y, por lo tanto, afectan directamente la salud del empleado, provocando 

trastornos físicos y psicológicos. 5 6 7 

El objetivo fue analizar la relación entre la turnicidad laboral y salud mental en los 

trabajadores de Triboilgas Cía. Ltda. 

 

MÉTODO  

Descriptiva observacional. 

La población fue de 222 participantes calculada mediante la calculadora 

estadística QuestionPro con un intervalo de confianza del 95% y un error del 5%.  

En el estudio de significación estadística se utilizó la prueba "Chi cuadrado" de 

Pearson, aceptando un valor máximo de a = 0,05. Para el cálculo de correlaciones 

se aplicó el coeficiente de Pearson. 
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RESULTADOS  

Para la validación del GHQ-28, el análisis de correlación de Pearson indica que las 

cuatro escalas del GHQ-28 se correlacionan entre si positivamente en diversos 

grados y en mayor medida con el conjunto del test, es decir todas las escalas se 

relacionan con un coeficiente de correlación superior a 0,8 al total de GHQ-28. 

Entre los resultados más relevantes se observa un coeficiente de 0,722 entre la 

escala C (disfunción social) y la escala D (Depresión), seguido de un coeficiente 

de 0,601 entre la escala A (Síntomas somáticos) y la escala B (Ansiedad-

Insomnio), estos resultados se muestran continuación. 8 9  

Con un valor de p= 0,0000000220 inferior a 0,05, lo que indica que al aplicar la 

encuesta GHQ-28 a los trabajadores de Triboilgas Cía. Ltda. con horarios de 

trabajo diferentes asociados al tipo de trabajo que se realiza en esta empresa, es 

estadísticamente significativa la relación entre la posible aparición de patologías 

psicológicas con el horario de trabajo. 

Por otra parte, uno de los hallazgos más importantes es que existe una relación 

entre la aparición de patologías psicológicas debido al horario de trabajo. Lo cual 

se considera importante, dado que se tiene un trabajador con síntomas somáticos, 

otro con ansiedad e insomnio y otro con depresión. Asimismo, ninguno de ellos ha 

presentado disfunción social. Sin embargo, este dato, al asociarse con el horario 

laboral, denota la posibilidad de la aparición de patologías debido a tal factor. 

En este caso, se ha presentado cada una de estas patologías, en un horario 

distinto, teniendo como excepción el horario laboral 12 horas rotativo diurno-

nocturno (14 días laborales / 14 descanso). Lo cual parece indicar que, el hecho 

de tener más descanso, funciona como factor de protección ante tales patologías 

psicosomáticas. Lo cual se pone en evidencia con otros estudios han demostrado 

que el descanso oportuno y el valor social alrededor del mismo han fomentado 



Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA 
Volumen 7. Número 2. Año 7. Edición Especial II. 2023 

Hecho el depósito de Ley: FA2016000010 
ISSN: 2610-8038 

FUNDACIÓN KOINONIA (F.K). 
Santa Ana de Coro, Venezuela. 

 
 

Carlo Magno Villa-Moyota; Alvaro Raul Peralta-Beltran; Raúl Comas-Rodríguez; Darwin Raúl 
Noroña-Salcedo  

 
 

1173 
 

una gestión emocional, así como ha reivindicado una regularización del descanso. 

10 11 12 

 

CONCLUSIONES 

Existe una relación entre la aparición de patologías psicológicas debido al horario 

de trabajo. Lo cual se considera importante, dado que se tiene un trabajador con 

síntomas somáticos, otro con ansiedad e insomnio y otro con depresión. 

Asimismo, ninguno de ellos ha presentado disfunción social. Se confirma mediante 

este estudio, que la turnicidad es un factor de riesgo laboral. En este sentido, se 

sugiere que la empresa estudiada, así como otras del mismo sector, logren 

organizar jornadas laborales aptas o turnos con mayores días de descanso, de 

forma que no se altere tanto la calidad de vida de las personas, así como su 

desenvolvimiento familiar, social y laboral. 
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