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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la
Planificacién Tributaria en las Empresas del Sector Panadero del Municipio
Valera Estado Trujillo, asimismo como objetivos especificos se plante6
verificar la situacién actual que presentan las empresas del sector panadero
en cuanto a su planificacién tributaria, describir los procesos de control en
materia tributaria que poseen las empresas, identificar los factores de la
planificacion tributaria utilizados, para finalmente establecer lineamientos para
una planificacion tributaria efectiva De manera que para cumplir con los
mencionados objetivos, se sustentd metodoldégicamente en una investigacion
documental de campo; se tomd como poblacién la totalidad de las empresas
contribuyentes (58) segun datos aportados por la Direccion de Administracion
Tributaria de la Alcaldia del Municipio Valera. La técnica de recoleccion de
datos que se emplearon consisti6 en un cuestionario que se aplico a los
contribuyentes contentivo de 37 items, se calculd la confiabilidad, aplicando la
formula del Coeficiente Alfa de Cronbach, se obtuvo como resultado 0,806. Se
concluy6 que las empresas no manejan elementos basicos de la planificaciéon
tributaria, que actualmente las empresas del sector se encuentran
desmotivadas, no muestran interés por mejorar y cumplir con las obligaciones
tributarias, asi como no cumplen con las obligaciones tributarias
oportunamente, ni con los objetivos, no reconocen que tipo de contribuyente
son; motivado al desconocimiento y desorganizacion no aprovechan los
incentivos fiscales. En tal sentido se recomienda utilizar los lineamientos
planteados para de esa manera: ésta se inicia con la obtencion de
conocimiento del negocio; estudio de la situacion impositiva de afios sujetos a
revision, caracteristicas de la compafiia, composicion del capital, objeto social,
riesgos estratégicos del negocio, regulaciones especiales, informacion
financiera actual y presupuestada, planes de inversion, nuevos productos o
servicios, transacciones con vinculados econémicos.

Descriptores: Planificacion, tributos, planificacion tributaria, pautas de
planificacion, procesos de control, control interno.
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INTRODUCCION

El hombre se diferencia de los animales, entre otros muchos aspectos, por
el hecho de que el ser humano planifica; es decir, se anticipa a distintas
necesidades actuando en consecuencia apegado a un plan preestablecido;
pero debido a la falta del poder de prediccibn de estos, en mudltiples
oportunidades debe modificar los planes para ajustarse a la realidad que se
le presente, aun asi, es preciso destacar que éste planifica continuamente en
su ambito de actuacion. De manera que, si un individuo planifica con
fundamento a la experiencia y los objetivos que espera alcanzar, evita
situaciones adversas a sus planes; por lo tanto quien no lo hace, no sabe a
donde va, ademas suele terminar donde no quiere estar.

De ahi que, cuando los seres humanos deciden iniciar el camino hacia lo
que desea obtener, no debe hacerlo impulsivamente, sin considerar
cuestionamientos relacionados al modo (Cémo, Cuando, Donde, Por qué, Con
qué) lo hara. Se requiere de un proceso donde lo que se desea pueda ser
estructurado en pasos que conduzca al uso 6ptimo de los recursos que se
poseen, concentrados en las metas para poder lograr lo planteado
inicialmente; tal situacion es aplicable a todos los aspectos de la vida.

En tal sentido, la planificacion es imprescindible para todo, pero
fundamental para las organizaciones que quieren perpetuarse en un mundo
globalizado donde la competencia dentro de los mercados crece de manera
desmedida, entonces la planificacion permitird a las empresas esbozar un
horizonte para alcanzar sus objetivos; I6gicamente se inicia con la revision de
las operaciones, con la identificacion de lo que es necesario mejorar. A partir
de ahi, la planificacion involucra la anticipacion de los resultados que se
desean alcanzar, determinando las estrategias ademas de medidas para llegar
al destino deseado; es decir, el éxito, que se puede medir ya sea en términos

financieros, ahorros respecto a los tributos o respecto a otras metas.



Entonces la planificacion, constituye una herramienta de toma de
decisiones, prevencion, ademas de mejoramiento empresarial, tiene un
enfoque a corto, mediano y largo plazo. Suministra una perspectiva inmediata,
asi como del futuro de la organizacion. La planificacion es una herramienta
administrativa que interactla con todas las actividades de la organizacién
vinculada a las otras funciones de la entidad como la organizacion, direccion
también control ejerciendo influencia sobre ellas también recibiendo continta
informacion de los distintos niveles de la organizacion. Su aplicacion, facilita la
coordinaciéon e integracion de todos los procedimientos; asi como acciones
gue se desarrolla en la entidad.

En concordancia con lo sefialado precedentemente, es necesario destacar
que la planificacién es fundamental para todo las actividades desarrolladas en
diversos contextos donde se desenvuelve el ser humano; de ahi que
actualmente la mayoria de las Sociedades Organizadas en el mundo se
encuentran representadas por un Estado, el cual tiene como deber la
basqueda del bien del colectivo, quien ademas; ha de ubicar mediante la
planificacidn, recursos para la satisfaccion de las necesidades publicas.

Por lo tanto, tales recursos, el Estado los percibe mediante diversos
ingresos publicos ya sean de tipo ordinarios, extraordinarios, patrimoniales,
ingresos derivados de las empresas del Estado, asi como los ingresos
tributarios, constituyendo estos Ultimos aquellos obtenidos mediante la
recaudacion de los impuestos, tasas y contribuciones exigidas a las diversas
empresas que operan dentro de un pais.

Ahora bien, la 6ptima recaudacion de los tributos a las empresas u otros
contribuyentes; es la que viene a garantizar el cumplimento efectivo de las
obligaciones del Estado, no obstante desde la antigiedad existe resistencia
ante su pago por parte de los contribuyentes, a pesar de que existe
reconocimiento de que las exacciones tributarias son de caracter legal ademas
de obligatorias; el no cumplimiento de estas comporta sanciones de tipo

pecuniaria, cierre del local o de indole penal.
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Conforme a lo mencionado en parrafo anterior, es importante resaltar que
las regulaciones tributarias ademas de contener obligaciones, sanciones,
también comprende diversos beneficios fiscales los cuales pueden ser
aprovechados por los sujetos pasivos (contribuyentes), tales como
exenciones, exoneraciones, resguardos fiscales, hasta vacios legales
generando consecuencias como el ahorro en la totalidad del tributo.
Adicionalmente, es necesario acotar que actividades como la elusion
(acciones legales orientadas a evitar o minimizar el pago de impuestos), han
generado conductas encaminadas a précticas tributarias que tengan como
resultado la optimizacién de la carga fiscal, entre las que se encuentra la
planificacién tributaria.

En consecuencia, se destaca, lo sefalado por Quintana (2012), quien
explica que las empresas ademas de planificar todas sus actividades debe
hacer énfasis en la planificacién tributaria la misma le permite a las
organizaciones acoger estrategias que dentro de las regulaciones suministren
una erogacion justa de su carga tributaria sin dejar de cumplir con su obligacién
hacia el Estado para asi, poder salvaguardar su patrimonio ademas de
continuar con la operatividad, asi como funcionamiento econdémico,
manteniéndose activa dentro del mercado competitivo; también es utilizada
como una guia para la toma de decisiones, en razon de que ayuda a disminuir
la crisis, da mejor uso a los recursos y define las prioridades.

Sin embargo, a pesar de lo planteado precedentemente, existen empresas
donde la planificacién no es una opcion, donde existe un desfase en el control
de sus obligaciones tributarias, generando un incremento en el pago de sus
impuestos por el concepto de multas e intereses por no existir una planificacion
para el ejercicio fiscal de las empresas; ejemplo de ella lo constituye maltiples
empresas venezolanas, de ahi la razon que justifica la realizacidén del presente
trabajo de investigacion el cual se plante6 analizar la planificacion tributaria en

las Empresas del Sector Panadero del Municipio Valera Estado Trujillo.



En consecuencia, el presente trabajo de investigacion, desarrolla aspectos
como la verificacion de la situacion actual Empresas del Sector, describe los
procesos de control de las mencionadas empresas, los factores de
planificacion tributaria utilizados, para finalmente establecer lineamientos para
una efectiva aplicacion de la planificacion tributaria. Para lograr tal proposito la
metodologia aplicada estuvo dirigida a descriptiva de campo, sustentada en la
comparacion de criterios de diversos autores, ademas de las vivencias de la
investigadora.

La finalidad de la presente investigacion, es contribuir con las empresas de
cualquier sector no solo del panadero, para el efectivo cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, para que asuman la planificacién tributaria como una
herramienta que les brindara diversos beneficios. Por lo cual, es menester
mencionar que conforme con las observaciones, analisis de la autora, en la
realidad, un alto porcentaje de las empresas no conocen la importancia,
trascendencia, beneficios de la planificacion tributaria, de igual manera los que
conocen de su existencia hacen caso omiso incumpliendo asi disposiciones
establecidas en gacetas, decretos, acuerdos y resoluciones; para estar al dia
en los pagos de los tributos correspondientes.

En virtud de la problematica planteada en esta investigacion se pretende
analizar la planificacion tributaria en las Empresas del Sector Panadero del
Municipio Valera Estado Trujillo. En consecuencia, el trabajo esta estructurado
en cinco capitulos, el Capitulo | esta centrado en el planteamiento del
problema, punto de partida de la investigacion, los objetivos, la justificacion y
Delimitacién. El Capitulo Il aborda el marco teérico, relacionando la teoria con
la investigacion; en el Capitulo Il se incluye la metodologia utilizada y el

tratamiento de la informacién, el Capitulo IV contiene la presentacion de los



resultados, analisis e interpretacion de los mismos, el Capitulo V refiere las

conclusiones, recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En los afios ochenta Venezuela era conocida mundialmente como un
paraiso fiscal, lo que generaba el interés de inversionistas para de ese modo
ampliar sus ganancias sin tener que pagar tantos impuestos, tal situacién o
beneficio se vio afectada a principio de la década de los noventa, por efectos
de la situacion economica de la nacién venezolana, donde el precio del
petroleo comienza a presentar precios bajos, por ende los ingresos publicos
resultaban insuficientes, lo que conllevo a la administracion publica a generar
estrategias de cambios en cuanto a lo.econémico utilizando como alternativa
fundamental a los tributos. En consecuencia, todo ciudadano tiene el deber de
coadyuvar con los gastos publicos del Estado mediante el sistema tributario,
pero con mayor énfasis en las personas juridicas.

De manera que, con el transcurrir del tiempo la administracién puablica
continu6 ejecutando reformas con la intencion de perfeccionar la exaccion
tributaria, aumentando tanto las bases imponibles como las sanciones
pecuniarias, estableciendo la pena privativa de libertad para los sujetos
pasivos (contribuyentes) que incurran en delitos tributarios ademas de
extender la responsabilidad solidaria a los diversos asesores en el area.

Entonces, surgen diversas normas tributarias, dispuestas para obligar,
ademas de sancionar, aunque también proporciona beneficios fiscales los
cuales pueden ser aprovechados por los contribuyentes (personas o
empresas), tales como las exenciones, exoneraciones, escudos fiscales,
inclusive vacios legales generando asi un ahorro en las diversas actuaciones

tributarias. Respecto a la elusion fiscal (accion por vias legales, orientada a
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evitar o disminuir el pago de impuestos), se han producido actitudes orientadas
a practicas tributarias que produzcan la optimizacion de la carga fiscal, entre
las que se precisan la planificacion tributaria, entre otras.

En funcion de lo sefialado, las diversas medidas, actividades, ademas de
politicas; son creadas con la intencién de poder cumplir con lo presupuestado
por el Estado, para satisfacer las necesidades y requerimientos de la sociedad
venezolana; en consecuencia genera efectos en el aspecto econdmico; tales
como, en el trabajo, el ahorro, el desarrollo de la economia, la inflacion, asi
como el aumento en el nivel general de precios; por lo tanto, se requiere
estructurar las diversas actividades en la empresa para asegurar la
determinacioén, recaudacién, administracion, control de los impuestos
recaudados, donde el contribuyente responda oportunamente a la declaracion,
pago y cumplimiento de sus deberes en materia tributaria de los cuales son
responsables. En este orden de ideas, el Cddigo Organico Tributario (2014),

articulo 13, establece:

La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las distintas
expresiones del poder publico, y los sujetos pasivos, en cuanto
ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley. La obligacion
tributaria constituye un vinculo de caracter personal, aunque su
cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios
especiales (p.5).

De lo anterior se desprende que, la obligaciéon tributaria es el vinculo
juridico de caracter meramente personal el cual surge entre el Estado y un
particular al momento de ocurrir el presupuesto tipificado en la ley, es decir se
genere el hecho imponible, cuya definicibn se encuentra sefialado en el
articulo 36 del Cddigo Organico Tributario (2014), “El hecho imponible es el
presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo y cuya realizacion
origina el nacimiento de la obligacion tributaria” (p.10). En tal sentido, la
prestacion tributaria como objeto de toda obligacion tributaria, siempre

consistirad en dar, es decir siempre tendra un contenido pecuniario.



Por consiguiente, las diversas medidas impositivas usadas por los
representantes del Estado, influyen de modo directo a las empresas, de
manera que, las mismas deben conocer y cumplir con las obligaciones
tributarias cualquiera sea su naturaleza, igualmente debe velar por el éptimo
cumplimiento de las acciones legales para resguardar sus derechos; también
debe crear las reservas que considere apropiadas. En consecuencia, el
contribuyente debe estar informado respecto de las obligaciones tributarias
para poder cumplirlas, de esta manera poder soslayar sanciones, asi como
afrontar fiscalizaciones. Al respecto, es necesario precisar que el estado a
través del Ejecutivo nacional, promulga a través del organo legislativo,
diversas leyes tributarias, estableciendo un impuesto o contribucién que
deberan sufragar las personas; bien sea, naturales o juridicas, segun la
actividad que desarrollen.

De ahi que, actualmente, la - mayoria de las organizaciones empresariales
admiten lo trascendental de la planificacion para su evolucion, estabilidad,
también bienestar en el corto, mediano y largo plazo. Esto implica que la
definicion de la misién por parte de los directivos de las empresas de modo
eficiente permitira 6ptimas condiciones de dar direccion asi como orientacion
a sus actividades. Por lo cual, la planificacion hace referencia a la necesidad
de organizar racionalmente distintas actividades para que estas se desarrollen
de manera ordenada para lograr un objetivo especifico.

La elaboracion de una planificacién implica ingresar a un contexto subjetivo
donde la plataforma para demarcar una meta constituye la proyeccion que se
construye mediante estimaciones, tomando como referencia situaciones
precedentes que permanecen registradas (datos e informacion Gtil ademas de
necesaria para la produccion del plan el cual acarreara al establecimiento de
metas), asi como objetivos a desarrollar en un lapso preestablecido. Por tal
razon en el entorno empresarial, la planificacion constituye una fundamental

fase del proceso administrativo donde los directivos programan diversas
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actividades orientadas al alcance de la eficiencia operativa dentro del medio
organizacional.

En consecuencia, resulta fundamental precisar que la planificacion
comporta un instrumento administrativo que establece una relacion reciproca
con todas las actividades operativas de la empresa, se encuentra vinculada
con las diversas funciones de la entidad, tales como la organizacion, direccion,
también control; influenciando sobre ellas obteniendo datos importantes de los
distintos niveles de la organizacion. Por lo tanto; la aplicacion de la
planificacién, permite la coordinacion, la confluencia e integracién de la
totalidad de los procedimientos, ademas de acciones que se desarrolla en la
empresa.

De ahi que todas las entidades econdmicas deberian planificar para la
determinacion efectiva de metas, ademas de la manera cémo lograrlas,
constituyendo la misma una guia de acciones facilitando asi la ejecuciéon de
cualquier tarea en cualquier momento, por lo que el primer paso de una
planeacion es el establecimiento de objetivos, pero también el como lograrlos.
Al respecto Idalberto Chiavenato (2002), sefala lo siguiente: “La planeacion
se puede orientar hacia la estabilidad para garantizar la continuidad del
comportamiento actual en un ambiente previsible, pero también puede estar
dirigida hacia el mejoramiento del comportamiento para garantizar la reaccion
adecuada ante los cambios frecuentes en un ambiente muy dinamico e
incierto” (p.33).

De lo senalado por Chiavenato (2002), la investigadora considera que
también puede estar orientada hacia las contingencias, para anticiparse a
eventos que puedan ocurrir en el futuro e identificar las acciones apropiadas
para cuando eventualmente ocurran. La planificacion abarca todos los
aspectos empresariales, no solo fija objetivos sino que garantiza, mantiene
también vigila para que esto se cumpla eficazmente.

Segun lo indicado, la planificacion constituye la herramienta que organiza

a todos a un destino comun de manera estructurada pero trabajando en
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conjunto. Sin un plan, no existe la posibilidad de lograr efectivamente lo
planeado, debido a que los integrantes de la organizacion desconocen los
pasos a seguir, de ahi que la planificacion permite, también facilita la toma de
decisiones acertada de la empresa, fija las medidas de control para mantener
la eficiencia y efectividad en los procesos.

En otro orden de ideas, para los duefios de empresas en Venezuela, asi
como sus administradores, directores, gerentes, la planificacion constituye un
instrumento fundamental para confrontar diversos conflictos, en razon de que
mediante procesos ordenados por fases, estableciendo objetivos, metas,
asignando funciones ademas de responsabilidades al personal al igual que
controlando los resultados, es posible anticiparse a los hechos de modo
satisfactorio. Este proceso no sélo orienta la toma de decisiones, también debe
responder a criterios de racionalidad, transparencia, permitiendo asi
fundamentar las acciones, explicar a los demas como, también por qué fueron
tomadas las decisiones, sometiendo a los motivos que las motivan la
indagacion al igual que criticas externas.

Los mencionados criterios de racionalidad, también transparencia, son
fundamentales para precisar la planificacién tributaria, que ésta no se ejercita
para prescindir de ingresos o rentas, o para ocultarlos menos aun disimularlos,
tampoco para evadir obligaciones tributarias. Ese no es el proposito que busca
este tipo de planes.

Ante la situacion planteada, se precisa que la planificacién tributaria,
comporta una herramienta administrativa creada con la finalidad de determinar
el pago justo que le corresponde cumplir al contribuyente, pero ademas
permitira la consolidacion de procesos gerenciales respetando el efectivo
cumplimiento de los aportes tributarios en vez de la evasion, siendo estos
tltimos fundamentales para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion.

De manera que, la planificacion tributaria debe estar constrefiida al

conocimiento pleno del ordenamiento Juridico, conforme a las regulaciones
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legales dispuestas en cada pais, asi como las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, con la finalidad de soslayar sanciones por el no
cumplimiento de deberes formales, por defraudacion ademas de evasion en
los pagos del tributo correspondiente. En tal razén, la mencionada herramienta
administrativa tiene entre sus multiples funciones el deber de evitar: el abuso
de las formas juridicas, el no adecuarse a la legislacion, o ser contraria a la
jurisprudencia; de ese modo se puede afrontar cualquier contingencia ante los
entes gubernamentales correspondientes.

Por consiguiente, los empresarios deben centrar su atencién en la
tributacion, debido a que excede el limite del tributo liqguidado sobre situaciones
anteriores. Para ello, es fundamental la experiencia respecto de lo ocurrido,
para poder acoger decisiones orientadas al futuro. De modo que, se ha
desarrollado la definicion de Planificacion tributaria, permitiendo asi a las
empresas poder planificar también minimizar los costos impositivos
permitiendo estudiar las alternativas legales y trazar las estrategias adecuadas
para ahorrar muchos recursos en impuestos.

Ahora bien; el entorno empresarial se desenvuelve en ambitos
soberanamente competitivos obligando a gerentes también directivos a estar
actualizados, con suficiente preparacion para afrontar los continuos cambios.
De ahi, que un alto porcentaje de empresas, asi como organizaciones ejecutan
diversas estrategias, también herramientas ademdas de técnicas orientadas
hacia el logro de los objetivos previamente planteados, para la continuacién
de la empresa en el tiempo pero ademas de brindarle estabilidad y éxito.

De lo mencionado precedentemente, se considera fundamental destacar
que las diversas entidades econdémicas que actualmente despliegan sus
actividades comerciales deben considerar seriamente la aplicacion de la
planificacién tributaria como herramienta administrativa para aprovechar las
diversas oportunidades ofrecidas por el Estado, de ese modo poder disminuir
sus compromisos fiscales transformandola en una manera de ahorro,

logicamente cumpliendo cabalmente las disposiciones establecidas en las
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diversas normas, en los procedimientos o especificaciones tributarias. Es
decir; los contribuyentes coadyuvan a la inversion publica con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, accion que denota el crecimiento econémico,
social y financiero de las naciones.

Las empresas integran el sector productivo, al ofertar sus servicios, sus
bienes de manera lucrativa, estan obligadas a cumplir las regulaciones
tributarias, que le sean asignadas. De manera tal, que la empresa en
consecuencia sera mas productiva, asi como eficiente si proyecta sus
actividades orientando el ahorro fiscal mediante el fiel cumplimiento de las
doctrinas legales y la adecuada implementacion de herramientas
administrativas que en la organizacion se formulen.

No obstante conforme a los razonamientos que se han venido realizando,
la Administracion tributaria en aras de incrementar los ingresos mediante la
recaudacion, ha puesto en marcha diversas medidas y acciones, que aunque
estan fundamentadas en la norma, han sido consideradas autoritarias, como
una relacion de poder mas no de derecho entre el sujeto activo y pasivo. Tales
medidas, son asumidas por los contribuyentes como formas de
amedrentamiento; evidencia de ello, lo constituye el hecho de que el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), segun
informe generado por medio de comunicacion digital, denominado Mundo
Oriental (2016), explica que la administracién tributaria afin6 fiscalizaciones
en panaderias, comercios de viveres, asi como restaurantes de toda
Venezuela, por lo cual; las panaderias del estado Trujillo no escapan de tal
situacion.

También el mencionado medio de comunicacion, sefiala que la
administracion tributaria sancion6 a empresas del ramo de venta de alimentos
por incurrir en ilicitos. La presencia del SENIAT, se enfoc a panaderias por la
denuncia de aumento en el precio del pan. La administracion tributaria, salio a
inspeccionar el cumplimiento de la normativa tributaria que ordena el Codigo

Organico Tributario (2014).
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Por su parte, a las Empresas del sector Panadero del Municipio Valera
Estado Truijillo, han presentado inconvenientes en cuanto al cumplimiento de
sus deberes tributarios; esto podria ser causado por la falta de informacion de
las actualizaciones, o algunos ilicitos formales, o por la falta de contingencias
gue pueden ser aportadas por una planificacion tributaria adecuada, dentro de
tales inconvenientes, se encontraria:

Proporcionar la informacion en forma insuficiente o errénea; no emitir
facturas u otros documentos exigidos; no entregar los comprobantes de
retencién, emitir facturas u otros documentos obligatorios con prescindencia
de los requisitos, presentar la declaracion con posterioridad al plazo
establecido, llevar los libros y registros sin cumplir con las formalidades
establecidas, entre otros.

Tal situacion trae como consecuencia la revision e inspeccion por parte del
Servicio Nacional Integrado de Administracibn Aduanera y Tributaria
(SENIAT), lo que conlleva a sanciones, ademas de multas, también la
aplicacion indebida del porcentaje aplicado a la base de célculo y por ende el
pago indebido al organismo recaudador. Por tal razon, se pretende analizar la
planificacién tributaria en las Empresas del Sector Panadero del Municipio
Valera Estado Trujillo, para mejorar su rendimiento, su observancia en las
diversas obligaciones de caracter tributario con el Estado.

En funcion de las reflexiones emitidas, la autora de la investigacion se
plantea la siguiente interrogante que motivara, también orientard la
problematica de estudio, pregunta que sirvid para formular los objetivos a
seguir en la investigacion; entonces:

¢, Como es la planificacion tributaria en las Empresas del Sector Panadero
del Municipio Valera Estado Trujillo?

Con el propésito de complementar el alcance previsto al dar respuesta a
la interrogante con la cual se formula la situacion problematica, se procede a
su complementaciéon mediante las siguientes interrogantes con las cuales se

problematiza la situacion planteada:
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¢,Como es la situacién actual que presentan las empresas del sector
panadero en cuanto a su planificacion tributaria respecto al cumplimiento de
sus obligaciones?

¢, Cuales los procesos de control en materia tributaria que poseen las
empresas del sector Panadero del Municipio Valera Estado Trujillo?

¢, Como son los factores de la planificacion tributaria utilizados por las
empresas del sector Panadero del Municipio Valera Estado Truijillo?

¢, Cuales son los lineamientos adecuados para una planificacion tributaria
efectiva por parte de las empresas del Sector Panadero, en el municipio

Valera, estado Trujillo?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo general

Analizar la planificacion tributaria en las Empresas del Sector Panadero del

Municipio Valera Estado Truijillo.

Objetivos especificos

Verificar la situacion actual que presentan las empresas del sector
panadero en cuanto a su planificacion tributaria respecto al cumplimiento de
sus obligaciones.

Describir los procesos de control en materia tributaria que poseen las
empresas del sector Panadero del Municipio Valera Estado Truijillo.

Identificar los factores de la planificacion tributaria utilizados por las
empresas del sector Panadero del Municipio Valera Estado Trujillo

Establecer lineamientos para una planificacion tributaria efectiva por parte

de las empresas del Sector Panadero, en el municipio Valera, estado Trujillo.
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Justificacién de la Investigacion

La investigacion, proporciona conocimiento claro y actualizado sobre la
Planificacién Tributaria, donde se explica la importancia de la planificacion
para las empresas, pero también lo trascendental del cumplimiento efectivo de
las obligaciones tributarias que tienen que cumplir los contribuyentes. Ademas,
el estudio permite desarrollar, ademas de fortalecer todos los conocimientos
adquiridos. La investigacion tiene como finalidad presentar un analisis de la
planificaciéon tributaria en las Empresas del Sector Panadero del Municipio
Valera Estado Truijillo.

En este sentido, al investigar directamente a los obligados al cumplimiento
de estos deberes, como lo son las empresas del Sector Panadero; se podra
descubrir los motivos que tienen éstos para incumplir, pero también establecer
lineamientos para una adecuada planificacion tributaria que se traduce en
beneficios para las mismas. Ademas, se permitira por medio de la
investigacion, tener una vision objetiva que posibilite conocer las causas del
incumplimiento de las obligaciones tributarias, logrando asi contribuir con un
diagndstico que podra aportar soluciones a la situacion planteada, y esclarecer
el preocupante escenario que ante las advertencias e informaciones
suministradas por la Administracion Tributaria, los contribuyentes aun se
muestran indiferentes e incumplen con las normas.

Por consiguiente, puede representar un aporte para las empresas del
sector panadero y otras con caracteristicas similares, ya que suministrara
evidencias empiricas sobre las causas que originan la problematica, para la
potencial instauracion de correctivos a incorporar en la estructura del mismo
mediante la planificacion tributaria, para asi lograr, la efectividad de sus
funciones y una eficiente actuacién en los mecanismos e instrumentos que lo
conforman.

Por lo cual, la presente investigacion, se justifica porque la misma

proporciona un contenido sencillo que instruye sobre todo lo relacionado con
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la planificaciéon tributaria en las Empresas, busca estrategias para crear
conciencia en el contribuyente, para despertar comportamientos beneficiosos.

Es decir, que el ideal que perseguido consiste en generar informacion util
para la gerencia de las empresas, pues al utilizar la planificacion tributaria, asi
como los efectos que producen en la empresa, estos podran ser considerados
para la toma de decisiones y asi establecer estrategias que permitan la
maximizacion de los beneficios; asi como la reduccion de posibles sanciones
derivadas del incumplimiento de las disposiciones establecidas por la
administracion tributaria.

La investigacion propuesta busco6 analizar la planificacion tributaria en las
Empresas del mencionado sector, por lo cual se verifico la situacion actual que
presentan, se describieron los procesos, se identificaron los factores de la
planificacion tributaria utilizados por las empresas del sector para de esta
manera plantear lineamientos para una planificacion tributaria efectiva por
parte de las empresas del Sector.

Es decir, estrategias que motiven a los contribuyentes cumplir para con
ello evitar situaciones que afectan el proceso administrativo, lo cual permitira
diferenciar el deber ser de las leyes y su ejecucion en la realidad aplicando
una planificacion tributaria adecuada. De acuerdo con los objetivos planteados
en lainvestigacion, se procuro obtener con los resultados soluciones puntuales
a la problemética para de esta manera perfeccionar para asi plantear
lineamientos aplicables que disminuyan dicha incidencia, pero mediante la
planificacién tributaria.

Se justifica tedricamente por cuanto se enfatiza en la importancia de las
obligaciones tributarias; es decir, de los deberes tributarios en cuanto al
cumplimiento oportuno de los deberes tributarios mediante la planificacion
tributaria. En este mismo orden de ideas se evidencia la importancia de esta
investigacion y tomandose en consideracion lo que establece el Codigo
Organico Tributario (2014), donde se analizo la informacion sobre elementos

fundamentales de las obligaciones tributarias, especificamente los ilicitos
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tributarios, exenciones, exoneraciones, escudos fiscales, estrategias de entre
otros.

De manera que, la investigacion aporta una serie de elementos que
conforman una metodologia de andlisis para estudios relacionados con la
materia tributaria, ya que estos se ven apoyados por analisis documentales y
de situaciones de campo, el cual puede servir de guia para la continuacion o
ampliacion de otros estudios referidos a esta problematica por parte de otros
investigadores.

En consecuencia, se justifica en lo metodolégico, por cuanto se utilizaron
instrumentos validos cientificamente. Ademas, se siguieron esquemas
metodoldgicos ajustados a los requerimientos del método cientifico; la
investigacion aporta la informacion necesaria y permisiva para la valoracion de
los procedimientos de planificacion tributaria en cuanto al cumplimiento de las
obligaciones tributarias, permitiendo el desarrollo de posteriores
investigaciones relacionadas con el tema, teniendo entre sus fines contribuir
con el mejoramiento de los procedimientos de control, recaudacion ademas
del cumplimiento de los deberes tributarios.

Desde el punto de vista practico, los hallazgos de esta investigacion
contribuyen a proporcionar caracteristicas esenciales de la planificacion
tributaria en las empresas, de los deberes tributarios con especificidades en
cuanto al pago de tributos, lo cual es util para orientar a los empresarios en
guienes recae la responsabilidad. De igual manera permite que los resultados
alcanzados sirvan para que tanto los profesionales del area y los duefios de
las empresas, tomen acciones para mejorar su desempefio en cuanto a la
responsabilidad y aplicacion de los principios éticos en el contexto de las
actividades relacionadas con planificacion tributaria. Ademas, los empresarios
deben buscar apoyo en profesionales para cumplir efectivamente con sus
obligaciones tributarias.

Adicionalmente para realizar la investigacion se siguié un conjunto de

procedimientos que llevan a descubrir los procesos de la realidad. En este
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sentido, se seleccion6 una metodologia en la cual su aplicacién permitiéo una
adecuada recoleccion de datos, su andlisis y el logro de los objetivos
planteados.

Se justifica en lo social, porque se dan a conocer todas las obligaciones
tributarias que tienen las empresas y la necesidad de la planificacion tributaria
adecuada, para que asi cumpla con sus obligaciones tributarias debidamente
y de manera legal, ya que es su deber coadyuvar con los gastos publicos para
mejoras de la ciudadania. Ademas, el estudio sobresale al considerar que las
empresas se beneficiardn con la mejora y Optimo cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, donde no se afecte los ingresos donde estos puedan
ser invertidos entre otros fines. Es decir, que si se eleva el grado de
cumplimiento de los deberes, esto se traduce en beneficios para las empresas
panaderas.

En el aspecto académico, se justifica porque se establecen bases
fundamentales para reafirmar conocimientos en la parte académica, ya que
servira de apoyo o guia en materia de planificacion tributaria, para quienes
tengan interés en el tema mejoren su calidad y asi tener un mejor

desenvolvimiento para el ejercicio de la profesion.

Delimitacion de la Investigacidn

La linea maestra de Investigacion es la Gerencia Tributaria, y la linea
potencial es la planificacion tributaria. A los efectos el marco legal se sustenta
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Cadigo
Organico Tributario (2014), y las distintas leyes. Entonces la investigacion se
delimitara asi:

Delimitacion Teorica-Tematica. El estudio est4 encuadrado dentro de las
lineas de investigacion contempladas por la Universidad de los Andes, dentro
del area tributos. El estudio se enmarcO dentro del area tematica de los

tributos, especificamente en panificacion tributaria, por lo que es necesario
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tomar en cuenta los criterios establecidos por autores tales como: Giuliani
(2004): Los Tributos, Cddigo Organico Tributario (2014), entre otros.

Delimitacion Espacial- Poblacional. La presente investigacion analiza la
planificacién tributaria en las Empresas del Sector Panadero del Municipio
Valera Estado Trujillo. Es decir, que la investigacion tiene como objeto
poblacional los contadores del sector.

Delimitacion Temporal. La investigacion se efectuara durante los meses
de Diciembre del 2016 hasta Noviembre del 2017 tiempo suficiente para la
consecucion de los objetivos previstos.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

La construccion del marco teorico, se realiza con la finalidad de elaborar
un argumento que sustente lo planteado, ya que analizar y discernir sobre
algunos aspectos claves permiten determinar si algunos estudios previos, asi
como la revision de la literatura sugieren una respuesta, aunque sea parcial,
al tépico de investigacion. Por tal razdn, en la presente investigacion, se
desarrolla un marco teérico fundamentado en antecedentes, bases legales,
bases tedricas, ademas del mapa de variables. Toda esta disposicion sirve
como soporte, para el alcanzar el objetivo general propuesto el cual consiste
en analizar la planificacion tributaria en las Empresas del Sector Panadero del

Municipio Valera Estado Truijillo.

Antecedentes de la Investigacion

Garcia, Guzman y Rodriguez (2015), en su estudio titulado “La
Planificacion Fiscal como Herramienta de Control Empresarial y su Efecto en
la Retencion de Impuesto Sobre la Renta en la Clinica de Especialidades, C.A
ubicada en Carupano, Municipio Bermudez, Estado Sucre.”, el cual fue
presentado como requisito en la Universidad de Oriente, para optar al titulo de
Especialista en Gerencia Tributaria. La investigacion esta orientada a la
planificacién fiscal como herramienta de Control Empresarial y su Efecto en la
Retencion de Impuesto Sobre la Renta en la Clinica de Especialidades C.A,
en funcion de minimizar y evitar errores u omisiones en el cumplimiento de los
deberes que puedan generar sanciones en la organizacion; por lo cual fue
importante plantearse como objetivos secundarios el describir la situacion

actual que presenta la empresa en cuanto a su Planificacion Fiscal; determinar
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el nivel de Control en Materia Fiscal segun la condicion del contribuyente;
describir los procedimientos aplicados para efectuar y enterar las Retenciones
en Materia de Impuesto Sobre la Renta; para finalmente Identificar las
sanciones que pueden suscitarse con relacion a las infracciones en Materia de
Impuesto Sobre la Renta.

La investigacion fue de tipo documental y de campo, con niveles
descriptivos, lo que permitié contar con las bases referenciales y tedricas del
tema estudiado, obteniendo asi informacion directa de la fuente, la técnica
aplicada para la recolecciéon de datos, fue la entrevista no estructurada y la
encuesta, como instrumento el cuestionario que se aplico al personal contable
de la empresa, conformado por (4) personas. Como resultado se obtuvo un
bajo nivel de conocimiento en cuanto a la planificacion fiscal y los objetivos de
la misma. Los resultados justifican la implementacion de politicas econémicas
en cuanto a planificacion fiscal, para mantenerse al dia con sus obligaciones
tributarias. Se le recomienda a la alta gerencia, implementar politicas y
procedimientos de planificacion fiscal.

A través del analisis se pudo concluir que existen debilidades en el control
interno que permitan verificar el debido cumplimiento de todas las obligaciones
tributarias; igualmente no existe un proceso de formacién, capacitacion
también actualizacion del personal del area administrativa-contable. Existe
una percepcion de la implementacion como positiva por lo que desarrolla
propuesta contentiva de estrategias o procedimientos a ser aplicados en la
organizacion.

Esta investigacion se considera como antecedente de la presente
investigacion, debido a que en ella se destaca la importancia de la planificacion
fiscal para una empresa, de alli que se le dé relevancia al cumplimiento de las
obligaciones tributarias para asi evitar en incurrir en ilicitos, en tal sentido
brinda herramientas en cuanto al desarrollo y profundizacion de Ila

investigacion, ademas brinda aspectos orientadores utiles y eficaces.
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Mujica (2014), presentd ante la Universidad de Carabobo para optar al
Grado de Especialista en Tributos, una investigacion titulada “Lineamientos de
Planificacion Presupuestaria como Herramienta de Control Tributario en
Materia del Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado de la
Empresa Servicios Automotriz Mileniun, C. A”. El propésito de la investigacion
consistid en proponer lineamientos de planificacion presupuestaria como
herramienta de control tributario en materia del ISLR e IVA de la empresa. La
metodologia utilizada para el cumplimiento de los objetivos planteados, fue
una investigacion de campo bajo la modalidad de proyecto factible tipo
descriptiva

Se obtuvo como resultado, la existencia de instrumentos de planificacion
de compras, pero sin aplicacién de una programacion presupuestaria formal,
no se incorpora los aspectos tributarios, y no tienen control de inventarios, por
ende, es necesario disefiar lineamientos de planificacion presupuestaria que
les ayude a incorporar los tributos y mejorar el rendimiento de las operaciones
para pagar los impuestos.

El aporte principal de la investigacion consistio en la importancia de
demostrar que el cumplimiento de los deberes establecidos en el Cddigo
Organico tributario, ademas de otras leyes vinculadas al mismo, ademas de
destacar la trascendencia de que el personal, tanto contable, como
administrativo de las empresas obtengan un conocimiento adecuado para el
optimo cumplimiento de las obligaciones legales de caracter tributario
mediante la planificacion tributaria. En razén de que la adecuada comprension,
ademas de manejo de los mismos permite conocer tanto las obligaciones,
como los derechos a los cuales estan sujetos los contribuyentes.

Igualmente, se determind que las empresas en su generalidad requieren
de profesionales, asi como especialistas en el area tributaria, también contable
para asegurar el efectivo cumplimiento de las mismas, entre otros aspectos.
Por lo cual, se recomendd que las empresas busquen estrategias para el

efectivo cumplimiento, ademas deben realizar talleres para capacitar a su
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personal e iniciar la delegacibn de responsabilidades, para asi
descongestionar la sobrecarga de trabajo de ciertos empleados; mantener al
personal de la empresa actualizado, con la finalidad de aprovechar al maximo
los beneficios que ofrece la normativa.

El antecedente citado constituye un excelente aporte para la presente
investigacion por cuanto aborda ampliamente la variable planificaciéon
tributaria, adicionalmente, fundamenta su analisis en la situacion de la
empresa, basado en la falta de conocimiento por parte de quienes tienen la
responsabilidad de cumplir con las responsabilidades establecidas dentro del
Caddigo Organico Tributario. En tal sentido, permite a la investigadora guiarse
respecto del proceso del cumplimiento oportuno de las regulaciones
tributarias; ademas de precisar las debilidades que se encuentran en el
proceso del cumplimiento de tales obligaciones.

Rojas (2013), en su trabajo de titulado “Evaluacion del Proceso de la
Planificacion Fiscal en Materia del Impuesto Sobre La Renta (I.S.L.R) en las
Empresas del Sector Manufactureras De Papel Del Estado Aragua”, para optar
al titulo de Especialista en Tributos, en la Universidad de Carabobo. El Objetivo
fundamental de esta investigacién consistié en evaluar el proceso de una
planificacién en materia del Impuesto sobre la Renta (I.S.L.R), en las empresas
del sector manufactureras de papel del estado Aragua. La situacion
problematica planteada en el estudio esta en el hecho de que las empresas no
planifican en materia fiscal de forma adecuada, lo que ha traido consecuencias
con la Administracion Tributaria por incumplimiento con las obligaciones
fiscales, afectando econOmicamente a las organizaciones.

Metodolégicamente, la investigacion utiliza una poblacion del estudio
qguedo conformada por nueve (9) personas que laboran directamente en el
area de planificacion, siendo la muestra la misma cantidad. El tipo de
investigacion es de campo, de caracter descriptivo; y para obtener la
informacion necesaria se utilizd la técnica de recoleccion de datos, la

observacion directa y como instrumento el cuestionario de repuestas cerradas.
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Los datos obtenidos fueron analizados cualitativa y cuantitativamente. Las
conclusiones llevaron a determinar que las empresas del sector
manufactureras de papel del estado Aragua, requieren de una planificacion
fiscal que optimice el cumplimiento de sus obligaciones en materia del
Impuesto sobre la Renta, a la vez que proyecte la imagen de contribuyente
responsable. En respuesta se presenta esta evaluacion, en la cual son
tomados como prioridad un conjunto de procedimientos correspondientes al
cumplimiento del Impuesto Sobre La Renta. Ademas, en la investigacion se
puede constatar que las empresas, en caso de una fiscalizacién por parte de
la Administracion Tributarias, podria verse afectada econémicamente, debido
a que las sanciones de tipo pecuniario, son responsabilidad directa de la
empresa y la cuantia de las mismas se determinan, dependiendo del tipo de
ilicito, en base a unidades tributarias.

La inherencia de este antecedente con la investigacion, obedece en
esencia a que se correlaciona conlas variables descritas en el presente
estudio, ya que tiene que ver con planificaciéon fiscal la cual es altamente
incidente en las politicas administrativas de las empresas, y se revisan a la
normalizacion y determinacién de una guia de accion hacia el cumplimientos
de las obligaciones fiscales y por consecuencia tributarias, de igual forma, la
informacion acerca de la actividad generadora de impuesto sera util para
determinar la forma mas idonea de planificar las erogaciones tributarias, ya
gue se presentara en forma transparente.. Adicionalmente se considera
relevante porque sirve de fomento de la actualizacion de los profesionales
contables sobre el tema. De esta manera se justifica la escogencia de tal
antecedente para la presente investigacion.

Pérez (2012), en su estudio titulado “Propuesta de Lineamientos
Estratégicos para Optimizar la Planificacion Fiscal para la Empresa Sanifarma
Pafalex, C.A.”, el cual fue presentado como requisito en la Universidad de
Carabobo, para optar al titulo de Especialista en Gerencia Empresarial,

mencion Tributos. La investigacion se plante6 como objetivo proponer el
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disefio de Lineamientos Estratégicos para Optimizar la Planificacion Fiscal
para la Empresa, como herramienta estratégica de gestion tributaria, se logro
mediante su investigacion, la obtencion de resultado que le permitieron
elaborar una propuesta de planificacion fiscal para cubrir las necesidades del
area fiscal de la citada empresa, esto con la finalidad de aminorar el riesgo
fiscal que puede tener la empresa por no planear o estudiar las posibles
erogaciones que debe realizar la empresa por efecto de una insercion o
adquisicion de activo fijo.

El tipo de investigacion fue descriptivo, con disefio no experimental,
transeccional descriptivo. La poblacién estuvo configurada por diez (10)
trabajadores de la empresa, a quienes se aplicé un cuestionario, analizado con
estadisticas descriptivas. Los resultados indicaron que hay ausencia de
informacion oportuna, procedimientos engorrosos, no existe capacitacion
adecuada y oportuna.

Como conclusién se obtuvo, que los mecanismos planteados permitiran a
las empresas perfeccionar sus actividades y evitar sanciones por no cumplir
con los deberes tributarios, que en definitiva tiene incidencia en el flujo de caja
a corto plazo. Las recomendaciones incluyen poner en practica los
lineamientos planteados, otorgandoselo a la empresa de manera gratuita, e
implementar mejoras organizacionales, en funcion de optimizar la gestion
tributaria.

Esta investigacion se considera como antecedente en razon de estudian
mecanismos informativos que incluye a los deberes formales que deben
cumplir los contribuyentes preparandolos para defenderse y ayudarlos ante
una verificacion fiscal, para evitar fraude fiscal; en tal sentido, el estudio
planteado se relaciona directamente con el cuarto objetivo de la presente
investigacion referido al establecimiento de lineamientos para una
planificacion tributaria efectiva por parte de las empresas del Sector
Panadero, en el municipio Valera, estado Trujillo, de manera que el mismo

servira de guia para desarrollar de manera efectiva el mencionado objetivo.
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En este sentido se relaciona con la presente investigacién porque ambos
tienen como variable de estudio la planificacion tributaria; el cual debe ser
tomado como modelo de trabajo, debido a que realizo una adecuada
planificacion que permitid corregir todas las deficiencias en el area
administrativa de la empresa, lo mas importante es la capacidad que tenga la
empresa para enfrentar el pago de los tributos que inciden dentro de dicha
adquisicion.

Es relevante acotar, que el grupo de investigadores antes expuestos
brindan una gama de importantes aportes, que consisten en el apoyo a la base
metodoldgica, relacionada con analizar los llicitos Tributarios, lo que permite
una mejor comprension de los aspectos relacionados con la planificacién
tributaria en las Empresas del Sector Panadero del Municipio Valera Estado
Truijillo.

Bases Teodricas

El desarrollo de una investigacion parte de la configuracion de un conjunto
de conocimientos, lo cual se obtiene a partir de las bases teodricas, que
respaldan el conjunto de hechos y observaciones concernientes a la pregunta
de investigacion. En tal sentido se desarrollaran aspectos tales como la
planificacién, la planificacion tributaria, tributos, obligaciones tributarias,
sanciones, procesos de control en materia tributaria, factores de la
planificacion tributaria, lineamientos para una planificacion tributaria efectiva,
aspectos legales contenidos en el Cédigo Organico tributario (2014); entre
otros aspectos.

También es importante para la investigadora, autora de la presente
investigacion, manifestar que para poder desarrollar integralmente el
contenido tedrico necesario para la investigacion se utiliz6 en reiteradas
oportunidades los servicios y bondades de la Internet, por la abundante

informacion sobre planificacion tributaria.
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A continuacion se iniciara el desarrollo y contextualizacion de las variables
correspondientes a la investigacion; es decir planificacion tributaria, no
obstante, para comenzar a desglosar la mencionada variable es necesario

conocer algunos elementos que son clave para su correcta comprension.

Planificacion

En toda actividad econdémica, el proceso de planificacion es necesario y se
justifica ya que de este depende en gran medida el logro de los objetivos
planteados por la organizacion, al mismo tiempo que permite de alguna
manera evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, asi
como de todo el personal que intervienen en estos procesos. De los resultados
obtenidos luego de haber ejecutado todas las actividades que les son propias
del negocio de la organizacion, estos podran ser evaluados tomando como
base la planificacion realizada por la gerencia y otros quienes intervienen en
estas actividades.

Tal y como, lo define Galarraga (2002), “La planificacion es un proceso
proactivo, mediante el cual se desarrollan procedimientos y se dictan acciones,
con el fin de Alcanzar metas y objetivos especificos.”. (p.12). El presente autor
utiliza palabras tales como pro actividad, procedimientos, metas y objetivos
como parte de la definicion de Planificacion, lo que sugiere que hay que
disefiar un plan de accién, éste debe ser factible, es decir, proactivo, que a su
vez esta conformado por un conjunto de procedimientos, lo que podria ser
sinbnimo de tareas las cuales conllevan a satisfacer una necesidad,
requerimiento u objetivo, el cual es precedente a la meta, entonces; todo plan
de accion persigue la busqueda de satisfacer necesidades y por ende, lograr

la meta esperada.
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Limitaciones de la Planificacién

El planeamiento es esencial para conseguir eficiencia en la accion
posterior, no obstante, tiene dificultades y limitaciones que es util conocer y
considerar. Para Galarraga (2002), una de las criticas que corrientemente se
hace a la planificacion, es su poca exactitud en relacién con los resultados
obtenidos. Ante esta observacion, cabe llamar la atencion en que la mayor o
menor exactitud del plan dependera de los datos considerados para formularlo.
En la medida que éstos sean reales o bien estimados, mejor sera el resultado
logrado. Cuando se planifica no se pretende adivinar el futuro; el proceso en
si contempla ciertos margenes de error. Lo que realmente interesa es que
dichos méargenes se reduzcan a niveles tolerables y las diferencias que surjan
no sean significativas.

La importancia de la planificacién, reside en la prediccion de las variables
pertinentes para alcanzarlo. Otra critica que se formula a la planificacién, la
constituye las dificultades propias que plantea la actividad de planificar, esto
es efectivo, sobre todo cuando no se dispone de antecedente estadistico en
gue basar el plan.

Légicamente que antes de hacer mencién a la planificacion tributaria
resulta fundamental, comprender en que consiste el sistema tributario de un
pais, ilicitos tributarios y potestad tributaria, para luego desarrollar la
planificacion tributaria la cual necesita en primer término precisar el termino
tributo y sus caracteristicas, los deberes formales, entre otros aspectos, en tal

sentido la investigadora procede a desarrollar tales aspectos:
Sistema Tributario

Al mencionar sistema tributario, se refiere a la estructuracion legal,
administradora también técnica, que crea el Estado con el objetivo de ejecutar

de manera eficaz y objetiva el poderio tributario. El sistema tributario esta
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compuesto por un grupo de tributos que constituyen el esquema tributario de
un pais.

En cuanto a lo mencionado, los tributos no deben ser tratados ni
separadamente, ni aisladamente, sino como un todo, un conjunto, inquiriendo
gue los efectos producidos al aplicarlos, puedan inclinarse al mayor beneficio
de la nacién y el equilibrio perfecto.

Los tributos que conforman el sistema tributario de un pais son el producto
de la unién de las solicitudes, ademas de requerimientos de las instituciones
juridicas, asi como politicas de un pais, de su esquema social, de la longitud
de sus recursos, de la manera de distribucién de los ingresos, y l6gicamente,
de su estructura econdémica, lo que quiere decir que los sistemas tributarios
pueden ser similares entre las naciones, pero cada uno de ellos estribara de
las especificidades de cada pais. El sistema tributario debe apegarse a la
legislacidon vigente de cada nacién, a pesar de que cuando no siempre el
conjunto de impuestos vigentes en un pais, convierte al sistema tributario en
el sistema mas sensato y eficaz.

En sintesis, el sistema tributario busca la correspondencia y la existencia
de una armonia entre los impuestos que lo conforman, con los fines, asi como,

los efectos que se esperan en la poblacion por la imposicion fiscal.

Elementos del Sistema Tributario

En los sistemas tributarios, se reconocen dos elementos principales, asi lo
explica Villegas (2006:45), a saber: El racional, que ocurre cuando el legislador
es quien crea determinadamente la conformidad entre los objetivos que se
buscan y los medios empleados. El historico, el cual ocurre cuando la armonia
se produce sola, por naturalidad de la evolucion histérica. Este no es mas que,
lo ideal en materia tributaria, lo cual, no siempre tiene que ver con la realidad
legislativa; pero, en diversos casos donde no concuerda una cosa con la otra,

existe armonia entre los diferentes impuestos recaudados en un pais.
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Conforme a esta situacién, en todos los casos, cada pais busca mejorar su
sistema tributario.

Sin embargo, se puede afirmar, que el sistema tributario, trascendera de
los procesos evolutivos historicos, a los cuales se afiadiran los te6ricos como
aporte de las organizaciones tributarias, intentando de este modo brindarle al
sistema tributario la mayor racionalidad posible. Un aspecto importante que es
oportuno mencionar y que ha ocasionado diversas discusiones doctrinarias,
en materia tributaria, es el hecho de disminuir el grupo de tributos por un tributo
Unico. Hay quienes consideraban que el Unico tributo tenia sentido; pero otros
reflexionaban al respecto y lo observaban como insuficiente para conseguir
todos los recursos que requerian los Estados, en todo caso, ciertos aspectos
de los mencionados refutaban la implementacién de este sistema, tales
aspectos son los siguientes:

Los impuestos por ser deficientes en su perfeccionamiento, entonces para
garantizar una justa distribucion de la carga tributaria, seria ventajoso la
existencia de mas impuestos, que aseguren que lo que no se puede cobrar en
uno, no escape de los otros.

La multiplicidad de impuestos dificulta la evasién tributaria, ya que de
alguna manera al menos un impuesto termina por imponer cierta clase de
actividad o hecho imponible. Los impuestos deben ser variados por la dificultad
que se presenta al intentar englobar, en un solo tributo, distintos hechos
imponibles. EI mono tributo, carece de objetividad en relacion al elemento o
factor de la productividad, por considerarlo insuficiente para cubrir las
necesidades financieras de un Estado.

Ahora bien, si bien es cierto que imponer en un sistema tributario con
modalidad de mono tributo, presenta desventaja también las presenta el
sistema que presenta multiplicidad de tributaria; la busqueda por parte de los
contribuyentes de evadir alguno de ellos. Entonces el sistema tributario
dependera de la evolucion que histéricamente se ha originado en él, por lo

tanto, el esquema tributario, ha estado directamente influido, por el proceso de
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desarrollo histérico y econdémico. Por ejemplo, los sistemas tributarios, a mitad
del siglo XIX, presentaban ciertas caracteristicas con predominio de los
impuestos de tipo objetivo. En estos sistemas se basaban en las cosas que
permitian la obtencion de utilidades, sin considerar a los individuos que se
beneficiaban de esas utilidades.

La nocién en esa época residia en que el Estado no se implicara en las
cuestiones particulares de los ciudadanos. Estos sistemas se mantuvieron en
una parte importante del siglo XIX, hasta la primera guerra mundial, donde
cambio el sistema, en razon de que este tipo de impuestos, no estudiaba la
capacidad contributiva del ciudadano.

Con el desarrollo de la industrializacion y la comercializacion, el area de
accion del sistema tributario evoluciona igualmente, lo que genera la perdida
de importancia razén del impuesto objetivo, generandose de este modo el
impuesto general y progresivo a la renta de tipo subjetivo; ya que en este tipo
de sistemas, si se toma en cuenta el principio de la equidad, la capacidad
contributiva, ademas de presumir una justa retribucion de la riqueza.

En los sistemas tributarios cominmente en todas las naciones, han
arrogado el impuesto progresivo a la renta de personas naturales, asociando
gravamenes al patrimonio, asi como la herencia, manteniendo como un
complemento los impuestos a los consumos en general. Es evidente que
actualmente, el impuesto directo a la renta, se ha conformado en la plataforma
de los sistemas tributarios y la evolucion de estos, esta orientado hacia la
imposicion de los beneficios de las compafias, sociedades y el impuesto al

valor agregado.

Sistema Tributario Venezolano

En Venezuela, histéricamente la mayor fuente de ingresos producidos en
el pais era a causa de la renta petrolera, por lo tanto los ciudadanos tenian un
esfuerzo menor por sobrellevar las cargas respectivas produciéndose un

escaso nivel tributario. Esta situacion ha ido cambiando gradualmente en los
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ultimos afos, la baja del precio del petréleo ocasion6 que en la actualidad gran
parte de los gastos publicos sean subsanados con el pago de los tributos, esto
dando cumplimiento a lo establecido en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), la cual en su articulo 133 establece como
obligacion a todos los ciudadanos de coadyuvar con los gastos publicos,
mediante el pago de los tributos atendiendo a la capacidad contributiva del
sujeto pasivo.

Corredor (2008), plantea que conocer el proceso evolutivo del sistema
tributario venezolano consiste en el hecho de que podria ayudar a determinar
los motivos radicados en la educacion del venezolano o en su costumbre, es
decir, debido a que Venezuela, no existia conciencia tributaria, en razén de
que la principal fuente de ingresos del pais lo constituia la renta petrolera, lo
que se traducia en menor esfuerzo por parte de los ciudadanos para soportar
las cargas y en derivacién, un exiguo nivel de conciencia tributaria.

Explica el mencionado autor, que esta situacion se ha transformado
progresivamente, por insuficiencia de ingresos por concepto de venta del
petroleo a otros paises, entonces, surge la necesidad de ubicar o identificar
otra fuente de financiamiento por parte del Estado, a través de la imposicién
sobre los enriquecimientos o bienes que obtienen los ciudadanos.

Se inicia por lo tanto, un esfuerzo para la transformacion del Estado, donde
primordialmente se indagaba posibles soluciones a la dificultades que
presentaba el sistema de las finanzas publicas, asi de esta manera reemplazar
el esquema rentista, indudablemente con la contribucion de entes
multilaterales, considerando como base las experiencias en otros paises. Ese
cambio involucré obligatoriamente la transformacion donde se precisaron
estrategias, que llevaran al alcance de los objetivos; una de las primeras
estrategias implementadas en Venezuela, se inicio a finales de la década de
los ochenta, cuando la Administracion Tributaria presenté como propuesta el
Impuesto al Valor Agregado (IVA). Gradualmente, el resto de los tributos que

conformaban al sistema, fue asumiendo el control.
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Con el proceso de modernizacién y progreso de las finanzas publicas,
llamado, Sistema de Gestion y Control de las Finanzas Publicas, respaldado
por el Banco Mundial (BM), intentando el reajuste del marco legal y funcional
de la hacienda publica nacional. En esta reforma, se incorporaron
modificaciones, también novedades significativas como la simplificacion de los
tributos, el fortalecimiento del control fiscal, ademas de la implementacion de
normas que permitiran la productividad y la progresividad de la carga fiscal.

Para el afio 1996, el sistema tributario venezolano residia en la creacion
de politicas impositivas y de administracion tributaria, en donde el primer
superintendente nacional tributario manifestaba que el propésito de la
administracion tributaria era disminuir de manera dramética la evasion fiscal,
para arraigar el sistema de finanzas publicas cimentadas en impuestos
derivados de la actividad productiva.

La conversion que se exhibia en el pais en materia tributaria fue amparada
por la creacién del Servicio Nacional Integrado de Administracion Tributaria
(SENIAT), el cual esta dotado de autonomia financiera y funcional,
constituyendo la principal Ley rectora de sus funciones, el Cddigo Organico
Tributario. Unido al nacimiento del citado 6rgano rector y controlador de los
impuestos en Venezuela, se arrogd un sistema de contribuyentes especiales,
para inspeccionar con mayor exactitud a aquellos que figuran con el mayor
potencial para la recaudacién de impuestos.

Si bien es cierto que Venezuela se caracterizaba por cubrir los gastos
publicos mediante la renta petrolera e incluso de las reservas naturales, el
sistema tributario para los Gobiernos tuvo real importancia, sin embargo no fue
sino hasta 10 de agosto de 1994, donde se cre6 el Servicio Nacional Integrado
de Administracion Tributaria (SENIAT), mediante Decreto Presidencial
Numero 310, tratando de reducir los indices de evasion fiscal dentro del
territorio nacional, ademas de reforzar un sistema de finanzas, fundamentado
en los impuestos de la actividad productiva, siendo asi menos dependiente de

la renta petrolera.
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El Servicio Nacional Integrado de Administracién Tributaria (SENIAT) nacié
como respuesta ante el proceso que comenzd en Venezuela debido a la
modernizacion de su economia, pues afirma Moreno (1998) fue necesario
comenzar a supervisar las estructuras de los 6rganos con competencia en la
gestion de los ingresos de caracter tributario, debido a concesién del sistema
econdémico del pais, este tipo de ingresos reviste importancia para

descontinuar la dependencia de la renta petrolera (p.73-74).

Tributos

La Real Academia Espafiola (2010), define al tributo como la obligacién dineraria
establecida en la ley, cuyo importe se destina al sostenimiento de las cargas publicas. Por
su parte el autor Giuliani Fonrouge (2004) advierte que los tributos son requeridos por
parte del Estado a causa de su poder de imperio produciéndose relaciones juridicas de
cardcter publico, refiriéndose a una prestacién obligatoria, cominmente en dinero, de

caracter general.

Adicionalmente, el tributo, es una prestacion patrimonial de caracter publico que se
exige a los particulares. Es coactivo (se impone de forma unilateral aunque de acuerdo a
los principios constitucionales), pecuniario (la obligacidn tributaria en los paises
capitalistas siempre se concreta en forma de dinero) y contributivo (el tributo se destina
a la satisfaccion de las necesidades sociales). De manera que segun criterio de Villarreal
(2011), los tributos son definidos: “Para el derecho publico, los tributos son obligaciones
dinerarias impuestas unilateralmente, ademds son exigidas por la administracién publica

a partir de una ley, cuyo importe se destina a solventar el gasto publico” (p. 32).

Ahora bien, el doctrinario Villegas (2006), “esta constituido por el conjunto de
tributos vigentes en un pais en determinada época” (p.685). De esta cita se desprende el
hecho del autor al referirse a un pais determinado, esto aunado al principio de
territorialidad, donde se debe respetar el lugar donde fue dictada la ley tributariay la
forma de recaudacion del tributo, variando de acuerdo al sistema econémico interno

gue pueda tener cada pais.
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A modo de conclusidn, en cuanto a la definicion del tributo: son obligaciones
pecuniarias atribuidas de manera unilateral, ademas son reclamadas, requeridas por la
administracién publica con base una norma legal, tal importe esta destinado a coadyuvar
con el gasto publico. En consecuencia, es una prestacidn patrimonial de caracter publico
exigida a los particulares. Un tributo es coactivo: porque se asigna de manera unilateral
unilateral aunque de acuerdo a los principios constitucionales. Pecuniario: se concreta

en forma de dinero. Contributivo: se destina a la satisfaccién de las necesidades sociales.

Entre los tipos de tributo mas habituales, se menciona a los impuestos (cuyo hecho
imponible no tiene referencia a servicios prestados), las tasas (que gravan distintos
hechos imponibles, como la utilizaciéon del dominio publico) y las contribuciones
especiales (que se aplican cuando la persona recibe un beneficio directo de la realizacion

de obras publicas).

Clasificacion de los Tributos

El doctrinario Terry(2001), sefiala que los tributos han sido clasificados de
diferentes maneras, e incluso se podria afirmar que existen la misma cantidad de
clasificaciones como autores, sin embargo siempre predominan los tres principales,
siendo estos; impuestos, tasas y contribuciones especiales, clasificacién acogida en
Venezuela dentro del Codigo Organico Tributario (2014) en su articulo 12, dividiendo los
tributos en impuestos, tasas y contribuciones especiales. Estas categorias son especies

del mismo género; los cuales se desarrollaran de la siguiente manera:

-Impuesto: estos son tributos son exigidos por el Estado, al materializarse el hecho
imponible, conocido este ultimo como la circunstancia realizada por una persona que
genera la obligacién de pagar el tributo sin contraprestacion alguna, atendiendo a la
capacidad econdmica del contribuyente. Para Giannini, citado por Moya (2003), el
impuesto es conocido como la prestacidn pecuniaria que una entidad publica tiene la
potestad de exigir gracias a su poder de imperio, en la medida y formas sefialadas por la

ley, con el propdsito u objetivo de tener un ingreso.
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Ahora bien, el Modelo de Cédigo Tributario para América Latina OEA-BID (MCTAL)
citado por Villegas (2006), sefiala que el impuesto, es una obligacion el cual tiene como
hecho generador, una situaciéon auténoma del contribuyente, es decir el impuesto es un
tributo el cual nace independientemente de una actividad realizada por el
contribuyente. Por su parte Valbuena (2002), advierte que el Impuesto es una institucién
de derecho publico, siendo entonces una obligacién unilateral impuesta coactivamente
por el Estadoy en funcién a ello, el fundamento del impuesto se fundamenta en que es
un derecho del Estado, por lo tanto, los ciudadanos tienen la obligacion de entregarle
parte de su riqueza a fin contribuir al pago y efectiva satisfaccién de las necesidades

publicas.

A su vez, los impuestos se clasifican en directos e indirectos: Los directos: se
generan cuando pueden ser extraidos de forma inmediata del patrimonio del
contribuyente, responsable o tercero, es decir, que no pueden trasladarse, puesto que
se exigen a las mismas personas que se pretende lo paguen. Segun Valbuena (2002) los
impuestos directos se clasifican a su vez en; reales los cuales generalmente no toman en
consideracion la capacidad econédmica del contribuyente o sus elementos personales,
como nacionalidad, sexo, domicilio entre otros; ademas de los personales, para estos la
determinacion se efectian con participacion directa del contribuyente. En Venezuela los
impuestos directos son el Impuesto Sobre La Renta y el Impuesto sobre Sucesiones,

Donaciones y demas ramos conexos.

Los indirectos: estos buscan gravar el gasto, consumo, o la transferencia de riqueza,
tomados como la presuncidn la existencia de la capacidad contributiva o econémica del
contribuyente, indirectamente relacionada con la prestacién de servicios publicos. Los
impuestos indirectos pueden ser; proporcionales, los cuales mantienen una relacion
entre su cuantia y el valor del enriquecimiento neto gravado, estos tienen una alicuota
Unica. Y los progresivos los cuales mantienen una relacién entre la cuantia del impuesto
y el valor de la riqueza gravada, donde la alicuota aumenta en proporcidn al aumento del
monto gravado. En Venezuela el impuesto indirecto es el Impuesto al Valor Agregado

(IVA).
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-Tasas: es conocido como un tributo cuya obligacidon esta vinculada a actividades
especificas del Estado, relacionadas de manera directa con el contribuyente. Este tributo
en especial ha sido el mds controversial, polémico y el que ha generado mas confusién
ha causado, esto posiblemente se deba, a que quienes lo han tratado lo confunden con
elementos econémicos, juridicos y politicos pero con el tiempo se ha logrado que se
obtenga la caracterizacion correcta de la tasa donde tiene trascendencia en virtud del
perfeccionamiento en la contraccién juridica de la tributacién. Incluso existen tratadistas
que afirman que las tasas son contribuciones no tributarias, sin embargo, hay otros que

sostienen que son tributos expresamente establecidos por la ley.

El doctrinario Villegas (2006) considera que la tasa, es un tributo donde su hecho
generador se encuentra integrado por la actividad del Estado, divisible e inherente a su
soberania, halldandose esa actividad relacionada directamente con el contribuyente; el
termino de divisible, se le atribuye para diferenciarlo del impuesto, esto debido a que
ambos surgen de la potestad tributaria del Estado, sin embargo la tasa es un tributo
relativo a una actividad estatal especifica también determinada, mientras que el
impuesto no guarda vinculacion con actividad estatal alguna, es pues entones que la
tasa, es un tributo exigido por el Estado como retribucién monetaria por un servicio

publico prestado de manera directa y particular a un ciudadano.

-Contribuciones especiales: se constituye por la actividad que el Estado realiza con
fines generales, se esa manera proporciona una ventaja al contribuyente, su destino es,
exclusivamente, el financiamiento de dicha actividad; Carmona (2002), define a las
contribuciones especiales como tributos obligatorios debidos en razén de beneficios
individuales o colectivos los cuales se derivan de la realizacién de obras, o gastos
publicos, segln esta definicion las contribuciones especiales generan mayor amplitud
limitandose a la llamada contribucidon de mejoras por considerarse que los gravamenes
incluidos constituyen verdaderos impuestos, integrando las prestaciones debidas por la
posesidn de cosas o el ejercicio de las actividades que exigen mayores gastos por parte

del Estado.

Por otra parte el Modelo de Codigo Tributario para América Latina OEA-BID (MCTAL)

citado por Villegas (2006), define a la contribucién especial como “El tributo cuya
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obligacion tiene como hecho generador beneficios derivados de actividades estatales”
(p. 155). El hecho imponible de esta especie de tributo consiste en la obtencién de un
beneficio o de un aumento de valor de sus bienes por parte del obligado tributario como
resultado de la realizacién de obras publicas o ampliacién de servicios publicos, que

benefician de manera particular o colectiva.

Ahora bien, la creacion de los tributos, la obligacién de pago y su efectiva
recaudacion por los érganos de la administracion tributaria genera una relacidn entre el
sujeto activo con el sujeto pasivo, siendo el primero el Estado mediante el Servicio
Nacional Integrado de Administracidn Tributaria (SENIAT), y el segundo siendo el
contribuyente, responsable o tercero, naciendo de esta relacion una obligacion

tributaria.

Caracterizacion Juridica del Tributo

Los tributos tienen como finalidad una prestacion monetaria, donde el
contribuyente estd obligado y sujeto a un pago frente al Estado; debido a esta finalidad

el doctrinario Villegas (2006), enmarca las caracterizaciones a continuacién enunciadas:

-Prestaciones de caracter monetario: en la mayoria de los sistemas econdmicos, lo
comun es que las prestaciones tributarias sean exigidas y pagaderas en dinero, sin
embargo, como dichos sistemas varian de acuerdo al pais, no en todos los paises es de
esa manera, tal es el caso de México y Brasil, en estos paises admiten que la prestacion
sea pagadera en especie, siempre y cuando sea posible su evaluacidén de manera

monetaria, es decir, aunque no sea dineraria, no perturba la estructura del tributo.

-Exigidas por el Estado: el Estado exige el pago del tributo a los contribuyentes,

mediante coaccion, es decir, creando mediante sus normas el tributo, ademas de sus
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sanciones en caso de incumplimiento por parte del contribuyente, responsable o

tercero.

-Mediante una Ley: la creacidon ademas de la forma de recaudacién del tributo debe
estar contenida en una ley, esto debido al principio de legalidad tributaria, puesto que
no hay tributo sin ley que lo establezca, ocasionando asi una limitacion al poder coactivo
del Estado, todo conforme al articulo 317 de la Constitucién de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999); donde se sefiala que “No podra cobrarse impuestos, tasas, ni

contribuciones que no estén establecidos en la ley”.

-Forma de cubrir los gastos publicos: El fin Unico de la recaudacién de los tributos, es
generar ingresos que permitan cubrir las necesidades colectivas, es decir que en algunos
casos los tributos tienen un objeto fiscal; estos también pueden tener fines extra-
fiscales, siendo asi, ajenos a la obtencion de ingresos, ejemplo claros de lo sefialado a el
investigador le resulta pertinente traer a colacién los tributos aduaneros protectores, asi

como las medidas impositivas como incentivos de ciertas actividades privadas.

Potestad tributaria

Es la autoridad, poder, facultad de una entidad para establecer
unilateralmente tributos y reclamarlos a aquellos individuos sometidas al
perimetro espacial de esa ley. Sefiala Villegas (2006, p.72), que “la potestad
tributaria es la capacidad potencial de obtener coactivamente prestaciones
pecuniarias de los individuos ademas de requerir el cumplimiento de los
deberes instrumentales necesarios para tal obtencion”.

La potestad tributaria es originaria cuando procede de la naturaleza asi
como la particularidad misma del Estado, de manera inmediata y directa de la
Carta Magna. La legislacion busca asegurar la conexién, acoplamiento y
amortizacion de las diferentes potestades tributarias; para precisar principios,
parametros y limitaciones, fundamentalmente para el establecimiento de las

caracteristicas impositivas o alicuotas de los tributos nacionales, estadales y
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municipales; ademas de la creaciéon de fondos definidos que certifiquen la

solidaridad interterritorial.

Planificacion Tributaria

La aplicacion de la planificacion tributaria segun Casas (2012), tiene por
proposito de renovar el caracter formal que posee el control fiscal tributario,
asi mismo su principal objetivo es la determinacion de los mecanismos que se
emplean para la creacion de las procedimiento fiscales, es parte de los
recursos administrativos y de gestion de toda organizacion formalmente
establecida, sin ella, no se puede mantener un control de las aportes de los
tributos, ni manejar en sentido rentista su optimo financiamiento(pag. 59).

Casas (2012), afirma que con el desarrollo de la Planificacién Tributaria se
busca poder anticipar la cifra del impuesto a pagar, calcular la distribucion de
la carga impositiva durante un periodo (generalmente de un afno), en aras de
obtener el recurso monetario y cumplir con los montos y plazos previstos,
evaluando las acciones planificadas se puede estudiar la incidencia de la
diversidad de tributos presentes en la legislacion del pais, la carga tributaria y
sus efectos en los gastos y costos con el propésito de establecer el margen de
utilidad, previendo pérdidas econdmicas en las diferentes operaciones que
esta realiza. Ilgualmente, permite tomar en cuenta la situacién actual de la
Nacion y sus prondsticos, su posicion en el mercado, el régimen laboral, las
expectativas de los inversionistas, su capacidad de endeudamiento y
extension de la obligacién tributaria apegados a las normas juridicas vigentes.

Precisando, se considera que efectivamente la planificacion tributaria es
realizada por el sujeto pasivo, sea contribuyente o responsable en la cual tan
solo hay que prever que consecuencias desde un punto de vista tributario, van
a tener los comportamientos y decisiones que como sujetos pasivos del tributo
adopten a lo largo del periodo fiscal, a fin de anticipar las cifras de impuestos
y contribuciones parafiscales. En efecto, se planifica el tributo a pagar,

buscando el menor impacto posible sobre los recursos financieros de la
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organizacién la cual no tiene que ver nada en absoluto la practica de excluir
ingresos, rentas, ni para ocultarlos, disimularlos, ni para eludir obligaciones
tributarias, ese no es el verdadero cometido de una sana planificacion.

La planificacion tributaria, le permite a las empresas disminuir el monto a
incurrir por concepto de impuestos, sin interferir en el desenvolvimiento del dia
a dia dentro de la organizacion y sin cometer ninguna infraccion. Por ello la
planificacién debera analizar la incidencia de cada exaccién y ponderar su
participacion en el desembolso realizado por la empresa para su cumplimiento,
de manera de enfocarse en los tributos que representan mayor presion fiscal.

Avila (2017), sefiala que la Planificacion Fiscal Tributaria, es una
herramienta administrativa que tiene como finalidad determinar el pago de la
cantidad justa de tributos que pretende conocer las consecuencias fiscales de
las decisiones individuales u organizacionales, para poder asi actuar de la
forma mas adecuada”. Aunque pagar impuestos sea una obligacién ineludible,
el sistema tributario permite ciertas opciones que conviene conocer, saber,
cuantificar y comparar.

Cusguen (1998) sefala que Un plan de impuestos implementa objetivos y
describe la manera de lograr su cumplimiento, a través de la definicion de
estrategias, politicas y todo lo necesario para lograrlo como medidas de
control, entre otros, posterior a un estudio sistematico y profundo de los
antecedentes de la organizacion, las operaciones que esta realiza, y el
resultado de sus ejercicios econdmicos.

La planificacion fiscal tributaria plantea lineamientos
apropiados a la realidad de la Empresa, tomando en cuenta
ademas sus expectativas a futuro. Sirve como guia para el personal
especializado encargado del area de impuestos, mostrando la
manera de realizar las actividades. Resefia el mismo autor, que en
la actualidad es comun ver en los organigramas de las
organizaciones el departamento de impuestos o una coordinaciéon
especifica en esta area, debido al incremento de la presion fiscal
por parte de la ejecucion y legislacibn gubernamental, con el
propdsito que la institucion pueda contar con especialistas en
materia fiscal que determinen la evaluacion econémica de las

41



diferentes clases de tributos y la consideracion de alternativas que
proporcionen una real optimizacion de tales obligaciones (p. 380).

De acuerdo a Parra (2001) indica que “la planificacion fiscal tributaria
establece un control de las diferentes obligaciones bien sea las generadas por
los impuestos, tasas y/o contribuciones dentro de las operaciones de la
empresa, permitiendo a su vez evaluar los logros obtenidos en la misma”. En
resumen, afirma que debe calcularse la operacion matematica entre los
ingresos y los impuestos totales y entre estos y la utilidad neta, proyectando el
crecimiento de la empresa, el resarcimiento de las deudas a los acreedores
ademas de una remuneracion justa para los accionistas, en la busqueda de
prever consecuencias, que pueden devenir de las decisiones que como
sujetos pasivos del tributo se adopten.

Precisando, se considera que efectivamente la planificacion tributaria es
realizada por el sujeto pasivo, sea contribuyente o responsable en la cual tan
solo hay que prever que consecuencias desde un punto de vista tributario, van
a tener los comportamientos y decisiones que como sujetos pasivos del tributo
adopten a lo largo del periodo fiscal, a fin de anticipar las cifras de impuestos
y contribuciones parafiscales. En efecto, se planifica el tributo a pagar,
buscando el menor impacto posible sobre los recursos financieros de la
organizacién la cual no tiene que ver nada en absoluto la practica de excluir
ingresos, rentas, ni para ocultarlos, disimularlos, ni para eludir obligaciones
tributarias, ese no es el verdadero cometido de una sana planificacion.

En este orden de ideas, esta planificacion procura una disminucion del
pasivo tributario, lo que se podria denominar como el ahorro fiscal, mediante
la planificacion adecuada de los acontecimientos, las actividades vy
operaciones financieras, dentro de los limites establecidos en la ley; la elusion
tributaria, es la disminucién de las obligaciones fiscales, mediante la utilizacion
intencional de artificios legales. La elusion procura el ahorro tributario,

haciendo mencion a una ley o norma, cuya interpretacion pudiese dar cabida,

42



o inducir a una disminucién del pasivo fiscal. Ahora, evasion tributaria es la
manipulacion de los ingresos y los egresos, con el fin deliberado de subestimar
los enriquecimientos, y por ende evitar pagar el impuesto que corresponde; y
ahorro fiscal es la procura del ahorro de impuesto, pero siempre dentro de lo

permitido por ley.

Planificacion desde el punto de vista tributario

Parra (2001) afirma que “la planificacion tributaria tiene por objetivos
principales fijar razonablemente el nivel de tributacién de la empresa” en el
marco de la legalidad las metas se van a lograr segun la actividad desarrollada.
Estas metas deben tener en cuenta las bases de la imposicion, es decir los
hechos y bases gravables en cada uno de los impuestos pseudoimpuestos,
todo ello sirve para estructurar una planificacion tributaria orientada a la
organizaciéon de las empresas, pues su efecto altera en forma sustancial los
resultados de una operaciéon y del conjunto de la compafiia y sus socios y
accionistas.

Dentro de este marco, Araujo (2012), establece “la planificacién tributaria
eficaz, es manejada por las empresas como una base para buscar formulas
gue permitan una menor carga de tributos” (p.6), es asi como actualmente se
hace necesario implementarla en las organizaciones con la finalidad de no solo
establecer el impacto tributario, sino también aminorar los riesgos por
incumplimiento de las respectivas obligaciones tributarias debidamente
tipificadas en las diversas normas tributarias y en el actual Cédigo Organico
Tributario.

En este sentido, la Gerencia debe considerar a la planificacion tributaria
como parte fundamental de un proceso que le permita prever que
consecuencias, desde un punto de vista tributario, van a tener los
comportamientos y decisiones que como sujetos pasivos del tributo adopten a
lo largo del ejercicio economico a fin de poder anticipar la cifra de impuestos a

pagar, en este caso del impuesto sobre la renta.
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En toda economia, el proceso de planificacién es necesario y se justifica
porque depende en gran medida del logro de los objetivos planteados por la
organizacion, ademas permite evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos
administrativos, asi como de todo el personal que intervienen en ellos. De los
resultados obtenidos luego de haber ejecutado todas las actividades que le
son propias a la organizacion, estos podran ser evaluados tomando como base
la planificacion realizada por la gerencia al igual de quienes intervienen en

estas actividades.

Criterios de planificacion tributaria

La racionalidad, la transparencia, son fundamentales al definir la
planificacién tributaria, autores como Araujo (2012). argumentan, que esta no
se practica para excluir ingresos o rentas, ni para ocultarlos tampoco para
disimularlos, y en ningun caso para evadir obligaciones fiscales. Ese no es el
proposito que busca este tipo de planes.

Por el contrario busca dar observancia a lo dispuesto en la Carta Magna
(1999). La planificacién tributaria debera conocer e interpretar el marco legal
de acuerdo a la normativa patria y a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, con el propdsito de evitar sanciones por incumplimiento de deberes
formales, por defraudacién y evasién en los pagos del tributo que le
corresponda.

Por tal motivo, esta herramienta administrativa debera evitar abusar de las
formas juridicas, no adecuarse a la legislacion, o ser contraria a la
jurisprudencia; para de esta manera poder enfrentar cualquier eventualidad
gue pudiera suscitarse ante los tribunales. En tal sentido, Crespo (2010).
opina: “es un proceso que consiste en tomar en consideracion todos los
factores fiscales relevantes” vale decir, aquellos que inciden y determinan el
monto de la declaracion fiscal, en tal sentido el autor continua refiriendo que a
través de la planificacion tributaria se pueden establecer relaciones y realizar
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transacciones y operaciones con el fin de mantener lo mas bajo posible la
carga fiscal que recae sobre los hechos y las personas, al mismo tiempo que
se realizan los negocios y se alcanzan objetivos personales. (p.17)

La planificacién tributaria implica entonces la conjugacion organizada de
varios elementos encauzados a soportar una carga fiscal justa sin limitar las
actividades necesarias para el cumplimiento de los propésitos de la
Organizacion y sus miembros, siempre enmarcada en las disposiciones
legales. Se observa entonces como se encuentra inserta dentro de la
planificacion estratégica.

Por su parte Galarraga (2002) y Parra (2001) igualmente afirman, que este
tipo de planificacion busca conducir el desarrollo adecuado de los
acontecimientos, las actividades y las transacciones financieras, dentro de los
limites establecidos por las leyes fiscales y parafiscales con el fin de disminuir
el pasivo tributario de las empresas. Definitivamente este tipo de guia de
accion no se limita Unicamente a los impuestos también considera las
contribuciones, porque estas ultimas de ejercen igual forma una presion
tributaria representativa en las organizaciones que deben cumplir con su
aporte, a pesar de ser de diferentes naturalezas.

Considerando que en Venezuela desde 1993 la tendencia ha sido la
implementacion sucesiva de nuevos tributos, bien sea a nivel nacional,
regional o municipal y en algunos casos el aumento de la alicuota de los ya
existentes, para la empresa la posibilidad de disefiar estrategias que permitan
reducir la alta presioén tributaria sin incumplir la norma resulta cada vez mas
necesaria e importante, ya que de esta manera contara con un aliciente para
mantenerse productiva en el mercado. Para Fraga (2005) la planificacion
tributaria permite el aprovechamiento de opciones de ahorro que las propias
leyes tributarias, de manera expresa o tacita, ponen a disposicion de los
contribuyentes.

La planificacion tributaria es pues, un sistema desarrollado por los sujetos

pasivos para disminuir su carga fiscal considerando “los vacios” existente en
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la Ley o situaciones en las que el legislador no fue suficientemente explicito:
mediante las vias de salidas que la misma ley civil, mercantil o tributaria le
permite segun sea el caso y el impuesto.

Por ende es considerada un instrumento dirigido a optimizar o reducir los
costos fiscales de empresas y particulares mediante la utilizacion eficiente de

la legislacion vigente.

Optica Gerencial

Cusguen (1998) sefala que un plan de impuestos implementa objetivos y
describe la manera de lograr su cumplimiento, a través de la definicién de
estrategias, politicas y todo lo necesario para lograrlo como medidas de
control, entre otros. Posterior a un estudio sistematico y profundo de los
antecedentes de la Organizacion, las operaciones que esta realiza, y el
resultado de sus ejercicios economicos, la planificacion tributaria se plantea
lineamientos apropiados a la realidad de la Empresa, tomando en cuenta
ademas sus expectativas a futuro.

Sirve como guia para el personal especializado encargado del area de
impuestos, mostrando la manera de realizar las actividades. Anteriormente no
era comun ver en los organigramas de las Organizaciones el departamento de
impuestos o una coordinacion especifica en esta area, no obstante debido al
incremento de la presion fiscal por parte del Gobierno las empresas se han
visto en la necesidad de incluirlo dentro de su estructura, con el propésito que
la institucion pueda contar con especialistas en materia fiscal que cumplan con
multiples funciones entre las cuales se encuentra la evaluacion econémica de
las diferentes clases de tributos y la consideracién de alternativas que
proporcionen una real optimizacion de tales obligaciones, ademas la
planificacion tributaria le provee a este personal una descripcion de funciones
segun su cargo que va a permitir simplificar la direccion y determinar
responsabilidades.
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El proceso de planeacion asegura el uso efectivo de los recursos y conlleva
al cumplimiento de la visidén de la organizacion. Rosembuj (1999) afirma que
la eleccion de estrategias tributarias por parte del sujeto pasivo se basa en la
utilizacién de opciones u oportunidades brindadas por la ley cuya decision,
involucra, a la vez la renuncia o pérdida de otras.

Por ello, la busqueda de ahorro fiscal exhibe un costo de oportunidad,
entendiendo por este, el costo que se tiene que declinar para conseguir algo
que se cree mas conveniente, todo ello en aras de disminuir la incertidumbre
y crear parametros tributarios que sean susceptibles de ser medibles por
medio de la planificaciéon tributaria, a efectos de constatar los beneficios
proyectados con el maximo aprovechamiento de los recursos que posee la
Organizacion.

La planificacion tributaria establece un control de las diferentes
obligaciones bien sea las generadas por los impuestos, tasas Yy/o
contribuciones dentro de las operaciones de la empresa, permitiendo a su vez
evaluar los logros obtenidos en la misma. Parra (2001) afirma que debe
calcularse la operacion matemética entre los ingresos y los impuestos totales
y entre estos y la utilidad neta, proyectando el crecimiento de la Empresa, el
resarcimiento de las deudas a los acreedores ademas de una remuneracion
justa para los accionistas.

La planificacion tributaria también posee entre sus caracteristicas
principales la pro actividad, entendiendo como esta habilidad segin Alvarez
de Cardona (2001), la consecuencia del esfuerzo consciente y racional de
utilizar la libertad frente a cualquier estimulo de manera racional, no instintiva;
por ello este tipo de planificacion busca prever que consecuencias, van a tener
las decisiones que como sujetos pasivos del tributo adopten a lo largo del
ejercicio econodmico a fin de poder anticipar la cifra de tributos a pagar como
lo sefiala, Galarraga (2002).

En consecuencia se alcanza un control mayor del contexto tributario que

afecta a la empresa vale decir, de las normativas ya existentes ademas de una
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preparacion mas organizada que facilite la adaptacion ante las diferentes
vicisitudes que podrian presentarse como modificaciones a las leyes, el
anuncio de Decretos o Providencias que podrian generar crisis por el riesgo

que la mismas implican.

Importancia de la planificacion tributaria

Segun lo establecido por Avila (2017) en la actualidad, las empresas
ecuatorianas, estan sujetas a un mayor control por parte de la Administracion
Tributaria, por lo cual, el gobierno ha implementado una serie de reformas
tributarias, con el propésito de recaudar de mejor manera los tributos. Para el
desarrollo de la planificacion tributaria se tiene como pilar fundamental el
conocimiento y cumplimiento de las leyes de acuerdo a la normativa tributaria,
esto permitird el pago oportuno de todas las obligaciones fiscales de la
empresa y el mayor aprovechamiento de beneficios tributarios a los que se
puedan acceder. (p.16).

El motivo que induce la planificacién tributaria es la busqueda del maximo
beneficio después de impuestos. Desde el punto de vista tributario, la
maximizacion del beneficio de la empresa se logra si se minimiza la carga
impositiva o se difiere el pago de impuestos respecto de un ejercicio o todo el
horizonte temporal que comprende a través del proceso de planificacion
tributaria.

Por ello, la busqueda de ahorro fiscal exhibe un costo de oportunidad,
entendiendo por este, el costo que se tiene que declinar para conseguir algo
que se cree mas conveniente, todo ello en aras de disminuir la incertidumbre
y crear parametros tributarios que sean susceptibles de ser medibles por
medio de la planificacidon tributaria, a efectos de constatar los beneficios
proyectados con el maximo aprovechamiento de los recursos que posee la

Organizacion. La planificacion tributaria segun Quintana (2009), implica
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entonces la conjugacion organizada de varios elementos encauzados a
soportar una carga fiscal justa sin limitar las actividades necesarias para el
cumplimiento de los propositos de la Organizacion y sus miembros, siempre

enmarcada en las disposiciones legales.

Situacién actual gque presentan las empresas en cuanto a su
planificacion tributaria respecto al cumplimiento de sus obligaciones.

Concepto de empresa

Medina (2010), indica que una empresa es una unidad econémico-social,
integrada por elementos humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo
de obtener utilidades a través de su participacion en el mercado de bienes y
servicios. Para esto, hace uso de los factores productivos (trabajo, tierra y

capital).

Empresas del Sector Panadero

La fabricacién de pan en el periodo colonial se hacia en las casas, el pan
era distribuido en una red de bodegas asi como abastos locales, por ser éste
de primera necesidad por ende era regulado en cuanto a su precio ya que
para la época ocurrian fraudes con el peso, los cuales eran sancionados
mediante el decomiso del pan, que era entregado a las casas de caridad.

Luego, se constituyeron con posterioridad las primeras panaderias con
caracter artesanal en los afios de 1825, la produccién era muy baja, porque
no era mecanizada, entonces al pasar los afilos en 1850 se comienza a
industrializar éste sector permitiendo el incremento de la produccion de pan
con mayor calidad, ademas duraba mas. Ahora bien, estas empresas
panaderas fueron creciendo en cantidad, en la cual sus propietarios en su
mayoria franceses, ademas de dedicarse al sector panadero, también

comienzan a trabajar de modo paralelo con viveres y licores; para la década
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de 1890 se presentd una confrontacion entre dos grandes empresas
productoras de pan en la ciudad de Caracas.

El modo de distribucién del pan era pintoresco, en razon de que jovenes
repartidores distribuian el pan transportado en burros llevando barriles
pintados de colores y grandes letras que identificaban a sus duefios y la
panaderia de donde procedia. Pero coexistia una circunstancia, la cual era el
encarecimiento y el bajo en el peso del pan, razén por la cual los consumidores
se quejaban y criticaban fuertemente a los panaderos, poco les importaba a
los productores ser criticados, al final solian salirse con la suya y el pan
aumentaba progresivamente.

Con la finalidad de solucionar tal situacion y disminuir los precios el
ejecutivo, presento como iniciativa la creacion de panaderias municipales.
Pero la confrontacion entre los panaderos mas poderosos de la época en este
ramo, llamados Ramella y su opositor Montaubdn era mas fuerte que la
enfrentada con los consumidores, asiduamente se agredian y acusaban de
alterar las harinas con otros aditamentos, de falsificar el pan identificando los
barriles de distribucion con las letras de una u otra panaderia vendiendo pan
de baja calidad por lo que desprestigiaba al productor original, para 1887
Ramella puso en actividad un carrito tirado por un caballo "para comedores de
buen pan" inmediatamente sus opositores los imitaban , para 1889 lanzo al
mercado la produccion del chic Croissant parisiense, de igual manera era
imitado por otras panaderias. Asi sucedid entre estos dos opositores, su
guerra fue a muerte...

Paralelamente al desarrollo de las panaderias se crearon en Caracas las
reposterias, pastelerias y confiterias, estas se hicieron muy populares para
1890, alli se vendian pastas y dulces, helados, pastelitos calientes, frutas
secas, licores finos y cervezas inglesas y alemanas, la gente de cierto poder
adquisitivo frecuentaba estos sitios después de las funciones de teatro para
tomar u refrigerio. Con el pasar del tiempo panaderias y pastelerias se fueron

fusionando hasta el sol de hoy que encontramos infinidad de cafés,
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panaderias, pastelerias y afines que ofrecen todos los productos en un mismo

local.

Situacidon Tributaria de Panaderias en Venezuela

Segun Mejia (2010), la prolongada regulacion del precio del pan se torna,
cada vez, un hecho mas complejo y desgastador con efecto directo sobre la
liquidez, el flujo de caja, el capital de trabajo, ademas de la rentabilidad de las
empresas del sector panadero. Las debilidades experimentadas en la industria
se han agudizado en las pequefias y medianas de panaderias, poniendo en
grave peligro la presencia de la industria, los puestos de trabajo y el producto
generado a través de ella a nivel nacional.

Los representantes del sector panadero se acoplan a dichos procedimiento
por tanto, cumplen con una serie de parametros referidos al examen de las
declaraciones presentadas, la revision de los deberes formales, el sondeo de
los sistemas de informacion asi.como las resoluciones, aunque estos ultimos
consideren que muchas veces los procedimientos seguidos por los fiscales se
exceden de los limites establecidos por la Administracion Tributaria, lo cual
termina por generar una posicion de descontento en los contribuyentes,
quienes se siente afectados por el estrecho seguimiento y las sanciones de
las que han sido objeto durante el proceso de verificacion.

Al analizar el impacto tributario que genera la aplicacion de procedimientos
de Verificacion en las empresas se determind que, los objetivos de la
Administracién Tributaria se cumplen, siendo objeto de especial atencion la
importancia que le otorga ésta ultima al cumplimiento de las metas de
recaudacion, lo cual afecta de forma directa la generacion de conciencia
tributaria y la intencién de evitar la evasion fiscal, por tanto, se evidencia que
los contribuyentes se han visto afectados negativamente por la manera en que
los fiscales desarrollan este tipo de procedimiento, ocasionando resistencia
inmediata en los contribuyentes al momento de ser objeto de verificacion por

parte del SENIAT.
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Personalidad Juridica

Medina (2010), sefiala se entiende por personalidad juridica o persona
juridica aquella por la que se reconoce a una persona, entidad, asociaciéon o
empresa, con capacidad suficiente para contraer obligaciones y realizar
actividades que generan plena responsabilidad juridica, frente a si mismos y
frente a terceros.

La personalidad juridica o moral, no es mas que la atribucién por el
ordenamiento juridico ( a través de acto juridico) de derechos y obligaciones a
sujetos diversos de los seres humanos, circunstancia que nos permite afirmar
gue las personas juridicas son, en estricto sentido, un producto del derecho, y
sélo existen en razén de él; sin su reconocimiento, nunca tendran personalidad
moral, o corpérea; son el producto abstracto del derecho que permite a
comunidades juridicamente organizadas cumplir los objetivos trazados por sus
miembros. La personalidad juridica, pues, no coincide necesariamente con el
espacio de la persona fisica, sino que es mas amplio y permite actuaciones
con plena validez juridica a las entidades formadas por conjuntos de personas
0 empresas.

-Los atributos de la personalidad, en Derecho, son aquellas propiedades o
caracteristicas de identidad propias de las personas fisicas o juridicas en tanto
que titulares de derechos. Caracteristicas: Necesarios: sin ellos no existe la
persona. Unicos: solo se puede tener un atributo del mismo orden.
Inalienables: estan fuera del comercio, no pueden transmitirse por medio de
ningun acto ni negocio juridico. Imprescriptibles: no se adquieren ni se pierden
por el mero transcurso del tiempo. Irrenunciables: ni los titulares de estos
atributos pueden renunciar a ellos unilateralmente ni la autoridad publica
puede establecer sancion alguna que implique su eliminacién. Inembargables.

Para Medina (2010), dentro de los Atributos de la personalidad se tiene:

Nombre: En las personas fisicas corresponde al conjunto de
letras y palabras que sirven para identificar e individualizar a una
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persona. En las personas juridicas corresponde a la Razén Social
o a la Denominacién. Capacidad: Es la aptitud que tienen las
personas fisicas para ser sujetos activos y pasivos de relaciones
juridicas. Suele distinguirse entre capacidad juridica o de goce,
imprescriptible, inmutable, irrenunciable, y de orden publico; y
capacidad de obrar o de ejercicio concreto de los derechos, que
puede ser limitada, parcial y variable. Normalmente, las
legislaciones establecen supuestos en los que una persona fisica
puede ser incapacitada mediante decision judicial cuando no puede
gobernarse a si misma debido a enfermedades persistentes de
caracter psiquico o fisico.

En las personas juridicas la capacidad para ser sujetos de
derechos y obligaciones est4 determinada por el alcance de su
objeto social y necesariamente se ejercita por medio de la
representacion a través de una persona fisica, tanto judicial como
extrajudicialmente.

Domicilio: En las personas fisicas se refiere al lugar de
permanencia del individuo, En las personas juridicas al lugar fisico
donde tiene su domicilio fiscal. Nacionalidad: Es el vinculo juridico
gue tiene una persona con uno o varios Estados determinados.
Patrimonio: En las personas fisicas son el conjunto de derechos y
obligaciones que son susceptibles de valorarse econdmicamente.
En las juridicas adicionalmente son los medios que les permiten
realizar sus fines. El patrimonio puede ser pecuniario o moral.
Estado civil: Atributo exclusivo de las personas fisicas consiste en
la situacion particular de las personas respecto de su familia, la
sociedad y el Estado. (p-276)

Tipo de Contribuyente

Segun el Cédigo Orgéanico Tributario (2014) son contribuyentes:

Articulo 22. Son contribuyentes los sujetos pasivos respecto de
los cuales se verifica el hecho imponible. Dicha condicion puede
recaer: 1. En las personas naturales, prescindiendo de su
capacidad segun el derecho privado. 2. En las personas juridicas y
en los demas entes colectivos a los cuales otras ramas juridicas
atribuyen calidad de sujeto de derecho. 3. En las entidades o
colectividades que constituyan una unidad econémica, dispongan
de patrimonio y tengan autonomia funcional. (p.34)
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Es frecuente la confusion de los empresarios, administradores, gerentes y
empleados en general, sobre el tipo o categoria de sujeto dentro del cual se
ubica la empresa o entidad en la laboran, respecto de la gestion de
administracion ejercida por el SENIAT, o respecto a los tributos del cual la
misma es contribuyente.

La ley del Impuesto sobre la Renta, establece, que es “contribuyente”,
cualquier persona, sea natural o juridica, pero también abarca un particular
contrato de alianza empresarial, como lo es el Consorcio. Para el ISLR basta
con ser una persona natural o una entidad juridica para que califigue como
sujeto pasivo de una obligacion que esta determinada por ejercicio de una
actividad productiva susceptible de generar un resultado econémico, sea este
una renta o una pérdida.

En el caso de las personas naturales, tienen para este tributo un rango de
no sujecion delimitado por las 1.000 Unidades Tributarias de enriquecimiento
neto o las 1.500 Unidades Tributarias de ingresos brutos obtenidos en el
periodo fiscal de un afo, por lo que solo aquellos que superen uno de estos
dos limites estaran obligados a determinar y declarar su renta, y contribuir, de
ser el caso con el pago del impuesto.

Al Impuesto al Valor Agregado. Estaran sujetos tanto las personas
naturales como las juridicas, incluidos los consorcios u otra entidad
economica, que realicen actividades sujetas relativas a la prestacion de
servicios a titulo oneroso o la venta de bienes muebles corporales. En materia
del IVA se distinguen tres tipos distintos de contribuyentes.

.- Los contribuyentes formales, (son aquellos que realizan exclusivamente
hechos que califican como sujetos al IVA, pero que gozan de la exencion o
exoneracion del tributo. Se trata de quienes realizan exclusivamente
operaciones exentas o exoneradas del IVA, tal es el caso de una drogueria
gue exclusivamente comercialice productos farmacéuticos que estan exentos
del IVA o el caso del prestador exclusivamente del servicio de transporte

terrestre de pasajeros.
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.- Se tiene también a los Contribuyentes Ordinarios, que califican como tal
una vez que realizan hechos imponibles respecto al tributo en cuestion.

.- El tercer tipo corresponde a los contribuyentes ocasionales, que se
atribuye a los que no siendo ni contribuyentes ordinarios, ni contribuyentes
formales, realizan importaciones para el consumo propio. Es decir, estos
altimos no realizan operaciones sujetas al IVA, con la excepcion de la
importacion de bienes, estando obligados a pagar el IVA en dicha operacion.
Necesario resulta aclarar que la condicion de contribuyente ocasional, en nada
se refiere a la frecuencia con la que se realizan las importaciones, y lo que
resulta relevante es el uso o destino que se le da a los bienes importados.
(p.77)

Identificados los tres tipos de contribuyentes del IVA, y a diferencia del
ISLR donde son sujetos pasivos todas las personas naturales y juridicas,
guedan por fuera algunas en razén de que realizan hechos que califican como
no sujetos al IVA. Estos son las entidades de la actividad bancaria y de seguro,
las personas naturales asalariadas, los entes publicos organicos y las
personas naturales o juridicas que no realicen ventas o prestaciones de
servicio independientes.

Contribuyentes especiales. A los efectos de “facilitar” la labor de
recaudacion del SENIAT y del cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los contribuyentes de mayor relevancia por su contribucion debida en materia
del ISLR y/o del IVA, la Administracion Tributaria Nacional cre6 un sistema de
clasificacién "administrativo"”, el cual permite que ciertos sujetos pasivos del
ISLR o del IVA, puedan ser calificados como “Sujetos Pasivos Especiales”.
Esta designacion no cambia el tipo de contribuyente o sujeto respecto al IVA
o0 el ISLR, por lo que es concurrente con cualquiera de los tipos antes referidos.

El ser designado como “Sujeto Pasivo Especial’ no cambia el estatus o
condicion respecto al IVA o el ISLR. No por ser designado como “especial”’ se
cambia el estatus de contribuyente formal del IVA al de contribuyente ordinario,

ya que una cosa no tiene nada que ver con la otra. La designacion de “sujeto
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pasivo especial” es una especie de acreditacion para un selecto grupo de
contribuyentes, que por su nivel de contribucion en el IVA o el ISLR, conforme
el monto de sus ingresos brutos, pueden ser calificados como tales.

Agentes de retencion del IVA. La condicién de sujeto pasivo del ISLR o de
contribuyente del IVA (Ordinario, formal u ocasional), lo determina la Ley. La
condicion de “sujeto pasivo especial” lo establece una decision administrativa
del SENIAT de caracter particular. Es también un acto administrativo de la
administracion tributaria, pero esta vez de efectos generales, el que designa a
los “sujetos pasivos especiales” como agentes de retencién del IVA. Tal
designacion no recae en las personas naturales. De forma tal que la
designacion como agente de retencion de dicho tributo implica necesariamente
haber sido calificado previamente como sujeto pasivo especial por medio de
una notificacién expresa realizada por el SENIAT a la persona juridica objeto
de la misma. (p.15)

De manera que, el verdadero contribuyente termina siendo el consumidor
final, el llamado ciudadano “de a pie” como normalmente se identifica a los
ciudadanos en su expresion mas béasica pero no por ello menos relevante. Tal
apreciacién es la mera consecuencia de traslacion implicita que se da del
ISLR, impuestos municipales, tasas y contribuciones especiales desde la
unidades empresariales productivas hasta los consumidores finales de bienes
y servicios quienes son los que terminan pagando “de hecho” por estos

tributos, en el precio de lo que se compra pero también se consume.

Obligacion Tributaria

Autores como Moya (2003), también Villegas (2006), para hacer referencia
a la relacion juridica tributaria hacen mencion a lo que es la obligacion
tributaria, esto en razén a que, para estos autores la obligacién tributaria es la
suma del vinculo juridico. Por lo tanto, la obligacion tributaria nace de un
vinculo establecido por una ley de caracter tributario entre el acreedor y el

deudor tributario, cuyo objetivo primordial es el cumplimiento de la prestacion
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tributaria e incluso por tratarse de una obligacién, puede ser solicitada de
manera coactiva. Esta obligacion se encuentra consagrada en el articulo 13
del Codigo Organico Tributario (2014)

La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las distintas
expresiones del poder publico, y los sujetos pasivos, en cuanto
ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley. La obligacion
tributaria constituye un vinculo de caracter personal, aunque su
cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios
especiales (p.5).

De lo anterior se desprende que, la obligacién tributaria es el vinculo
juridico de caracter meramente personal el cual surge entre el Estado y un
particular al momento de ocurrir el presupuesto tipificado en la ley, es decir se
genere el hecho imponible, cuya definicion se encuentra sefialado en el
articulo 36 del Cédigo Organico Tributario (2014), “El hecho imponible es el
presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo y cuya realizacion
origina el nacimiento de la obligacion tributaria” (p.10). Entonces, la prestacion
tributaria como objeto de toda obligacion tributaria, siempre consistira en dar,

es decir siempre tendra un contenido pecuniario.

Elementos de la Obligacién Tributaria

La concepcion o definicion de obligacién tributaria, ya mencionadas, esta
compuesta de los siguientes elementos:

-Elementos subjetivos, este elemento consagra los sujetos de las
obligaciones tributarias, siendo estos el deudor y el acreedor. El doctrinario
Casas (2012), considera al deudor, como “una persona comprometida a
realizar una actividad o conducta especifica a favor del acreedor. Es llamado
sujeto pasivo porque sobre su patrimonio va a recaer la accion del acreedor

en caso de que no cumpla” (p.25). En materia tributaria el deudor, es la
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persona obligada a pagar el tributo, comUnmente se le denomina
contribuyente.

Por su parte Villegas (2006), advierte que el contribuyente es “el
destinatario legal tributario a quien el mandato de la norma obliga a pagar el
tributo por si mismo” (p.328). Ahora, el Codigo Organico Tributario (2014), en
su articulo 19, sefiala que “Es sujeto pasivo el obligado al cumplimiento de las
prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable”.
(p.5), es decir, es el sujeto que realiza el comportamiento sefialado en la norma
tributaria para el surgimiento de tal obligacion tributaria. Asi mismo, el articulo
22 ejusdem sefiala los contribuyentes que pueden ser reconocidos como
sujetos pasivos, al sefalar que;

Dicha condicién puede recaer sobre:

1.- Las personas naturales, prescindiendo de su capacidad
segun el derecho privado.

2.- Las personas juridicas y demas entes colectivos a los cuales
otras ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho.

3.- Las entidades o colectividades que constituyan unidad
economica, dispongan de patrimonio y tengan autonomia
funcional. (p.24)

De lo anterior se desprende el hecho de que toda persona natural o juridica
gue realice actividades econdmicas o tenga autonomia en el ejercicio de sus
funciones serd considera por la administracién tributaria como contribuyente,
y por lo tanto obligado al pago de tributos, los cuales variarian de acuerdo a la
actividad o conducta desplegada, esto es pues, debido a que en la actualidad
existe una clasificacion de los contribuyentes, los cuales son:

.-Los contribuyentes ordinarios: son conocidos como aguellos donde si se
verifica la obligacion de pagar un determinado tributo por estar subsumidos en
los supuestos sefalados en las leyes especiales. El Decreto con Rango Valor
y Fuerza de Ley del Impuesto al Valor Agregado, N° 1.436, en fecha 17 de
Noviembre del 2014 en su articulo define a los contribuyentes ordinarios

sefalando que;
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...son los importadores habituales de bienes, los industriales, los
comerciantes, los prestadores habituales de servicios, y, en general, toda
persona natural o juridica que como parte de su giro, objeto u ocupacion,
realice las actividades, negocios juridicos u operaciones, que constituyen
hechos imponibles de conformidad con el articulo 3 de este Decreto con
Rango Valor y Fuerza de Ley... (p.12)

Por su parte el articulo 3 de este Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley establece
puntualiza los parametros que constituyen hechos imponibles, siendo estos las actividades,
negocios u operaciones de venta de bienes muebles, importacion definitiva de bienes
muebles, la prestacién a titulo oneroso de los servicios en el pais, o en el exterior siempre
cumplan con los requisitos y solemnidades sefialadas en este Decreto, asi mismo la venta
para exportacién de bienes muebles y la exportacion de servicios.

.-Los contribuyentes formales: son los destinados u obligados a cumplir con los deberes
formales establecidos en la normativa tributaria y sobre los cuales no recae la obligacién de
pagar, por estar exentos por la ley o exonerados por Decreto del Poder Ejecutivo incluso asi
se afirma en el articulo 8 del Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley, al sefialar que, “los
contribuyentes _formales son aquellos que realicen actividades u operaciones exentas o
exoneradas del impuesto”.

.-Los contribuyentes especiales o sujetos pasivos calificados como especiales; la
Providencia N° 0685 de fecha 06 de Noviembre 2006, en su articulo 1 define a este tipo de

contribuyentes de la siguiente manera:

Los sujetos pasivos calificados como especiales y notificados en forma
expresa de tal condicidn por la Gerencia de Contribuyentes Especiales de la
Region Capital y por las Gerencias Regionales de Tributos Internos, deberan
sujetarse a las normas contenidas en esta Providencia, a los fines de la
declaracion y pago de sus obligaciones tributarias, del cumplimiento de los
deberes formales y del cumplimiento de los deberes como agentes de
retencidn o percepcion de tributos. (p.5)

Es decir, para que un sujeto pasivo sea considerado como especial debe
ser notificado mediante un escrito por la Gerencia de Contribuyentes
Especiales de la Region Capital y por las Gerencias Regionales de Tributos
Internos, siempre que estos sujetos encuadren en las caracteristicas
contenidas en el articulo 2 de la previdencia N° 0685, es importante resaltar
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gue una vez notificado el sujeto, este no puede renunciar a dicha condicién, a
menos que su conducta ya no se enmarque dentro de la normativa legal.

En este mismo orden de ideas, el Cédigo Organico Tributario (2014), en
su articulo 23 establece que “los contribuyentes estan obligados al pago de los
tributos y al cumplimiento de los deberes formales impuestos por este cédigo
o por otras normas tributarias” (p.6). Esta obligacién va dirigida a todos los
contribuyentes sin importar su clasificacion.

El sujeto pasivo puede ser considerado de igual manera como un
responsable, ante esto, Villegas (2006), define a esta figura como aquel ajeno
a la ocurrencia del hecho imponible, es decir un tercero, sin embargo la ley le
ordena pagar el tributo. De acuerdo con esta afirmacion el articulo 25 del
Cdédigo Organico Tributario (2014) sefiala que “Responsables son los sujetos
pasivos que sin tener el caracter de contribuyentes deben por disposicion
expresa de la ley, cumplir las obligaciones atribuidas a los contribuyentes”
(p.6).

Otro de los elementos subjetivos dentro de la obligacion tributaria es el
acreedor, el cual se caracteriza por tener un crédito frente al sujeto pasivo. El
Cdédigo Organico Tributario (2014), en su articulo 18, lo define como “Es sujeto
activo de la obligacion el ente publico acreedor del tributo” (p.5). En relacion a
lo expresado el doctrinario Villegas (2006), el sujeto activo de la relacion
juridica tributaria es el Estado, pues es esta entidad territorial quien en primer
término tiene la potestad o facultad de ser el titular de la obligacion tributaria,
por lo tanto puede exigirle a los particulares el pago de sus contribuciones
mediante la figura del tributo.

Por lo tanto, el investigador puede afirmar que la relacion juridica tributaria
esta compuesta por esos derechos surgidos en el ejercicio del poder tributario
ejercida o recaudada por un lado por la Administracién Tributaria, y por el otro,
deudores tributarios o terceros; aunque segun el autor Villegas (2006), el
Estado puede delegar la potestad o funcién de recaudacion de impuesto a

otros entes publicos, con la finalidad de que estos cuenten con una autonomia
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financiera y funcional, en el caso de Venezuela se produce lo conocido como
contribuciones parafiscales, esta se encuentran en el Instituto Nacional de
capacitacion y Educacion socialista (INCES); siendo este uno de los Institutos
de recaudacion.

.- Elemento objetivo. Este elemento se constituye ya sea por la prestacion,
actividad o conducta que el deudor se compromete u obliga a realizar en
beneficio del acreedor, es decir, es la naturaleza de la obligacion. En la
actualidad son diversas las clasificaciones de las prestaciones, sin embargo
las mas aceptadas a nivel mundial son las contenidas en el Derecho Moderno,
las cuales surgieron en el Derecho Romano, sin embargo se han ido
adaptando de acuerdo a la complejidad del desarrollo econdémico, cultural de
la sociedad.

Prestaciones de dar: el objetivo primordial de estas prestaciones radican
en la transmision de la propiedad o cualquier otro derecho real, un ejemplo de
lo afirmado seria, la obligacién del contribuyente a pagar (dar) el tributo. De
igual manera se encuentran las prestaciones de hacer, las cuales se
caracterizan por ser todas las actuaciones realizadas por el deudor que
constituyen una actividad personal, sin tener la necesidad de trasmitir la
propiedad u otro derecho real. Por ejemplo, cuando el contribuyente debe
presentar una declaracién estimada del Impuesto Sobre la Renta.

Por dltimo, dentro de la calificacién de prestaciones se encuentran las
prestaciones de no hacer, las cuales consisten en una abstencién del deudor
de realizar una determinada conducta, es decir el deudor se compromete a no
efectuar determinada conducta. Por ejemplo, el contribuyente debe
abstenerse de realizar cualquier acto que impida el control de sus obligaciones
tributarias.

.- Elemento juridico. El vinculo: Para el doctrinario Casas (2012), el vinculo
es un elemento fundamental de la obligacion y explica la sujecion del deudor
a la necesidad de cumplir frente al acreedor una determinada actividad,

conducta o prestacion, que se ha comprometido a realizar o abstenerse a
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realizar, asi mismo le otorga el poder juridico al acreedor de obligar al deudor
a cumplir con la ayuda de los 6rganos jurisdiccionales, es decir, la obligacion
surge entre los patrimonios y no entre los sujetos o personas, ya que la
obligacién del deudor es solo con su patrimonio.

Ahora bien, los métodos de la administracién tributaria para lograr
garantizar u observar el fiel cumplimiento de la obligacién por parte del sujeto
pasivo son a través de dos instituciones juridicas consagradas dentro del
Cédigo Organico Tributario (2014), conocidas estas como, Fiscalizacion y
Verificacién, cada una de estas instituciones tiene finalidades u objetivos
distintos, pero en esencia estan destinadas a ser el método de coercién por
parte de la Administracion Tributaria para que el contribuyente cumpla con su

obligacion.

Sujetos de la Obligacion Tributaria

Para Gomez (2010), los Sujetos de la Obligacién Tributaria, son las partes
intervinientes en la relacién tributaria; los cuales son:

-Sujeto activo: Para fijar quién es el sujeto activo de la obligacion tributaria,
hay que considerar que el Estado cuenta con las potestades de imperio que le
dan la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) y todo el
ordenamiento juridico, es decir, es el sujeto cuya voluntad en la averiguacion
de la consecucion de sus fines, va a privar sobre los intereses de algun
administrado en forma especifica, constituyendo al Estado como el sujeto
activo de la obligacion tributaria por excelencia.

La mayoria de los autores concuerdan en que el sujeto activo de la
obligacion tributaria no se precisa porque sea el que obtiene los ingresos de
las cargas tributarias, sino, motivado a que el ordenamiento juridico le impute
esa facultad tributaria. En el Cédigo Organico Tributario (2014) se establece,
en el Articulo 18 “Es sujeto activo de la obligacion tributaria el ente publico

acreedor del tributo”.
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-Sujeto pasivo: Segun el Articulo 19 del Cédigo Organico Tributario (2014),
el concepto del sujeto pasivo es “...el sujeto obligada al cumplimiento de las
prestaciones tributarias, sea en posicion de contribuyente o de responsable”.
Lo anterior se puede comprender indicando que el sujeto pasivo de la
obligacion tributaria es la persona, fisica o juridica, a la cual la ley le ha
encargado el cumplimiento de la prestacion, pudiendo ser el contribuyente o
un tercero, ya que el Cédigo Organico Tributario es sosegado en declarar que
por establecimiento de ley, ciertas personas pueden ser responsables sin tener
caracter de contribuyentes.

-Contribuyente: Lo constituye la persona natural o juridica que materializa
el pago de la cuota tributaria derivado del impuesto, es decir, la persona
obligada acorde a la Ley a responder o satisfacer los impuestos determinados
en la norma, una vez que se cause, el presupuesto juridico que genera la
obligacion tributaria, la cual se denomina hecho imponible. Resulta importante
mencionar que el sujeto pasivo puede encontrarse constituido a titulo de:
contribuyente o de responsable, segun la clasificacion que adopta el Codigo
Orgénico Tributario (2014) en su Articulo 19.

-Responsables: Son los sujetos pasivos que pueden no tener como
caracteristica la figura de contribuyentes, sin embargo por establecimiento de
ley, tienen el deber de cumplir con los deberes y obligaciones otorgadas a
estos. En el Cédigo Orgéanico Tributario (2014) se establece en el Capitulo II,
Seccion Tercera, la normativa legal referente a los Responsables.

En el Articulo 25 del mencionado Cédigo se expresa que “Responsables
son los sujetos pasivos que, sin tener el caracter de contribuyentes, deben
por disposicion expresa de la ley, cumplir las obligaciones atribuidas a los

contribuyentes”.

Cuadro 1. Obligaciones Tributarias

Obligaciones Tributarias contenidos en el Cddigo Organico Tributario
(2014)
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Articulo

Descripcion

13

La obligacién tributaria surge entre el Estado, en las distintas
expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto
ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley.

La obligacion tributaria constituye un vinculo de carécter
personal, aunque su cumplimiento se asegure mediante garantia real
0 con privilegios especiales.

14

Los convenios referentes a la aplicaciéon de las normas tributarias
celebrados entre particulares no son oponibles al Fisco, salvo en
los casos autorizados por laley.

15

La obligacién tributaria no serd afectada por circunstancias
relativas a la validez de los actos o a la naturaleza del objeto
perseguido, ni por los efectos que los hechos o actos gravados
tengan en otras ramas juridicas, siempre que se hubiesen producido
los resultados que constituyen el presupuesto de hecho de la
obligacion.

16

Cuando la norma relativa al hecho imponible se refiera a situaciones
definidas por otras ramas juridicas, sin remitirse o apartarse
expresamente de ellas, el intérprete puede asignarle el significado que
mas se adapte a la realidad considerada por la ley al crear el tributo.

Al calificar los actos o situaciones que configuren los hechos
imponibles, la Administracion Tributaria, conforme al procedimiento de
fiscalizacion y determinacién previsto en este Cddigo, podra
desconocer la constitucion de sociedades, la celebracién de contratos
y, en general, la adopcion de formas y procedimientos juridicos, cuando
éstos sean manifiestamente inapropiados a la realidad econémica
perseguida por los contribuyentesy ello se traduzca en una disminucién
de la cuantia de las obligaciones tributarias.

Paragrafo Unico. Las decisiones que la Administracion Tributaria
adopte conforme a esta disposicién, sélo tendran implicaciones
tributarias y en nada afectaran las relaciones juridico-privadas de las
partes intervinientes o de terceros distintos del Fisco.

17

La obligacion tributaria se reqgira por el derecho comun,

Fuente: Cédigo Orgénico Tributario (2014)

De lo anterior se desprende que, la obligaciéon tributaria es el vinculo

juridico de caracter meramente personal el cual surge entre el Estado y un

particular al momento de ocurrir el presupuesto tipificado en la ley, es decir se

genere el hecho imponible, cuya definicion se encuentra sefialado en el

articulo 36 del Cddigo Organico Tributario (2014), “El hecho imponible es el

presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo y cuya realizacién

origina el nacimiento de la obligacién tributaria”. Entonces, la prestacion

tributaria como objeto de toda obligacién tributaria, siempre consistira en dar,

es decir siempre tendra un contenido pecuniario.
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Cumplimiento de los Deberes Formales

Las empresas indiferentemente de su tamafio en Venezuela poseen
diversas obligaciones tributarias que han cumplir habitualmente, no obstante
es preciso buscar la asesoria, ademas de orientacion de un especialista en el
area de contabilidad tributaria, por lo tanto; es imperioso que dentro de la
empresa conozcan sus obligaciones y sus derechos en materia fiscal. En
razon de que, son figuras juridicas en las cuales el empresario tiene una
responsabilidad ante terceros ilimitada, donde su patrimonio personal podria
verse perjudicado por una errénea gestion de su contabilidad fiscal. Por este
motivo, aunque se delegue en terceros, se debe mantener el control sobre la
fiscalidad de su empresa o negocios.

De manera que las empresas en Venezuela deben cumplir con lo
establecido en el Cédigo Organico Tributario (2014), Articulo 155.

Los contribuyentes, responsables y terceros estan obligados a
cumplir con los deberes formales relativos a las tareas de
fiscalizacion e investigacion que realice la Administracion Tributaria
y, en especial, deberan:

1.- Cuando lo requieran las leyes o reglamentos: a. Llevar en
forma debida y oportuna los libros y registros especiales, conforme
a las normas legales y los principios de contabilidad generalmente
aceptados, referentes a actividades y operaciones que se vinculen
a la tributacion y mantenerlos en el domicilio o establecimiento del
contribuyente y responsable. b. Inscribirse en los registros
pertinentes, aportando los datos necesarios y comunicando
oportunamente sus modificaciones. c. Colocar el nuamero de
inscripcion en los documentos, declaraciones y en las actuaciones
ante la Administracion Tributaria, o en los demas casos en que se
exija hacerlo. d. Solicitar a la autoridad que corresponda permisos
previos o de habilitacion de locales. e. Presentar, dentro del plazo
fijado, las declaraciones que correspondan.

2. Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias
especiales, cumpliendo con los requisitos y formalidades en ellas
requeridos.
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3. Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el tributo no
esté prescrito, los libros de comercio, los libros y registros
especiales, los documentos y antecedentes de las operaciones o
situaciones que constituyan hechos imponibles.

4. Contribuir con los funcionarios autorizados en la realizacion
de las Inspecciones Yy fiscalizaciones, en cualquier lugar,
establecimientos comerciales o industriales, oficinas, depdésitos,
buques, aeronaves y otros medios de transporte.

5. Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados,
las declaraciones, informes, documentos, comprobantes de
legitima procedencia de mercancias, relacionadas con hechos
imponibles, y realizar las aclaraciones que les fueren solicitadas.

6. Comunicar cualquier cambio en la situacion que pueda dar
lugar a la alteracion de su responsabilidad tributaria, especialmente
cuando se trate del inicio o término de las actividades del
contribuyente.

7. Comparecer ante las oficinas de la Administracion Tributaria
cuando su presencia sea requerida.

8. Dar cumplimiento a las resoluciones, 6rdenes, providencias
y demas decisiones dictadas por los érganos y autoridades
tributarlas. (p.119)

De manera que para Crespo (2010), las empresas deben estar preparadas
ante lo solicitado en las actas de requerimientos exigidas por el Servicio
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria, a los fines de verificar el
cumplimiento de los deberes formales establecidos en el articulo 155 del
Cdédigo Orgéanico Tributario y demas disposiciones legales, reglamentarias
ademas de rango sublegal. Es decir preparados para, el cumplimiento de los
deberes formales y que son exigidos dentro del “Acta Verificacion Inmediata
de los Deberes Formales”, la administracion tributaria mediante sus
representantes, con el acta mencionada, solicita al sujeto pasivo que
suministre la informacion y documentacion necesaria para la realizacion de
una auditoria fiscal o tramitacion de un asunto determinado; en caso de no
poseer u omitir alguno de estos incurre en ilicitos tributarios ampliamente
desarrollado dentro de esta investigacion. El procedimiento de verificacion de

deberes formales tiene como objetivos bésicos; la verificacion de la
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declaracién o declaraciones presentadas, la verificacion del cumplimiento de
los deberes formales (lapsos, formalidades en libros contables, facturas,

otros).

llicitos Tributarios

El término ilicito es definido por la Real Academia Espafiiola (2010), como el
“quebrantamiento de la ley”, por su parte el Cédigo Organico Tributario (2014) en su
articulo 81, sefiala que los ilicitos tributarios son todas las acciones u omisiones

violatorias o que vayan en contravencidn de la normativa tributaria.

Incentivos tributarios

Son beneficios otorgados por el Estado en ejercicio de su potestad
tributaria, a través de los cuales se pretende impulsar determinados sectores
econdmicos con el fin de que realicen actividades, orientadas al mejoramiento
de la estructura productiva.

Su naturaleza radica en la disminucion del efecto tributario sobre ciertos
sectores o actividades relevantes al desarrollo economico del pais, en
consecuencia se traducen en una merma de los recursos de fuente tributaria
gue obtiene el Estado a los efectos de cubrir los gastos de sus fines basicos.
Servicio Nacional Integrado de Administracion Tributaria, (2013).

Estos beneficios otorgados por el Estado de ninguna manera deben ser
considerados como privilegios y mucho menos deben promover situaciones
discriminatorias. Su fundamento se debe encontrar en los principios de justicia
social, democracia, eficiencia, libre competitividad, entre otros, todo de
acuerdo a lo establecido en el articulo 299 de la Constitucion Bolivariana de la

Republica de Venezuela (1999), que al tenor dice:

El régimen socioecondémico de la Republica Bolivariana de
Venezuela se fundamenta en los principios de Justicia social,
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democracia, eficiencia, libre competencia, proteccion del
ambiente, productividad y solidaridad, a los fines de asegurar el
desarrollo humano integral y una existencia digna y provechosa
para la colectividad. El Estado conjuntamente con la iniciativa
privada, promovera el desarrollo armoénico de la economia
nacional con el fin de generar fuentes de trabajo, alto valor
agregado nacional, elevar el nivel de vida de la poblaciéon y
fortalecer la soberania econdomica del pais, garantizando la
seguridad juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad,
permanencia y equidad del crecimiento de la economia, para
lograr una justa distribucion de la riqueza mediante una
planificacion estratégica democratica, participativa y de consulta
abierta. (p.12).

Es preciso sefalar que en muchas ocasiones las finalidades extrafiscales
de la tributacién, estan relacionadas con los intereses superiores del Estado,
los cuales en la Constitucion Nacional se encuentran consagrados en el
articulo 3, de cuya enumeracion se puede resumir los fines superiores del
Estado.

Con esto se demuestra que el Estado, como ente, tiene que cumplir con
una serie de cometidos que estan por encima de los intereses individuales y
gue en ciertas ocasiones la consecucion de dichos fines, justifica la utilizacion
de mecanismos que, como los beneficios fiscales, constituyen excepciones a
la aplicacion igualitaria de las normas legales.

Asi como los tributos deben estar contenidos en una ley, las exenciones,
rebajas y la autorizacién para que el Ejecutivo pueda conceder exoneraciones
también deben establecerse mediante una ley. El articulo 317 de la
Constitucion Nacional, recoge el principio de legalidad, indicando: “No podra
cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que no estén establecidos en la
Ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni otras formas de incentivos
fiscales, sino en los casos previstos por las Leyes” (Asamblea Nacional
Constituyente (1999).

Es preciso hacer notar que el legislador no quiso dejar a la discrecionalidad
de la administracion tributaria, el otorgamiento de estos beneficios sino
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ajustarlo al cumplimiento de un mandato imperativo de la Ley. Asi como todo
tributo tiene que estar establecido en una ley, igualmente la dispensa al pago
de los tributos también tiene que estar contenida en una ley. Ratificando lo
mencionado anteriormente, referente al caracter legal de las exoneraciones y

demés beneficios fiscales, Zambrano (2002) sostiene:

Las exoneraciones deben ser concedidas con caracter
general, es decir, la Administracion Tributaria pierde el libre
arbitrio para decidir a cual contribuyente puede otorgarla o
negarla; pues, todo aquel que se encuentre dentro del supuesto
de hecho de una exoneracion, tendra que gozar de su beneficio,
sin importar la capacidad contributiva del deudor. (p.75)

Primordialmente, el establecimiento de incentivos tributarios debe dejar
salvaguardado, en todo caso, la aplicacién del principio de legalidad tributaria
desarrollado en el articulo 4 del Codigo Organico Tributario. En tal sentido,
so6lo la Ley podra crear y fijar las condiciones de tales incentivos, constituyendo
un limite en su reconocimiento por parte de la Administracion Tributaria.

-Los incentivos fiscales en el Coédigo Organico Tributario (2014):
Sustentando la legalidad de las exoneraciones, el Codigo Orgéanico Tributario,
en su articulo numero 4 ratifica lo enunciado anteriormente en relacion al
caracter legal de los incentivos fiscales, en este sentido, establece: “En materia
de exenciones, exoneraciones, desgravamenes, rebajas y demas beneficios
fiscales, las leyes determinaran los requisitos o condiciones esenciales para
Su procedencia.

Asimismo, el instrumento legal antes citado, en su articulo 3, numerales 2
y 3, sefiala: “Sélo a las leyes corresponde regular con sujecién a las normas
generales de este cddigo las siguientes materias: 2. Otorgar exenciones y
rebajas de impuesto. 3. Autorizar al Poder Ejecutivo para conceder
exoneraciones y otros beneficios fiscales”.

De esta manera, el Codigo Organico Tributario vigente recoge las tres
figuras mas importantes en cuanto a incentivos fiscales se refiere, las cuales
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son las exenciones, exoneraciones y rebajas de impuestos. El texto legal antes
citado, en su capitulo 1X, de las Exenciones y Exoneraciones, define y regula
todo lo concerniente a estas figuras.

En este orden, el articulo 73 sefiala que debe entenderse por exencion a
la dispensa total o parcial del pago de la obligacion tributaria otorgada por la
ley; y por exoneracion la dispensa total o parcial del pago de la obligacion
tributaria concedida por el Poder Ejecutivo en los casos autorizados por la ley.
Estas definiciones se diferencian en que la primera es otorgada directamente
por la ley, mientras que la segunda por el Ejecutivo Nacional cuando lo autorice
la ley.

En este mismo contexto, en el articulo 74, el legislador establece las
condiciones para que procedan las exoneraciones: “La ley que autorice al
Poder Ejecutivo para conceder exoneraciones especificara los tributos que
comprenda, los presupuestos necesarios para que proceda, y las condiciones
a las cuales esta sometido el beneficio. La ley podréa facultar al Poder Ejecutivo
para someter |la exoneracion a determinadas condiciones y requisitos” 2001).

Siguiendo con el andlisis al capitulo IX del Codigo Organico Tributario, en
el articulo 75 sefiala la vigencia del beneficio: “La ley que autorice al Poder
Ejecutivo para conceder exoneraciones, establecera el plazo maximo de
duracién del beneficio. Si no lo fija, el término maximo de la exoneracion sera
de cinco (5) aflos. Vencido el término de la exoneracién, el Poder Ejecutivo
podra renovarla hasta por el plazo maximo fijado en la ley o, en su defecto, el
de este articulo. Paragrafo Unico: Las exoneraciones concedidas a
instituciones sin fines de lucro podran ser por tiempo indefinido”.

Todo beneficio fiscal, bien sea exencidon, exoneracion o rebaja de
impuestos, desde un punto de vista formal, es apreciado como un
incumplimiento al principio de generalidad tributaria; pero desde el punto de
vista material, aparece justificado por la ley, ya que obedece a fines que la
misma ley sefala al Estado, debiendo los sujetos o actividades beneficiadas

estar dirigidas a la realizacion de un bien comun.
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Asimismo, al estar investidos los incentivos fiscales de este caracter
general, la Administracion Tributaria pierde el libre arbitrio para decidir a cual
contribuyente puede otorgarlos o negarlos, pues, basta que se encuentre
dentro del supuesto de hecho de un incentivo (exencién, exoneracion o
rebaja), para gozar de su beneficio, sin importar la capacidad contributiva del

deudor.

Los incentivos fiscales en la Ley de Impuesto Sobre La Renta

La Ley de Impuesto Sobre la Renta, contempla una serie de incentivos,
entre los que se encuentran exenciones, rebajas y autoriza al Ejecutivo para
el otorgamiento de exoneraciones.

Exenciones contenidas en la ley de impuesto sobre la renta

El capitulo 1l de la Ley de Impuesto Sobre la Renta (Asamblea
Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, 2007),
establece en el articulo 14, los sujetos y enriquecimientos que se
encuentran exentos del pago del impuesto:

1. Las entidades venezolanas de caracter publico, el Banco
Central de Venezuela y Banco de Desarrollo Economico y Social
de Venezuela, asi como los demas Institutos Autdbnomos.

2. Los agentes y demas funcionarios diplomaticos extranjeros
acreditados en la Republica, por las remuneraciones que reciban
de sus gobiernos.

También los agentes consulares y otros agentes o funcionarios
de gobiernos extranjeros que con autorizacion del gobierno
nacional, residan en la Republica Bolivariana de Venezuela, por las
remuneraciones que reciban de sus gobiernos, siempre que exista
reciprocidad de exencién con el respectivo pais a favor de los
agentes o funcionarios venezolanos, y las rentas que obtengan los
Organismos Internacionales y sus funcionarios, de acuerdo con lo
previsto en los Convenios Internacionales suscritos por la
Republica Bolivariana de Venezuela

3. Las instituciones benéficas y de asistencia social, siempre
gue sus enriguecimientos se hayan obtenido como medio para
lograr los fines antes sefalados; que en ningun caso, distribuyan
ganancias, beneficios de cualquier naturaleza o parte alguna de su
patrimonio a sus fundadores, asociados o miembros y que no
realicen pagos a titulo de reparto de utilidades o de su patrimonio.
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4. Los trabajadores o0 sus Dbeneficiarios, por las
indemnizaciones que reciban con ocasion del trabajo, cuando les
sean pagadas conforme a la Ley o a contratos de trabajo, por los
intereses y el producto de los fideicomisos constituidos conforme a
la Ley Orgéanica del Trabajo y por los productos de los fondos de
retiro y de pensiones.

5. Los asegurados y sus beneficiarios, por las indemnizaciones
gue reciban en razon de contratos de seguros.

6. Los pensionados o jubilados, por las pensiones que reciban
por concepto de retiro, jubilacion o invalidez.

7. Los donatarios, herederos y legatarios, por las donaciones,
herencias y legados que perciban.

8. Los afiliados a las cajas y cooperativas de ahorro, siempre
gue correspondan a un plan general y Unico establecido para todos
los trabajadores de la empresa que pertenezcan a una misma
categoria profesional de la empresa de que se trate, mientras se
mantengan en la caja o cooperativa de ahorros, a los fondos o
planes de retiro, jubilacion e invalidez por los aportes que hagan las
empresas u otras entidades a favor de sus trabajadores, asi como
también por los frutos o proventos derivados de tales fondos.

9. Las personas naturales, por los enriquecimientos
provenientes de los intereses generados por depdésitos a plazo fijo,
cédulas hipotecarias, certificados de ahorro y cualquier otro
instrumento de ahorro previsto en la Ley General de Bancos y otras
Instituciones Financieras o en leyes especiales, asi como los
rendimientos que obtengan por inversiones efectuadas en fondos
mutuales o de inversion de oferta publica.

10. Las instituciones dedicadas exclusivamente a actividades
religiosas, artisticas, cientificas, de conservacion, defensa y
mejoramiento del ambiente, tecnoldgicas, culturales, deportivas y
las asociaciones profesionales o gremiales, siempre que no
persigan fines de lucro, por los enriquecimientos obtenidos como
medios para lograr sus fines, que en ningun caso distribuyan
ganancias, beneficios de cualquier indole o parte alguna de su
patrimonio a sus fundadores, asociados o miembros de cualquier
naturaleza y que solo realicen pagos normales y necesarios para el
desarrollo de las actividades que les son propias.

Igualmente, y bajo las mismas condiciones, las instituciones
universitarias y las educacionales, por los enriquecimientos
obtenidos cuando presten sus servicios dentro de las condiciones
generales fijadas por el Ejecutivo Nacional.

11. Las instituciones de ahorro y prevision social, los fondos de
ahorros, de pensiones y de retiro por los enriguecimientos que
obtengan en el desempeiio de las actividades que les son propias.
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Igualmente, las sociedades cooperativas cuando operen bajo las
condiciones generales fijadas por el Ejecutivo Nacional.

12. Las empresas estatales nacionales que se dediquen a la
explotacion de hidrocarburos y actividades conexas, por los
enriquecimientos extraordinarios provenientes del valor comercial
gque les sea reconocido por sus asociados a los activos
representados por estudios previos, informaciones, conocimientos
e instructivos técnicos, férmulas, datos, grabaciones, peliculas,
especificaciones y otros bienes de similar naturaleza relacionados
con los proyectos objeto de asociacion destinados al desarrollo de
los mismos. Esto, en virtud de los Convenios de Asociacion que
dichas empresas celebren de conformidad con las leyes y la
Constitucion.

13. Los enriguecimientos provenientes de los bonos de deuda
publica nacional y cualquier otra modalidad de titulo valor emitido
por la Republica.

14. Los estudiantes becados por los montos que reciban para
cubrir sus gastos de manutencion, de estudios o de formacion.

Establece también en el paragrafo Unico de esta norma:

Los beneficiarios de las exenciones previstas en los numerales
3 y 10 de este articulo, deberan justificar ante la Administracion
Tributaria que reunen las condiciones para el disfrute de la
exencion, en la forma que establezca el Reglamento. En cada caso,
la Administracion Tributaria otorgara la calificacion y registro de la
exencion correspondiente (p.23).

Es de hacer notar el caracter social y econémico de las exenciones

otorgadas en la Ley de Impuesto Sobre la Renta, pues estan orientadas a

coadyuvar al Estado en el desarrollo de la funcién social e incentivar el ahorro.

Exoneraciones en la imposicion ala renta en Venezuela

A los efectos de la concesion de las exoneraciones, la Ley de Impuesto
Sobre la Renta autoriza expresamente al Ejecutivo Nacional para tal fin, asi lo

establece en su articulo 197:

El Presidente de la Republica, en Consejo de Ministros, dentro
de las medidas de politica fiscal que requeridas de acuerdo a la
situacion coyuntural, sectorial y regional de la economia del pais,
podra exonerar total o parcialmente del impuesto establecido en
esta ley, los enriguecimientos obtenidos por sectores que se
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consideren de particular importancia para el desarrollo econémico
nacional o que generen mayor capacidad de empleo, asi como
también los enriquecimientos derivados de las industrias o
proyectos que se establezcan o desarrollen en determinadas
regiones del pais.

En el mismo articulo se sefiala que los decretos de exoneracion que
otorgue el Ejecutivo Nacional deberdn contener las condiciones, plazos,
requisitos y controles para su cumplimiento. Asimismo, indica que soélo
disfrutaran de las exoneraciones dictadas mediante decretos, quienes
cumplan cabalmente con las obligaciones establecidas en la ley, reglamento y
en el decreto mediante el cual se otorgan. También se ratifica el caracter
general de las exoneraciones, refiriendo que las mismas estaran destinadas
para ciertas regiones, actividades, situaciones o categorias de contribuyentes
y no para individualidades en patrticular.

El Reglamento de la Ley de Impuesto Sobre la Renta también se pronuncia
en relacion con las exoneraciones otorgadas por el Ejecutivo, a tal efecto

establece en su articulo 219:

Los beneficios que se otorguen de conformidad con lo
establecido en el articulo 197 de la Ley, podran ser objeto de
revision periodica de los resultados arrojados por tales beneficios,
con el fin de determinar su efectividad o la necesidad de su
eliminacién y sustitucion por otras medidas. A tal efecto, los
beneficiarios deberdn suministrar toda la informacion necesaria
para la ejecucion del presente articulo. (p.12)

Con esta norma el Estado pretende controlar que el beneficio otorgado sea
aprovechado por el sector, region o categorias de contribuyentes, para

posteriormente, considerar una prérroga o su eliminacion definitiva.

Cumplimiento de Objetivos

Los objetivos organizacionales son los parametros o criterios que deben

utilizar como base de estas evaluaciones. Los individuos que aportan mas al
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cumplimiento de los objetivos organizacionales deben ser considerados como
los miembros mas productivos de ella. Las recomendaciones especificas para
aumentar la productividad deben incluir sugerencias sobre lo que los
individuos pueden hacer para contribuir a que la empresa se dirija hacia el
alcance de sus objetivos.

Interpretando lo planteado por Medina (2010), el cual plantea que un buen
trabajo en equipo es un rasgo que caracteriza a las empresas exitosas, donde
sus empleados se comprometen con los objetivos de la empresa y participan
activamente para alcanzarlos a través de la realizacion de sus propias tareas.
Finalmente el éxito de cada persona que labora en la empresa contribuye al
éxito de la misma, por lo que es indispensable contar con estrategias para
cumplir objetivos.

Para que esto suceda eficazmente es indispensable que la empresa tenga
objetivos bien definidos que ayuden a crear un plan de accion en el que se
involucre cada empleado mediante  sus propios objetivos individuales, de
forma que se tenga un-rumbo bien definido para alcanzar el éxito.

Estrategias para cumplir objetivos individuales y como empresa. Para que
los empleados apoyen las metas de tu empresa también es necesario que los
directivos los apoyen a ellos en el cumplimiento de sus objetivos individuales,
no solamente dandoles los recursos que requieren, sino ensefiandoles buenas
practicas para definir y trabajar en sus metas de forma mas organizada y
efectiva y estrategias para cumplir objetivos. Aqui te compartimos algunos
consejos:

Sé especifico. Entre mas detallados sean los objetivos es mas sencillo
monitorearlos, medirlos y realizarlos, ademas al ser mas pequefios también se
vuelven mas realistas, todo esto ayuda a mantener a las personas con una
dosis extra de motivacion. Una recomendacion es dividir cada objetivo en sub-
objetivos para tener metas mas pequeiias y detalladas, al final sera un camino

mas sencillo de recorrer.
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Establece limites: Tener fechas limites para el cumplimiento de las metas
les da un sentido de urgencia y evitar caer constantemente en la
procrastinacion.

Escribe las metas: Invita a tus empleados a siempre escribir sus objetivo a
tenerlos siempre en un lugar visible. Esto les ayuda a visualizar un plan de
accion, asi como los obstaculos, desde el inicio, ademas crea un compromiso
mas fuerte. Es importante que las metas se escriban en un sentido positivo
(evitando usar la palabra no) y motivando a la accion.

Finalmente es bueno que las personas aprendan a visualizar el éxito, el
cumplimiento de cada una de las metas propuestas. Por naturaleza tenemos
una tendencia a pensar en todo lo que puede salir mal llevandonos a un estado
de estrés y ansiedad, pero tratar de ver las cosas positivamente e imaginar
que pasara al cumplir las metas es un extra de motivacion.

Si tienes estrategias para cumplir objetivos muy especificas es mas probable
gue se alcancen, invita a tu equipo de trabajo a seguir estos consejos para
alcanzar sus metas mas eficazmente.

Los objetivos organizacionales dan a los gerentes y a los demas miembros
de la organizacion importantes parametros para la accion en areas como: Guia
para la toma de decisiones: una parte importante en la responsabilidad de los
gerentes es tomar decisiones que influyen en la operacion diaria y en la
existencia de la organizacion y del personal de la misma. Una vez que los
gerentes formulan los objetivos organizacionales, saben en qué direccion
deben apuntar.

Su responsabilidad se convierte, pues, en tomar las decisiones que lleven
a la empresa hacia el logro de sus objetivos. Guia para la eficiencia de la
organizacién: dado que la ineficiencia se convierte en un costoso desperdicio
del esfuerzo humano y de los recursos, los gerentes luchan por aumentar la
eficiencia de la organizacion cuando sea posible. La eficiencia se define en
términos de la calidad total del esfuerzo humano y de recursos que una

empresa invierte para alcanzar sus objetivos. Por lo tanto, antes de que pueda
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mejorar la eficiencia de una empresa, los gerentes deben lograr una clara
comprension de los objetivos organizacionales. Solo entonces los gerentes
podran utilizar los recursos limitados a su disposicion tan eficientemente como
les es posible.

Guia para la coherencia de una organizacion: el personal de una
organizacién necesita una orientacién relacionada con su trabajo. Si los
objetivos de la empresa se usan como actividad productiva, la toma de
decisiones de calidad y la planeacion efectiva. Guia para la evaluacién de
desempeiio: el desempefio de todo el personal de una empresa debe ser
evaluado para medir la productividad individual y determinar lo que se puede

hacer para aumentar.

Pautas de planificacién

Lo primero que hay que tener en cuenta, segun Parra (2001), es entender
el negocio y conocer donde operard la firma. En este sentido, el primer punto
es importante ya que es muy dificil que se den dos casos exactamente iguales.
Ademas, sefialé que es clave comprender en dénde opera la compafiia para
conocer en qué rubro se realizara actividades, y sobre todo, en qué mercados.

Al evaluar la situacién impositiva de una firma y formular una adecuada
planificacion fiscal, deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

Cdomo esta organizado el negocio: de qué tipo de compafiia se trata, si es
un fideicomiso, holding, si conforma un grupo econémico, entre otras opciones.
Esto es asi, dado que existen ciertas formas de organizacién que permiten
obtener determinados beneficios fiscales como tales.

Es el caso de las fundaciones, por ejemplo, respecto del Impuesto a las
Ganancias o de los fideicomisos financieros que tienen las mayores
regulaciones desde el punto de vista tributario y las mejores normas
impositivas, claramente un tratamiento tributario especial en la medida que se

estructure de forma adecuada.
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Qué grado de titularidad existe respecto de los activos: Toussaint destacé
que es importante identificar si se trata de propiedad plena, locacién, leasing
con opcion de compra, etcétera. Este aspecto es clave porque, por ejemplo,
en el caso del leasing financiero, los canones pueden deducirse del Impuesto
a las Ganancias durante todo el plazo del contrato. Es decir, se admite la
deduccién acelerada de las cuotas pagadas, independientemente de la vida
fiscal del bien.

Cual es la estructura de los contratos: bilaterales, entre ausentes,
conformidad unilateral y otros. Este punto también reviste importancia dado
gue cada contrato apareja obligaciones de las partes y, consecuentemente,
responsabilidades ante incumplimientos y esto no escapa a la materia
tributaria.

Qué criterios de depreciacion de los bienes de capital se utiliza en la
compafia: es decir, métodos lineales, métodos acelerados, entre otros. En
este Ultimo caso mencionado, la depreciacién acelerada es una ventaja fiscal
que permiten, en la actualidad, algunos regimenes de promocion industrial
vigentes que buscan incentivar la inversion en bienes de capital.

Cbomo se realiza la valuacion de los stocks: Primero entrado-primero salido,
ualtimo entrado-primero salido, precio promedio ponderado. El método utilizado
incidira en el valor que tendra el inventario, lo cual es clave a los fines de
calcular impuestos tales como Ganancia Minima Presunta, a los efectos de
reducir la carga tributaria en un ejercicio fiscal.

Cudl es la ubicacion temporal de operaciones, a lo largo del afio, respecto
del nacimiento de hechos imponibles (es decir, los criterios denominados
devengado y percibido). Esto es vital en el caso de Ganancias, ya que definira
el momento en que se gravaran las mismas las transacciones que realice la
compafia.

Como es la definicion de ciclos comerciales a los fines fiscales: esto
significa las fechas de cierre de ejercicio y estacionalidades. Algunos sectores,

tales como el ganadero, tiene periodos de engorde en los que s6lo generan
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gastos. En esos casos, es importante evaluar la asignacion de dichos gastos

a cada ejercicio a fin de distribuir la carga impositiva.

Pautas para una buena planificacion fiscal

Los especialistas en el area revelan, que existen ciertos aspectos que las
empresas y analistas tributarios deben considerar a la hora de llevar a la
practica el objetivo de reducir la carga tributaria, afio tras afio. En este sentido,
se destaca: La planificacion de actividades se refiere a la organizacion de
labores y trabajos encaminados a la consecucion de los objetivos ademés de
las metas establecidas con la finalidad de disminuir la incertidumbre y el riesgo
gue se pueda presentar en el futuro. Toma en cuenta las siguientes pautas
para que realices una planificacién de actividades efectiva.

El compromiso es lo importante. El aspecto fundamental para establecer
una adecuada planificacion de las actividades es lograr el suficiente
compromiso con aquello que se desea conseguir. Sin eso, el camino sera largo
y tortuoso. Solo adquiriendo el suficiente compromiso con el objetivo podremos
mantener el ritmo de avance sin bajas de voluntad y podremos hacer frente a
los obstaculos que se vayan presentando, que serdn muchos, siempre son
muchos.

Arrancando la planificacion. Para seguir el orden adecuado, la planificacion
de las actividades se realizan de acuerdo a su tamafio e importancia; es decir,
lo correcto es determinar desde lo general a lo especifico, los planes a largo
plazo primero, seguido de los planes a mediano plazo, para establecer los de
corto plazo al final. Todo empieza por determinar a dénde se quiere llegar o
qué objetivo se desea conseguir en el horizonte lejano. Luego, se van a
determinar objetivos de plazos intermedios y, finalmente, los més inmediatos.

El factor del tiempo. Es recomendable determinar la unidad de tiempo en
dias. De esa forma, se puede medir y cuantificar el tiempo necesario para
determinadas actividades de una manera estandar. Para cada actividad, el

tiempo debera ser lo suficientemente holgado como para disminuir el riesgo
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de trabajar bajo presion. El tiempo por actividad debera considerar horarios
muertos, momentos de descanso, fines de semana, feriados, etc. También, se
debe considerar que para desarrollar las actividades siempre se presentan
imprevistos que pueden tomar tiempo resolver.

Estructurando las tareas. Conforme se van estableciendo las tareas que
componen una actividad especifica, se debera tomar en cuenta priorizar en la
programacion aquellas que ocupen mayor cantidad de tiempo con la finalidad
de maximizar el tiempo invertido. Las tareas mas pequefias 0 que tomen
menor tiempo de ejecucién podran ser programadas con mayor facilidad en
los espacios libres del cronograma. Esta forma de estructura, llamada “lista de
espera” te permitird aprovechar al maximo el tiempo disponible para cada
actividad.

Se debe tomar en consideracion la importancia de enfocarte en la fecha
final para determinar las actividades de mas corto plazo. Solo asi podras
estructurar tus tareas para cumplir con el tiempo esperado. También,
considera programar momentos de reuniones de coordinacion 'y tiempos de
reflexion y analisis; muchos emprendedores cometen el error de excluir estas
actividades de su programacion lo que les conlleva a desfases en los tiempos
determinados. Finalmente, elabora tu planificacion de actividades lo
suficientemente flexible como para revisarla a cada momento, hacerle cambios
en su programacion, ajustes de tareas y modificaciones necesarias por la

coyuntura cambiante que se pueda presentar.

Procesos de control en materia tributaria que poseen las empresas

Se deben considerar el conocimiento que se tenga sobre el ambiente
fiscal, la forma juridica mas adecuada para operar, evaluacion de las tarifas
impositivas, la prevision de tributos por sus respectivas toma de decisiones, y
por ultimo las evaluaciones de caracter cuantitativo y cualitativo con el fin de
medir el riesgo fiscal, organizacion de la informacion y la logistica de la

planificacion.
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Medicion del Riesgo Tributario: El proceso de la planificacion tributaria,
siempre partird por la medicion del riesgo tributario, el riesgo tributario es el
peligro contingente de dafio, ocasionando al sujeto pasivo del tributo, como
consecuencia de: Presion tributaria, el incumplimiento de sus obligaciones
impositivas, las consecuencias de sus propias decisiones econémicas. Este
riesgo tributario se clasifica de dos formas bien claras riesgo objetivo y riesgo
subjetivo.

Riesgo objetivo: Es el grado contingente de dafio patrimonial, al sujeto
pasivo del tributo, en vista del efecto de las obligaciones tributarias.

Riesgo Subjetivo: Es el grado contingente de dafio patrimonial, al sujeto
pasivo del tributo, en vista del efecto tributario de sus propias decisiones.
Conocer los riesgos tributarios es un aspecto que permite la evaluacion,
correccion y mejora en la toma de decisiones al momento de planificar ya que
permite considerar aspectos con mayor precisién a la hora de obtener los

resultados.

Actividades de Control Tributario

Control interno tributario: Un sistema de control interno tributario eficiente,
no solo asegurard que la empresa pague el impuesto en la cuantia y
oportunidad legal, sino que su caracter preventivo evitara que la misma tenga
gue incurrir en pagos accesorios a la obligacion tributaria, como consecuencia
de pasar por alto el cumplimiento de algun deber formal o retrasarse en el
cumplimiento de éstas.

La gestion tributaria, se considera como el proceso que permite gestionar
el tratamiento impositivo dentro de las empresas, tanto del sector publico como
del privado, aplicando: la fiscalizacion, recaudacion, administracion del tributo
y divulgacion de la informacién tributaria. Segun el derecho fiscal, la gestion
tributaria es el procedimiento que en un sentido amplio vendria integrado por
todas las actividades tendentes a la cuantificacion y determinacién de la deuda
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tributaria (liquidacion), la comprobacién del comportamiento del sujeto pasivo
por la Administracion (inspeccion) y la recaudacion o pago de las deudas
tributarias (recaudacion), y que en un sentido estricto vendria integrado
Unicamente por las dos primeras fases.

Un sistema tributario es definido segun Ruiz (2006), como el “conjunto
adherente, sistematico e interrelacionado de impuestos que rige en un pais en
un momento determinado en el que debe cumplir ciertos requisitos para ser
una estructura tributaria idénea” En tal sentido, un sistema tributario es un
conjunto de impuestos que rigen en un pais en un determinado momento, la
tendencia universal es a que hayan varios impuestos y no uno solo, desde el

punto de vista normativo (el deber ser).

Cuadro 2. Etapas de la planificacion fiscal

Etapas de la planificacién fiscal

Etapas Procedimientos

Diagnéstico Se analiza el entorno de la empresa y su
situacién financiera, a partir de los estados
financieros de los afios inmediatos anteriores,
asi como las operaciones que ha proyectado
realizar en el afio a planificar.

Disefio de Alternativas Identificar las alternativas, cuantificacion
del ahorro que provee cada una, evaluacion
de sus ventajas y desventajas y seleccion de
la mas conveniente a los intereses de la

empresa.
Ejecucion Se implementan las  alternativas
seleccionadas.
Seguimiento y Revisién Evaluacion de los resultados de

implementar la alternativa seleccionada
efecto de determinar si se cumplieron las
expectativas planteadas.

Redefinicién de Planes Si lo planificado en el ejercicio anterior,
luego de un analisis se observan cambios en
variables significativas que determinan si
procede redefinir planes para el siguiente
afo.

Modificacion en las Leyes Tributarias Evaluar el impacto de éstas en las
operaciones de la entidad y con base a ello
redefinir lo planificado.

Fuente: Gonzélez (2017)
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Comunicacion

Para Campos (2017), se distingue entre la comunicacion en la empresa
interna y la externa. Es importante fortalecer una identidad corporativa interna,
en la que todos los integrantes de la empresa se sientan identificados, antes
de poder lanzar a los clientes una imagen corporativa consistente. La
comunicacién es esencial en cualquier tipo de actividad organizada y acaba
por convertirse en un factor imprescindible para que ésta funcione
adecuadamente. Cualquier actividad humana se desarrolla a través de la
comunicacién y las propias empresas, a medida que se han hecho mas
complejas y diversificado su radio de actuacion, han entendido que constituye
uno de los elementos mas importantes para su propio desarrollo.

Adicionalmente Campos (2017), sefiala que en las empresas, los efectos
positivos de la comunicacion son evidentes, porque mejora la competitividad
de la organizacion y la forma en la que se puede adaptar a los cambios que se
produzcan en su entorno, para conseguir los objetivos que se hayan propuesto
inicialmente. Al mismo tiempo, la existencia de una comunicacion en la
empresa eficaz, fomenta la motivacion de los empleados, asi como el
compromiso y la implicacion en las tareas, creando un clima de trabajo
integrador.

Por lo tanto, se distingue entre la comunicacién en la empresa interna y la
externa. Evidentemente, la comunicacion interna es la que se produce en el
interior de la empresa, entre los miembros que forman parte de ella. Aunque
no se le da la importancia que merece en muchos casos, resulta vital para
fomentar la participacion y el compromiso de estas personas. Es importante
fortalecer una identidad corporativa interna, en la que todos los integrantes de
la empresa se sientan identificados, antes de poder lanzar a los clientes una

imagen corporativa consistente.

83



El flujo de la comunicacion interna en la empresa se considera
descendente cuando parte desde los niveles de jerarquia mas altos hasta los
mas bajos. Este tipo de comunicacion siempre ha estado presente, pero
convertir la comunicacion en algo unidireccional, sin esperar respuesta, puede
ser un gran error. Por eso, la comunicacién ascendente se va extendiendo en
las organizaciones, surgiendo desde los empleados, como método eficaz para
gue Ssus superiores conozcan sus quejas, ideas 0 sugerencias.

En cuanto a la comunicacién externa, su trascendencia se encuentra en la
capacidad que la empresa tenga para proyectar y reforzar su imagen, dando
a conocer los proyectos o actividades a las personas a las que en verdad
quieren dirigirse, para conseguir, de alguna forma, su interaccion. Resulta una
herramienta estratégica vital para que la empresa se posicione en el mercado,
pero ya no se limita al mensaje publicitario en si, sino que se construye en
base a una comunicacion en la empresa integral.

Por eso, es imprescindible elaborar un plan de comunicacién externa, que
tenga en cuenta, como aspectos fundamentales, la definicion de la propia
identidad corporativa, la imagen que dentro del mercado se percibe acerca de

la empresa y la imagen ideal, aquélla que se querria transmitir.

Control Interno

El Control Interno ha ido tomando importancia en las empresas actuales,
se ha constituido en una ocupacién de estudio por parte de los expertos
investigadores de las ciencias sociales, aplicadas al campo de la contaduria
publica y la administracion, sobre el comportamiento de las instituciones
organizadas en cuanto a los planes de control establecidos, orientado a la
evaluacion de la calidad de las diferentes gestiones de las organizaciones,
como también el cumplimiento del marco legal, comprendido dentro del
sistema de control interno preestablecido y su entorno, desarrollado por ellas,
mediante la aplicacion de normas legales, técnicas, politicas, planes y

estrategias de desempefio y evaluaciones, a través de auditorias especificas,
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en virtud de la actividad empresarial a que se dedican a producir. En este

sentido, Sarcos (2006), expresa que:

El control interno comprende un plan de organizacion y todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adaptan
en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud
y operacional y provocar la adhesion a las politicas precisadas por
la administracion. (p. 35)

Es por ello que, en los ultimos afios, ha ido en aumento la importancia que
se le atribuye el tener un buen sistema de control interno de las
organizaciones, debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia y la
productividad al momento de implantarlos, en especial si se centra en las
actividades como el cumplimiento de las normas tributarias vigentes.

En funcibn de lo expuesto en el parrafo anterior, los empresarios
venezolanos, deben tratar de optimizar el funcionamiento de sus empresas,
para que cada dia su gestion sea mas productiva y obtener la mayor
rentabilidad posible y a su vez cumplir con el pago de impuestos que les
corresponde como contribuyentes. La importancia del control interno radica en
la confiabilidad que deben presentar las cifras que son reflejadas en los
estados financieros, de igual forma debe evaluar el nivel de eficiencia
operacional en los procesos contables, administrativos y tributarios.

La utilizacién del control interno en las entidades permite que se reduzcan
en gran magnitud las ilegalidades y corrupcién dentro del marco laboral, ya
gue obliga a cada elemento de la organizacion a ser controlado por la persona
pertinente. Segun lo que sefiala Mantilla (2005), se esta en presencia de un
control interno: “Cuando el monitoreo, seguimiento y supervision son
desarrollados por la organizacién y se habla de control interno tributario
cuando este control existe y su aplicacién previene el incumplimiento de las
obligaciones tributarias en las condiciones establecidas en las leyes tributarias

y sus reglamentos”. (p.36)
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Factores de la planificacion tributaria

Para Rodriguez (2015), la planificacion tributaria se inicia con la obtencion
de conocimiento del negocio Estudio de la situacion impositiva de afios sujetos
a revision, caracteristicas de la compafiia, composicion del capital (nacional
0 extranjero), objeto social (productos o servicio que vende), riesgos
estratégicos del negocio, regulaciones especiales, informacion financiera
actual y presupuestada, planes de inversion, nuevos productos o servicios,
transacciones con vinculados econémicos (productos - servicios).

Estudio de la situacion impositiva de afios sujetos a revision: Revision de
las declaraciones tributarias para determinar contingencias de impuestos, nivel
de tributacién: renta presuntiva o renta ordinaria. Revision de procedimientos
y controles en impuestos para identificar riesgos de sanciones o mayores
impuestos. Utilizaciébn o disposicion de los saldos a favor reflejados en las
declaraciones. Identificacion de puntos de mejoramiento y oportunidad.
Observar situaciones repetitivas de un afilo a otro y que no han sido
subsanadas.

Revision de areas que tengan que ver con el proceso tributario. Desarrollo
de la Planeacién Conocimiento del negocio:(Analisis de la informacion
financiera proyectada; calculo del impuesto de renta por los afios que cubre la
planeacion). Alternativas, Presentacion de informe, Actualizacion periddica a

raiz de cambios en la legislacion,

Aspectos a considerar en una planificacién tributaria

Para Cusgien (1998), son: el diferimiento de impuestos, Costo de
oportunidad / riesgo involucrado en una alternativa, los cambios introducidos
en una reforma tributaria, generan oportunidades que podrian ser utilizadas
por las compafias. Nuevos beneficios, nuevas deducciones Las estrategias
de Planeacion Tributaria afectan en forma directa los resultados de la

compaiiia y por consiguiente las utilidades a distribuir entre los inversionistas.
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Por tanto, es importante que en la evaluacion de las estrategias de Planeacion
se tenga en cuenta la decision de los inversionistas como es el de recibir los

dividendos o capitalizar las utilidades.

Metas

Mantilla (2005), plantea que para el éxito de cualquier empresa es
fundamental establecer metas, especialmente para aquellos empresarios que
podrian distraerse en el camino hacia el éxito. En palabras simples, las metas
dirigen las acciones y le proporcionan un objetivo. Adicionalmente, sirven para
medir el éxito de su empresa. De acuerdo con esto, la manera de enfocar el
establecimiento de metas ser& determinante para lograr las metas propuestas
por cada empresario.

Muchos concuerdan en que las metas son importantes, sin embargo pocas
personas escriben sus metas o tienen planes de accion que les permitan
conseguirlas. Por esto, recuerde que establecer metas es cada vez mas facil,
ya que cuando haya establecido metas y las haya logrado, se sentira
impulsado a establecer aun mas.

Ahora bien, las sugerencias y consejos para establecer metas. Consisten
en el establecimiento de establezca metas a corto y a largo plazo. Una buena
forma de comenzar, es establecer metas mensuales, trimestrales, anuales y
hasta metas a 3 afos 0 a 5 afios. Una buena forma de generar metas a corto
plazo es tener en cuenta las metas a largo plazo. Por ejemplo, ¢ Desea ganar
alguna cantidad determinada o desea tener un numero determinado de
clientes antes de un momento en particular? En caso de que este proceso le
cueste o no consiga fijar de manera clara e inmediata las metas, tdmese unos
minutos y piense sobre la meta profesional que desearia lograr.

Una vez que haya determinado metas a largo plazo, puede trabajar hacia
atrés. Si tiene como meta ganar una determinada cantidad de dinero, es

aconsejable que cree una lista con lo que debe hacer para ganar ese dinero.
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Si enfrenta dificultades al crear la lista, pidales ayuda a sus colegas o amigos.
Una vez que haya finalizado la lista, organice esos pasos en metas. Una
segunda recomendacion, es fijar metas especificas y que se puedan medir con
un plazo limite.

Ser realista, ya que muchas veces los empresarios establecen metas que
son demasiado faciles de lograr. Si usted se encuentra en esta categoria,
intente fijarse desafios. Si generalmente intenta agregar un nuevo cliente cada
trimestre, inténtelo con dos o tres clientes.

Sea pertinente, ya que las metas deben ayudarlo a lograr un objetivo
especifico. Evite tener como metas acciones que solo lo mantendran ocupado
pero no son adecuadas para el éxito de la empresa. Es decir, que si no crea o
fija metas valiosas, no hara el esfuerzo necesario para lograrlas.

Ser paciente y persistente. Esto fundamental, ya que muchas veces el
sistema de establecer metas no funciona porgue no logra demasiado de lo que
escribe. Para conseguir esto, establezca metas durante varios meses, y vera
como mejoran las capacidades relacionadas con establecer metas.

Revisar metas constantemente. Recuerde siempre mantener a la vista las
metas semanales o las demas metas a corto plazo. Un buen consejo es
mantenerlas impresas en su escritorio, por ejemplo. De esta manera, podra
saber dia qué debe lograr. Siempre observe las metas anuales mensualmente
para ver si esta en el camino correcto.

Una recomendacion final, es que si el enfoque de la empresa cambia, no
tema alterar los objetivos planteados, ya que la flexibilidad es un componente

fundamental para establecer metas.

Incentivos

En Paises Latinoamericanos han concebido la conformacion de incentivos
fiscales o tributarios como una estrategia practica que coadyuve a generar e
impulsar el desarrollo de sectores econdmicos en areas especificas. En

Venezuela la legislacion fiscal contempla este aspecto en diferentes niveles
88



politicos territoriales estableciendo el marco regulatorio que define el &mbito
de su aplicacidn. La naturaleza del incentivo reside en la disminucién del efecto
tributario sobre ciertas actividades econdmicas relevantes. Segun Ramos
(2004), los incentivos fiscales son: “Instrumentos a través de los cuales se
pretende estimular, beneficiar, e incentivar a determinados agentes
econdmicos con el fin de que realicen determinadas actividades orientadas a
ordenar algun sector en especifico o a sencillamente desarrollar todas aquellas
actividades que contribuyan al mejoramiento de la estructura productiva del
pais” (p.112)

De manera que, los incentivos fiscales comprenden un conjunto de
medidas que se toman para crear las condiciones necesarias para equilibrar y
contrarrestar la presion comercial de otros paises y a su vez promover el
crecimiento y desarrollo de los sectores internos de la economia. Y es
precisamente en el marco de la politica econémica que se promueven las
exportaciones, mediante diferentes mecanismos insertos en las normas de
ejecucion de las politicas: comerciales, aduanera, tributaria y monetaria.

Dentro de este contexto, puede decirse que los incentivos fiscales
constituyen instrumentos por medio de los cuales se busca afectar el
comportamiento de los actores econémicos a un costo fiscal limitado. Entre los
objetivos habituales que suelen perseguirse se encuentran, ademas del
aumento de la inversion, el desarrollo de regiones atrasadas, la promocion de
exportaciones, la industrializacion, la generacién de empleo, el cuidado del
medio ambiente, la transferencia de tecnologia, la diversificaciéon de la
estructura econdémica y la formacion de capital humano. Es importante que los
objetivos sean explicitos de manera tal que se pueda medir su efectividad en
términos de costos para el resto de la sociedad.

Exenciones y exoneraciones. La exencion es una figura juridica tributaria,
en virtud de la cual se eliminan de la regla general de causacion ciertos hechos
0 situaciones imposibles, por razones de seguridad, conveniencia o politica

econdmica. El Codigo Organico Tributario (2014) en su articulo 73 expresa
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gue Exenciodn es la dispensa total o parcial del pago de la obligacion tributaria
otorgado por la ley. Exoneracién es la dispensa total o parcial del pago de la
obligacion tributaria concedida por el Poder Ejecutivo en los casos autorizados

por la ley. (p. 26)

Relacion porcentual entre impuestos e ingresos

La consideracion de Incentivos Tributarios, resulta de vital importancia al
momento de preparar la planificacion tributaria, ya que las exenciones,
exoneraciones, escudos fiscales en si mismos son dispensas totales o
parciales de la obligacion tributaria (emanados de diferentes poderes)
representado en ocasiones ahorros importantes para el contribuyente, quien
puede utilizar esa cantidad en la multiplicacion de su inversion.

Metas en la Planeacion Tributaria: No incurrir en Hechos Gravados
Relacion Impuestos Utilidad Neta, Nivel Dividendos a-Accionistas Uso de
Incentivos Tributarios, Relacion Porcentual Impuestos e Ingresos Relacion
Gasto Laboral e Ingresos de Trabajadores, Motivo por el cual el asesor debera
tener en cuenta estas disposiciones atendiendo al tipo de tributo y ademas
procurar estar abocado al estudio de Jurisprudencias, Decretos, Resoluciones
y Providencias, en aras de vislumbrar circunstancias que generen ahorro para
la empresa, que permitan realizar al contribuyente sus actividades normales,
generadoras de lucro sin incurrir en hechos gravados.

Resulta fundamental dentro de los factores que inciden en las metas de la
planificacidn tributaria conocer el porcentaje representado de los impuestos a
cancelar en la utilidad neta, es decir como se encuentra la presion tributaria,
ya que a pesar de la existencia de los principios constitucionales tributarios
establecidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, los
impuestos, tasas y contribuciones en suma resultan ser confiscatorios y no

cumplen a cabalidad con los mencionados postulados por la falta de
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armonizaciéon que se presenta en el establecimiento de los mismos. Por ello el
planificador debera analizar la incidencia de cada exaccién y ponderar su
participacion en el desembolso realizado por la empresa para su cumplimiento,

de manera de enfocarse en los tributos que representan mayor presion fiscal.

Relacion de gastos laborales e ingresos de trabajadores ala empresa

Otro aspecto a considerar es la Relacién Gasto Laboral e Ingresos de
Trabajadores versus el Nivel de Dividendos a Accionistas, en esta oportunidad
Parra (2001) comenta al respecto, “merecen atencion especial los recursos
humanos, lo que implica la elaboracion de un plan tributario laboral para la
remuneracion de los trabajadores, para beneficio mutuo de la empresa y sus
empleados” Si bien los empresarios realizan inversiones en negocios con el
proposito de obtener una rentabilidad también deben velar por los beneficios
de sus trabajadores, enmarcados siempre en el cumplimiento de las
presunciones legales, pero considerando el —aprovechamiento de

oportunidades que conlleven a un ahorro tributario para la entidad.

Sanciones

La Sancion Tributaria es la pena que lleva aparejada la existencia de
una infraccién. Es la reaccion del ordenamiento juridico ante unilicito tributario,
con una finalidad punitiva y ejemplarizante, es decir, considerando la sancion

como una pena o castigo al infractor. Es una pena para un delito o falta.

Clasificacion

Prision: Cércel u otro establecimiento penitenciario donde se encuentran
los privados de libertad, ya sea como detenidos, procesados o condenados.
Pena privativa de libertad mas grave y larga que la de arresto e inferior y mas
benigna que la de reclusion. El Cédigo Organico Tributario dispone que las
personas juridicas responden por los ilicitos tributarios. Por la comision de los
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ilicitos sancionados con penas restrictivas de la libertad, seran responsables
sus directores, gerentes, administradores, representantes o sindicos que
hayan personalmente participado en la ejecucion del ilicito Articulo. 90 Codigo
Organico Tributario (2014).

Ademas de esto, nos indica que las sanciones, salvo las penas privativas
de libertad, seran aplicadas por la Administracion Tributaria, sin perjuicio de
los recursos que contra ellas puedan ejercer los contribuyentes o
responsables. Las penas restrictivas de libertad y la inhabilitacion para el
ejercicio de oficios y profesiones, solo podran ser aplicadas por los érganos
judiciales competentes, de acuerdo al procedimiento establecido en la ley
procesal penal (Articulo 93 Cddigo Organico Tributario.)

Multa: Se reconoce por la simple infraccion o contravencién de las normas
tributarias adjetivas, que son de caracter administrativo o reglamentario.

Clausura del establecimiento: Cierre temporal, parcial o definitivo del local
comercial perteneciente a la persona natural o juridica que comete un ilicito
tributario, y que emana de una ordenanza administrativa del ente recaudador
del tributo (en el caso de Venezuela, Las Administraciones a los tres niveles
de poder Nacional, Estadal y Municipal.)

Revocatoria 0 suspension de licencias: Decision administrativa de la
autoridad tributaria, en virtud de la cual se revoca (dejar sin efecto), o suspende
la licencia de una persona natural o juridica para que continie comercializando
0 prestando sus servicios en el espacio donde esa autoridad, ejerce su
jurisdiccién.

Inhabilitacion para el ejercicio de oficios y profesiones: Sin perjuicio de lo
establecido en el articulo anterior, se les aplicara la inhabilitacion para el
ejercicio de la profesion por un término igual a la pena impuesta, a los
profesionales y técnicos que con motivo del ejercicio de su profesion o
actividad participen, apoyen, auxilien o cooperen en la comision del ilicito de
defraudacion tributaria (Articulo 89 de la C.O.T.)
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Quien aplica las penas: (articulo 93 al 98 c.0.t.). Las sanciones pecuniarias
las aplica la administracién tributaria. Las sanciones del tipo restrictivas de

libertad las imponen los Organos Judiciales Competentes.

Lineamientos para una planificacién tributaria efectiva

El lineamiento, para Parra (2001), constituye una tendencia, una direccion
0 un rasgo caracteristico de algo. También puede ser una politica o una
direccién de principios, un programa general de accion y tiene caracter
estratégico. lgualmente el término puede ser utilizado como un conjunto de
ordenes o directrices que un lider realiza a sus seguidores o subordinados.
Por tanto el lineamiento es también una explicacién o una declaracion de
principios.

No obstante, una planificacién tributaria no es algo sencillo; en ella pueden
entrar todo tipo de elementos, desde la naturaleza de las inversiones, la
tributacion de agentes no residentes, los convenios de doble tributacion y otras
claves fiscales tanto del pais en el que opere una empresa como las de
mercados especificos. Su objetivo primordial no es otro que encajar
eficazmente la actividad de las empresas en el sistema de tributacion en el que
éstas se desenvuelven, con lo cual es necesario hacer un riguroso andlisis de
las normas fiscales de los contextos y una actualizacion y revision de los
tratados y convenios internacionales vigentes al respecto.

Por lo tanto, un lineamiento es el programa o plan de accion que rige a
cualquier institucion. Conforme a tal aceptacion, se trata de un conjunto de
normas, medidas, objetivos que deben respetarse dentro de una organizacion.
Si alguien no respeta los lineamientos, estar{a en falta e incluso puede ser
sancionado dependiendo de la gravedad de su accion.

Sin embargo, si se precisa aun mas lo mencionado, se puede afirmar que

el grueso de las empresas que pone en marcha una estrategia de planificacion
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fiscal busca engranar dos piezas que, inevitablemente, constituyen las dos
caras de una misma moneda: una menor tributacion y un mayor beneficio.

La planificacion Tributaria es una metodologia utilizadas por multiples
empresas, es una practica a la que se ven abocadas no pocas empresas para,
siempre dentro de la legislacion vigente en cada pais o region, mitigar los
efectos de su carga tributaria.

Importante: No se trata de buscar recursos y atajos para no asumir los
pagos tributarios que le corresponden a cada empresa. De lo que se trata es,
por el contrario, de planificar una serie de acciones que alivien la presion fiscal
de las organizaciones y, al mismo tiempo, les permitan adaptarse a las
exigencias propias de este terreno.

De manera que, la Planificacion Tributaria, busca obtener una estimacion
de los efectos tributarios para una empresa en un contexto especifico, lo
siguiente pasa por mencionar algunas claves o recomendaciones generales
para que los directivos ejecuten para lograr los resultados esperados. A saber:

.-Tener clara la oferta su respectiva cadena de valor, pues no siempre
basta con realizar una estimacion fiscal sobre el producto terminado; también
es preciso incluir en la planificacién los costes previos a su salida al mercado.

.-Elegir una estructura societaria adecuada con los costes de produccion,
el modelo de financiacion y los objetivos comerciales.

.- Considerar opciones alternativas de financiacién, como por ejemplo el
aporte de capitales o los préstamos a entidades crediticias.

.- Estar al tanto de las consideraciones fiscales propias de cada contexto,
pais o region, sobre todo aquellas que tengan que ver con exenciones a los
pagos, deducciones, desgravaciones y otra serie de beneficios otorgados
dentro del marco de las normas y la legalidad vigente.

.- Parafinalizar, es necesario mencionar aquellas figuras que no entran en
la categoria de planificacion fiscal, aunque no pocas personas las vinculen

habitualmente. Hablamos del fraude, la elusion y la evasion fiscal, practicas
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gue se encuentran mas alla de los margenes la legalidad vigente y, por tanto,

pueden ser considerados delitos fiscales.

Municipio Valera

Es uno de los veinte municipios que forman parte del Estado Trujillo en Los
Andes de Venezuela. Su capital es la ciudad de Valera. Tiene una extensién
de 240 km? y para el censo 2011 del INE su poblacion era de 310.000
habitantes, con una densidad de 634,1 habitantes por Km2. El municipio esta
compuesto por seis parroquias las cuales son: Juan Ignacio Montilla, La
Beatriz, La Puerta, Mendoza del Valle de Momboy, Mercedes Diaz y San Luis.
Tanto el turismo como el sector terciario son los pilares de la economia del
municipio Valera, siendo perentorio para el comercio de productos regionales
para todo el pais ademas posee hermosos e interesantes lugares para visitar
tales como la Iglesia san Juan Bautista, el Ateneo de Valera, y una de sus
festividades mas importantes, la constituye Feria de la Paz.

El Municipio Valera se encuentra ubicado al sur del Estado Trujillo. El
municipio cuenta con la ciudad mas grande del estado; Valera, que es la capital
economica de este estado andino venezolano, esta localidad supera todas las
demas del Estado Trujillo en poblacién, porque la misma sobre los 283.000
habitantes en todo el estado esta es la cantidad del censo de 2011.

Presenta una altitud entre 200 y 500 metros sobre el nivel del mar, la cual
esta dada en funcién de su ubicacion, constituyendo la parte mas baja una
especie de franja pequefia en el municipio que va del suroeste a noroeste,
siendo mas para el este del municipio las partes mas altas.

A mediados de 1820, es fundada la ciudad de Valera, una vez dada la
independencia del poder politico, la autonomia, producto de la separacion de
Venezuela de la Gran Colombia en el afio 1830, para que después de 55 afios

se instalara el Consejo Municipal, especificamente el primero de abril de 1875.
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Bases Legales

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

El articulo 133, de la Constitucion, exhorta a que “... toda persona tiene el
deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasa
y contribuciones que establezca la ley”. El gobierno tiene derecho a recibir
compensacion por los servicios vitales que suministra a la ciudadania para
proteccion, seguridad y bienestar, a saber, la conservacién de las vias
publicas, la provision de agencias para hacer cumplir las leyes, tribunales,
escuelas, servicios de salud, sistemas postales entre otros. Por este motivo,
los ciudadanos de la republica, deben observar cabalmente el pago de sus
tributos, asumiéndolo como el pago de una deuda a las autoridades
gubernamentales.

Las Normas de caracter tributario estan consagradas en distintos capitulos
de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), tales
como: Articulo 136.- El Poder Publico se distribuye entre el Poder Municipal,
el Poder Estadal y el Poder Nacional. El Poder Publico Nacional se divide en
Legislativo, Ejecutivo, Judicial, Ciudadano y Electoral.

Cada una de las ramas del Poder Publico tiene sus funciones propias, pero
los 6rganos a los que incumbe su ejercicio colaboraran entre si en la
realizacion de los fines del Estado. Articulos 133: Se establece el deber de
toda persona de coadyuvar a los gastos publicos, mediante el pago de
impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley. Articulo 316:
Establece el principio de la justa distribucion de cargas publicas segun
capacidad econdmica del contribuyente, atendiendo a la progresividad.
Consagra la eficiente recaudacion de tributos. Articulo 317.- Consagra el
principio de legalidad tributaria para el cobro de impuestos, tasas y
contribuciones. Prohibe el caracter confiscatorio de los tributos. Consagra que
la evasion fiscal, sin perjuicio de otras penas, podré ser castigada penalmente.
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Prevé que toda ley tributaria fijard su lapso de entrada en vigencia y si no
lo hace, se entendera fijado en sesenta (60) dias continuos. Esta disposicion
no limita la facultad del Ejecutivo Nacional en casos extraordinarios (leyes
habilitantes). Ofrece la autonomia técnica, financiera y funcional de la
Administracién Tributaria Nacional, Articulo 317 Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999).

Es importante cumplir con el compromiso constitucional de contribuir con
las cargas publicas (corresponsabilidad de gobierno establecido también en la
CRBYV), para que asi el Gobierno Nacional pueda disponer de los recursos
necesarios para propiciar el bienestar social de la colectividad y de los
proyectos nacionales en donde todos los venezolanos sean participes y a la
vez beneficiados.

El articulo 316 de la Carta Magna, programa afirmaciones con una
reflexion de cdmo se debe comprender la politica tributaria. Ahora bien, el
termino progresividad; intenta explicar que si el que gana poco paga menos
porcentaje, y el que gana mas pagara un mayor porcentaje de sus ingresos,
es decir, a mayor porcentaje mayor renta.

Igualmente el Articulo 317, dispone que “No podra cobrarse impuesto,
tasa, ni contribucion alguna que no estén establecidos en la ley, no concederse
exenciones y rebajas, ni otros formas de incentivos fiscales, sino en los casos
previstos por las leyes. Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio”.

En la Constitucion (1999), se actualizan las competencias del Poder
Nacional, incorporando materias nuevas tales como la determinacién de los
tipos impositivos o alicuotas de los tributos estadales o municipales; la idea de
crear y ordenacion de impuestos territoriales o sobre predios rurales, asi como
transacciones inmobiliarias, donde la recaudacion y control perteneceran y
seran responsabilidad de los municipios; la administracién del espectro
electromagnético; el régimen general de los servicios publicos domiciliarios; el
manejo de la politica de fronteras; la legislacion en materia de pueblos

indigenas vy territorios por ellos ocupados; asi como la organizacion y
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funcionamiento de los 6rganos del Poder Publico Nacional y demas 6rganos e
instituciones del Estado.

El Gobierno Nacional a través de este articulo le da a los contribuyentes
una justa carga impositiva, para ello el sistema tributario ha dispuesto un
sistema de recaudacion eficaz, el cual posee autonomia técnica, funcional y
financiera facilitdndole de esta manera ayude a optimizar la calidad y nivel de

vida de la poblacién Venezolana.

Cdodigo Organico Tributario (2014)

Gaceta Oficial N° 6.152 Extraordinario, el 18 noviembre 2014; el articulo 1,

sefala lo siguiente:

Las disposiciones de este Codigo Organico son aplicables a
los tributos nacionales y a las relaciones juridicas derivadas de
esos tributos. Para los tributos aduaneros el Codigo Organico
Tributario se aplicara enlo atinente a los medios de extincion de las
obligaciones, a ‘los recursos administrativos y judiciales, la
determinacion de intereses y en lo relativo a las normas para la
administracion de tales tributos que se indican en este Codigo; para
los demas efectos se aplicara con caracter supletorio.

Las normas de este Cbdigo se aplicaran en forma
supletoria a los tributos de los estados, municipios y demas
entes de la divisidn politico territorial. El poder tributario de los
estados y municipios para la creacién, modificacion, supresion o
recaudacion de los tributos que la Constitucion y las leyes le
atribuyan, incluyendo el establecimiento de exenciones,
exoneraciones, beneficios y demas Incentivos fiscales, sera
ejercido por dichos entes dentro del marco de la competencia y
autonomia que le son otorgadas, de conformidad con la
Constitucion y las leyes dictadas en su ejecucion.

Para los tributos y sus accesorios determinados por
administraciones tributarias extranjeras, cuya recaudacion sea
solicitada a la Republica Bolivariana de Venezuela de conformidad
con los respectivos tratados internacionales, este Cdédigo se
aplicara en lo referente a las normas sobre cobro ejecutivo.

Paragrafo Unico. Los procedimientos amistosos previstos en
los tratados para evitar la doble tributacidén son optativos, y podran
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ser solicitados por el interesado con independencia de los recursos
administrativos y judiciales previstos en este Caédigo.

Segun el articulo 1, del Cdédigo Organico Tributario (2014), la normativa
regida por esa ley, estéa dirigida a los tributos del territorio nacional, apoyando
su autonomia en calidad de crear nuevos impuestos, sancionar dichas leyes u
ordenanzas, aplicarla y administrar sus ingresos tal y como lo establecen las
leyes. Dentro de este marco, también se incluye la posibilidad de modificar los
articulos respectivos para actualizarlos segun el surgimiento de nuevas leyes
o de acuerdo a variables macroeconomicas.

En el Cddigo Organico Tributario (2014) se disponen las sanciones
pertinentes a los quebrantamientos de las normas tributarias detallando y
catalogando los ilicitos tributarios como lo indica el articulo 99 y 100, donde se
desarrollan claramente lo que constituye ilicitos formales por el incumplimiento

de los deberes. A saber:

Articulo 99. Los ilicitos tributarios formales se originan por el
incumplimiento de los deberes siguientes:

1. Inscribirse en los registros exigidos por las normas
tributarias respectivas.

2. Emitir, entregar o exigir comprobantes.

3. Llevar libros o registros contables o especiales.

4. Presentar declaraciones y comunicaciones.

5. Permitir el control de la Administracién Tributaria.

6. Informar y comparecer ante la Administracién Tributaria.

7. Acatar las ordenes de la Administracion Tributaria, dictadas
en uso de sus facultades.

8. Obtener la respectiva autorizacion de la Administracion
Tributaria para ejercer la industria, el comercio y la importacién de
especies gravadas, cuando asi lo establezcan las normas que
regulen la materia.

9. Cualquier otro deber contenido en las normas de caracter
tributario.

Articulo 100. Constituyen ilicitos tributarios formales
relacionados con el deber de inscribirse ante la Administracion
Tributaria:

1. No inscribirse en los registros de la Administracion
Tributaria.
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2. Inscribirse en los registros de la Administracion Tributaria
fuera del plazo establecido.

3. Proporcionar o comunicar la Informacion relativa a los
antecedentes o datos para la Inscripcion o actualizacion en los
registros, en forma parcial, insuficiente o erronea.

4. No proporcionar o comunicar a la Administracion Tributaria,
dentro de los plazos establecidos, las informaciones relativas a los
datos para la actualizacion de los registros.

Quien incurra en el llicito descrito en el numeral 1 sera
sancionado con clausura de cinco (5) dias continuos de la oficina,
local o establecimiento, en caso de poseerlo, y multa de ciento
cincuenta unidades tributarias (150 U.T.).

Quienes incurran en cualquiera de los llicitos descritos en los
numerales 2 y 3 seran sancionados con clausura de cinco (5) dias
continuos de la oficina, local o establecimiento, en caso de
poseerlo, y multa de cincuenta unidades tributarias (50 U.T.).

Quien incurra en el ilicito descrito en el numeral 4 sera
sancionado con clausura de cinco (5) dias continuos de la oficina,
local o establecimiento, en caso de poseerlo, Y con multa de cien
unidades tributarias (100 U.T.).

La sancion de clausura prevista en este articulo se aplicara
en todos los establecimientos o sucursales que posea el sujeto
pasivo.

Articulo 109. Constituyen ilicitos tributarios materiales:

1. El retraso u omision en el pago de tributos o de sus
porciones.

2. El retraso u omision en el pago de anticipos.

3. El incumplimiento de la obligacion de retener o percibir.

4. La obtencion de devoluciones indebidas.

5. Comercializar o expender en el territorio nacional especies
gravadas destinadas a la exportacion o importadas para el
consumo en el régimen aduanero territorial que corresponda.

6. Comercializar especies gravadas a establecimientos o personas

no autorizados para su expendio.

Articulo 118. Constituyen ilicitos tributarios penales:
1. La defraudacion tributaria.

2. La falta de enteramiento de anticipos por parte de los agentes de

retencidn o percepcion.
3. La insolvencia fraudulenta con fines tributarios.

4. La instigacién publica al incumplimiento de la normativa tributaria.

5. La divulgacion y uso de informacion confidencial.

Paragrafo Unico. En los casos de los ilicitos sancionados con penas
restrictivas de libertad a los que se refieren los numerales 1, 2 y 3 de
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este articulo, la accidon penal se extinguira si el infractor acepta la
determinacion realizada por la Administracion Tributaria y paga el monto
de la obligacion tributarla, sus accesorios y sanciones, en forma total,
dentro del plazo de veinticinco (25) dias habiles de notificada Ja
respectiva Resolucién Culminatoria del Sumario. Este beneficio no
procedera en los casos de reincidencia en los términos establecidos en
este Caodigo.

Cddigo de Comercio (1955)

Cabe destacar que, en el Articulo. 32 del Cédigo de comercio se
establece que: “Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su

contabilidad...”

Ley del Impuesto al Valor Agregado (2014)

Se crea un Impuesto al Valor Agregado, que grava la enajenacion de
bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacién de bienes, segun
se especifica en esta Ley, aplicable en todo el territorio nacional, que deberan
pagar las personas naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades
irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes juridicos o econémicos,
publicos o privados, que en su condicion de importadores de bienes,
habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y
prestadores de servicios independientes, realicen las actividades definidas

como hechos imponibles en esta Ley.

Reglamento General de la Ley del Impuesto al Valor Agregado (RLIVA)

Por su lado el Reglamento de la ley de IVA, es una norma reglamentaria
que es emitida por el poder ejecutivo y que busca hacer mas especifica la
aplicacion de la Ley del IVA y no puede ir més alla de lo que marca esta Ley.
El Reglamento de Ley publicado en Gaceta Oficial Extraordinaria nimero

5.363 de fecha del 12 de julio de 1999, sufre una reforma efectuada por Ley el
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28 de Julio del 2000 segun Gaceta Oficial numero 37.002 Tal y como lo afirma

el Articulo 70 del Reglamento de la Ley del IVA, y el Articulo 5 del Reglamento

Ley Organica de Administracién Publica (2008)

Gaceta Extraordinaria N° 6.147, que circula este martes 18 de noviembre
de 2014, se publica el decreto presidencial n° 1.393, mediante el cual se dicta
el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion
Publica. La Ley instituye los principios, bases y lineamientos que presiden la
organizacién y el funcionamiento de la Administracion Publica Nacional,
circunscribiendo vicepresidencias, ministerios, entes adscritos, consejo de
gobierno, fundaciones y misiones. También es aplicable a la administracion de
los estados, distritos metropolitanos, el Distrito Capital, el territorio insular
Miranda y las de los municipios. La ley establece que la Administracion Publica
esta al servicio de las personas y su accion esta orientada a la cuidado y
cumplimientos de sus: requerimientos para la cubrir sus necesidades,
otorgando especial atencion a las de caracter social.

lgualmente se encuentran en la obligacion de buscar continuamente
perfeccionar sus procedimientos, servicios y prestaciones publicas conforme
a las politicas que se establezcan. En el articulo 3, que el objetivo principal de
la Administracion Publica, de su organizacion, funcionamiento es dar eficacia
a los principios, valores y normas consagradas en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, para garantizar a todas las personas de
acuerdo al principio de progresividad, del goce de sus beneficios y de los

derechos humanos.

La Administracion Puablica tendra como principal objetivo de
su organizacion y funcionamiento dar eficacia a los principios,
valores y normas consagrados en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y, en especial, garantizar a todas las
personas, conforme al principio de progresividad y sin
discriminacion alguna, el goce y ejercicio irrenunciable, indivisible
e interdependiente de los derechos humanos. (p.15).
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Ademas, tendra entre sus fines el constante perfeccionamiento de los
procedimientos, servicios asi como, prestaciones publicas, conforme a las
politicas establecidas pero considerando los recursos disponibles, colocando
las prestaciones que suministran los servicios de la Administracion Publica,

sus contenidos y los correspondientes estandares de calidad.

Definicion de términos basicos

A continuacion se presenta un conjunto de conceptos relacionados con la
variable de investigacion que fueron empleados en el desarrollo del marco
tedrico, a fin de brindar mayor claridad a las ideas expuestas y asi facilitar la

comprension al lector.

Administracion Tributaria

Organo competente del Ejecutivo Nacional para ejercer, entre otras, las
funciones de: 1) Recaudar los tributos, intereses, sancionesy otros accesorios;
2) Ejecutar los procedimientos de verificacion y de fiscalizacion vy
determinacion para constatar el cumplimiento de las leyes y demas
disposiciones de caracter tributario por parte de los sujetos pasivos del tributo;
3) Liquidar los tributos, intereses, sanciones y otros accesorios, cuando fuere
procedente; 4) Asegurar el cumplimiento. (Disponible en

http//glosario.tributos.com.ve/ 2017)

Alicuota

“Alicuota o tarifa aplicable consiste en una cantidad fija anual en unidades
tributarias que va a depender de la clase y subclase en la que esté incluido el
vehiculo. Sea vehiculo de traccién de sangre, vehiculo de traccién animal;

vehiculo de motor u otro aparato apto para circular”. Baroni (2007, p.77).
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Base Imponible

“Es la concrecion del hecho generador en cada contribuyente para conocer
en que mediad queda afectado por el tributo; ella nos da, a la vez, el elemento
del célculo necesario para aplicar las ratas, tipos o tarifas de imposicion, es un
quantum o magnitud que requieren electos de medicibn que nos Deneb

proporcionar la ley y que solo esta puede fijar”. Baroni (2007, p.77)

Control

“Establece sistemas para medir los resultados y corregir las desviaciones
que se presenten, con el fin de asegurar que los objetivos planeados se
logren”. Baroni (2007, p.89)

Contribuyentes

“Persona natural o juridica obligada, conforme a la ley, a abonar o
satisfacer los tributos establecidos en la misma, una vez que surja con
respecto a ella, el presupuesto juridico que da nacimiento a la obligacion
tributaria (hecho imponible)”. Baroni (2007, p.92).

Direccion

“Es la accion e influencia interpersonal del administrador para lograr que
sus subordinados obtengan los objetivos encomendados, mediante la toma de
decisiones, la motivacion, la comunicaciéon y coordinacién de esfuerzos la

direccién contiene: ordenes, relaciones personales jerarquicas y toma de

decisiones”. http://definicion Consultada en Febrero del 2017.

Deberes Formales

“‘Los deberes formales constituyen obligaciones que deben cumplir los
contribuyentes, responsables y terceros; de acuerdo a las disposiciones

establecidas en las Leyes Especiales y Reglamentos. El Cédigo Orgéanico

104


http://definicion/

Tributario, como instrumento rector de la tributacién en el pais contiene los
deberes formales de manera general que deben cumplir los sujetos pasivos.
De igual forma, establece las sanciones que se aplican en caso del

incumplimiento de los mismos”. Baroni (2007, p.102)

Eficiencia

“‘La obtencién de un producto con el minimo posible de recursos,

manteniendo la calidad y cantidad planificada”. Larousse (2003)

Eficacia

“Eficacia es el grado en que una actividad o programa alcanza sus

objetivos, metas u otros efectos que se habia propuesto”. Larousse (2003).

Fiscalizacién

Accion o efecto de fiscalizar, inspeccionar, revisar, vigilar, cuidar, estar al

tanto, seguir de cerca. Larousse (2003)

Impuesto

“Es una clase o tipo de tributo cuya obligacién tiene como hecho imponible,
una situacion independiente de toda actividad estatal relativa al contribuyente.
Tributo cuyo cumplimento no origina una contraprestacion directa a favor del
contribuyente”. Baroni (2007, p.178)

Integracion

Consiste en seleccionar y obtener los recursos financieros, materiales,
técnicos y humanos considerados como necesarios para el adecuado
funcionamiento de un organismo social., la integracién agrupa la comunicacion

y la reunién armonica de los elementos humanos y materiales, seleccion
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entrenamiento y compensacion del personal. http://definicion Consultada en
Febrero del 2017.

llicitos

Del latin illicitus, un ilicito es aquello que no esta permitido legal o
moralmente. Se trata, por lo tanto, de un delito (un quebrantamiento de la ley)
o de una falta ética. Disponible en linea: http://definicion.de/ilicito/, Consultada
en Febrero del 2017.

Obligacion Tributaria

“Es la relacion que existe entre el sujeto activo y el sujeto pasivo cuando
ocurre el presupuesto de hecho previsto en la ley, denominado hecho
imponible”. Baroni (2007, p.186)

Organizacién

La organizacion agrupa y ordena las actividades necesarias para lograr los
objetivos, creando unidades administrativas, asignando funciones, autoridad,
responsabilidad y jerarquias; estableciendo ademas las relaciones de
coordinacién que entre dichas unidades debe existir para hacer optima la
cooperacion humana, en esta etapa se establecen las relaciones jerarquicas,
la autoridad, la responsabilidad y la comunicacién para coordinar las diferentes
funciones. http://definicion Consultada en Febrero del 2017.

Planeacién

Consiste en establecer anticipadamente los objetivos, politicas, reglas,
procedimientos, programas, presupuestos y estrategias de un organismo
social. , es decir, consiste con determina lo que va a hacerse. http://definicion
Consultada en Febrero del 2017.

Potestad tributaria
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“Es la facultad que tiene el estado para crear unilateralmente tributos cuyo
pago sera exigido a las personas sometidas a su competencia tributaria
especial, esta posee supremacia y sujecién, es la capacidad de obtener
coactivamente prestaciones pecuniarias requiriendo el cumplimiento de los

deberes necesarios para la obtencién de los mismos”. Baroni (2007, p.190).
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Cuadro 3. Operacionalizacion de las variables. Fuente: Gonzalez (2017).

OBJETIVO GENERAL: Analizar la planificacion tributaria en las empresas del Sector Panadero del Municipio Valera Estado Truijillo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS
Verificar la situacion actual que presentan
las empresas del sector panadero en Situacion actual - Personalidad Juridica 1
cuanto a su planificacion tributaria respecto Garcia (2010). - Tipo de Contribuyente 2
al cumplimiento de sus obligaciones. Cédigo Organico o IObhgquone_stnbytanas 38
< Tributario (2014). - ncent_lvqs tri utarlo; _ 9-13
T .- Cumplimiento qe_ Ob!envos 14-17
}<£ .- Pautas de Planificacion 18-25
Describir los procesos de control en @
materia tributaria que poseen las empresas @ Procesos de control | --Actividades de Control Tributario 26- 28
del sector Panadero del Municipio Valera > en materia tributaria | -~ Comunicacion 29
Estado Trujillo. o) Garcia y Guzman - Control Interno 30,31
2 (2011).
Identificar los factores de la planificacion 8
tributaria utilizados por las empresas del > Factores de la - Metas 32
sector Panadero del Municipio Valera < Planificacién - Incentivos _ _ 33
Estado Truijillo i Tributaria .- Relacion porcentual entre impuestos e ingresos 34
Hidalgo (2009), - Rglaci(’)n de gastos laborales e ingresos de 35
Parra (2008) traé)ajagjores ala empresa 36
.- Danciones 37

.- Niveles de dividendos entre los accionistas

Establecer lineamientos para una
planificacion tributaria efectiva por parte de
las empresas del Sector Panadero, en el
municipio Valera, estado Truijillo.

Se alcanza conforme a los objetivos anteriores




CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En toda investigacion se hace necesario que los hechos estudiados, asi
como las relaciones que se establecen entre estos, los resultados obtenidos,
ademas de las evidencias encontradas en relacion con el problema planteado
(también de los nuevos conocimientos que es posible situar), rednan las
condiciones de objetividad, asi como los de validez interna; para ello se
requiere delimitar los procedimientos de orden metodoldgico a través de los
cuales se intenta dar respuestas a las interrogantes objeto de investigacion.

En funcion de las caracteristicas derivadas del problema investigado, de
sus objetivos, en el marco metodoldgico del presente estudio se desarrollan
aspectos relativos al tipo de estudio, su disefio de investigacién; el universo o
poblacion estudiada; las técnicas e instrumentos empleados en la recoleccién
de los datos e interpretacion de los resultados; todos estos elementos
permitiran destacar las evidencias mas relevantes en relacion a analizar la
Planificacién Tributaria en las Empresas del Sector Panadero del Municipio

Valera Estado Truijillo, tales aspectos de describen a continuacion.

Tipo de Investigacion

El nivel de profundidad de los conocimientos que se desea obtener en una
investigaciéon esta en funcion de los objetivos planteados y del tipo de
investigacion seleccionado. El tipo de investigacion utilizado para el desarrollo
del presente estudio es el descriptivo, definido por Marquez (2005, p.25) de la
siguiente manera: “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis. Miden o evallan diversos aspectos,

dimensiones o componentes del fendmeno a investigar”. Al efectuarse esta
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investigacion mediante el empleo del estudio descriptivo, no se tiene la
posibilidad de manipular las variables, debido a que los hechos que se
observan implican sucesos que han tenido lugar en un tiempo y en un espacio
especifico.

En este sentido, el estudio permite comprender los fendmenos o relaciones
del objeto de estudio, tal es el caso en la presente investigacion puesto que se
pretende alcanzar la comprension de cuales y por qué los contribuyentes
necesitan de la planificacion tributaria en sus empresas, de igual manera se
estima que la investigacién pueda emprender nuevas ideas para estudios
posteriores, en los cuales se sugieran medidas adecuadas para contrarrestar
los ilicitos tributarios, generando decisiones pertinentes que perfeccionen y
garanticen estabilidad a la empresa, relacionada con su control interno a nivel
tributario. Por ello, este estudio se encuentra enmarcado dentro de la
investigacién descriptiva, debido a que reside en analizar la Planificacién
Tributaria en las Empresas del Sector Panadero del Municipio Valera Estado

Truijillo.

Disefio de la Investigacion

Un disefio de investigacion, se define como la serie de actividades
sucesivas, ademas de organizadas que debe adaptarse a las particularidades
de cada investigacién, que indica las pruebas a efectuar, las técnicas a utilizar
para recolectar asi como analizar los datos. Es la tactica o estrategia utilizada
por el investigador para responder al problema formulado.

Por lo tanto, el disefio de investigacion planteado para este estudio es tanto
documental como de campo. El primero corresponde a la obtencién y analisis
de datos provenientes de materiales impresos como: textos bibliogréaficos,
revistas, periédicos, folletos, consultas a internet, entre otros; en el segundo,
los datos son obtenidos directamente de la realidad donde ocurren los hechos

sin manipular o controlar las variables.
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De acuerdo con el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y
Maestria y Tesis Doctorales publicado por la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (UPEL) en el afio 2007, una investigacion documental

consiste en:

El estudio de problemas con el propésito de ampliar, de
profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo,
principalmente, en trabajos previos, informacién, datos divulgados
por medios impresos, audiovisuales o electronicos. La originalidad
del estudio se refleja en el enfoque, criterios, conceptualizaciones,
conclusiones, recomendaciones y, en general en el pensamiento
del autor. (p.112)

En el citado manual de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador

(UPEL), se define a la investigacion de campo como:

El analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza, sus factores constituyentes, explicar sus causas, asi
como efectos, o preceder su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata
de investigaciones a partir de datos originales o primarios. (p.114)

En la presente investigacion el disefio es, documental de campo, debido a
gue se requiere para reforzar, ademas de sustentar la misma, de documentos
impresos, antecedentes de otras investigaciones, asi como el uso del Internet
particularmente, entre otras; para de esta manera analizar la Planificacion
Tributaria en las Empresas del Sector Panadero del Municipio Valera Estado
Trujillo; ademas de que los datos obtenidos son tomados directamente de la
realidad; es decir, informacion obtenida de los representantes empresarios del

sector panadero del Municipio.
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Poblacién

Segun Marquez (2005, p.45), el universo o poblacién de una investigacion
consiste en “El grupo de individuos que posean una o mas caracteristicas en
comun de interés para el investigador”. En la presente investigacion las
unidades de analisis de observacion o estudio seran los representantes las
empresas del sector panadero.

La poblacion estara conformada por cincuenta y ocho (58) empresarios del
sector panadero, ver anexo (listado de panaderias). De lo descrito
anteriormente se desprende que la investigacion se desarrollard con una
poblacién finita, puesto que el nimero de elementos a estudiar es especifico,
para el caso de los representantes.

Con base en esto en la presente investigacion no se usa la técnica del
muestreo, ya que estuvo constituida por la totalidad de la poblacion, puesto
que, por ser una poblacion pequefia, se puede trabajar con el conjunto de

poblacién completo.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de los Datos

La investigacion no tiene sentido sin las técnicas de recoleccién de datos.
Estas técnicas conducen a la verificacion del problema planteado. Cada tipo
de investigacion determinara las técnicas a utilizar y cada técnica establece
sus herramientas, instrumentos o medios que seran empleados.

Las técnicas en una investigacion, implican el conjunto de procedimientos
para el aprovechamiento de los elementos que rodean los fenbmenos sobre
los cuales se investiga. De acuerdo con Chavez (2001), las técnicas
representan los medios, a través de los cuales el investigador recolecta,
organiza y trasmite el conjunto de datos.

En este nivel de la investigacion se sefialan de manera clara la técnica y
los instrumentos de recoleccion de los datos. La técnica implica una forma

“

especifica de emplear un instrumento y responder a la interrogante “¢;con
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qué?”. Un instrumento es cualquier recurso de que puede valerse el
investigador para acercarse al fenomeno y extraer de él la informacion.

Segun Méndez (2001), “la informacion es la materia prima por la cual
puede llegarse a explorar, describir, explicar hechos o fendmenos que definen
un problema de investigacion” (p.72). Asi mismo, el autor alude a la
clasificacion de las fuentes, hablando de “fuentes primarias”, cuando la
informacion se obtiene de forma directa de los individuos involucrados.

Dada la naturaleza del estudio, en funcion de los datos que se quiere
obtener, la técnica a utilizar para llevar a cabo la indagacion consiste en un
cuestionario, cuyo proposito radica en obtener informacién relativa a las
caracteristicas predominantes de la poblacién sujeta a estudio.

Para recopilar la informacion de interés sobre la variable “llicitos
Tributarios”, se consideré pertinente aplicar la técnica de observacion por
encuesta, definida por Tamayo y Tamayo (2003), como aquella que permite la
observacién directa, para la percepcion de hechos o fenbmenos de interés en
la investigacion, valiéndose de instrumentos para tales fines.

Sobre la base de lo referido, se considera necesario construir instrumentos
para la recoleccion de datos asociados a la variable investigada a fin de facilitar
la medicion de las mismas, empleando herramientas cientificas como los
cuestionarios, siendo éstos recursos, utilizados por el investigador para
recabar informacioén pertinente al estudio.

Para Parra (2001), los cuestionarios son instrumentos utilizados por el
investigador para medir el comportamiento o atributo de las variables. Por ello,
en la presente investigacion, se disefid un cuestionario (01) tipo de encuesta
con 37 items: con preguntas cerradas o restringidas, con alternativas de
respuestas (Casi Siempre, Siempre Nunca, Casi Nunca), es decir bajo la
escala de Likert, necesario construir instrumentos para la recoleccién de datos
asociados a la variable investigada a fin de facilitar la medicion de las mismas,

empleando herramientas cientificas como los cuestionarios.
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En referencia al cuestionario como técnica de recoleccion de datos,
Méndez (2001) menciona que es un “instrumento formado por una serie de
preguntas que se contestan por escrito a fin de obtener informacion necesaria
para la realizacion de una investigacion”.(p.12).

El cuestionario que se elabord en la presente investigacion se realizé con
base a preguntas cerradas; se presentaran dos alternativas de respuesta Casi
Siempre, Siempre Nunca, Casi Nunca), ordenadas. Al respecto Hernandez
(2006), sostienen que las “preguntas delimitadas. Es decir, se presenta a los
participantes las posibilidades de respuestas y aquellos deben circunscribirse
a estas’.

Por otra parte, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), el
cuestionario con alternativas es aquel que permite medir una variable
considerando un conjunto de respuestas que se plantean en términos de
intensidad. Esta escala facilita la medicion de las variables en términos de
grados o niveles, considerandose apropiada para este trabajo en tanto que
facilita la discriminacion entre grados de comportamiento de los sujetos
inmersos en la investigacion.

El instrumento, se estructurd sobre la base del contexto tedrico de la
variable, encontrandose conformado por un conjunto de items orientados a
medir las dimensiones e indicadores que determinan el comportamiento de
dicha variable. Refiere Sabino (2007), tal estructura debe estar en
correspondencia entre teoria y hechos, es decir, que los reactivos estén en
concordancia con los conceptos previamente establecidos en la
fundamentacion tedrica, a fin de recopilar datos utiles para satisfacer las
interrogantes iniciales.

Este instrumento sera a la totalidad de las empresas del sector Panadero
del Municipio Valera, que constituyen el objeto de estudio con el propdsito de
recolectar la informacién precisa, para alcanzar el objetivo general del estudio.

En suma, se puede considerar que la escala de categorias es

relativamente barata, facil de desarrollar para el investigador, sencilla de
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comprender asi como, rapida de contestar para el sujeto. Como afirman
Sabino (2007) “su capacidad para estimar la intensidad de la impresion de la
forma mas sencilla posible para el encuestado es dificilmente sustituible”. (pag.
411).

Instrumento de Recoleccién de Datos

Segun Acufa (2001, p.45) sefala que “Consiste en un medio utilizado para
registrar la informacién que se obtiene durante el proceso de recoleccion”. En
este sentido se puede decir que el instrumento de recoleccion de datos debe
ser valido y confiable de lo contrario no se puede basar en sus resultados.

El instrumento de recoleccion de datos utilizado sera el cuestionario,
ademas esta conformado por preguntas con la modalidad de alternativas de
respuesta de tipo cerrada y las dos primeras abiertas, las cuales miden las
variables operacionalizadas. Con los datos obtenidos e interpretados los
resultados se procedera a redactar las recomendaciones y posibles soluciones
a la situacion problema, con base al diagndstico obtenido.

El cuestionario es "un medio util y eficaz para recoger informacion en un
tiempo relativamente breve". En su construccibn pueden considerarse
preguntas cerradas, abiertas o mixtas. Dentro de sus caracteristicas se
destacan: Es un procedimiento de investigacion. Es una entrevista altamente
estructurada.

De manera que; "Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir". Presenta la ventaja de requerir
relativamente poco tiempo para reunir informacioén sobre grupos numerosos.

El sujeto que responde, proporciona por escrito informacion sobre si
mismo o sobre un tema dado. Presenta la desventaja de que quien contesta
responda escondiendo la verdad o produciendo notables alteraciones en ella.
Ademas, la uniformidad de los resultados puede ser aparente, pues una misma

palabra puede ser interpretada en forma diferente por personas distintas, o ser
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comprensibles para algunas y no para otras. Por otro lado, las respuestas
pueden ser poco claras o incompletas, haciendo muy dificil la tabulacion.

Cuestionario Restringido o Cerrado. Es aquel que solicita respuestas
breves, especificas y delimitadas. "Para poder formular preguntas cerradas es
necesario anticipar las posibles alternativas de respuestas”. Estas respuestas
piden ser contestadas con: Dos o mas alternativas de respuestas: Casi
Siempre, Siempre Nunca, Casi Nunca) Varias alternativas de respuestas:
donde se sefiala uno o méas items (opcion o categoria) en una lista de
respuestas sugeridas. Como no es posible prever todas las posibles
respuestas, conviene agregar la categoria Otros o Ninguna de las Anteriores,
segun sea el caso. En otras ocasiones, el encuestado tiene que jerarquizar
opciones 0 asignar un puntaje a una o diversas cuestiones.

Ventajas: Requiere de un menor esfuerzo por parte de los encuestados.
Limitan las respuestas de la muestra. Es facil de llenar. Mantiene al sujeto en

el tema. Es relativamente objetivo. Es facil de clasificar y analizar.

Analisis de los Datos

El proceso de los datos es de gran importancia para la investigacion, pues
le indica al investigador qué hacer una vez que haya reunido toda la
informacion. Clasificar, codificar y tabular las respuestas obtenidas son
actividades que normalmente preceden al andlisis propiamente dicho. Es a
partir del andlisis estadistico que se infieren las relaciones entre las variables
del problema planteado. El propdésito de las técnicas de procesamiento de los
datos es reunir las observaciones llevadas a cabo, de forma tal que
proporcione respuestas a las interrogantes de investigacion.

En esta investigacion las técnicas de procesamiento de los datos incluyen
las distintas operaciones a las que seran sometidos una vez aplicado el
instrumento. El primer paso es leer, ademas de revisar la informacién
contenida en los cuestionarios; en segundo lugar se verifica que los datos sean

claros, precisos, que no dejaran lugar a interpretaciones diversas. Con la
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informacion depurada, clara y comprensible, se procedié a su clasificacion,

codificacién asi como su tabulacion.

Validez y Confiabilidad

Todo instrumento necesita ser sometido a tratamiento estadistico para
probar su pertinencia con los objetivos ademas de las variables propuestas,

de esta manera se justifica su validez y confiabilidad.

Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003, p.45), la validez se refiere
al “Grado en el que un instrumento en verdad mide la variable que se busca
medir”. A través de la aplicacion de la entrevista estructurada se busca analizar
la Planificacion Tributaria en las Empresas del Sector Panadero del Municipio
Valera Estado Truijillo, es por ello que dicho instrumento de recoleccion de
datos fue validado por tres (3) expertos. Un experto en metodologia, dos
expertos en contenido. Estos expertos evaluaron los siguientes aspectos: Si el
instrumento se ajusta a los objetivos de la investigacion; si el instrumento
evalla las caracteristicas que se pretenden medir; si el instrumento permite
verificar lo que indica la teoria.

En lineas generales, conforme a los juicios emitidos por los expertos se
concluydé que el instrumento es pertinente para la medicion de la variable ya
gue se presenta de manera practica y sencilla en relacién directa con los
objetivos, variable y unidades tematicas de la investigacion.

Una vez determinada la validez del instrumento, se procedio a determinar
su confiabilidad o fiabilidad que, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2003), se refiere al “grado en que la aplicacién repetida del instrumento al

mismo sujeto u objeto produce iguales resultados”:(p.398)
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Confiabilidad

Otros de los aspectos significativos en esta parte del trabajo de
investigacion lo constituye la fiabilidad de los datos obtenidos. En tal sentido
Trillo (2006, p.212) dice que “la confiabilidad esta referida a los conceptos de
estabilidad, consistencia y exactitud de los resultados obtenidos”, es decir, que
los datos obtenidos deben gozar de un alto grado de fiabilidad, ya que de
hecho la validez estd garantizando la pertenencia de las preguntas que
conforman el cuestionario.

En tal sentido las respuestas o datos suministrados por los informantes
deben mantener un nivel de estabilidad de consistencia, seguridad, fiabilidad
y exactitud, en tanto que los resultados obtenidos se generalizaran para toda
la poblacion involucrada. Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) opinan que
“la fiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados. La
confiabilidad de los datos se aseguré mediante la aplicaciéon directa del
instrumento a quince representantes empresarios del sector panadero del
Municipio Carvajal, por poseer las caracteristicas similares a la poblacion en
estudio.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003, p.346), expresan que la
confiabilidad “se refiere al grado en que la aplicacion del instrumento repetida
al mismo sujeto y objeto, produce iguales resultados”. En tal sentido, se
empledé una prueba piloto, con caracteristicos similares a la poblacion
seleccionada, es decir; se aplicd a representantes, empresarios del sector
panadero del Municipio Carvajal, por poseer las mismas caracteristicas
analogas a la poblacion en estudio.

Para garantizar la confiabilidad del instrumento se procede a la aplicacion
del coeficiente Alfa de Cronbach, que requiere una sola administracion del
instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre 0 y 1. El alfa de

Cronbach permite cuantificar el nivel de fiabilidad de una escala de medida
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para la magnitud inobservable construida a partir de las (n) variables
observadas.

El alfa de Cronbach no deja de ser una media ponderada de las
correlaciones entre las variables (o items) que forman parte de la escala.
Puede calcularse de dos formas: a partir de las varianzas (alpha de Cronbach)
o de las correlaciones de los items (Alpha de Cronbach estandarizado). Hay
que advertir que ambas férmulas son versiones de la misma y que pueden
deducirse la una de la otra. El alpha de Cronbach y el alpha de Cronbach
estandarizados, coinciden cuando se estandarizan las variables originales
(items). Para ello, se calculara la confiabilidad, aplicando la férmula, la cual es

la siguiente:

SE

. i es la varianza del item i,

2
Sf es la varianza de los valores totales observados y
 kes el nimero de preguntas o items.

A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach
estandarizado se calcula asi:

kp
1+ p(k—1)°

gt —

Donde: k es el nimero de items

I’ es el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items (se

k(k — 1))

tendran [ / 2pares de correlaciones).
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Interpretaciéon de la formulacion

Lo deseable para crear una escala fiable es que los items estén muy

correlacionados entre si. El nivel maximo de correlaciéon se alcanza cuando los

items X1, - - -» Xk son todos iguales. En tal caso, por las propiedades de la

varianza,

k
2 _ p.c2

2 Z Si' - Jri"S'fl

ly i=1 , por lo que el valor del alfa es, simplificando,

52 =k*S

igual a 1.

Si los items fuesen independientes entre si (por lo que no podrian constituir

conjuntamente una escala fiable), entonces se tendria que

FI:
Sf — ng

i=1 y el valor de alfa seria O.

Hay que advertir que el alfa de Cronbach puede llegar a alcanzar valores
negativos de existir parejas de items negativamente correlacionados.

En tal sentido, se emple6 una prueba piloto a un grupo, que en este caso
se aplicd a representantes empresarios del sector panadero del Municipio
Carvajal, por poseer las mismas caracteristicas similares de la poblacion en
estudio.

Para garantizar la confiabilidad del instrumento se procedio6 a la aplicacion
del coeficiente Alfa de Cronbach, que requiere una sola administracion del
instrumento de medicién y produce valores que oscilan entre 0 y 1.

Aplicando la formula se obtuvo como resultado 0,806; el cual indica que
los instrumentos son altamente confiable lo que demuestra que se pueden
aplicar. (Ver anexos). El alfa de Cronbach no es un estadistico al uso, por lo
que no viene acompafiado de ningln p-valor que permita rechazar la hipotesis
de fiabilidad en la escala. No obstante, cuanto mas se aproxime a su valor

maximo, 1, mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados
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contextos y por tacito convenio, se considera que valores del alfa superiores a
0,7 o 0,8 (dependiendo de la fuente) son suficientes para garantizar la

fiabilidad de la escala.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez desarrollados en el marco tedrico los objetivos relacionados con
la planificacion tributaria; se procedié a la recoleccion, revision y analisis del
instrumento aplicado a los contribuyentes del Sector Panadero del Municipio
Valera Estado Trujillo, dando asi cumplimiento a los objetivos relacionados con
la verificacién de la situacion actual que presentan las empresas del sector,
donde se describen los procesos de control en materia tributaria que poseen
las empresas, se ldentificar los factores de la planificacion tributaria utilizados,
para de ese modo establecer lineamientos para una planificacion tributaria
efectiva por parte de las empresas.

Ademds en cuanto al Ultimo objetivo se estableceran lineamientos para el
adecuado y oportuno cumplimiento de los deberes formales contenidos en la
norma, que se deriva del instrumento aplicado y estudio previo en las bases
tedricas. En consecuencia, a continuacion se inicia el analisis de los resultados
obtenidos: Dimension: Situacion actual; Técnica: cuestionario.

Tal como se indicé en el marco metodoldgico, se elabor6 un (01)
cuestionario, para ser aplicado a los contribuyentes del Sector Panadero del
Municipio Valera Estado Trujillo, el cual fue debidamente validado por tres
expertos en las areas tributaria y metodoldgica. Los resultados arrojados del

cuestionario se describen seguidamente:
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Tabla 1.- Resultados del cuestionario aplicado a los Contribuyentes del Sector
Panadero del Municipio Valera Estado Truijillo, relacionados con la pregunta
(1), que evaltan la dimension Situacion actual. (Obligaciones Tributarias).

1.- Personalidad Juridica de la Empresa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje

a.- Firma Personal 26 45

b.-C.A 30 52

c.-S.A 0 0

d.- SRL 0 0

e.- Cooperativa 2 3

f.-Otro___, Cual? 0 0
TOTAL 58 100

Fuente: Gonzalez (2017). Datos aportados por los Contribuyentes del
Sector Panadero del Municipio Valera Estado Trujillo.

Grafico 1. Personalidad Juridica

60 - L.
50 A ma.-
mb.-
40 -
mc.-
30 md.-
He.-
20 mf-
10 -
0
Fuente: Datos de la Tabla 1. Gonzalez (2017).
Anélisis

El 45% de los encuestados poseen firma personal, el 52% Compaiiia
Anonima y solo un 3% cooperativa; los mencionados resultados evidencian
que la mitad de los encuestados utilizan la Compafia AnGnima para ejecutar

y representar sus actividades econdémicas. Al respecto es importante recordar

124



que la personalidad juridica de la empresa consiste en figura juridica en la que
el titular de los derechos y obligaciones es una entidad. Es aquella persona
que en nombre propio, mediante una empresa desarrolla una actividad

comercial, industrial o profesional.

Tabla 2.- Resultados del cuestionario aplicado a los Contribuyentes del Sector
Panadero del Municipio Valera Estado Truijillo, relacionados con la pregunta
(2), que evaluan la dimension Situacion actual. (Obligaciones Tributarias).

La empresa que tipo de Contribuyente es?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a.- Contribuyente Ordinario 10 17
b.- Contribuyente Formal 40 69
c.- Contribuyente Especial 8 14
d.- Otro___, Cudl? 0 0
TOTAL 58 100

Fuente: Gonzalez (2017). Datos aportados por los Contribuyentes del
Sector Panadero del Municipio Valera Estado Truijillo.

Grafico 2. Tipo de Contribuyente
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Fuente: Datos de la Tabla 2. Gonzélez (2017).

125



Andlisis

El 14% de los contribuyentes encuestados manifestdé que son
contribuyentes especiales; en consecuencia los resultados evidencian que un
existe un porcentaje no tan alto como lo esperado por la investigadora que
conocen o al menos reconocen los deberes tributarios y las consecuencias por
el incumplimiento de estos. El 69% manifesté no ser contribuyentes formales,
situacion esta que no lo excluye de su obligacion y responsabilidad de tener
conocimiento de los deberes establecidos dentro de la norma tributaria.

En tal sentido los resultados sugieren destacar que en primer término que
ser designado como Contribuyente Especial cambia completamente la manera
de trabajar de las empresas, implica nuevos procedimientos, genera costos
adicionales, tributos exclusivos, exclusiones y sanciones especificas. El ser
designado como “Sujeto Pasivo Especial” no cambia el estatus o condicion
respecto al IVA o el ISLR. No por ser designado como “especial’ se cambia el
estatus de contribuyente formal del IVA al de contribuyente ordinario, ya que
una cosa no tiene nada que ver con la otra.

La designacién de “sujeto pasivo especial”’ es una especie de acreditacion
para un selecto grupo de contribuyentes, que por su nivel de contribucién en
el IVA o el ISLR, conforme el monto de sus ingresos brutos, pueden ser
calificados como tales y su finalidad es ayudar a la recaudacion de los tributos.

Ahora bien, en segundo término, considera la investigadora importante
aclarar que La Ley del Impuesto al Valor Agregado define como contribuyentes
ordinarios de ese impuesto a: Los importadores habituales de bienes; Los
industriales; Los comerciantes; Los prestadores habituales de servicios; y, en
general toda persona natural o juridica; que como parte de su giro, objeto u
ocupacion, realice las actividades, negocios juridicos u operaciones, que
constituyen hechos imponibles.

Cudles son los hechos imponibles a los fines de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado: La venta de bienes muebles corporales; La importacion

definitiva de bienes muebles; La prestacion a titulo oneroso de servicios
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independientes, ejecutados o aprovechados en el pais, incluyendo aquellos
provenientes del exterior; el consumo de los servicios propios del objeto, giro
o actividad del negocio: La venta de exportacion de bienes muebles
corporales; la exportacién de servicios.

Entonces los contribuyentes ordinarios: Contribuyentes especiales: Son
los contribuyentes, sujetos pasivos, a los cuales el Servicio Nacional Integrado
de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) haya calificado como
especiales.

Contribuyentes normales: Son los contribuyentes, sujetos pasivos, a los
cuales el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) no haya calificado como especiales. Contribuyentes formales:

Son contribuyentes formales los sujetos que realicen exclusivamente
actividades u operaciones exentas o0 exoneradas del impuesto. Y las
obligaciones deben cumplir los contribuyentes formales: Los contribuyentes
formales solo estan obligados a cumplir con los deberes formales que
corresponden a los contribuyentes ordinarios. Los contribuyentes formales no
deben cobrar el IVA por las ventas que realicen: En ningun caso los
contribuyentes formales estaran obligados al pago del Impuesto al Valor
Agregado, no siéndoles aplicable, por tanto, las normas referentes a la
determinacion de la obligacion tributaria.

No obstante el contribuyente que no ha sido designado como tal debe
cumplir con las normas tributarias establecidas, con la salvedad que no tiene
la vigilancia constante de la administracion tributaria y que no debe realizar
retenciones, ni enteramiento de las mismas; sin embargo debe cumplir con

todos los deberes tributarios para no incurrir en ilicitos tributarios.

Tabla 3.- Resultados del cuestionario aplicado a los Contribuyentes del Sector
Panadero del Municipio Valera Estado Truijillo, relacionados con la pregunta (3
a la 8), que evaltuan la dimension Situacion actual. (Obligaciones Tributarias).

Dimension: Situacion actual CATEGORIAS DE RESPUESTAS
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CASI ALGUNAS CASI
N° SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA

ITEMS

NUNCA

TOTAL

Enunciado de la Pregunta Frr % Fr % Fr % Fr %

Fr

%

Fr

%

Obligaciones Tributarias

La empresa cumple con las
obligaciones Tributarias,
establecidas por la
Legislacién Venezolana?, es
decir declara y paga el IVA,
ISLR, Impuestos Municipales
3 u otro 32 55 8 14 10 17 6 10

58

100

La empresa ha declarado y
pagado sus obligaciones
tributarias después de la

4 fecha prevista? 30 52 10 17 4 7 O 0 14 24

58

100

En la empresa se respalda el
pago de los tributos con los
5  soportes correspondientes? 30 52 15 26 10 17 3 5

58

100

Conoce los pasos a seguir
para declarar y pagar los
6 tributos? 30 52 15 26 0 O 13 22

0

58

100

Al momento de la
declaracion de los tributos se
produce caos dentro de la
7 empresa? 40 69 10 17 8 14 0 O

58

100

Ha sido la empresa
sancionada por
incumplimiento de las
8 obligaciones tributarias? 15 26 15 26 15 26 9 16

4

7

58

100

Fuente: Gonzalez (2017). Datos aportados por los Contribuyentes del

Sector Panadero del Municipio Valera Estado Truijillo.

Grafico 3. Obligaciones Tributarias
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Fuente: Datos de la Tabla 3. Gonzalez (2017).
Anélisis

Respecto al item nimero 3, el cual evalla si la empresa cumple con las
obligaciones Tributarias, establecidas por la Legislacion Venezolana, es decir
declara y paga el IVA, ISLR, Impuestos Municipales u otro; donde los
resultados arrojan que el 55% siempre cumple, sin embargo se evidencia que
aunque se percibe como un porcentaje alto existe el porcentaje restante donde
se evidencia el no cumplimiento y resistencia para cumplir con tales
obligaciones: En tal sentido, la investigadora plantea la necesidad de crear
conciencia sobre los beneficios que puede recibir la empresa con el solo hecho
de utilizar la planificacion como estrategia para enfrentar sus obligaciones.

En cuanto al item 4, referente a si la empresa ha declarado y pagado sus
obligaciones tributarias después de la fecha prevista, pues un sorprendente
52% manifestd que siempre lo hace a posterior, solo un 24% nunca lo hace
después de la fecha prevista; se evidencia claramente la falta de disposicion
por cumplir con las obligaciones tributarias; la investigadora sefiala que al
momento de realizar la encuesta constato falta de motivacién, concentracion
en las actividades propias de las empresas producto de la situacién contexto

pais.
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Referente al item 5, el 52% respalda los pagos con soportes, pero en el
resto del porcentaje faltante es ambiguo en sus respuestas, no tienen claridad
en los procesos de las empresas, inclusive hay quienes la administran como
una bodega, transformandose esta situacion preocupante en razon de que les
puede acarrear sanciones y hasta clausura del establecimiento, pero ademas
de ello perdidas de dinero, limitaciones para futuras inversiones entre otros
aspectos que los beneficiarias si tomaran conciencia de la importancia de
trabajar organizadamente apegado a la norma.

Un 22% preocupante del item 6, manifiesta que casi nunca conoce los
pasos a seguir para declarar y pagar los tributos; es decir que se reafirma lo
analizado en parrafos anteriores de la falta de motivacién para cumplir con las
obligaciones del pais; igualmente ocurre con el item 7, donde el 69%
coinciden en que siempre tienen caos al momento de realizar de la declaracion
de los tributos se produce caos dentro de la empresa; I6gicamente si no llevan
un orden, cumplen con un calendario, trabajan planificadamente, los
resultados son el caos. Sin embargo y a pesar de ello solo el 26% ha sido
sancionada lo que se traduce en gasto de dinero que no tenia previsto y por
incumplimiento de las obligaciones tributarias. Finalme para finalizar el analisis
de la tabla 3, se tiene que 26% de los contribuyentes han sido sancionados
por incumplimiento.

Derivado de los precedentes resultados la autora de la presente
investigacion reflexiona y considera importante enfatizar en cuanto a la las
responsabilidades tributarias, la importancia del comportamiento ético en las
acciones de los ciudadanos en su relacion con el deber de la contribucion.
Entonces, las responsabilidades tributarias son las distintas obligaciones,
sustanciales (pago de los impuestos) y formales (declaraciones, presentaciéon
de informacidn, inscripcion y actualizacién en el registro unico tributario, RUT,
entre otras), que se originan por el hecho econdmico en cabeza de una

persona natural o juridica.
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El Estado permite el desarrollo de una actividad econémica legal, la
explotacion, produccidn, comercializacion de bienes y servicios, la posesion y
uso de propiedades, el ejercicio de profesiones, oficios, todos ellos en funcién
de la construccion de la sociedad que nos hemos propuesto y asi facilitar el
bienestar de las personas. Como respuesta, el ciudadano asume el
cumplimiento de las obligaciones tributarias correspondientes.

Por lo tanto el incumplimiento de una responsabilidad tributaria por parte
de un contribuyente expresa un comportamiento de falta de solidaridad con el
resto de la sociedad, lo que lleva a mostrar que no es solo la omisién de la
obligacion tributaria la que se afecta, sino la ausencia de responsabilidad
social. Cuando el monto del impuesto que se paga no es el esperado, ya
sabemos que se afectan los ingresos que harian parte del presupuesto y si
ademas el contribuyente omite informacion o incumple con obligaciones
formales, engafia no solo al Estado sino a los demas contribuyentes y
ciudadanos que estan actuando de manera honesta y transparente.

De ahi, que las actuaciones éticas de los ciudadanos; de las empresas, de
los funcionarios y del Estado, son la base para construir confianza mutua.
Cada hecho que altere la responsabilidad, asi como el compromiso social
debilita la confianza, si la confianza se pierde, se pierde el proyecto de
construccion de sociedad ademas de la posibilidad de bienestar de las
personas.

La tarea para todos los ciudadanos es doble: en primer lugar, cumplir con
el compromiso social comenzando con las responsabilidades tributarias con el
fin de fortalecer la confianza, ademas de la construccién de sociedad y en
segundo lugar, propiciar en todas las personas el comportamiento responsable
y ético con lo cual se fomentarian las relaciones econémicas legales, honestas

y transparentes.

Tabla 4.- Resultados del cuestionario aplicado a los Contribuyentes del Sector
Panadero del Municipio Valera Estado Trujillo, relacionados con la pregunta (9
a la 13), que evaltuan la dimension Situacion actual. (Incentivos tributarios)
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CATEGORIAS DE RESPUESTAS

CASI ALGUNAS  CASI

N° Dimensidn: Situacion actual SIEMPRE SIEMPRE  VECES  NUNCA NUNCA  TOTAL
ITEMS Enunciado de la Pregunta Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Incentivos tributarios
La empresa ha solicitado
9 exenciones? 0O 0 O O 10 17 6 10 42 72 58 100
La exenciones les ha
permitido mejorar el
desarrollo de sus
10 actividades? 0 0 O 0O 10 17 6 10 42 72 58 100
Esta la empresa calificada
para otorgarle

11 exoneraciones? 0O 0 0 O 0 0 3 5 55 95 58 100

Otorgada la exoneracion, la

empresa ¢ ha informado a la

administracion tributaria para
12 su fiscalizacion? 0O 0O 0 O 0O O 3 5 55 95 58 100

Considera a las exenciones

0 exoneraciones como
13 incentivos tributarios? 0O 0 0O O O 0 3 5 55 95 58 100
Fuente: Gonzalez (2017). Datos aportados por los Contribuyentes del

Sector Panadero del Municipio Valera Estado Truijillo.

Grafico 4. Incentivos tributarios
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Fuente: Datos de la Tabla 4. Gonzalez (2017).
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Anélisis

Las exenciones constituyen las excepciones previstas por la ley en favor
de determinados contribuyentes, que quedan asi liberados de la obligacion de
pagar un determinado tributo. En consecuencia, el contribuyente beneficiario
de la exencion se encuentra, segun la norma legal que establece el tributo,
sujeto al mismo; pero la misma ley, en consideracion a determinadas
circunstancias, lo declara exento del tributo. Dicho de otra forma, es la
privacion de efectos constitutivos de obligaciones tributarias respecto de
ciertos hechos o en relacion con ciertas personas, normalmente incluidas en
el supuesto del hecho imponible, mediante una norma de caracter excepcional.

La exencion tributaria, por tanto, no debe confundirse con los supuestos
de no sujecion, que delimitan el hecho imponible, dejando fuera del mismo
determinadas situaciones que no entran en la proyeccion del tributo; en
cambio, las exenciones tributarias se refieren a hechos imponibles que deben
tributar, y que son liberados de tal obligacion por voluntad de la ley.

Por lo tanto, conforme a los resultados del item 9y 11, se evidencia con el
72% que por desconocimiento y falta de orientacion las empresas no conocen
o hacen uso de exoneraciones establecidas en la ley, lo que afecta a los
empresarios porque pierde la oportunidad de un ahorro que le puede servir
para una inversion relacionada directamente con el objeto de la empresa.
Igualmente respecto al item 10 asi como el 12 y 13, el 72% y el 95%
respectivamente responden nunca porque simplemente las exenciones nunca
las han aprovechado para mejorar el desarrollo de sus actividades, porque no
las conocen, no manejan la norma y tampoco buscan orientacion y asesoria
idonea para tales fines.

El 95% en el item 13, no consideran la figura de la exencibn como
incentivos tributarios, es decir no reconocen que los incentivos tributarios son
lineamientos legales que suponen la exoneracibn o una minoracion del

impuesto a pagar y cuya finalidad es promover determinados objetivos

133



relacionados con politicas productivas como inversiones, generacién de
empleo estable y de calidad, priorizar la produccion nacional y determinados
consumos, contencion de precios finales. Los incentivos tributarios son
lineamientos legales que suponen la exoneracion o una minoracion del
impuesto a pagar y cuya finalidad es promover determinados objetivos
relacionados con politicas productivas como inversiones, generacion de
empleo estable y de calidad, priorizar la produccion nacional y determinados

consumos, contencién de precios finales, entre otros.

Tabla 5.- Resultados del cuestionario aplicado a los Contribuyentes del
Sector Panadero del Municipio Valera Estado Trujillo, relacionados con la
pregunta (14 a la 17), que evalian la dimension Situacion actual.
(Cumplimiento de los objetivos)

CATEGORIAS DE RESPUESTAS

CASI ALGUNAS CASI

N° Dimension: Situacion actual SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA  TOTAL

ITEMS Enunciado de la Pregunta Fr. % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr

%

Cumplimiento De Obijetivos

Para el cumplimiento de
los objetivos de la
empresa, ustedes
controlan estrictamente
14 los gastos de la misma? 4 7 8 14 24 41 22 20 0 0 58

82

Elaboran planes pare el
cumplimiento de sus
15 diversas obligaciones? 0 0 3 5 10 17 15 26 30 52 58

100

Poseen planes en el corto,
mediano y largo plazo
para el cumplimiento de
16 sus objetivos? 0 0 3 5 10 17 15 26 30 52 58

100

En la empresa
normalmente cumplen con
todas las metas
17 planteadas? 0O 0 3 5 10 17 15 26 30 52 58

100

Fuente: Gonzalez (2017). Datos aportados por los Contribuyentes del
Sector Panadero del Municipio Valera Estado Truijillo.

Grafico 5. Cumplimiento de los objetivos
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Fuente: Datos de la Tabla 5. Gonzalez (2017).
Andlisis

La tabla nimero 5, la cual evalia el cumplimiento de los objetivos,
relacionado directamente con las obligaciones tributarias se tiene que en
cuanto a los item 15, 16, 17 el 52% nunca elaboran planes pare el
cumplimiento de sus diversas obligaciones; no poseen planes, nunca poseen
planes en el corto, mediano y largo plazo para el cumplimiento de sus objetivos
ademas normalmente nunca cumplen contodas las metas planteadas. Ahora
bien con respecto al item 14 relacionado con el cumplimiento de los objetivos
de la empresa, el 41% algunas veces controlan estrictamente los gastos de
la misma.

Tales resultados permiten inferir que si no cumplen con los objetivos es
porque simplemente no tiene planes claramente definidos; los empresarios
usan varios recursos de administracion o técnicas para mejorar las
operaciones de negocios de su empresa. Establecer objetivos es una
herramienta de administracion que crea un objetivo para que alcancen los
empresarios. Los objetivos pueden ser metas que abarquen atoda la empresa,
en especial para la division de departamentos o expectativas de cada uno de
los empleados. Los empresarios casi siempre emplean la gestion de
desempefio para tener un seguimiento de los objetivos y analizar la efectividad

en general de los logros de la empresa.
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Tabla 6.- Resultados del cuestionario aplicado a los Contribuyentes del Sector
Panadero del Municipio Valera Estado Truijillo, relacionados con la pregunta
(18 a la 25), que evaltan la dimensién Situacion actual. (Pautas de la
Planificacion)

CATEGORIAS DE RESPUESTAS

. » . . CASI  ALGUNAS CASI
N° Dimension: Situacion actual SIEMPRE SIEMPRE  VECES NUNCA NUNCA TOTAL

ITEMS Enunciado de la Pregunta Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

Pautas de Planificacion

En la empresa utilizan
18 pautas de Planificacién? 2 3 8 14 24 41 22 38 2 3 58 100

En la empresa, en cuanto a
las pautas de planificacion, al
tomar una decision, analizan
cada circunstancia para
19 tomar una decision? 0O 0O O 0 10 17 22 38 26 45 58 100

En la empresa, en cuanto a
la toma de decisiones
presentan diversas
alternativas para solventar
20 un problema? 0. 0 2 3 8 14 24 41 24 41 58 100

En la empresa en cuanto a
las pautas de planificacion,
estudian cada situacion, que
los limite a obtener mayores
21 ganancias 0 0 2 3 8 14 24 41 24 41 58 100

En la empresa en cuanto a
las pautas de planificacion,
estan organizados para
enfrentar oportunamente las
diversas obligaciones

22 tributarias? 2 3 8 14 24 41 22 38 2 3 58 100
En la empresa, planifican
23 todas sus actividades? 2 3 8 14 0 0 32 55 16 28 58 100

En la empresa, poseen
personal capacitado para
una efectiva planificacion
24 tributaria? 0 0 10 17 12 21 26 45 10 17 58 100

En la empresa evallan los
riesgos al momento de
25 planificar? 2 3 15 26 30 52 8 14 3 5 58 100

Fuente: Gonzalez (2017). Datos aportados por los Contribuyentes del
Sector Panadero del Municipio Valera Estado Truijillo.
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Grafico 6. Pautas de Planificacion
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Fuente: Datos de la Tabla 6. Gonzalez (2017).

Andlisis

Entre los item del 18 al item 25, se pudo constatar que un alto porcentaje
en promedio mayor del 41%, casi nunca utiliza pautas de planificacion,
tampoco analizan las circunstancias para tomar una decision, en cuanto a la
toma de decisiones casi nunca presentan diversas alternativas para solventar
un problema, casi nunca estudian cada situacion, que los limite a obtener
mayores ganancias, algunas veces estan organizados para enfrentar
oportunamente las diversas obligaciones tributarias, casi nunca poseen
personal capacitado para una efectiva planificacion tributaria, justificando tal
situacion por el excesivo costo que estos implican, nunca evallan riesgos; en
Conclusién no utilizan pautas de planificacion.

Derivado de los resultados es conveniente sefialar que dentro de las
diferentes etapas de la planificacion, la definicion de objetivos es, desde el

punto de vista de la investigadora, uno de los elementos més cruciales ya que
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a través de éstos se concretan los logros que se pretenden alcanzar, asi como
el tiempo para llegar a ellos. La fijacion de objetivos no es algo que se deba
tomar a la ligera y elaborarlos solamente por cumplir un requisito, ya que son
una poderosa herramienta que permite evaluar de manera cualitativa y
cuantitativa si el negocio o la empresa esta obteniendo los resultados
esperados o, si por el contrario, existen desviaciones significativas respecto a
lo estimado que requieran de una toma de decisiones para reconducir el curso
de los hechos y reorientarlos hacia el cumplimiento de las metas.

Es cierto que las empresas son entidades vivas que se encuentran en
permanente evolucién, crecimiento y cambio, asi como sucede con los
mercados en los que operan. Esto supone que una planificacion estratégicay,
concretamente, los objetivos que se fijan en un momento dado, deben ser lo
suficientemente flexibles como para adaptarse con el tiempo. No es prudente
pensar que un objetivo es una ley inexorable que ha de cumplirse sin importar
lo que haya que hacer para conseguirlo ya que muchas veces el pensar de
esta forma puede acarrear consecuencias mas negativas que positivas.

No todo vale en el interior de una empresa y cualquier decision que se
tome para maquillar unos resultados desviados de los objetivos propuestos,
sin que haya un andlisis detallado de las razones que han llevado al
incumplimiento de los mismos, puede resultar tranquilizante en el corto plazo
pero con seguridad revelara consecuencias nefastas en el medio o largo plazo.
Tampoco es correcto asumir que, debido a esta condicion de cambio, los
objetivos son banderines de meta que se pueden mover al antojo del gestor
para que siempre se consiga su cumplimiento, aplicando asi la ley del minimo
esfuerzo.

Entonces, ¢en dénde radica el secreto para asegurar el cumplimiento de
los objetivos que se proponen en un plan de la empresa? Seguramente la
respuesta esté mucho mas cerca de su formulacion, que de los pasos que se
sigan una vez que se acometen las acciones en ellos propuestas. Un objetivo

formulado adecuadamente es un objetivo que permite realizar un seguimiento
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coordinado y que, a su vez, permite detectar el momento en que es necesario
modificarlo para adaptarlo a las nuevas condiciones que surgen en el entorno
empresarial. Vamos a ver unas simples reglas que se deben seguir a la hora
de establecer objetivos y que ayudaran a garantizar que su cumplimiento
aportard un verdadero crecimiento al negocio en el que se definan.

Los objetivos deben ser realistas. Es una regla de oro para cualquier
objetivo, pero a su vez es la consecuencia de haber hecho los deberes en las
fases previas de la planificacion. Si la empresa cuenta con un analisis interno,
del mercado en el que va a operar, de sus clientes y consumidores, de sus
proveedores, de su producto o servicio, de las necesidades a satisfacer y de
los productos o servicios sustitutos; realizar la fijacion de objetivos serd un
proceso sencillo ya que sera un reflejo de dicho analisis. Los objetivos no
pueden estar aislados de la realidad de una empresa y siempre deben estar
adaptados a su verdadera capacidad de actuacion.

Los objetivos deben ser positivos. Tal vez resulte de cajén, pero un objetivo
no se debe orientar a lo que no se puede conseguir sino a lo que realmente se
quiere y se tiene posibilidades de alcanzar. En este sentido, un objetivo nunca
puede formularse empleando elementos negativos que desvien la atencion de
la capacidad real de la empresa.

Los objetivos deben ser especificos. Al formular un objetivo es siempre
importante determinar exactamente lo que se busca evitando ambigtedades.
La concrecidon es siempre el mejor aliado en la elaboracién de un objetivo,
entre mas directo al punto sea, mas facil de trasladar y de medir.

Los objetivos deben ser medibles. En el momento de definir un objetivo, es
preciso tener claro cual o cuales seran los indicadores que se emplearan para
realizar su medicion. La Unica forma de saber si un objetivo es medible, es
contar con un sistema de medicion adaptado al mismo y probado para verificar
su eficacia.

Los objetivos deben estar orientados. Un aspecto importante a tener en

cuenta y que habitualmente se pasa por alto es el de definir los publicos
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concretos hacia los que se dirigen los objetivos. Un objetivo puede ser muy
adecuado para la empresa, pero ha de definir claramente los recursos
implicados en su cumplimiento, de lo contrario, no se conseguira la implicacion
de los mismos en su consecucion.

Los objetivos deben minimizar el impacto ambiental. No se trata de un
aspecto puramente ecoldgico; al fijar un objetivo es imprescindible tener en
cuenta el impacto que las acciones que se acometan para alcanzarlo tendran
sobre el entorno directo de la empresa. Es preciso respetar las barreras
existentes, y no solo las legales cuentan con medios punitivos para garantizar
su cumplimiento, sino también las barreras éticas, las morales y las de
conciencia social.

Los objetivos deben ligarse a un calendario. Sin que se establezcan las
fechas o los tiempos estimados para alcanzar un objetivo es imposible
asegurar su medicion y cumplimiento. Un aspecto fundamental a la hora de
definir un objetivo es definir a su vez, el tiempo en que se espera que se
consiga.

Los objetivos deben ser ambiciosos. Como ultimo punto, pero no menos
importante, un buen objetivo debe ser desafiantes y requerir el ingenio y la
innovacion. Definir objetivos faciles invita a la mediocridad y al ostracismo,
coarta las posibilidades de crecimiento de la empresa y no resulta motivador
para sus empleados. Manteniendo el foco en el primer punto, la fijacién de
objetivos debe suponer retos e invitar a que se establezcan nuevas maneras
y procedimientos para alcanzarlos, en ese momento, un objetivo se convierte

en una herramienta que contribuye al desarrollo empresarial.

Tabla 7.- Resultados del cuestionario aplicado a los Contribuyentes del Sector
Panadero del Municipio Valera Estado Trujillo, relacionados con la pregunta
(26 a la 31), que evallan la dimensién Situacién actual. (Procesos De Control
Tributario)
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CATEGORIAS DE RESPUESTAS

: P, CASI
Dimension: Procesos de SEMPR  ALGUNA cAs

IT’\IIE:\A Control en Materia Tributaria siEmMPRE E SVECES NUNCA NUNCA TOTAL

s  Enunciado de la Pregunta Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

Procesos De Control Tributario

En la empresa,
establecen actividades
de Control Tributario
especificas para cada
26 departamento? 8 14 6 10 16 28 14 24 14 24 58 100

En la empresa,
mediante las
actividades de Control
Tributario se logran los
27 oObjetivosdelamisma? 8 14 6 10 16 28 14 24 14 24 58 100

En la empresa, son
estrictos con
actividades de Control
28 tributario? 0O 0 0O 0O 0O 0 20 34 38 66 58 100

En la empresa, existe
comunicacioén efectiva
entre los diversos
29 departamentos? 02" 3- 40 69-16 28 0 58 100

En la empresa, poseen
controles tributarios
30 flexibles? 50 86 8 14 0 O O O O O 58 100

Se supervisan
continuamente los
controles tributarios
31 dentrodelaEmpresa? 0 0 0 0 29 50 29 50 0 0 58 100

Fuente: Gonzéalez (2017). Datos aportados por los Contribuyentes del
Sector Panadero del Municipio Valera Estado Trujillo.

Gréafico 7. Procesos De Control Tributario
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Fuente: Datos de la Tabla 7. Gonzalez (2017).
Andlisis

Luego de revisar la tabla 7, la investigadora presenta un analisis de los
item 26, al 31, donde determino de manera general que en las empresas
mayormente no establecen actividades de control, por ende no se logran los
objetivos de la misma aunque los encuestados manifiestan que en un 28% que
algunas veces; en igual porcentaje algunas veces logran los objetivos(se
pregunta la investigadora ¢ cuales?; el 66% evidencia que nunca son estrictos,
estas son siempre flexibles en un 50% indicado por los encuestados, y
finalmente en cuanto al item 31, el 50% sefialo que algunas veces son
supervisados. De manera que a criterio del investigador es importante recordar
que la actividad economica que realiza el contribuyente esta referida al
proceso de produccion, transformacion, elaboracion, generacion, distribucion
y venta de bienes o prestacion de servicios desarrollado por una unidad con el
proposito de satisfacer necesidades individuales asi como colectivas.
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Tabla 8.- Resultados del cuestionario aplicado a los Contribuyentes del Sector
Panadero del Municipio Valera Estado Truijillo, relacionados con la pregunta
(32 ala 37), que evaltan la dimension Situacion actual. (Factores de Planificacion
Tributaria)

CATEGORIAS DE RESPUESTAS
. o CASI
. Dimension: Factoresde  sgmpr  SIEMPR ALGUNA  CASI
N Planificacion Tributaria E E SVECES NUNCA NUNCA TOTAL

ITEM EnunciadodelaPregunta Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Factores de Planificacion Tributaria
En la empresa, poseen
metas en cuanto a
32 Planificacion Tributaria? 0 0 0 0 50 8 8 14 0 0 58 100
En la empresa, utilizan
la planificacion tributaria
para aprovechar los
33 incentivos fiscales? 0O 0 0 0O 0O 0O 3 5 55 95 58 100
En la empresa, utilizan
la planificacion tributaria
para establecer una
relacion porcentual entre
34  impuestos e ingresos? O 0 0O O 0O 0 3 555 9 58 100
En la empresa, utilizan
la planificacion tributaria
para establecer una
relacion de gastos
laborales e ingresos de
trabajadores ala
35 empresa? 0O 0 O O 0 0 3 5 55 95 58 100
En la empresa, utilizan
la planificacion tributaria
para no incurrir en
36 posibles sanciones? 0O 0 0 0 0 O 3 5 55 95 58 100
En la empresa, utilizan
la planificacion tributaria
para establecer los
niveles de dividendos
37  entre los accionistas? 0O 0 0 0O 0O 0O 3 5 55 095 58 100
Fuente: Gonzalez (2017). Datos aportados por los Contribuyentes del Sector

Panadero del Municipio Valera Estado Trujillo.

Grafico 8. Factores de Planificacion Tributaria
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Fuente: Datos de la Tabla 8. Gonzalez (2017).

Andlisis

Finalmente analizando la grafica 8, de determind que el 95% de los
encuestados no aprovechan los incentivos fiscales, nunca establecen una
relacion porcentual entre impuestos e ingresos, nunca establecen una relacion
de gastos laborales e ingresos de trabajadores a la empresa, tampoco para
evitar sanciones y nunca para establecen los niveles de dividendos entre los
accionistas. En conclusion no utilizan planificacion de ningun tipo, es decir que
las empresas encuestadas corren un grave riesgo de desaparecer en el tiempo
por su falte de dedicacién, compromiso para con las empresas.

Por lo tanto, se llama a reflexién a los empresarios para que consideren la
aplicacion de la planificacion tributaria, en razon de que la misma es un
instrumento que le permite a las organizaciones disminuir el monto a incurrir
por concepto de impuestos sin interferir en el desenvolvimiento cotidiano de
sus actividades y sin cometer ningun tipo de infraccién. Igualmente busca
cambiar métodos de administracién artesanales, por métodos mas sofisticados

gue amplien el panorama financiero.

144



En tal sentido, es importante destacar que este tipo de planificacion le
permite a las organizaciones venezolanas adoptar alternativas o estrategias
que dentro del marco legal vigente proporcionen una erogacion justa de su
carga tributaria sin dejar de cumplir con su obligacion hacia el Estado y de esta
forma poder preservar su patrimonio para continuar con su funcionamiento
econdmico, permaneciendo activa dentro del mercado competitivo; también es
utilizada como parametros para tomar decisiones, por lo que ayuda a reducir
la crisis, da mejor uso a los recursos y define las prioridades, a saber:

-La planificacion tributaria, es un instrumento que permite a las empresas
disminuir el monto a incurrir por concepto de impuestos, sin interferir en el
desenvolvimiento cotidiano de la organizacion y sin cometer ninguna
infraccion.

-Busca actualizar los métodos administrativos, considerando en impacto
de los distintos tributos.

- Por otra parte, optimiza la coordinacién de los esfuerzos para el
cumplimiento de los objetivos y lineamientos de control para mantener la
eficiencia y la efectividad en el proceso.

Este tipo de comportamiento “permite crear un clima de confianza,
indispensable para un crecimiento duradero y un proyecto de empresa.
Buscando como propdsito principal que las relaciones de la organizacion con
su ambiente y los actores que en el intervienen formen sus bases en el respeto
a la legalidad, la transparencia de los procedimientos y de la informacion,

destacando la justicia, el compromiso personal y el ejercicio de la equidad.

Lineamientos para una planificacion tributaria efectiva por parte de
las empresas del Sector Panadero, en el municipio Valera, estado Trujillo.
Plantearse lineamientos consiste en una serie de acciones con una
revision y estudio previo profundo, las mismas estan orientadas hacia un
objetivo establecido. Consiste en guiar a la empresa en la via correcta respecto

a la informacion y actividad que realizan los contribuyentes (representantes de
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las empresas del sector panadero, del municipio Valera estado Trujillo). Para
ello se hace necesario contemplar los distintos elementos que se conjugaron
a lo largo del estudio, fundamentandose en la matriz de analisis de la
planificacion tributaria efectiva, en el cuestionario aplicado a los
contribuyentes; ademas del estudio y revision de aspectos tedricos
fundamentales para el establecimiento de lineamientos adecuados para
contrarrestar el incumplimiento y falta de estrategias del Sector Panadero, en
el municipio Valera, estado Truijillo.

En ésta etapa se intenta desarrollar, estrategias para el adecuado y
oportuno cumplimiento de los deberes tributarios contenidos en la norma.
Conformandose en una herramienta de capacitacion para los empresarios y
trabajadores del sector panadero; en razén de que actualmente tener un
control respecto al aspecto tributario es fundamental y mas ain en una
economia como la venezolana impregnada de inestabilidades e
inconsistencias; ante tal contexto, asi como los constantes cambios que se
generan en los procesos economicos y fiscales, las empresas del sector
panadero deben apegarse a la normativa, también al cumplimiento efectivo de
los requisitos exigidos por éstas, para evitar ser objeto de sanciones, que se
hacen de mayor impacto antes las recientes reformas del Codigo Organico
Tributario, asi como las sus leyes implicitas.

Ademas los lineamientos que se presenta en este capitulo surge de la
necesidad de establecer una planificacién tributaria, proponiendo un plan
estratégico que permita optimizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, mediante el cual se desarrollan procedimiento de las obligaciones
que le garantice la optimizacion de los recursos financieros, y a la vez, le
permitird cumplir con sus deberes formales como contribuyente de los mismos,
con el fin de alcanzar las metas y objetivos especificos.

Dentro de estas perspectivas el plan estratégicos va fortalecer los
procedimientos internos de la organizacion, lo cual conlleve al mejoramiento

de las actividades, y a su vez el adecuado cumplimiento de las tareas fiscales
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acatando los deberes formales que promulga la Ley, evitando en que la
empresa incurra en gastos adicionales que acarren en cierres y multas a la

organizacion.

Objetivo de los lineamientos

Establecer lineamientos para una planificacion tributaria efectiva por parte
de las empresas del Sector Panadero, en el municipio Valera, estado

Truijillo.

Importancia de los lineamientos planteados

Con la aplicacion de los lineamientos planteados, se ayudard a las
empresas del sector panadero a seguir procedimientos precisos en el
cumplimiento y ejecucion de tareas que fortalece el control interno de las
empresas del sector y por ende en el cumplimiento de sus obligaciones no solo
tributarias, sino de cualquier tipo. Ademas, las mismas permitirdn detectar
debilidades, omisiones a tiempo para realizar los respectivos correctivos y por
ende evitar posibles sanciones.

A través del analisis practicado a las empresas del sector panadero, se
detectaron serias debilidades que evidencian la necesidad de un programa de
planificacion tributaria, que permita identificar de forma eficiente las
consecuencias que, en el &rea impositiva, se derivan de la gestibn empresarial,
en vista de la creciente presion fiscal ejercida por el Estado y lo relevante
desde el punto de vista econémico que resultan las sanciones impuestas en
esta materia, lo cual puede representar elevados costos en ocasion de la
estabilidad econdémica y financiera de la empresa.

Adicionalmente se puede evaluar la efectividad en el desenvolvimiento del
personal, las debilidades que puedan presentar asignando responsabilidades,
promoviendo la eficacia y eficiencia como valor corporativo. En el mismo orden

de idea se involucra la gerencia de la empresa, en razon de que la misma
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mediante los informes generados estara al tanto de la realidad dela

organizacion y el riesgo tributario que pueda presentar.

Justificacién de los lineamientos planteados

La planificacién tributaria es relevante, porque permite obtener una clara
seguridad sobre las operaciones fiscales a las cuales esta sujeta la empresa,
contribuyendo a disminuir cualquier contingencia fiscal y asi permitirle a la
empresa estar dentro del marco de la legalidad para dar cumplimiento
adecuado a las normas tributarias. La estabilidad econémica de las empresas
se encuentra relacionada de manera muy estrecha con el cumplimiento
oportuno y efectivo de sus obligaciones tributarias. En consecuencia tal
planteamiento, se encuentra dirigido al establecimiento de lineamientos que
permitan sugerir procedimientos para verificar, revisar, corregir procesos
inherentes al cumplimiento de las obligaciones y deberes tributarios
asegurando que los mismos estén ejecutados de la forma correcta con apego
a la normativa respectiva evitando de esa manera sanciones como multas o
cierre temporal del establecimiento.

El establecimiento de los lineamientos se justifica, ya que proporcionara
a la gerencia de un mecanismo de control y evaluacion de la determinacion y
pago de las obligaciones tributarias y disminuira la posibilidad de enfrentar
reparos fiscales por parte de la Administracion Tributaria, asi como también
esta orientada a facilitar las auditorias externas. Ademas se suscribe a su
utilidad, porque puede considerarse como una base para orientar a cada una
de las personas que laboran en las areas involucradas con los aspectos
tributarios de la organizacion, hacia el logro de la excelencia en la elaboracion,
ejecucion y evaluacion de las diferentes estrategias que se deben aplicar en

la empresa.

Factibilidad de los lineamientos planteados

148



La aplicacién de los lineamientos es posible silos empresarios del sector
panadero de manera individual o particular deciden implantarlas de manera
seria, responsable, asi como con los recursos humanos, materiales que son
requeridos. Es significativo enfatizar, que seria de gran provecho y relevancia
para las empresas del sector la implementacién de la misma y para el
incremento de la eficiencia del personal encargado. Es necesario estudiar la
posibilidad de desarrollar una nueva forma de organizar el trabajo que se
realiza para la declaracion de diferentes impuestos. Los lineamientos en el
marco de la planificacion tributaria del contribuyente se consideran factible de

acuerdo al aspecto econémico, operacional, de recursos humanos,

Proceso para la aplicacion de los lineamientos

El siguiente planteamiento, esta estructurado con la finalidad de
proponer lineamientos en el marco de la planificacion tributaria del
contribuyente del sector panadero. Mediante los instrumentos aplicados se
evidenciaron serias debilidades que presentan las empresas del sector
Panadero, en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Los lineamientos
son creados en funcién a minimizar las mismas y proporcionar o generar
fortalezas en la organizacion se plantean lineamientos como mecanismos
interna para detectar irregularidades u omisiones en el cumplimiento de los
deberes tributarios.

Ejecutar el uso del calendario de programa de las obligaciones
tributarias. Un punto importante en un proceso de planificacion tributaria es el
calendario fiscal constituye una solucién practica en marcada en un modelo
sistematizado de los dias de durante cada ejercicio fiscal, evitando omisiones
o retrasos en la fecha de pago, asi como el cumplimiento de las obligaciones
establecidas por la administracion tributarias. Detalla con claridad las fechas
topes establecidas en el instrumento legal para todos y cada uno de los meses
del afo, permitiendo mantener la solvencia de las empresas ante la

administracion tributaria. EI cumplimiento periddico de las obligaciones
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tributarias exige necesariamente programar los eventos, el calendario
programa le permitira identificar, la obligacion tributaria como tal, la frecuencia,
el plazo de presentacion, y el basamento legal que la fundamenta.

-El calendario se trabajara de la siguiente manera: Se manejan colores
gue identifican las fechas de pago de cada obligaciéon. Se maneja una fecha
tope de recepcion de facturas a efectos de retenciones de IVA de 3 dias
anteriores a cada quincena, cada factura que se reciba con fecha posterior a
esta se registrara con fecha de la quincena siguiente. Antes de cada fecha
tope de pago se manejan 3 dias anteriores para realizar las revisiones finales
por parte del departamento de administracion y la gerencia para preparar las
planillas y los pagos en la fecha respectiva La recepcion de facturas a nivel
mensual se llevara hasta los 5 dias habiles anteriores a fin de mes con la
finalidad de cerrar el libro de compras a una fecha donde la revisién pueda ser
mas eficiente y poder hacer las declaraciones de retenciones de IVA e ISLR
correspondientes ya que como se observa la declaracion de retenciones de
ISLR practicadas se maneja a realizarse los primeros dias del mes siguiente a
la que fueron practicadas.

En cuanto a la declaracién de los impuestos municipales se maneja la
elaboracion del pago al momento de la declaracion del IVA para tener holgura

con la fecha tope que generalmente se practica los 20 de cada mes.

Lineamientos de control para la recepcién de comprobantes.
Capacitar e informar a los representantes de ventas la importancia de la
solicitud de los comprobantes de retencion. Con la intencion de promover el
desarrollo de las medidas se implementara como condicidbn para la
cancelacién completa de la factura y por ende para el calculo de comisiones
por ventas la entrega del comprobante de retencién ya sea por via fisica o
electrénica dentro del mes corriente con una fecha tope de 3 dias habiles del

mes siguiente para la recepcion de los mismos.
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Lineamientos de medidas de crédito y clasificacion de los clientes.
Fijar medidas donde el cliente verifique con su nota de entrega que le ha sido
despachada toda su mercancia al momento de la entrega del producto y
notifique algun inconveniente en ese mismo momento. Controlar la recepcion
de facturas por certificacion de gastos de personal. Las compras con tarjetas
de créditos o débitos corporativas seran registradas sin realizar retencion de
IVA (gaceta oficial n°® 38.136 Articulo 5 Numeral 7), sin embargo deben
permanecer las copias en la carpeta control y el original sera archivado en la
carpeta d control y el original sera archivado en la carpeta de control bancario
para el control del area de tesoreria.

Las compras realizadas a través de caja chica, sera registradas al
momento de la reposicion afectando las cuentas de gastos respectivas, no
obstante en el momento de la misma no puede superar las 20 unidades
tributarias (Gaceta Oficial n°38.136 Articulo 5 Numero 6), de lo contrario debe
ser realizada la retencion de IVA al momento del registro y emitir el
comprobante para hacerlo llegar al proveedor 'y solicitar el rembolso
correspondiente al monto de las mismas. Las certificaciones de gastos de

personal para su reposicion seran entregadas con un formato especifico.

Elementos a considerar en la elaboraciéon de una planificaciéon
tributaria. Es importante comprender que se espera con la planificacion
tributaria. El concepto de planificacion tributaria sefiala que es la determinacion
de una guia de accion hacia el cumplimiento de un objetivo u objetivos, que
una organizacion debe alcanzar para cumplir sus metas en el campo de los
impuestos.

Claramente se observa que el propésito es cumplir con un objetivo u
objetivos, por lo tanto es muy importante la determinacién del objetivo. Los
objetivos deben ser realistas, deben ir de acuerdo con los recursos
disponibles, deben ser cuantificables y, medibles. Cuando los objetivos se

redactan estos se deben expresar como beneficios. Los objetivos escritos
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deben especificar un solo resultado clave que debe efectuarse a través de
distintas actividades en un plazo determinado, para poder verificar si se
cumplioé o no con los mismos. Deben ser motivadores y alcanzables, a través
de ellos se determinan las metas o el resultado final, deben especificar
solamente el que y él cuando, ya que el porqué y el como no seran parte del
objetivo escrito. La comprension es la base de la comunicacion, los objetivos
deben poseer un lenguaje adecuado a las personas que los van a llevar a
cabo, es decir, deben tener sentido para aquellos que contribuyan a su
consecucion.

Otra herramienta que se debe tomar en cuenta para que el objetivo tenga
valor es el costo, tanto para medir y evaluar, como para darte oportunidad de
realizacion ya que sin recursos econémicos ni personal disponible para hacer
operativo el objetivo no tendra ningun sentido.

La responsabilidad por la consecucion de los objetivos deberia estar
centrada en una persona, asi existanvarias personas involucradas en el logro
del objetivo. El objetivo puede y debe ser el resultado de la discusion y
negociacion entre las partes envueltas, en ocasiones es sometido a la
consideracion de la suma directiva quien lo modifica y lo aprueba.

Los directivos deben reunirse mensualmente para evaluar, en donde estan
y para donde van, para ello es necesario observar los objetivos escritos, que
sirven de instrumento para el cumplimiento de las metas propuestas, ya que
estos presentan una guia estable para obtener resultados. Una vez que se
conoce la importancia y los aspectos mas relevantes de los objetivos dentro
de la planificacion tributaria se podrian determinar las funciones de las
mismas, es decir, el trabajo que debe hacerse en una planificacion tributaria:

Determinar el alcance y la naturaleza del trabajo a realizar a través de la
definicion de las funciones y misiones.

Determinar doénde invertir el tiempo. La energia y el talento, es decir,
determinar la estrategia. Un ejemplo seria con el personal, una vez

seleccionado, se estudia su desempefio, luego se corrigen los aspectos
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necesarios y se decide la tarea que este personal puede desarrollar
eficientemente. Una alternativa para esta preparacion técnica es enviar a los
empleados a cursos y seminarios.

Identificar y especificar los indicadores de eficacia mediante la
determinacién de los factores sobre los cuales pueden ser medidos los
objetivos.

Preparar planes de accion para determinar como lograr los objetivos
especificos.

Establecer una secuencia de acciones a seguir y el tiempo requerido para
el logro de los objetivos.

Determinar y asignar los recursos requeridos para lograr los objetivos.

Determinar quién sera responsable del cumplimiento de los objetivos y las
acciones a realizar.

Preparar las politicas a seguir considerando las normas tributarias vigentes.

Establecer los procedimientos a través de métodos consistentes y
sistematicos para manejar el trabajo. Claro esta que se deben tomar en cuenta
muchos aspectos cuando se trata de planificacién, comprende la utilizacién de
recursos, evaluar lo que se desea y los métodos para conseguirlo. Los planes,
a corto o mediano plazo, que realizan la directiva toman en cuenta si la
empresa esta preparada con recursos humanos y materiales, quien
desempenfara qué tarea, que clase de informacion es necesaria darla a quien,
como dirigir y guiar mejor, como se lograran las metas y en qué orden de
prioridad.

El primer paso en la planeacion es determinar en donde se encuentra la
empresa ahora, cuales procedimientos estan en uso actualmente y si son
eficaces, se debe iniciar una investigacion a través de fuentes de informacion
tales como: los reportes internos de contabilidad, auditorias internas, reportes
de asesoria externa, reportes especiales de grupos de trabajo, también

pueden sefalar si la empresa no esta cumpliendo con las normas.
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Toda la informacion recolectada debe ser confirmada para luego realizar un
analisis completo de la informacién, este andlisis debe ser un trabajo de
cooperacion que incluya todos los niveles administrativos, donde se identifique
las amenazas y oportunidades de la empresa, se suministren las herramientas
necesarias para desarrollar planes eficaces e identificar a quienes se le
solicitara que los implementen, donde exista informacion necesaria para
desarrollar las metas y los jefes desarrollen un pensamiento creativo e

innovador.

Caracteristicas de seguimiento y control construidas dentro del plan.
Sefialaran cualquier cosa que este fuera de curso, este debera revisarse
periddicamente. Las fuerzas externas pueden cambiar el entorno y pueden
afectar los productos, técnicas y estrategias que se estén planeando para el
futuro, un nuevo avance tecnolégico puede convertir en obsoleto el plan
tributario antes de que se termine. Entre las fuerzas externas que influyen en
un plan tributario se puede mencionar los frecuentes cambios en las leyes que
estan ocurriendo en Venezuela actualmente, debido a los hechos y
operaciones politicas y administrativos de la Nacion.

El cambio es esencial para la sobrevivencia, la empresa no deberé evitar el
cambio, pero si prepararse para él. En el proceso de planificacion, los cambios
en la empresa se conducen a través de las metas y estrategias que se
escogen, si el plan tributario no funciona debe cambiarse.

Finalmente se concluye, la investigadora formuld una serie lineamientos
gue considero necesarios para el funcionamiento adecuado en las empresas
del sector panadero; tales lineamientos ayudara o fortalecera los sistemas de
control que ya poseen en las empresas, en cuanto a sus obligaciones y de
esta manera cubrir las areas que tengan mayores debilidades, por lo tanto la
aplicacion de éstas permitirda la evaluacion, verificacion continua para

determinar la naturaleza, oportunidad y alcance del mismo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacién se presentan las conclusiones a las que se llegd luego de
analizar la informacién recopilada con el instrumento, y a su vez, se hacen las
recomendaciones necesarias a las empresas del sector Panadero del municipio
Valera Estado Trujillo. En atencién a los resultados obtenidos y en funcion de los

objetivos de investigacion planteados se establecieron las siguientes conclusiones.

No obstante, la presente investigacion tuvo como finalidad analizar la
planificacion tributaria en las Empresas del Sector Panadero del Municipio Valera
Estado Trujillo, una vez finalizado el proceso de estudio mediante la aplicacion del
instrumento elaborado y el analisis e interpretacion de la informacion recabada, se
identificaron una serie de conclusiones, las cuales permitieron dar cumplimiento a los

objetivos planteados.

Al verificar la situacion actual que presentan las empresas del sector panadero
en cuanto a su planificacién tributaria respecto al cumplimiento de sus obligaciones,
se concluyé en primer término que actualmente las empresas del sector se encuentra
desmotivadas, no muestran interés por mejorar y cumplir con las obligaciones

tributarias, se evidencio que los empresarios en un alto porcentaje no cumplen con
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las obligaciones tributarias, asi como no cumplen con las obligaciones tributarias
oportunamente, ni con los objetivos, no reconocen que tipo de contribuyente son;
motivado al desconocimiento y desorganizacion no aprovechan los incentivos

fiscales.

Aunado a ello, el contexto pais, no resulta facil para los empresarios venezolanos
los cuales deben enfrentar obstaculos para poder sobrevivir, ademas de alcanzar el
éxito en una economia marcada por elementos de desequilibrio e incertidumbre, los
cuales se han venido acumulando durante los ultimos afios, estos han generado un
tenso clima de inestabilidad politica, aunado a una politica fiscal restrictiva, regulacion
de precios insostenible, altas tasas de interés, un prolongado control del tipo de
cambio, un gasto publico que aumenta cada dia més, aunado a la aplicacién de
estrategias gubernamentales que lejos de ser una salida a la crisis han conllevado a
diversidad de problemas econdmicos, como la inflacion, distorsion en los precios

ademas de desabastecimiento.

Ademas, casi la totalidad de las empresas encuestadas fueron sancionadas con
la medida de clausura temporal del establecimiento en el procedimiento de
verificacion de deberes formales, cuyos incumplimientos se deben, principalmente, al
hecho de llevar los libros especiales de compras y de ventas del IVA sin cumplir con
los requisitos de forma y; a su vez, llevan en forma indebida las relaciones mensuales
de todas las operaciones de compras y/o de ventas. El ilicito formal mas comun que
generd la medida accesoria de clausura de los establecimientos fue llevar en forma
indebida las relaciones mensuales de todas las operaciones de compras y/o de
ventas. Se concluye que las normas tributarias deben cumplirse para llevar a cabo
un correcto funcionamiento de la Administracion Tributaria; normas las cuales el

contribuyente debe acatar.

En cuanto al objetivo dos, relacionado con describir los procesos de control en
materia tributaria que poseen las empresas del sector Panadero del Municipio Valera
Estado Trujillo, se concluye que las mismas no cumplen con ninguno de esos
procesos por lo tanto, se debe considerar el conocimiento que se tenga sobre el
ambiente fiscal, la forma juridica mas adecuada para operar, evaluacion de las tarifas

impositivas, la prevision de tributos por sus respectivas toma de decisiones, y por
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altimo las evaluaciones de caracter cuantitativo y cualitativo con el fin de medir el

riesgo fiscal, organizacion de la informacion y la logistica de la planificacion.

Respecto al Objetivo namero tres, relacionado con identificar los factores de la
planificacion tributaria utilizados por las empresas del sector Panadero del Municipio
Valera Estado Trujillo. Las empresas no utilizan ninguno de los factores respecto a
las metas, objetivos, incentivos, relacion porcentual entre impuestos e ingresos,
relacion de gastos laborales e ingresos de trabajadores a la empresa, sanciones,

niveles de dividendos entre los accionistas.

En consecuencia se concluye que las empresas del sector o sus representantes
deben iniciar con la Planificacion Tributaria, ésta se inicia con la obtencion de
conocimiento del negocio; estudio de la situacion impositiva de afios sujetos a
revisibn, caracteristicas de la compafiia, composicién del capital (nacional o
extranjero), objeto social (productos o servicio que vende), riesgos estratégicos del
negocio, regulaciones especiales, informacion financiera actual y presupuestada,
planes de inversion, nuevos productos o servicios, transacciones con vinculados

econdmicos (productos - servicios).

Estudiar la situacion impositiva de afios sujetos a revision: Revision de las
declaraciones tributarias para determinar contingencias de impuestos, nivel de
tributacion: renta presuntiva o renta ordinaria. Revisién de procedimientos y controles
en impuestos para identificar riesgos de sanciones o mayores impuestos. Utilizacion
o disposicion de los saldos a favor reflejados en las declaraciones. Identificacién de
puntos de mejoramiento y oportunidad. Observar situaciones repetitivas de un afio a

otro y que no han sido subsanadas.

Revision de areas que tengan que ver con el proceso tributario. Desarrollo de la
Planeacion Conocimiento del negocio: (Andlisis de la informacion financiera
proyectada; célculo del impuesto de renta por los afios que cubre la planeacién).
Alternativas, Presentacion de informe, Actualizacion periddica a raiz de cambios en la
legislacion,

En este sentido, se pudo concluir que no cumplir con los factores de planificacion,

produce incumplimientos, estos se originan, principalmente, por desconocimiento de
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las normas tributarias, lo cual trae como consecuencia no cumplir adecuadamente
con los deberes formales. Dichos incumplimientos, son sancionados con multa

pecuniaria y sancién accesoria de clausura del establecimiento.

Finalmente, respecto del objetivo nimero cuatro, se concluye, que el investigador
formulé una serie lineamientos que considerd necesarios para el funcionamiento
adecuado en las empresas del sector panadero; tales lineamientos ayudara o
fortalecer los sistemas de control que ya poseen en las empresas, en cuanto a sus
obligaciones y de esta manera cubrir las areas que tengan mayores debilidades, por
lo tanto la aplicacion de éstas permitira la evaluacion, verificacion continua para

determinar la naturaleza, oportunidad y alcance del mismo.

Recomendaciones

Se recomienda a las empresas del sector Panadero del municipio Valera estado

Trujillo, lo siguiente:
.- Realizar una revision exhaustiva que permita cumplir con la obligacion tributaria.

.- Considerar los lineamientos planteados en la investigacién, para establecer
estrategias que permitan un seguimiento constante a las solicitudes de la

Administracion Tributaria.

.- Se recomienda a los contribuyentes buscar el apoyo de profesionales
capacitados y actualizados en materia tributaria a fin de cumplir con la normativa legal

y asi evitar ser sancionados.

.- Se sugiere a la Administracién Tributaria, incentivar la cultura tributaria en los
contribuyentes, aumentando los operativos de divulgacion; ofrecer cursos,
conferencias, foros, de manera tal que los empresarios participen, aclaren dudas y
establezcan recomendaciones, con la finalidad de unificar criterios y dar cumplimiento

a los deberes formales.
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.- Se recomienda a los empresarios a participar y prestar atencion a los operativos
de divulgacion realizados por la Administracion Tributaria, con la finalidad de
informarse en lo que respecta a las obligaciones tributarias y a las consecuencias del
incumplimiento de las mismas, asi como también de criterios que aplica la
Administracion tributaria, entre otros.

159



BIBLIOGRAFIA

Araujo (2012). Los Contribuyentes Especiales... Video. Programa PISCIS. Cabimas.

Asamblea Nacional Constituyente (1999) Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela. G. O. (36860) 30 /12/1999 y G. O. (5453E) 24 /3/2000 Distribuidora
Escolar, Caracas.

Asamblea Nacional Constituyente (2014). Ley de Impuesto al Valor Agregado. Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana De Venezuela, 6.152

Baroni, A (2007). Glosario de Tributos. lera Edicion. Editorial. Lumuniza. Caracas ,
Venezuela.

Casas, J (2012). Presion Fiscal e Inconstitucionalidad: las garantias constitucionales
ante la presion del conjunto de tributos que recaen sobre el sujeto contribuyente.
José Osvaldo Caséas. Ed Depalma, ISBN9501406512, 9789501406511.° de
paginas 277 péaginas

Carmona, S (2002), Régimen Tributario Venezolano. Editorial Sypal. Caracas
Venezuela.

Chavez, N (2001). Introduccién a la Investigacion Educativa. Tercera Edicién en
Espafiol. Editorial La Columna. Maracaibo- Venezuela.

Crespo, R (2010). Agentes de Retencion. lra. Edicion. Editorial Caracas. Caracas,
Venezuela.

Caddigo Organico Tributario (2014). Gaceta Oficial Extraordinaria No. 6.152 de fecha
18/11/2014. Decreto N° 1.434, mediante el cual se dicta el Decreto con Rango,

160



Valor y Fuerza de Ley del Cédigo Organico Tributario. Decreto N° 1.434 17 de
noviembre de 2014.

Caddigo Organico Tributario al Modelo de Cddigo Organico Tributario redactado para
el programa de tributacion OEA/BID, Reforma Tributaria para America Latina lll,
Union Panamericana, Secretaria General de la OEA, Washintong DC, 1968,
Segunda Edicién.

Cddigo de Comercio (1955). Gaceta Oficial N° 475 Extraordinaria del 21/12/1955.
Congreso de la Republica de Venezueal. http://www.wipo.int/edocs/lex

Corredor, E (2008). Introduccién al Régimen Impositivo Venezolano. Caracas: Mc
Graw Hill.

Chiavenato Idalberto (2002). Administracién en los nuevos tiempos. Editorial
Mc.Graw Hill interamericana, S.A.

Cusguen (1998) “Planificacién del tributo, impuestos” Coleccion estudios sociales
(Finanzas), Tomo VI, Coleccién Europa, Madrid Espafia.

Sarcos, F (2006). Derecho Tributario Penal. Ediciones Depalma, Buenos Aires.

Garcia L, Edifrancis Del V, Guzman, Josué Rodriguez., Orlando.(2015). “La
Planificacion Fiscal como Herramienta de Control Empresarial y su Efecto en la
Retencion de Impuesto Sobre la Renta en la Clinica de Especialidades, C.A
ubicada en Carupano, Municipio Bermudez, Estado Sucre..”, presentado como
requisito en la Universidad de Oriente, para optar al titulo de Especialista en
Gerencia Tributaria

Galarraga, A. (2002) Fundamento de la Planificacion Tributaria.Venezuela: Edicion
Venezuela.

161


http://www/

Giuliani, F (2004). Derecho Tributario. Séptima Edicién. Ediciones De palma. Buenos
Aires.

Giuliani, Fonrouge (1993), Derecho Financiero. Quinta Edicion. Ediciones De palma.
Buenos Aires.

Gdmez, A (2010), Tributos- Educen. lera Edicion. Caracas Venezuela.

Glosario de Tributos. Pagina web: (http://glosario.tributos.com.ve/), consultada en
enero 2017.

Glosario de Tributos Internos de la Administracion Tributaria Nacional, Pagina web:
(http://glosario.tributos.com.ve/), consultada en enero 2017.

Hernandez (2003). Metodologia de la Investigacion. Madrid- Espafia. Editorial
Kopena, 3ra edicion, Valladolid, Espafa

Hernandez Sampieri, R. Fernandez Collado, C. Baptista Lucio, P. (2006). Metodologia
de la Investigacion. México: Editorial Mc.Graw Hill.

Hernandez Sampieri, R. Fernandez Collado, C. Baptista Lucio, P. (2003). Metodologia
de la Investigacion. México: Editorial Mc.Graw Hill.

Ley del Impuesto Sobre la Renta (2015), Gaceta Oficial Extraordinaria No. 6.210 de
30-12-2015. www.bod.com.ve/media/97487/Gaceta-Oficial-Extraordinaria-
6210.pdf 29 dic. 2015 - Fuerza de Ley de Reforma Parcial del Decreto con Rango
Valor y Fuerza de Ley de Impuesto Sobre la Renta-. Decreto N° 2.165.

162


http://glosario.tributos.com.ve/

Ley Organica de Administracién Publica (2008). Gaceta Extraordinaria N° 6.147, que
circula este martes 18 de noviembre de 2014, se publica el decreto presidencial n°
1.393, mediante el cual se dicta el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica de la Administracién Puablica.

Larousse (2003). Enciclopedia Universal Larousse 2003 Multimedia (Dvd-Rom) (En
Papel). ISBN 9788483323366. VV.AA, Editorial VOX, 2003.

Méarquez S (2005). Herramientas Metodoldgicas, para Proyectos de Investigacion.
2da. Edicion. Ediciones Distribuidora Escolar. Carcas Venezuela.

Medina, F (2010). Personas Juricas en Venezuela. Universidad de Carabobo Nucleo
la Morita

Méndez, C (2001). Metodologia. Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacion.
Tercera edicion. Investigador de la Facultad de Altos Estudios de Administracion y
Negocios. Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefnora del Rosario.

Mejia, M (2010), Situacion Tributaria de Panaderias en Venezuela.
http://pcc.faces.ula.ve/Tesis/Especialidad. Completa.pdf

Moreno, J (1998). EI SENIAT como proyecto de reingenieria del Sector Publico.
Sistema Tributario Venezolano XXI. Jornadas JM Dominguez Escobar. Instituto de
Estudios Juridicos del Estado Lara.

Moreno (1995), Curso de Finanzas, Derecho Financiero y Tributario. Cordoba. Lerner.

Moya M., E. J. (2003). Elementos de Finanzas Publicas y Derecho Tributario.
Caracas: Mobilibros.

Mantilla, M (2015), Formacion tributaria. Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin /
Instituto Universitario De Tecnologia De Maracaibo. mmmoralesl@urbe.edu.ve

163


http://pcc.faces.ula.ve/Tesis/Especialidad
mailto:mmmorales1@urbe.edu.ve

Mundo Oriental (2016). Informe generado por medio de comunicacion digital,
http://www.elmundo.com.ve/noticias/economia/politicas-publicas/-como-declarar-
la-principal-actividad-economica-de.aspx#ixzz4gvgE2|Z8. Consultado en 2017

Mujica (2014), “Lineamientos de planificacion Presupuestaria como Herramienta de
Control Tributario en Materia del Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor
Agregado de la Empresa Servicios Automotriz Mileniun, C. A”. Universidad de
Carabobo para optar al Grado de Especialista en Tributos, una investigacion

Parra. J (2001). Guia de Muestreo. Primera edicion. Direccién de Cultura de la
Universidad del Zulia. Maracaibo- Venezuela. 94pp.

Pérez (2012), en su estudio titulado “Propuesta de Lineamientos Estratégicos para
Optimizar la Planificacion Fiscal para la Empresa Sanifarma Pafalex, C.A.”, el cual
fue presentado como requisito en la Universidad de Carabobo, para optar al titulo
de Especialista en Gerencia Empresarial, mencion Tributos.

Quintana, M (2012), ¢Sabes por qué es importante declarar el ISLR? Publicado el
20/Mar 2017 a las: 10:00 am Por: C6kLB5 XUAASsIhCaracas 11 de marzo de
2017.- tv.gob.ve/sabes-empresas/. Consultada en Marzo del 2017.

Osar, C. y Ramos, N. (2010), El portal fiscal y el control tributario, disponible en linea,
consultado en fecha Noviembre 2017. Web. www. nerlassociados.com

Reglamento de la Ley de Impuesto al Valor Agregado (Decreto N° 206). (1999, Julio
09).Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela, 5.363 (Extraordinaria), Julio12,
1999.

Diccionario de la Real Academia (2010): Diccionario de la lengua espafiola. Real
Academia Espafiola. 22.2 edicién. Madrid: Espasa Calpe, 2010. Encuadernacién
de lujo, 1 volumen, formato 20 x 30.

164


http://www.elmundo.com.ve/noticias/economia/politicas-publicas/-como-declarar-la-principal-actividad-economica-de.aspx#ixzz4gvqE2lZ8
http://www.elmundo.com.ve/noticias/economia/politicas-publicas/-como-declarar-la-principal-actividad-economica-de.aspx#ixzz4gvqE2lZ8

Rodriguez, S (2015). Derecho Constitucional Tributario. Ediciones Depalma. Buenos
Aires. Pag. 416

Rojas (2013), “Evaluacién del Proceso de la Planificacion Fiscal en Materia del
Impuesto Sobre La Renta (I.S.L.R) en las Empresas del Sector Manufactureras De
Papel Del Estado Aragua”, para optar al titulo de Especialista en Tributos, en la
Universidad de Carabobo.

Sabino, J (2007). Metodologia de la Investigacién Holistica. Caracas: Ediciones
Quirén.

Tamayo, M (2003). El Proceso de la Investigacion Cientifica. lera. Edicion México:
Editorial Limusa.

Terry, J (2001), Los Tributos en Venezuela. Editorial Juridica Venezolana. Caras
Venezuela.

Trillo (2006). Como hacer una tesis. lera. Edicion. Editorial. Sypal. Caracas
Venezuela

Manual de Trabajos de Grado de Especializaciéon y Maestria y Tesis Doctorales
publicado por la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) en el afio
2007.

Valbuena, V (2002), Derecho Tributario. Caracas Venezuela. Ediciones Libre.
Primera Edicion.

Villegas, H. (2006). Curso de finanzas, Derecho financiero y tributario. 2da. Edicion:
Ediciones de Palma.

165



ANEXOS



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
COORDINACION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION DE DERECHO MERCANTIL
MENCION TRIBUTOS EMPRESARIALES

APROBACION DEL TUTOR

En mi caracter de tutor del Trabajo de grado “PLANIFICACION TRIBUTARIA
EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR PANADERO DEL MUNICIPIO VALERA
ESTADO TRUJILLO.”, presentado por la Abogado VANITY GONZALEZ, portadora
de la Cedula de Identidad N° V-17.830.346, para optar al Grado Especialista en
Derecho Mercantil, Mencién Tributos, considero que dicho trabajo (Tesis), redne los
requisitos y méritos suficientes para ser sometida a la presentacién publica y

evaluacion por parte del jurado examinador que se designe.

En la Ciudad de Trujillo, a los dias del mes de del 2017.

Dr. José Francisco Conte.



POBLACION



INSTRUMENTO



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
COORDINACION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION DE DERECHO MERCANTIL

MENCION TRIBUTOS EMPRESARIALES

El presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacion para evaluar
los objetivos propuestos en el trabajo de grado Titulado: PLANIFICACION
TRIBUTARIA EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR PANADERO DEL MUNICIPIO
VALERA ESTADO TRUJILLO, que sera presentado en la “Universidad de los
Andes”, por la Abogado VANITY GONZALEZ, como requisito para optar al titulo de
Especialista en Derecho Mercantil. En tal sentido se requiere de su colaboracion para
responder a las interrogantes disefiadas en el mismo, las cuales ayudaran a recabar

los resultados de la investigacion.

El instrumento es estrictamente confidencial, no comprometiéndose las personas
que participan en el mismo, por lo que se le solicita la mayor colaboracion y sinceridad

en las respuestas dadas.

INSTRUCCIONES GENERALES:

A continuacién se presenta una serie de items seguidos de alternativas de
respuestas. Usted debe responder marcando con una equis (X), o seleccionando la o
las alternativas de respuesta, de acuerdo a su criterio. Cualquier duda consultar con

la investigadora.



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
COMISION DE POSTGRADOS
POSTGRADO DE DERECHO MERCANTIL

TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LA

“PLANIFICACION TRIBUTARIA EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR PANADERO
DEL MUNICIPIO VALERA ESTADO TRUJILLO”.

Autor: Abg. Vanity Gonzalez

Tutor: Dr. Francisco Conte

Valera, Junio del 2017.



Ciudadano(a)

Dr. (a):

Su Despacho

A efectos de recopilar datos confiables en la investigacion denominada:
“PLANIFICACION TRIBUTARIA EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR PANADERO
DEL MUNICIPIO VALERA ESTADO TRUJILLO”, solicito su valiosa colaboracion
para dar respuesta a la totalidad de los items presentados en el siguiente cuestionario;
el mismo se realizara sin identificar persona alguna, por lo que se garantiza la mayor
reserva en relacion con la informacién que usted suministre, la cual contribuira a

plantear lineamientos tedricos en la presente investigacion.

El cuestionario tiene como propésito fundamental, verificar la situacion actual que
presentan las empresas del sector panadero en cuanto a su planificacion tributaria
respecto al cumplimiento de sus obligaciones frente a la administracion tributaria,
describir los procesos de control que poseen las empresas del mencionado sector en
materia tributaria, elementos de la planificacion tributaria , identificar los factores de
la planificacion tributaria utilizados por las empresas del sector y establecer
lineamientos adecuados para una planificacién tributaria efectiva de las empresas del

Sector Panadero, en el municipio Valera, estado Truijillo.

Se agradece dar su opinion objetiva, de acuerdo a las instrucciones a seguir en

cada una de las partes del cuestionario.

Gracias por su colaboracion.

Abg. Vanity Gonzalez



Instrucciones: Lea cuidadosamente los siguientes enunciados y seleccione la
alternativa que usted considere, encerrando con un circulo el nUmero segun el caso.

ESCALA Y CATEGORIA
1 NUNCA
2 CASI NUNCA

3 ALGUNAS VECES

4 CASI SIEMPRE

5 SIEMPRE

Datos Generales de la Empresa:

1.- Personalidad Juridica de la Empresa?
a.- Firma Personal

b-CA__

c-SA___

d-SRL__

e.- Cooperativa

d.- Otro___, Cuél?

2.- Laempresa que tipo de Contribuyente es?
a.- Contribuyente Ordinario

b.- Contribuyente Formal

c.- Contribuyente Especial

d.- Otro___, Cuél?



SITUACION ACTUAL

Siempre

Casi
Siempre
ALGUNAS

VECES

CASI
NUNCA

Nunca

Obligaciones Tributarias

3.- La empresa cumple con las obligaciones Tributarias,
establecidas por la Legislacién Venezolana?, es decir declara
y paga el IVA, ISLR, Impuestos Municipales u otro

4.-La empresa ha declarado y pagado sus obligaciones
tributarias después de la fecha prevista?

5.-En la empresa se respalda el pago de los tributos con los
soportes correspondientes?

6.-Conoce los pasos a seguir para declarar y pagar los
tributos?

7.-Al momento de la declaracién de los tributos se produce
caos dentro de la empresa?

8.-Al momento del pago de los tributos se produce caos
dentro de la empresa?

Incentivos Tributarios

9.-La empresa ha solicitado exenciones?

10.-La exenciones les ha permitido mejorar el desarrollo de
sus actividades?

11.-Estéa la empresa calificada para otorgarle exoneraciones?

12.-Otorgada la exoneracion, la empresa ¢ha informado a la
administracion tributaria para su fiscalizacion?

13.-Considera a las exenciones o0 exoneraciones como
incentivos tributarios?

Cumplimiento De Objetivos

14.-Para el cumplimiento de los objetivos de la empresa,
ustedes controlan estrictamente los gastos de la misma?

15.-Elaboran planes pare el cumplimiento de sus diversas
obligaciones?

16.-Poseen planes en el corto, mediano y largo plazo para
el cumplimiento de sus objetivos?




17.-En la empresa normalmente cumplen con todas las
metas planteadas?

Pautas De Planificacion

18.- En la empresa utilizan pautas de planificacion?

19.-En la empresa, en cuanto a las pautas de
planificacion, al tomar una decision, analizan cada
circunstancia para tomar una decision?

20.-En la empresa, en cuanto a la toma de decisiones
presentan diversas alternativas para solventar un
problema?

21.-En la empresa en cuanto a las pautas de planificacion,
estudian cada situacion, que los limite a obtener mayores
ganancias?

22.-En la empresa en cuanto a las pautas de planificacion,
estan organizados para enfrentar oportunamente las
diversas obligaciones tributarias?

23.-En la empresa, planifican todas sus actividades?

24.-En la empresa, poseen personal capacitado para una
efectiva planificacion tributaria?

25.-En la empresa evalian los riesgos al momento de
planificar?

PROCESOS DE CONTROL

TRIBUT

ARIO

26.-En la empresa, establecen actividades de Control
Tributario especificas para cada departamento?

27.-En la empresa, mediante las actividades de Control
Tributario se logran los objetivos de la misma?

28.-En la empresa, son estrictos con actividades de
Control tributario?

29.-En la empresa, existe comunicacion efectiva entre los
diversos departamentos?

30.-En la empresa, poseen controles tributarios flexibles?

31.-Se supervisan continuamente los controles tributarios
dentro de la Empresa?

FACTORES DE PLANIFICACION TRIBUTARIA




32.-En la empresa, poseen metas en cuanto a
Planificacion Tributaria?

33.-En la empresa, utilizan la planificacidn tributaria para
aprovechar los incentivos fiscales?

34.-En la empresa, utilizan la planificacion tributaria para
establecer una relacién porcentual entre impuestos e
ingresos?

35.-En la empresa, utilizan la planificacion tributaria para
establecer una relacion de gastos laborales e ingresos
de trabajadores ala empresa?

36.-En la empresa, utilizan la planificacion tributaria para
no incurrir en posibles sanciones?

37.- En la empresa, utilizan la planificacion tributaria para
establecer los niveles de dividendos entre los accionistas?




Mapa de variables

OBJETIVO GENERAL: Analizar la planificacion tributaria en las empresas del Sector Panadero del Municipio Valera Estado Trujillo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS
Verificar la situacion actual que presentan Situacién actual - Personalidad Juridica 1
las empresas del sector panadero en Garcia (2010). - Tipo de Contribuyente 2
cuanto a su planificacién tributaria respecto < - ﬁgg%zsg:sﬂsbz{;?gz”as 93'183
al cumplimiento de sus obligaciones. T _Ic_tr?glll%;)ri(grgz%nllzo - Cumplimiento de Objetivos 1417

ff ( ): .- Pautas de Planificacion 18-25

o)
Describir los procesos de control en m Procesos de control - Actividades de Control Tributario 26- 28
materia tributaria que poseen las empresas E en materia tributaria | - Comunicacion 29
del sector Panadero del Municipio Valera > Garcia y Guzman - Control Interno 30,31
Estado Truiillo. 8 (2011).

<
Identificar los factores de la planificacion ] Factores de la - Metas 32
tributaria utilizados por las empresas del = Planificacion -~ Incentivos _ _ 33
sector Panadero del Municipio Valera Z Tributaria =~ Relacion porcentual entre impuestos e ingresos 34
Estado Trujillo & Hidalgo (2009), Parra | .- Relacién de gastos laborales e ingresos de 32

(2008) trabajadores a la empresa 37

.- Sanciones
.- Niveles de dividendos entre los accionistas

Establecer lineamientos para una
planificacidn tributaria efectiva por parte de
las empresas del Sector Panadero, en el
municipio Valera, estado Truijillo.

Se alcanza conforme a los objetivos anteriores

Fuente: Gonzalez (2017).




UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
COORDINACION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION DE DERECHO MERCANTIL
MENCION TRIBUTOS EMPRESARIALES
Ciudadano(a)

Dr. (a):

Su Despacho

Me dirijo a usted respetuosamente en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion, a fin de verificar la validez de contenido de un instrumento disefiado
para recolectar informacion sobre PLANIFICACION TRIBUTARIA, variables de la
investigacion que. se desarrolla para llevar a cabo la tesis de maestria intitulada
“PLANIFICACION TRIBUTARIA EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR PANADERO
DEL MUNICIPIO VALERA ESTADO TRUJILLO”

Usted fue seleccionado para formar parte del equipo de expertos que emitiran
opiniones y aprobard la validez del instrumento ante citado, ya que con base en sus
amplios conocimientos y experiencia en el manejo de diversos enfoques en el campo
financiero, podra brindar informacién certera para mejorar aspectos deficientes de los
mismos, en caso que se presenten.

En este sentido, se le agradece evaluar el cuestionario considerando su
pertinencia entre esa variable sus dimensiones e indicadores, asi como la redaccion
y secuencia légica que presentan los items para el adecuado entendimiento de los
encuestados.

Cualquier informacién u objecién que considere pertinente, puede indicarla en
el espacio destinado para las observaciones, en el formato de juicio de experto.

Gracias por su colaboracién

Abg. Vanity Gonzalez



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
COORDINACION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION DE DERECHO MERCANTIL
MENCION TRIBUTOS EMPRESARIALES

CONSTANCIA DE REVISION DE EXPERTO

Yo, Ana Maria Romano Sosa, fitular de la Cédula de Identidad N° V-
9.164.803, certifico que realicé el juicio de experto del instrumento
disefiado por la Abogado Vanity Gonzalez, Cédula de Identidad N° V-
17.830.346, para desarroliar el trabajo especial de grado denominado
“PLANIFICACION TRIBUTARIA EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR
PANADERO DEL MUNICIPIO VALERA ESTADO TRUJILLO".

W/

// i
X/ [ (e ot
g ,

J Firma {




UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
COORDINACION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION DE DERECHO MERCANTIL
MENCION TRIBUTOS EMPRESARIALES

CONSTANCIA DE REVISION DE EXPERTO

Yo, Sandy Bricefio, titular de la Cédula de Identidad N° V-10.039'.892, certific que
realicé el juicio’ de experto del instrumento 'disefiado por la~Abogado Vanity
Gonzalez, Cédula de Identidad N° V-17.830.346, para desarrollar el trabajo
especial de grado denominado “PLANIFICACION TRIBUTARIA EN LAS
EMPRESAS DEL SECTOR PANADERO DEL MUNICIPIO VALERA ESTADO
TRUJILLO”.




UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
COORDINACION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION DE DERECHO MERCANTIL
MENCION TRIBUTOS EMPRESARIALES

CONSTANCIA DE REVISION DE EXPERTO

Yo, Rina Tigrera Carneiro, titular de la Cedula de Identidad N® V-, 11886793
certifico que realice el juicio de experto del instrumento disefiado por la Abogado
Vanity Gonzalez, Cedula de ldentidad N* V-17.830.346, para desarrollar el trabajo
especial de grado denominado “PLANIFICACION TRIBUTARIA EN LAS
EMI;RESAS DEL SECTOR PANADERO DEL MUNICIPIO VALERA ESTADO

TRUJILLO”.
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CONFIABILIDAD



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Confiabilidad de Instrumento 1. Aplicado a Contribuyentes
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