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RESUMEN  

Objetivo: determinar el grado de influencia que los factores de riesgo psicosociales 
ejercen para el desarrollo de estrés laboral de los trabajadores de la salud de las 
brigadas del Municipio de Quito. Método: Descriptiva observacional. Resultados: El 
dominio con mayor percepción negativa fue las demandas del trabajo, puesto que 
alcanzó un 97% de presencia (58 trabajadores). Conclusión: La exposición de los 
factores y la presencia de sintomatología del estrés fue significativamente mayor a la 
revisada en estudios de los últimos años en poblaciones similares. 
 
Descriptores: Absentismo laboral; desgaste profesional; movilidad profesional.     
(Fuente: DeCS).  
 
 
 

ABSTRACT  

Objective: to determine the degree of influence that psychosocial risk factors have on 
the development of occupational stress in health workers of the brigades of the 
Municipality of Quito. Method: Descriptive observational study. Results: The domain 
with the highest negative perception was work demands, since it reached 97% of 
presence (58 workers). Conclusion: Exposure factors and the presence of stress 
symptoms were significantly higher than those reported in studies in recent years in 
similar populations. 
 
Descriptors: Absenteeism; burnout, professional; career mobility. (Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

Dentro de la salud ocupacional existen diversos riesgos psicosociales que afectan a la 

salud de los trabajadores tanto de manera física como mental, entre estos riesgos se 

encuentra el estrés laboral que es una perturbación caracterizada por la tensión y 

desgaste emocional del trabajador cuando no cuenta con recursos para resolver 

desafíos o problemas laborales. En conjunto, estas circunstancias laborales constituyen 

un problema presente y evidente en el entorno laboral y de manera predominante en el 

ambiente sanitario. 1 2 3 4 5 

Los factores de riesgo psicosocial son innumerables y pueden provenir de los múltiples 

componentes del trabajo: falta de control en el trabajo, muchas horas de trabajo, 

intensidad del ritmo de trabajo, horarios cambiantes e imprevisibles, mala comunicación 

organizacional ascendente, horizontal o descendente, ambigüedad o sobrecarga de rol, 

entre otros. 6 

Con relación a las definiciones operacionales de los factores de riesgo psicosociales, 

varias investigaciones coinciden en clasificarlos con base al siguiente detalle: 

demandas emocionales, relacionadas con la capacitación, demandas ambientales y de 

esfuerzo físico, reconocimiento y compensación, retroalimentación del desempeño, 

claridad de rol, participación y manejo del cambio, desarrollo de habilidades, demandas 

de la jornada, relaciones interpersonales. 7 8 

El estrés laboral en el ámbito de la salud está muy ligado con las jornadas de trabajo, 

las relaciones que ejercen tanto intrapersonales como interpersonales es por esto que 

bajo estadísticas se establece que el personal sanitario tienen más exposición a estrés 

laboral y como consecuencia a enfermedades mentales entre ellas la depresión; existen 

médicos que presentan jornadas de trabajo totalmente extenuantes y su relación  con 

las personas es muy allegada logrando hacer suyos los problemas de otros por lo que 

la afectación es mayor. 9 10 11  
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La investigación tuvo el objetivo de determinar el grado de influencia que los factores de 

riesgo psicosociales ejercen para el desarrollo de estrés laboral de los trabajadores de 

la salud de las brigadas del Municipio de Quito.  

 

MÉTODO  

Descriptiva observacional  

La población fue de 60 trabajadores de salud de las brigadas del municipio de Quito – 

Ecuador.  

Se utilizaron los siguientes criterios de selección: se incluyeron a todo el personal del 

área de la salud con relación de dependencia, contrato ocasional y que firmaron el 

consentimiento informado. Se excluyeron a los participantes que, al momento de la 

recolección de información, se encontraban en período de vacaciones, baja médica, 

permiso de maternidad. Se eliminaron a los informantes que remitieron de manera 

incompleta los instrumentos de medición. Se obtuvo una población final de estudio de 

60 participantes. 

Para la evaluación de los riesgos psicosociales se utilizó el cuestionario de Riesgos 

intralaboral Forma B diseñado por el Ministerio de protección social de la República de 

Colombia y la Universidad Javeriana en el año 2010. Este instrumento está basado en 

el modelo de Villalobos, se encuentra integrado por 97 preguntas, identifica cuatro 

dominios; demanda del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo, relaciones sociales y 

recompensa. El coeficiente alfa de Cronbach calculado para el cuestionario es de 

0,957, lo que le confiere una validez alta. 

El Segundo instrumento utilizado fue el cuestionario para la evaluación del estrés 

tercera versión 2010 validado por el Ministerio de la Protección social y la Pontificia 

Universidad Javeriana, que evalúa la percepción de la perturbación física y mental 

producida por estrés laboral. Se encuentra constituida por cuatro categorías principales 

según el tipo de síntomas de estrés: fisiológicos, comportamiento social, intelectuales 
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laborales, y síntomas psicoemocionales. Comprende 31 preguntas con un Alfa de 

Cronbach de 0,889 lo que es un indicador positivo de su validez. Tiene una escala de 

calificación tipo Likert con una respuesta única en cada pregunta (Siempre, casi 

siempre, a veces y nunca).   

Se aplicó estadística descriptiva.  

 

RESULTADOS  

Las variables nominales se pueden decir que existió mayor participación del grupo 

masculino con el 65% de los participantes. El rango de edad de mayor frecuencia se 

situó entre los 38 a 44 años, siendo una población adulta que, en muchos casos, ya ha 

satisfecho sus anhelos profesionales y sociales (consecución de la familia). En este 

orden de ideas, en virtud del estado civil, la mayor prevalencia se situó en los solteros y 

casados con 36,7% y 35% respectivamente. 

El dominio con mayor percepción negativa fue las demandas del trabajo, puesto que 

alcanzó un 97% de presencia (58 trabajadores). 

Las recompensas se registraron con el 87% de desfavorabilidad (52 sujetos). Los 

trabajadores admiten que no existe el suficiente reconocimiento emocional ni material 

por el esfuerzo físico y mental que desarrollan en el día a día. El control sobre el 

trabajo, aparece con el 80% (48 sujetos) de respuestas negativas que evidencia la falta 

de gestión de la organización en crear puestos de trabajo eugenésicos que permitan el 

desarrollo de la creatividad e innovación.  

Los síntomas psicoemocionales fueron reportados por 54 personas (90%) quienes, con 

base a lo que el test pregunta, experimentan debilidad emocional. La carga cuantitativa 

y cualitativa de trabajo, ha originado cansancio, extenuación y debilidad (agotamiento 

emocional) que interfiere con la vida normal de la persona en el campo laboral, social y 

afectivo. Con el 83% de presencia en el grupo, aparecen la sintomatología de 

comportamiento social, que se refiere a las relaciones pobres entre los colaboradores y 
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que impiden alcanzar las metas profesionales, satisfacer sus necesidades sociales, y 

acceder a redes de ayuda. Los síntomas intelectuales fueron una constante en el 68% 

de todos los participantes.  

En esta dimensión se puede ver afectado el pensamiento, la toma de decisiones, la 

eficacia profesional y por ende los recursos cognitivos que se cuenta el trabajador para 

la resolución de problemas. Finalmente, con el 23% (el mejor evaluado de las 4 

dimensiones), la sintomatología fisiológica fue la menor afectada, apenas 14 personas 

se quejaron de dolencias musculares, articulares, malestares inespecíficos; posibles 

enfermedades de los sistemas circulatorio, respiratorio, digestivo e inmunológico. 12 13  

Para continuar, la sintomatología por estrés laboral en los trabajadores municipales fue 

comparada con estudios realizados con base al mismo test en poblaciones similares. 

En tres de las cuatro dolencias que diagnostica el test, hubo predominio de malestares 

en los trabajadores de las brigadas municipales (45, 12 y 8 puntos porcentuales de 

diferencia). 14 15  

 

CONCLUSIONES 

La exposición de los factores y la presencia de sintomatología del estrés fue 

significativamente mayor a la revisada en estudios de los últimos años en poblaciones 

similares. Las demandas del trabajo afectan a casi la totalidad de la población, y el 

resto de los dominios tienen un porcentaje mayor al 60%. La sintomatología 

psicoemocional y de comportamiento social tuvieron la mayor prevalencia en las 

dolencias por el estrés. Es necesario intervenir con medidas preventivas, tratamiento y 

rehabilitación previo diagnóstico específico del departamento médico, dado que se ha 

demostrado que la alta carga de trabajo, falta de reconocimiento, exceso de control 

burocrático y mala gestión de liderazgo, están afectando a la población en la esfera 

emocional y social. 
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