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RESUMEN 

Objetivo: analizar el nivel de estrés laboral y la intervención de variables 
sociodemográficas como son: género, edad, estado civil, instrucción académica, tiempo 
de servicio y cargo. Método: Descriptiva observacional. Resultados: Se observa en el 
personal auxiliar de enfermería que el 44,4% presenta un nivel intermedio de estrés, el 
35,7% de enfermeras presenta un nivel de estrés confirmado, en cuanto a médicos 
generales la mitad de estos profesionales presentaron un nivel de estrés confirmado, en 
relación con los médicos especialistas que presentaron un nivel bajo de estrés en más 
de la mitad de ellos, representado por el 55%. Conclusión: El personal del área de 
cirugía del Hospital General Docente de Riobamba posee un nivel de estrés confirmado 
según la escala del instrumento utilizado, siendo el personal de enfermería y médicos 
generales los más afectados con un 50% y 35,7% respectivamente. 
 
Descriptores: Salud laboral; prevención de enfermedades; salud mental.  (Fuente: 
DeCS).  
 
 
 

ABSTRACT 

Objective: to analyze the level of work stress and the intervention of sociodemographic 
variables such as: gender, age, marital status, academic education, length of service 
and position. Method: Descriptive observational study. Results: It was observed that 
44.4% of auxiliary nursing personnel presented an intermediate level of stress, 35.7% of 
nurses presented a confirmed level of stress, and half of general practitioners presented 
a confirmed level of stress, in relation to specialist physicians who presented a low level 
of stress in more than half of them, represented by 55%. Conclusion: The staff of the 
surgical area of the General Teaching Hospital of Riobamba has a confirmed stress level 
according to the scale of the instrument used, being the nursing staff and general 
practitioners the most affected with 50% and 35.7% respectively. 
 
Descriptors: Occupational health; disease prevention; mental health. (Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

La exposición prolongada al estrés en el trabajo se ve relacionado con un mayor riesgo 

de trastornos musculoesqueléticas, depresión y agotamiento en el trabajo, 

contribuyendo a una gran variedad de enfermedades debilitantes que van desde 

enfermedades cardiovasculares hasta el cáncer. Esto ha generado un aumento del 

ausentismo laboral, así como aumento en la rotación del personal, baja productividad, 

problemas en la empresa, entre otros. 1 2 3 4 5 

Los profesionales de la salud son personas con alto riesgo de presentar estrés laboral 

con consecuencias en su desempeño laboral, debido a que el ambiente del área de 

trabajo hospitalaria predispone a riesgos ocupacionales, sobre todo a factores 

psicosociales, en parte, por la gran responsabilidad que asumen en la atención del 

paciente,  la carga mental de trabajo, provocados por infinidad de pacientes, 

convivencia con el sufrimiento y la muerte, turnos rotativos,  conflictos entre los 

profesionales, despersonalización y  sin reconocimiento profesional. 6 7  

En este contexto teniendo en cuenta la situación laboral, en la práctica dentro del área 

de cirugía, el personal de salud frecuentemente se ve inmerso en procesos complejos 

que requieren la aplicación de una serie de conocimientos, habilidades y destrezas 

específicas que implican esfuerzo físico y mental para brindar una efectiva  atención  a 

pacientes que necesitan procedimientos quirúrgicos, tanto en el preoperatorio, 

transoperatorio y postoperatorio y con ello garantizar los resultados deseados en una 

intervención quirúrgica. 8 9 10  

La presente investigación tuvo como objetivo de analizar el nivel de estrés laboral y la 

intervención de variables sociodemográficas como son: género, edad, estado civil, 

instrucción académica, tiempo de servicio y cargo. 

 

MÉTODO  

Descriptiva observacional  
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La población estuvo conformada por 53 participantes que laboran en el área de cirugía 

del Hospital General Docente de Riobamba – Ecuador.  

Para lo cual se utilizaron los siguientes criterios de inclusión: personal que ocupa un 

cargo asistencial de médico especialista, médico general, enfermera y auxiliar de 

enfermería, con tiempo de servicio igual o mayor a un año y que estuvieron de acuerdo 

en participar en la investigación y se excluyeron a estudiantes de medicina y enfermería 

y personal que no estuvo de acuerdo en participar en la investigación. 

El instrumento de investigación utilizado para la evaluación del estrés fue el 

cuestionario de la OIT- OMS, 

Se aplicó estadística descriptiva.  

 

RESULTADOS  

Las dimensiones clima, estructura y territorio organizacional presentan un nivel de 

estrés intermedio, representado por el 43,4% (23 participantes), 37,7% (20 

participantes) y 35,8% (19 participantes) del total de encuestados, respectivamente. De 

igual manera encontramos en las dimensiones tecnología, influencia del líder y respaldo 

de grupo un nivel de estrés confirmado con el 41,5% (22 participantes), 30,2% (16 

participantes) y el 35,8% (19 participantes) del total de encuestados, respectivamente. 

Finalmente se puede apreciar que la falta de cohesión presenta un nivel alto de estrés 

representado por el 28,3 % (15 participantes) del total de encuestados, dicho factor 

podría ser considerado como principal desencadenante de estrés en la organización. 

En base al nivel de estrés de acuerdo con la profesión de los encuestados. Se observa 

en el personal auxiliar de enfermería que el 44,4% presenta un nivel intermedio de 

estrés, el 35,7% de enfermeras presenta un nivel de estrés confirmado, en cuanto a 

médicos generales la mitad de estos profesionales presentaron un nivel de estrés 

confirmado, en relación con los médicos especialistas que presentaron un nivel bajo de 

estrés en más de la mitad de ellos, representado por el 55%. 
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DISCUSIÓN  

Los profesionales de la salud están sometidos a niveles elevados de estrés influyendo 

en su bienestar físico y mental, así como en su rendimiento laboral, afectando 

negativamente a su salud. Los individuos que se encuentran bajo estrés pueden llegar 

a presentar ansiedad, apatía, depresión, irritabilidad, frustración, baja autoestima, 

tensión, nerviosismo, percepción de descontrol, y en casos extremos el suicidio. 11 12  

Dada la repercusión y la gravedad del estrés es bueno tomar conciencia y empezar a 

tomar medidas, por cuanto la sociedad lo ve como algo natural y normal olvidando sus 

graves consecuencias, que en ocasiones pueden llegar a ser mortal. Siendo primordial 

disminuir los niveles de estrés para mejorar el desempeño de los trabajadores, 

favoreciendo la calidad y prestigio de las instituciones. 13 14 15 

 

CONCLUSIONES 

El personal del área de cirugía del Hospital General Docente de Riobamba posee un 

nivel de estrés confirmado según la escala del instrumento utilizado, siendo el personal 

de enfermería y médicos generales los más afectados con un 50% y 35,7% 

respectivamente. Los factores estresores más resaltantes tras ser evidenciados por 

medio del cuestionario sobre estrés laboral de la OIT- OMS fueron: tecnología, 

influencia del líder y respaldo del grupo con un nivel de estrés confirmado, cabe 

recalcar que la falta de cohesión presentó un alto nivel de estrés. Las variables edad, 

nivel de escolaridad y profesión influyen significativa en la presencia de estrés laboral 

en el personal de salud, pudiendo deberse a que cada persona reacciona de diferente 

manera ante situaciones estresantes. 
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