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RESUMEN 

Objetivo: identificar el síndrome de Burnout en el personal de salud del Seguro Social 
Campesino Napo en presencia de la pandemia por covid-19 en junio de 2021. Método: 
Descriptiva observacional. Resultados: El 45% del personal de salud se ubica en un 
nivel severo sobre la falta de realización personal. El 30% se ubica en un nivel moderado 
y el 25% dice sentir un nivel leve. Conclusión: Se pudo determinar así que los 
profesionales de salud del Seguro Social Campesino de Napo presentaron rasgos de 
afectación moderada en cuanto al burnout. Si bien los índices de severidad no fueron los 
más frecuentes, se debe considerar que de acuerdo con la metodología aplicada 
mediante el cuestionario que se realizó lo “normal” y sin riesgo para la salud mental es 
que esta se ubique en un rango leve, situación que solo obtuvo el 5% de frecuencia de 
los encuestados y donde predominó el nivel moderado. 
 
Descriptores: Desgaste psicológico; desgaste profesional; estrés laboral.    (Fuente: 
DeCS).  
 
 

 

ABSTRACT 

Objective: to identify Burnout syndrome in health personnel of the Napo Campesino 
Social Security in the presence of the covid-19 pandemic in June 2021. Methods: 
Descriptive observational study. Results: 45% of the health personnel are located in a 
severe level on the lack of personal fulfillment. Thirty per cent of the health personnel said 
they felt a moderate level and 25% said they felt a slight level of self-fulfillment. 
Conclusion: It was thus determined that the health professionals of the Seguro Social 
Campesino de Napo presented traits of moderate affectation in terms of burnout. Although 
the severity indexes were not the most frequent, it should be considered that according to 
the methodology applied by means of the questionnaire, the "normal" and without risk for 
mental health is that this is located in a mild range, a situation that only 5% of the 
respondents obtained and where the moderate level predominated. 
 
Descriptors: Burnout, psychological; burnout, professional; occupational stress. (Source: 
DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

Las crecientes exigencias laborales, a las agobiantes tareas y al creciente estrés que 

experimentan muchos trabajadores sanitarios, los alarmantes índices de agotamiento, 

depresión e incluso suicidio amenazan su bienestar. En tal sentido, la pandemia por 

covid-19 y sus afectaciones a los sistemas de salud fue un hito histórico cuyas 

implicaciones en la carga laboral sobre el personal de salud son relevantes, esto 

considerando, además, su alta incidencia y los problemas que generó en Ecuador. 1 2 3 4 

Gran parte de responsabilidad de los profesionales sanitarios es proporcionar y gestionar 

directamente los procesos asistenciales de COVID-19. Situación que, sobre todo, a raíz 

del abrumador número de casos, puede hacer que estos desarrollen problemas de salud 

mental e incluso algunos no perciban sus propios síntomas de malestar psicológico, como 

la ansiedad o la depresión, es por ello por lo que, resulta relevante conocer las 

perspectivas y situación de los profesionales sanitarios que están experimentando el 

agotamiento durante la actual pandemia para comprender mejor cómo lo han estado 

manejando. 5 6 7 8 

Se tiene por objetivo identificar el síndrome de Burnout en el personal de salud del Seguro 

Social Campesino Napo en presencia de la pandemia por covid-19 en junio de 2021. 

 

MÉTODO  

Descriptiva observacional  

El Seguro Social Campesino de la Ciudad del Tena está constituido por un total de 7 

dispensarios que se encuentran ubicados en los cantones de Archidona, Chaco, Tena y 

Arosemena Tola. En estos dispensarios trabajan un total de 20 profesionales de la salud 

entre médicos generales, odontólogos, auxiliares de enfermería y licenciado de 

enfermería como se muestra en la siguiente tabla. 
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Tabla 1.  
Población encuestada por profesión desempeñada. 
 

Características de la población encuestada 

Profesión Cantidad                 % 

Medicina general                9                       45 
Odontología                5                       25 

Auxiliar de enfermería                 5                       25 
Licenciatura en enfermería                1                       5 

Total de la población               20                       10 

 
Elaboración: Los autores. 
 
Todos los cuales trabajan en jornada laboral de 8 horas y prestaron sus servicios durante 

la pandemia por covid-19 y, por lo tanto, fueron incluidos como población de estudio.  

Se aplicó encuesta y se utilizó el cuestionario Maslach Burnout Inventory-Human 

Services Survey. 9 10  

Se aplicó estadística descriptiva.  

 

RESULTADOS  

El 45% del personal de salud se ubica en un nivel severo sobre la falta de realización 

personal. El 30% se ubica en un nivel moderado y el 25% dice sentir un nivel leve.  

El 50% de los encuestados muestran un nivel moderado de despersonalización, mientras 

que el 35% dice sentir un nivel severo de despersonalización.  

El 55% de los entrevistados sienten un agotamiento emocional en un nivel leve, el 20% 

en un nivel medio, y el otro 25% restante en un nivel severo. 

 

DISCUSIÓN  

La pandemia ocasionada por el Covid-19 no solo representa un problema de salud a nivel 

físico, sino también mental ya que ha cambiado el estilo de vida de muchas personas, 

especialmente del personal de salud pues este ha sido la primera línea de atención 

durante la pandemia. Los doctores jugaron y juegan un papel importante para preservar 



Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA 
Volumen 7. Número 2. Año 7. Edición Especial II. 2023 

Hecho el depósito de Ley: FA2016000010 
ISSN: 2610-8038 

FUNDACIÓN KOINONIA (F.K). 
Santa Ana de Coro, Venezuela. 

 
 

Adriana Lucia Conde-Chávez; Gabriel Eduardo Cortez-Andrade; Raúl González-Salas; Jane Toro-Toro 
 
 

1221 

 

la vida de las personas durante la pandemia. No obstante, muchos integrantes del 

personal de salud tuvieron que trabajar durante largas jornadas debido a la alta demanda 

de pacientes por covid-19. 11 12  

En este entorno presentado por la pandemia, los profesionales de la salud están 

expuestos a diversas situaciones de estrés, lo cual genera un deterioro de su salud física 

y mental, derivando en el síndrome de burnout y predisponiéndolos a contraerlo en sus 

tres dimensiones: Agotamiento Emocional, Despersonalización y Realización Personal. 

13  

Se analizaron tres dimensiones similares a las estudiadas en las investigaciones 

precedentes; la realización personal, despersonalización y agotamiento emocional. En 

primer lugar, la realización personal demostró ser la que presentó los índices con mayor 

frecuencia en el nivel severo, con un total de 45%. En segundo lugar, se ubicó la 

despersonalización, donde la mayoría de la frecuencia de los encuestados se emplazó 

en una situación moderada con un 55%, y finalmente el agotamiento emocional, con la 

mayoría del 55% ubicado en el nivel leve; se podría decir que fue la dimensión con 

mejores índices de salud mental. 14 

Estas dimensiones fueron analizadas a través de tres niveles evaluados mediante el 

cuestionario presentado: leve, moderado y severo. En primer lugar, es importante 

considerar que, lo óptimo para establecer una salud mental estable es que el resultado 

ubique a los participantes en los niveles leves, es decir sin riesgo ni la presencia de 

burnout. Sin embargo, los resultados evidencian que el 90% del personal sanitario 

encuestado se ubicó en una escala moderada de burnout. Además, se evidencia que las 

mujeres se ven más afectadas, pues presentan niveles más altos; 55% de las 

encuestadas presentaron niveles moderados, un 20% más que los hombres; de la misma 

manera se observa que por lo general los médicos tienen a tener niveles más altos 

comparación con otras profesiones como odontólogos, enfermeros o auxiliares. 15 
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CONCLUSIONES 

Se pudo determinar así que los profesionales de salud del Seguro Social Campesino de 

Napo presentaron rasgos de afectación moderada en cuanto al burnout. Si bien los 

índices de severidad no fueron los más frecuentes, se debe considerar que de acuerdo 

con la metodología aplicada mediante el cuestionario que se realizó lo “normal” y sin 

riesgo para la salud mental es que esta se ubique en un rango leve, situación que solo 

obtuvo el 5% de frecuencia de los encuestados y donde predominó el nivel moderado. 
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