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RESUMEN

Los consejos comunales son instancias para ejercer el gobierno
comunitario y la gestión directa de políticas públicas con impacto
comunitario mediante la participación, articulación e integración entre
los ciudadanos, ciudadanas, formas de organización comunitaria, y
movimientos sociales y populares. El presente trabajo consistió en
evaluar la utilización de las funciones administrativas por parte de los
voceros y voceras principales de un grupo de consejos comunales del
municipio Campo Elías. El estudio se realizó con 72 voceros
principales, a quienes se les aplicó un cuestionario ad-hoc. Se
obtuvieron como resultados: el proceso de planificación se direccionó
con objetivos y con estrategias de participación comunitaria. La
organización fue mal valorada, por cuanto no se le otorgó importancia
a la división y organización de las funciones y no existió una
definición en cuanto a la implementación de la capacitación. La
dirección se presenta como una alternativa mejor utilizada, sobre todo
en lo relacionado con el liderazgo, la motivación y la toma de
decisiones. El control no se maneja en forma adecuada. Se concluye
con la valoración de un proceso administrativo encausado con
dificultades, dado por el requerimiento de un mejor conocimiento y
aplicación de las funciones administrativas en los consejos
comunales, donde la adaptación de las mismas al contexto educativo
y profesional de los voceros fue fundamental.

Palabras Claves: Consejos Comunales; Funciones administrativas;
Planificación; Organización; Dirección; Control; Vocerías principales.
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INTRODUCCiÓN

Desde que los seres humanos comenzaron a formar grupos

para cumplir propósitos que no podían alcanzar de manera

individual, la administración ha sido esencial para garantizar la

coordinación de los esfuerzos individuales. A medida que la

sociedad empezó a depender crecientemente del esfuerzo grupal

y que muchos grupos organizados tendieron a crecer, la

administración y los procesos administrativos se volvieron

importantes, así como también la tarea de los gerentes,

supervisores o jefes de sección.

Al ser la administración una de las actividades humanas más

importantes, por cuanto permite que las organizaciones

incorporen elementos de gestión que le facilitan el logro de sus

objetivos de manera eficaz, es cuando los estudiosos del área

se percatan de que la organización de los conocimientos para

ejecutar el trabajo (ya sea en una organización grande o

pequeña y con cualquier misión) son esenciales y, proponen que

la administración en la práctica se lleva a efecto mediante la

aplicación de cuatro funciones administrativas: planificación,

organización, dirección y control.

En el contexto de las ideas previas, existen en la actualidad

nuevas organizaciones que requieren ser revisadas debido a que

sus trabajadores presentan dificultad para el logro de los

objetivos propuestos; ahora bien, en Venezuela, a partir de la

creación de la Ley Orgánica de los Consejos Comunales,

fundamentada en los preceptos constitucionales referidos a la
1
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participación ciudadana protagónica, han surgido Instituciones

que contribuyen al desarrollo político, social y económico, siendo

una de ellas los llamados consejos comunales, que como

instancias de participación social están conformadas por un

grupo de personas originarias de la comunidad donde se crean,

reciben el nombre de miembros y dentro de ellos se encuentran

los llamados voceros principales quienes lideran el proceso de

ejecución de los objetivos de la organización.

Con el fin de contribuir al mejor funcionamiento de estos

consejos comunales y fortalecer la gestión de los voceros

principales, surge el presente trabajo, que se titula "Estudio de

las funciones administrativas de los consejos comunales de la

Parroquia Fernández Peña, año 2013". Estos pertenecen al

Municipio Campo Elías del Estado Mérida.

El trabajo se estructura de la siguiente manera:

Ca pítulo 1: pi a ntea el problem a, los objetivos a lag rar y la

justificación o importancia. El Capítulo II o Marco Referencial

refleja los estudios realizados que se concatenan con el objetivo

del trabajo y las bases teóricas que sustentan la investigación. El

Marco Metodológico o Capítulo 111 muestra el tipo de

investigación, la operacionalización de variables, las hipótesis, la

población y muestra, también la técnica e instrumentos de

recolección de datos, la validación, y confiabilidad del

instrumento de medición. En el Capítulo IV se presenta el

análisis e interpretación de los datos de campo recolectados y

una matriz de análisis por función administrativa evaluada. Así

como también las conclusiones y las recomendaciones Para

finalizar se muestran las referencias bibliográficas y los anexos.

2
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CAPíTULO I

El PROBLEMA

Planteamiento del problema

La realidad latinoamericana de las últimas décadas ha

registrado una fuerte tendencia de desarrollo hacia el

crecimiento del papel histórico de los gobiernos. En Venezuela,

esta condición ha cobrado impulso por cuanto desde hace

catorce años se vienen produciendo procesos complejos de

cambios, específicamente en la gerencia pública; ésta como

forma para entender la vinculación que se produce entre el

Estado y la sociedad, dentro de la cual se observa la presencia

de la administración pública a través de la función

gubernamental.

Es así como en este país, la gerencia pública es vista como

una serie de procesos y procedimientos encaminados a modificar

el medio social, o las relaciones entre la organización del Estado

y el entorno comunitario. Por tanto, se está estableciendo el

rumbo hacia una nueva relación estado-sociedad, trazándose el

camino hacia la construcción de un nuevo pacto social, plasmado

en la todavía novísima Constitución de la República Bolivariana

de Venezuela.

Esta nueva relación estado-sociedad se impulsa desde la

transferencia de poder al pueblo venezolano, cuyo propósito

según Chávez (2007) es:

3
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dejar atrás, definitivamente, los vicios, las
desviaciones, las corruptelas y todos esos mecanismos
de corrupción, que se regaron por todas partes, y que
constituyen un verdadero cáncer para la República, para
la sociedad, para el Estado, para el presente y el futuro.
Está pensada con base en la necesidad de seguirle
transfiriendo poder al Pueblo; transferencia de poder al
Pueblo (p.26)

La nueva relación estado-sociedad abarca los ámbitos

político, social, económico, militar, nacional y territorial. En el

ámbito social, centra su atención en los llamados consejos

comunales, cuyo objetivo es depositar la soberanía en el pueblo

mediante el Poder Popular, con el fin de propiciar un

autogobierno. Chávez (2007, p.10S) indica al respecto: "El

pueblo es el depositario de la soberanía, y la ejerce directamente

a través del Poder Popular se expresa constituyendo las

comunidades, las comunas y el autogobierno de las ciudades ... a

través de los consejos comunales ... "

Es así, como se inicia un proceso de legalización de los

consejos comunales en todo el territorio nacional permitiendo

que los recursos lleguen a manos directamente de las

comunidades, con el único fin de invertir en su propio ámbito y

contribuir a solucionar los problemas comunitarios, para elevar el

nivel de vida de los ciudadanos y ciudadanas de Venezuela.

Los consejos comunales fueron creados por lineamientos

presidenciales y con el único fin de poder transferir poder al

pueblo, como organizaciones que tienen funciones específicas

que contribuyen al beneficio social (Legislación Económica, C.A.,

2010) .

4
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Esta forma de organización y todas las organizaciones, sean

formales o informales, están compuestas por un grupo de

personas, que tienen la finalidad de buscar los beneficios de

trabajar juntas, con el propósito de alcanzar una meta común

(Stoner, Freeman y Gilbert, 1996).

Además, algunas cuentan con personas que tienen el

encargo preciso de servirles a la comunidad, con la finalidad de

mejorar el nivel de calidad de vida de sus integrantes. Estas

personas reciben diferentes denominaciones, gerentes,

entrenadores, directores, voceros principales, entre otras. Así,

son más evidentes en unas organizaciones que en otras, no

obstante, como todas las funciones y cargos que se desempeñan

en una organización, si se carece de una administración eficaz,

es probable que fracasen en su accionar (Stoner et al., 1996).

Más aún, donde las características de los tiempos actuales,

conformados por cambios y exigencias mayores, imprimen

particular relevancia a los modos de gestión y la forma de pensar

y actuar de los responsables de la conducción de las

organizaciones, por lo que se asume, que su funcionamiento

efectivo depende en gran parte de la habilidad que tenga el

gerente para aplicar los principios de la administración (Díaz y

Rodríguez, 2005).

Con respecto a la administración, Koontz y Weihrich (1998,

p.6) señalan: "Es el proceso de diseñar y mantener un entorno en

el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan

eficientemente objetivos específicos", Para Stoner et al. (1996,

p. 7), "la administración consiste en darle forma, de manera

5
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consciente y constante, a las organizaciones a través del

proceso ad m inistrativo".

Igualmente, Stoner et al. (1996) en referencia al proceso

administrativo, realiza el planteamiento sobre las funciones

específicas de los gerentes, es decir, la planificación, la

organización, la dirección y el control. Así, bajo esta perspectiva,

se entiende a la administración como el proceso de planificar,

organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de

la organización y el empleo de todos los demás recursos

organizacionales, con el propósito de alcanzar un determinado

propósito organizacional (Stoner et al., 1996, p.11).

Para Hellriegel, Jackson y Slocum (2002), el término

administración hace referencia a las tareas y actividades

asociadas con la dirección de una organización o de una de sus

unidades. En esta conceptualización resalta el hecho de que los

autores engloban en un solo concepto la administración (tareas)

y el proceso de administración (actividades asociadas), lo cual

es perfectamente aceptable.

En concatenación con la definición de administración y

proceso administrativo, diversos autores entre ellos, Koontz y

Weihrich (1998) están de acuerdo en que para lograr los

objetivos, se deben seguir una serie de funciones administrativas

que aplicadas eficientemente, logren el alcance de los objetivos

establecidos por cualquier organización. Hellriegel et al (2002,

p.?) dicen que "Es indudable que administrar correctamente la

organización implica alcanzar metas".

Así, está visto que la administración y sus procesos son

fundamentales para el adecuado funcionamiento de las

6
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organizaciones, bien sean de utilidad socioeconómica o de

servicio comunitario. Por esta razón, se considera de gran

importancia estudiar el proceso administrativo en el marco del

funcionamiento unipersonal de las vocerías de los consejos

comunales que se están organizando en Venezuela.

En este sentido, se acota que aún cuando los consejos

com unal es so n insta nci as sugeridas desd e la Constitución

Nacional de la República Bolivariana de Venezuela, y

posteriormente desarrolladas en el aparataje legal

correspondiente, los mismos deben ser conducidos con la

seriedad administrativa que requiere toda organización.

Por tanto, la presente investigación pretende estudiar las

funciones administrativas que deben ejecutar los voceros y

voceras de los consejos comunales de la Parroquia Fernández

Peña, en función de adecuar las mismas a un manejo

instrumental y operativo. Esto último, con independencia del

nivel o tipo de formación profesional específico que tengan

dichos voceros y voceras.

Ahora bien, el elemento que permite objetivar el

cumplimiento del propósito de los consejos comunales está en

los proyectos de desarrollo comunitario. En este orden de ideas,

se percibe que el proceso de desarrollo de sus actividades

propias, es decir, las de servicio comunitario, por parte de los

voceros principales, ha conllevado a que algunos proyectos no

se consoliden y otros se ejecuten con presencia de dificultades,

planteándose como una de las probables causas, la existencia de

poca organización, participación y desconocimiento de las

7
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herramientas administrativas que les permitan desarrollar de

manera ordenada y organizada los proyectos comunitarios.

La intuición planteada se revela como opinión consolidada

en la investigación realizada por Chang y Acuña (2014), quienes

estudiaron los indicadores de gestión de un grupo de consejos

comunales del Municipio Guanare, encontrando que los mismos

funcionan medianamente bien, no obstante, sus órganos

ejecutivos y contralor realizan las funciones administrativas de

manera poco regular. Además, a pesar de existir una adecuada

percepción sobre la existencia de seis (06) mecanismos de

control, no existe buena aplicación de los mismos, debido a que

las auditorias no son muy frecuentes y las contralorías internas

no hacen seguimiento y monitoreo a los comités de trabajo,

aunque si a las actividades del consejo.

Por tanto, la problemática planteada como una deficiencia

entre los propósitos y la ejecución de los proyectos comunitarios,

indica un uso no eficiente de las funciones administrativas por

parte de los voceros principales de los consejos comunales, tal

como lo plantea Canelón (2011), quien entre las conclusiones de

su investigación establece: la mayoría de los voceros

encuestados afirman que en los consejos comunales no se

emplean planes de control y evaluación para garantizar que las

actividades de los proyectos se ejecuten de acuerdo con la

panificación de los mismos.

Por esta razón, se hace necesario evaluar con valor

científico esta situación de deficiencia, con el fin de propiciar

recomendaciones que procuren una solución y apunten a un

8
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mejor desempeño y logro de objetivos por parte de estos voceros

principales en los consejos comunales.

En este sentido, el presente trabajo de investigación tiene
como título "Estudio sobre las funciones administrativas de los
consejos comunales de la Parroquia Fernández Peña año 2013".
Estos pertenecen al Municipio Campo Elías del Estado Mérida.

En el contexto de lo antes descrito y con el fin de orientar la

investigación se proponen las siguientes interrogantes de

investigación:

¿Estarán realizando la planificación los voceros principales en

los consejos comunales de la Parroquia Fernández Peña?

¿Será la organización una función utilizada por los voceros

principales en los consejos comunales de la Parroquia Fernández

Peña?

¿La dirección constituye una función aplicada por los voceros

principales en los consejos comunales de la Parroquia Fernández

Peña?

¿Aplican los voceros principales el control en los consejos

comunales de la Parroquia Fernández Peña?

9
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Objetivos de la investigación

Objetivo general

Estudiar las funciones administrativas en los voceros

principales de los consejos comunales de la Parroquia Fernández

Peña, en el año 2013.

Objetivos específicos

- Determinar la aplicación de la planificación por los voceros

principales en los consejos comunales de la Parroquia Fernández

Peña.

- Valorar la aplicación de la organización por los voceros

principales en los consejos comunales de la Parroquia Fernández

Peña.

- Comprobar la aplicación de la dirección por los voceros

principales en los consejos comunales de la Parroquia Fernández

Peña.

- Confirmar la aplicación del control por los voceros principales

en los consejos comunales de la Parroquia Fernández Peña.

10
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Justificación de la Investigación

En la actualidad, resulta relevante estudiar la figura

orga nizacio nal de los consej os ca mu nal es, como estructu ra

socio-política del estado venezolano. Aunado a esta

consideración, se encuentra la cantidad de recursos financieros

que están manejando los consejos comunales. Así para el 2013,

le fue asignado al Ministerio para el Poder Popular de las

Comunas, el 0,89% del total del presupuesto de la nación, es

decir, 3,3 millardos de bolívares. A lo planteado, se añade la

aspiración del gobierno venezolano de que el 68% de la

población venezolana viva en tres mil comunas, dentro de los

próximos seis años (Villegas, 2012).

Debido a que en la investigación se estudia la calidad en la

aplicación de las funciones administrativas por parte de los

voceros principales, así como también se obtiene información

sobre las debilidades presentes en las organizaciones

denominadas como consejos comunales, se puede considerar

que la misma representa la relevancia institucional de la

investigación.

El trabajo presenta relevancia social, por cuanto contribuye

a que los voceros principales conozcan cuáles son sus

limitaciones y en base a ello mejoren lo que como fin último

producirá beneficio a la comunidad, por cuanto podrán lograr los

objetivos en forma ordenada y organizada, para así conducirse
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exitosamente hacia el alcance de los objetivos del consejo

comunal.

La importancia académica de la investigación se relaciona,

tanto con la génesis directa de conocimientos sobre el

fu ncio namiento ad mi nistrativo de los co nsejos com unal es, como

su potencial aplicación como parte de las acciones de extensión

de la Universidad; todo ello enmarcado en la premisa del

gobierno nacional de tener instituciones universitarias de cara al

pueblo, atendiendo y resolviendo sus necesidades.

El trabajo apunta hacia una gestión pública transparente por

cuanto se elabora como una herramienta que permitirá a cada

uno de los voceros principales conocer donde están sus

debilidades y a partir de allí, comenzar a practicar una mejor

administración de sus responsabilidades, haciéndose más

eficiente y menos compleja que en la actualidad.
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CAPíTULO 11

MARCO REFERENCIAL

Este capítulo se divide en tres partes. La primera parte

corresponde a los antecedentes, el cual presenta diferentes

estudios realizados sobre los consejos comunales y el manejo de

la función administrativa; en la segunda parte, se desarrolla el

marco teórico, alrededor de los elementos que conforman el

título del trabajo, finalmente, se muestra el marco legal y la

definición de términos.

Antecedentes de la Investigación

A fin de sustentar el presente estudio, se revisaron trabajos

y tesis de grado donde se desarrolló la temática de la gerencia

administrativa en vinculación con el funcionamiento de los

consejos comunales; lo que permitió generar una visión más

amplia al investigador, así como también, ofreció bases

fundamentales como punto de partida para el desarrollo de

aspectos teóricos y prácticos de la investigación. A continuación,

se describe cada una de ellos y al final se expone cómo

contribuyen a la presente investigación.

Amaro, Castillo, Figueredo y López (2011), desarrollaron el

trabajo de investigación denominado "Evaluación de un Manual
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de Funciones Administrativas dirigido al Consejo Comunal Sector

4 Urbanización La Carucieña, Barquisimeto Estado Lara", en él

se evaluó un manual acerca de las funciones administrativas,

planificación, organización, dirección y control del consejo

comunal, determinándose que el éxito en la gestión está

asociado a la aplicación efectiva de las funciones gerenciales. El

estudio se catalogó como de campo descriptivo, se aplicó un

cuestionario con preguntas cerradas y una encuesta con

preguntas abiertas. La población estuvo conformada por 51

voceros y voceras del consejo comunal. Para finalizar, se

propuso la implementación del manual, pues se observó escasa

información necesaria para desplegar un servicio pertinente y

eficaz que satisfaga las necesidades inmediatas de la

comunidad. El trabajo mencionado sirvió de aporte teórico y

metodológico para el desarrollo de la presente investigación.

Silva, Villadiego y Romero (2010), en su trabajo de grado de

Licenciado en Administración y Gestión Municipal, titulado:

"Funciones administrativas para el desarrollo efectivo de las

actividades del consejo comunal José Leonardo Chirinos, Los

Frailes de Catia, barrio Macayapa, Parroquia Sucre del Municipio

Libertador Distrito Capital", realizaron el diagnóstico de las

funciones administrativas para el desarrollo efectivo de las

actividades del consejo comunal José Leonardo Chirinos. La

investigación se enmarcó en un diseño de campo, de naturaleza

descriptiva, apoyado en un diseño bibliográfico. La muestra del

estudio estuvo conformada por 80 personas, todas

pertenecientes a la comunidad.
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Para la recolección de la información necesaria, se utilizó un

instrumento tipo cuestionario. Los resultados obtenidos

confirmaron que los integrantes del consejo comunal conocen la

importancia que tiene el proceso de planificación, sin embargo,

presentan debilidades en la aplicación del mismo. Además,

presentan algunos nudos críticos, sobre todo en el manejo de la

información contable, que es la base para la realización de una

gestión eficiente. Como conclusión, se recomienda, diseñar una

propuesta para mejorar las funciones administrativas, con

énfasis en las referidas al área contable.

El antecedente antes mencionado sirvió como soporte para

la presente investigación, en la selección de las variables de

investigación, para así construir la operacionalización de

variables.

Escobar Ochoa (2009), realizó un trabajo titulado: "Análisis

de los consejos comunales del Caserío Timonal del Municipio

Andrés Eloy Blanco del Estado Lara, fundamentado en una

Auditoria Administrativa, 2008-11". El mismo, se enmarcó en una

investigación bibliográfica y de campo, donde se empleó como

técnica de recolección, la observación directa, el análisis de

fuentes documentales y la aplicación de un instrumento tipo

cuestionario, dirigido a los miembros del consejo comunal.

Una vez tabulados y analizados los datos, fueron

presentados gráficamente a través de figuras y de manera escrita

en una matriz de análisis, agrupando las respuestas a los ítems,

en función de los aspectos evaluados por cada una de las etapas

del proceso administrativo: planificación, dirección, coordinación,

y control. La investigación permitió reconocer que los integrantes
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de los consejos comunales están claros en la importancia que

tiene la planificación. No obstante, es evidente la falta de

socialización y de formalización de los mismos. El estudio

permitió establecer recomendaciones tales como promover

talleres para el estudio de la Ley, campañas de divulgación de

aspectos tales como la finalidad y los objetivos comunitarios, en

busca de lograr una mayor identidad hacia la organización. Este

trabajo permitió observar los aspectos metodológicos y sirvió de

apoyo en el desarrollo de las bases teóricas.

Caldera, Carrasco, Dominguez, Ferrini, Granado y Toro

(2012), realizaron un trabajo titulado: "Evaluación del desarrollo

y funcionamiento de los procesos administrativos del consejo

comunal Unidad 11 Santa Isabel de la Parroquia Juan Villegas

Municipio Iribarren del Estado Lara". El Proyecto ejecutado se

enmarcó en una investigación de campo, de naturaleza

descriptiva, apoyado en un diseño bibliográfico, cuyo propósito

fundamental fue la evaluación del desarrollo y funcionamiento de

los procesos administrativos en el consejo comunal Unidad 11

Santa Isabel.

El estudio permitió establecer recomendaciones tales como:

(a) definir lineamientos estratégicos (manuales, normativas,

flujogramas, entre otros), para el logro de plasmar las funciones

ad ministrativas del consejo com unal, y (b) esta blecer ind icadores

de gestión donde se logre medir la eficacia en la gestión

administrativa, a fin de facilitar el cumplimiento de los objetivos

esta bl ecidos.
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El trabajo mencionado realizó la evaluación de los

procedimientos administrativos de un consejo comunal, lo cual

está directamente relacionada con la presente investigación.

Álvarez y García (2011), llevaron a cabo un trabajo de grado

titulado: "Propuesta para evaluar la gestión y control

administrativo de los proyectos sociales de los Consejos

Comunales. Caso: Consejo Comunal de Papelón del Hatillo,

Estado Miranda". El problema planteado consistió en realizar una

propuesta para evaluar la gestión y control administrativo de los

proyectos sociales del consejo comunal de Papelón del Hatillo,

ubicado en el estado Miranda. El trabajo se enmarcó en una

investigación de campo. La población del estudio estuvo

conformada por 80 personas, que es el total del número de

integrantes del consejo comunal y la muestra por 66 personas,

todas involucradas y seleccionadas a través de un método

aleatorio simple.

Se utilizó como instrumento de recolección de datos

empleado un cuestionario de preguntas cerradas, de tipo

dicotómico. Al finalizar el proceso de investigación arrojó como

resultado que el consejo comunal, a pesar de tener conocimiento

de ciertas estrategias para la evaluación de gestión y control

administrativo, presenta la carencia de las bases del proceso

administrativo, como son planificación, dirección, control y

evaluación, lo cual es igualmente importante para alcanzar el

logro de los objetivos y el aprovechamiento eficiente de los

recursos materiales, técnicos y humanos, por lo que se sugiere

el mejoramiento de ciertos procesos que se emplean y una

propuesta como recomendación o soporte para mejorar los
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procedimientos administrativos en el consejo comunal de

Papelón de El Hatillo.

Bases Teóricas

A los efectos de la presente investigación, las bases

teóricas se enmarcan en diferentes autores, que han dado

grandes aportes en torno a la temática de la investigación del

proceso administrativo, los consejos comunales y la evaluación

de dicho proceso en los integrantes o voceros de los consejos

comunales.

Las funciones administrativas

Todo proceso administrativo para ser eficiente requiere que

sus ejecutores practiquen las cuatro funciones esenciales de la

administración: la planificación, la organización, la dirección y el

control. Así, Melinkoff (2008) define la administración como: "la

organización y dirección de recursos humanos y materiales para

lograr los fines propuestos, tanto del sector público como del

sector privado, mediante la utilización de un conjunto de

procesos" (p. 7), con la particularidad de adaptarse y estar

influenciada por el medio social donde interactúa. A

continuación, se desarrollan cada una de las etapas o procesos

de la función administrativa.
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1. La planificación. La planificación tuvo su inicio desde el

mismo momento en que el hombre comienza a organizarse. No

obstante, es con la aparición de la Revolución Industrial cuando

esta idea se formaliza y comienza a aplicarse en las

organizaciones empresariales.

Ella constituye la base de las funciones administrativas,

destacándose porque permite seleccionar y desarrollar una serie

de acciones conducentes al logro de un objetivo determinado y

abarca una sucesión de pasos, los cuales bien utilizados

resuelven problemas. Certo (1993, p.8) la define como: "El

desarrollo sistemático de programas de acción encaminados a

alcanzar los objetivos organizacionales convenidos mediante el

proceso de analizar, evaluar y seleccionar entre las

oportunidades que hayan sido previstas".

Sittar (1991, p.352) señala con respecto a la planificación:

involucra la idea central de racionalidad, entendiéndose como

tal el hecho de que, existiendo una multitud de posibilidades de

acción, se elija racionalmente cuáles son las mejores

alternativas". Es por ello, que la planificación implica la selección

de tareas que deben ser ejecutadas para alcanzar las metas

organizacionales, esbozando la forma en que dichas tareas

deben ser realizadas e indicando el momento de su realización.

Al respecto, Guédez (2009, p.10) asegura que "Planificar

consiste en ver la realidad, visualizar sus posibilidades y

establecer las acciones para reducir la brecha entre lo que es y

lo que se desea ser".
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Para Melinkoff (2008), el proceso de planificación

comprende un ordenamiento racional de los recursos tras el

establecimiento de objetivos precisos e implica la formulación y

la ejecución anónima de cursos de acción con el objeto de llegar

a las metas trazadas".

Finalmente, según Koontz y Weihrich (1998, p.126), la

planificación: "implica la selección de misiones y objetivos y de

las acciones para cumplirlos y requiere de la toma de decisiones,

es decir, de optar entre diferentes cursos futuros de acción".

El análisis de las diferentes definiciones expresadas por los

anteriores autores permite afirmar que todos coinciden en que la

planificación es una función importante para alcanzar objetivos

preestablecidos con la selección de los mejores medios para

alcanzarlos. A continuación, se desarrollan los principios de la

planificación.

Al revisar estos principios, Melinkoff (2008) señala como al

primero de ellos a la racionalidad, mediante el cual se persigue

la exigencia de que los objetivos sean claros y precisos,

enmarcados dentro de la realidad y que se correspondan con la

dinámica social; así como el buen uso de los recursos humanos y

materiales de los cuales se dispone para una mayor eficiencia.

Luego hace referencia a la previsió n, rel acio nad a ca n la

necesidad de fijar de plazos definidos para la ejecución de las

actividades planificadas, en función a las previsiones del futuro y

el empleo de los recursos y tiempo que requieran las actividades

a ser realizadas y las categorías de las mismas (ob. cit.).

En tercer lugar, se menciona la unidad: este principio

establece que los planes deben diseñarse en forma integrada,
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armónica y coherente, de tal manera que los programas,

proyectos o subproyectos sean coordinados con el fin de evitar la

duplicidad y el malgasto de recursos (ob. cit.).

Luego, indica a la flexibilidad, en referencia al requerimiento

de que los planes sean adaptables, es decir, que se deben tomar

las precauciones necesarias con el fin de que en caso de algún

cambio, estos puedan ser ajustados de acuerdo a las

condiciones sociales, económicas o de otra naturaleza, dentro

del ámbito en el cual se desarrollen los planes (ob. cit.).

Otro principio básico es la continuidad. Se requiere que los

planes sean continuos, porque de lo contrario se va en contra del

principio de racionalidad y contra el mismo de planificación. Es

decir, al cumplirse uno, seguidamente viene el otro, sin

abandonar la meta (ob. ciL).

En cuanto a la simplificación y estandarización, son

principios ligados al campo de la administración, y se aplica bajo

el precepto de que las metas deben ser simples y los productos

deben tratar de estandarizarse, de igual manera que los

procedimientos (ob. cit.).

Finalmente, se incluye la inherencia, es indudable que la

planificación es elemento integrante de cualquier tipo de

organización, por lo tanto, es necesario que toda administración

sea pública o privada, planifique para lograr alcanzar las metas y

los objetivos propuestos (ob. cit.).

Es importante destacar que la planificación implica un

sistema abierto y como se le reconocen cuatro principios

procesales. El primero es el principio del factor limitante, el cual

plantea que cuanto mayor sea la capacidad para advertir y
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resolver los factores que limitan la realización de una meta, más

acertada será su selección de alternativas (Koontz y Weihrich,

1998) .

Luego, está el principio del compromiso: se relaciona con las

decisiones tomadas en el presente, que deben tener una

previsión futura de realizarse, mediante una serie de acciones.

Prosigue, el principio de flexibilidad: cuanto mayor sea la

flexibilidad menor será el riesgo de pérdidas por hechos

inesperados (ob. cit.).

Principio del cambio de ruta: ante la existencia de una

decisión de planeación y el compromiso a futuro por tal decisión,

será importante revisar en forma periódica los hechos y

expectativas, así como reelaborar los planes tanto como sea

necesario para el logro de la meta deseada (ob. cit.).

Según lo expresado por los autores antes citados se deduce

que la planificación debe ser considerada como un proceso

racional, flexible y continuo donde los objetivos propuestos se

logran a corto, mediano y largo plazo, mediante las estrategias

de acción y los medios utilizados para tales fines.

La planificación no es una declaración, sino una labor a la

que debe abocarse la administración, en sus diferentes niveles,

con la finalidad de racionalizar el empleo de los recursos que

dispone para el logro de los objetivos propuestos. Dicha labor

abarca todo un proceso, que tiende a obedecer a una secuencia

lógica de acciones destinadas a atender los diferentes aspectos

y necesidades de la operación.

En este sentido, Melinkoff (2008) plantea que la

planificación se realiza mediante la puesta en práctica de una
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serie de procesos. A saber: a) formulación, b) discusión y

aprobación, c) ejecución, y d) control y valoración.

La formulación, como primera fase, se inicia con la

elaboración de un diagnóstico cuyo objetivo es reunir los

elementos de juicio en cantidad y calidad suficiente que permitan

de una forma objetiva y racional, determinar los objetivos

convenientes y a la vez factibles de obtener en un tiempo

determ inado. El diagnóstico impi ica investig ación, no obstante,

se considera que debe ser instrumental con fines operativos,

para permitir la descripción de la situación actual, el pronóstico

histórico reciente y lo que se ha de esperar del futuro (ob. cit.).

La fase de discusión y aprobación consiste en la

participación de las unidades de dirección superiores, medias y

auxiliares, y de algunos sectores exteriores, ligados de una u

otra forma a los intereses de la organización; para discutir (en

forma desprejuiciada), lograr la anuencia y aprobación

mayoritaria de un determinado plan. Aún cuando, sería la alta

gerencia quien dé la aprobación final, tomando en cuenta las

recomendaciones y críticas producto de la discusión (ob. cit.).

La fase de ejecución corresponde a las unidades de mando y

consiste, una vez aprobado un plan, en la aplicación de los

programas y subprogramas sobre la base de un conjunto de

principios, normas y leyes de la administración científica. Para

que se dé una adecuada ejecución se requiere de una gran

coordinación, buenas comunicaciones, buena administración de

personal, efectividad y eficiencia en las decisiones y un control

efectivo. Igualmente, deben estar bien definidos los niveles de

autoridad y responsabilidad, la división racional del trabajo, la
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unificación de criterios y acciones, para que haya una correcta

implementación del plan (ob. cit.).

La fase referida a control y valoración consiste en controlar

el cumplimiento de las metas y cómo las mismas se van

cumpliendo en los distintos programas del plan. Este proceso se

apoya en las estadísticas de la organización, debido a que son el

instrumento por excelencia para mostrar los resultados. Las

metas se valoran en forma permanente, oportuna y sistemática,

lo que permite la introducción de correctivos a tiempo, además

de facilitar el cambio de rumbo, de objetivos o metas (ob. cit.).

Es importante destacar que los procesos de planificación

sugeridos por el autor citado, se adecuan a los requerimientos de

cualquier organización; es decir, que el vocero principal de un

consejo comunal cuando planifica debe cumplir con dicho

proceso, para que lo haga en forma organizada y sistémica.

En definitiva, la planeación requiere una escogencia entre

varias alternativas de acción y la misma, debe reflejar las otras

cuatro funciones de la administración, es decir, que un gerente o

administrador organiza, maneja los recursos, dirige y controla,

con el fin de asegurar que se alcancen los objetivos de acuerdo

a lo planificado.

2. La organización. Luego que los gerentes han elaborado

la planificación, deben convertir en realidades estas ideas. En

este esfuerzo, resu Ita esencial una orga nización sól ida. Med ¡ante

una organización eficaz, los gerentes coordinan mejor los

recursos humanos, materia/es y de información.
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Según, Stoner et al (1996, p.12) organizar "es el proceso

para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos

entre los miembros de una organización, de tal manera que éstos

puedan alcanzar las metas de la organización". Mientras que

para Melinkof (2008), plantea a la organización como la

ordenación de los esfuerzos, en conjunto con la creación de una

estructura organizacional adecuada a los objetivos de una

determinada unidad administrativa. En general, organizar implica

determinar la posición relativa de cada una de las unidades que

integran la estructura organizacional, con el correspondiente

señalamiento de las atribuciones, obligaciones, grados de

autoridad y de responsabilidad de las mismas, para así asignar

el conjunto de labores a ser desempeñadas y la utilización de los

mejores medios.

En definitiva, la organización se requiere para la realización

de los planes, reconociéndose a través del estudio de las

ciencias gerenciales, con lo que se logra establecer el tipo de

organización para la realización óptima de los planes elaborados

(Aranguren, 2009).

Se reconocen tres operaciones básicas para la consecución

de los propósitos de la organización. Melinkoff, 2008), los

denomina como: estructurar, sistematizar e instalar. A

continuación se desarrolla la definición de los mismos.

El estructurar implica determinar las labores, dividir el

conjunto de actividades y, consecuentemente, precisar las

obligaciones hacia cada actividad. Mientras que el sistematizar

consiste en el señalamiento de la forma cómo se deben realizar

las actividades, por lo que representa el complemento por
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excelencia de la operación de estructuración. La sistematización

señala la interrelación y las consecuencias de esas actividades.

El instalar se refiere a la ubicación en un ambiente

adecuado de los elementos requeridos para cumplir una

determinada función. Dichos elementos se reconocen como el

cuerpo material, los instrumentos de trabajo y objeto del mismo y

el cuerpo social. La realización de esta operación es de gran

importancia, no sólo por su necesidad indiscutible, sino por la

influencia que el ambiente tiene en la productividad, pues éste

ejerce influencia en el trabajador. La sociología y psicología

industrial así lo ha demostrado. Los experimentos de Hawthorne,

realizados por Elton Mayo, en el año 1927, demostraron la

relación que existe entre los factores físicos del ambiente laboral

y la productividad del trabajo.

Finalmente, es importante acotar que la función

administrativa de la organización tiene como propósito básico

diseñar y sostener los sistemas de funciones y de desempeño

organizacional. Es por esto que la organización consta de: (a)

objetivos verificables, (b) ideas claras de los principales deberes

o actividades implicados, (c) un área de autoridad precisa, para

que la persona sepa qué puede hacer para cumplir las metas, (d)

información suficiente para la identificación y clasificación de las

actividades requeridas (Koontz y Weihrich, 1998).

3. La dirección. Es el proceso de guiar las actividades de

los miembros de la organización en la orientación adecuada.

Esta dirección, naturalmente, conduce a la consecución de los

objetivos organizacionales y, de preferencia, a la de los objetivos
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de los miembros. La dirección incluye focalización en los

miembros organizacionales como personas y abordar en asuntos

como moral, arbitraje de conflictos y desarrollo de buenas

relaciones entre los individuos (Chiavenato 2010, p. 482).

También, la dirección es una función administrativa

distribuida en todos los niveles jerárquicos de la organización.

En el nivel institucional, se denomina dirección; en el nivel

intermedio, se denomina gerencia, y en el nivel operacional

recibe el nombre de supervisión de primera línea (Chiavenato

2010, p.482).

La dirección supone que se realicen las tareas necesarias

para lograr los objetivos de la organización. No puede haber

dirección si no ha concluido la planificación y la organización

(Hellriegel, Jackson y Slocum, 2002, p.9).

Segú n Mel inkoff (2008):

La dirección es una función eminentemente subjetiva,
pues la calidad, su conformación, su permanencia, etc.,
dependen del carácter personal de quien dirige ...
Corresponde a la dirección conciliar los intereses de la
organización y obtener los objetivos predeterminados
(p. 12).

Chiavenato (2008, p.483), proporciona las siguientes

definiciones sobre la dirección:

"Es el proceso de orientar esfuerzos colectivos hacia
un propósito común". "Es el proceso de guiar las
actividades de los miembros de la organización hacia
los rumbos deseados". "Es la manera de conseguir los
objetivos mediante la actividad de las personas y la
aplicación de los recursos organizacionales", "Significa
interpretar los planes para las personas y dar las
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instrucciones
ejecutarlos y
objetivos" .

y orientaciones acerca de cómo
garantizar la consecución de los

Para Stoner et al (1996, p.13) la dirección es un "proceso

para dirigir e influir en las actividades de los miembros de un

grupo o una organización entera, con respecto a una tarea".

Según Aranguren (2009), la dirección se relaciona con los

factores humanos de una determinada organización, quienes con

su esfuerzo contribuyen al cumplimiento de los propósitos

organizacionales. Entre los factores más resaltantes se tienen: la

motivación, el liderazgo, la guía, el estímulo y la actuación o

comportamiento.

La dirección está compuesta por múltiples procesos, entre

los que destacan: el diagnóstico, el pronóstico (que en conjunto

conforman la prognosis administrativa), la planificación, la

coordinación, el control, la valoración, la comunicación y la toma

de decisiones (los dos últimos, conforman los denominados

procesos inmanentes) (Melinkoff, 2008).

4. El control. El control debe estar presente, en mayor o

menor grado en todas las formas de acción organizacional. Los

miembros principales de una organización pasan buena parte de

su tiempo observando, revisando y evaluando las tareas que se

realizan. Esta función administrativa es la que monitorea y

evalúa las actividades y resultados logrados para asegurar que

la planificación, la organización y la dirección sean exitosas

(Chiavenato, 2008, p.641).
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El término control comprende un proceso mediante el cual se

garantiza que los comportamientos y el desempeño se ajusten a

los estándares de la organización, entre los que se encuentran

reglas, procedimientos y objetivos. Para la mayoría de las

personas, la palabra control tiene una connotación negativa. Por

tal razón, los controles suelen ser causa de controversias y

enfrentamiento, aunque se trate de control aplicado a la misma

persona que ejecuta el trabajo. No obstante, el control es útil y

necesario (Hellriegel, Jackson y Slocum, 2002, pp.516-517).

La definición de control aportada por Stoner et al (1996, p.

610) indica que "es el proceso que permite garantizar que las

activid ad es real es se aj usten a las activid ad es proyectad as". Es

un hecho que el control sirve a los gerentes para monitorear la

eficacia de sus actividades de planificación, organización y

dirección.

Chiavenato (2008) define el control como:

El esfuerzo sistemático para establecer estándares de
desempeño con los objetivos planificados para diseñar
sistemas de retroalimentación de información y
comparar el desempeño actual con los estándares
predeterminados, para averiguar dónde están los
desvíos, medir su significado y emprender la acción
necesaria para asegurar que todos los recursos de la
organización se utilizan de la manera más eficiente y
eficaz, con el fin de conseguir los objetivos
organizacionales (p. 640).

Sotomayor y Gonzalez (1997) proporcionan el siguiente

concepto sobre control:

El control constituye un proceso mediante el cual se
vigilan las operaciones efectuadas en un negocio ya sea
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en su conjunto o en un área para cerciorarse que se
realicen de acuerdo a lo planificado, corrigiendo en su
caso las desviaciones presentadas. (p. 5)

El proceso de control tiene como finalidad garantizar que los

resultados de lo planificado, organizado y ejecutado, se ajuste

tanto como sea posible a los objetivos previamente establecidos.

La esencia del control está en verificar si la actividad controlada

está o no alcanzando los objetivos y resultados esperados. En

este sentido, el control es básicamente un proceso que guía la

actividad ejecutada hacia un fin previamente determinado

(Chiavenato, 2008, p.642).

Las técnicas y sistemas de control son esencialmente los

mis mas, trátese de dinero en efectivo, proced im iento de ofici na,

moral de los empleados, entre otros aspectos a ser controlados.

Donde quiera que se le encuentre y cualquiera que sea el objeto

de control, el proceso básico implica tres pasos: a)

establecimientos de normas u objetivos, b) medición del

desempeño con bases a esas normas u objetivos, y c) corrección

de las variaciones respecto de normas y planes; es decir, la

retroalimentación (Stoner et al, 1996).

Con respecto a este punto, Koontz y Weihrich (1998, p. 642)

señalan: "muchos sistemas se controlan así mismo por medio de

la retroalimentación de la información, la cual exhibe

desviaciones respecto de las normas y activa cambios". Es una

realidad que el gerente, gracias a la función de control, puede

mantenerse en el buen camino.

Ahora bien, se reconocen dos tipos de control. Por una

parte, el control previo, el cual se considera ser de gran
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importancia en materia financiera, y en particular, en la

administración pública, como una forma de prevenir actividades

potenciales de peculado, malversación de fondos, dolo y otros

tipos de irregularidades. En otras actividades no se recomienda,

por ejemplo, en los emprendimientos, por cuanto tiende a coartar

la capacidad de creación y de iniciativa (Melinkoff, 2008).

Por la otra, está el control posterior, el cual se fundamenta

en la existencia de una buena organización, un cuerpo social

capaz y una dirección favorable, aunado a un buen sistema de

normas de control. Se considera que este tipo de control,

estimula y desarrolla la capacidad creativa y de iniciativa de una

organización (ob. ciL).

Dentro de este marco, es importante acotar las técnicas e

instrumentos que más comúnmente se emplean para efectuar el

proceso de control. Así, se tienen los informes, las actas de

conferencia de cualquier naturaleza y los estudios de tiempo y

movimiento (ob. cit.). Para Castaño Duque (2004), las técnicas

que ayudan al administrador en la labor de control son

instrumentos de planeación, debido a que el objeto del control es

que los planes tengan éxito. Este autor los divide en dos grupos.

Uno primero, considerados como de estar dentro del campo de lo

tradicional (informes y presupuestos). Y uno segundo, que han

surgido como resultado de estudios recientes, que se han

orientado a proporcionar nuevas herramientas de planeación y

control más modernas y eficientes.

En definitiva, en una técnica de control se representa la

información de la organización, en forma tal que permita

desarrollar e implementar estrategias acordes con los puntos
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fuertes y débiles de la unidad o unidades en las cuales se

fundamenta. Entre las más empleadas están: los presupuestos,

el análisis de datos estadísticos, las auditorías, el control de

calidad, la observación personal, el control de pérdidas y

ganancias, la investigación de operaciones y el análisis de redes

de tiempo y eventos (esta última se conoce como PERT, por sus

siglas en inglés). En español, la técnica PERT se conoce como

Técnica de Revisión y Evaluación de Programas (ob. cit.).

Como colofón del estudio de las funciones administrativas,

es importante destacar que sea cual fuere el tipo de

organización, los miembros que la componen necesariamente

deben asumir las mismas, en el desarrollo de sus funciones,

puesto que sin la aplicación de ellas, el trabajador y la

organización como un todo, no puede lograr el éxito, por cuanto

son elementos básicos de partida dentro de una buena

administración,

Los Consejos Comunales

1. Reseña histórica. Según Dávila Fernández (2008), los

consejos comunales tendrían su antecedencia funcional en los

consejos tribales y de ancianos, aún vigentes en muchos países

de África. También hace mención a las asociaciones vecinales de

los países desarrollados, como por ejemplo, las que funcionan en

Suiza.

Igualmente, a través de la historia existen propuestas de

tendencia similar a la de los consejos comunales, como la

Rebelión de los Comuneros en Paraguay, acaecida entre 1717 y
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1735" En este sentido, también se hace mención a la comuna de

París (Dávila, 2008)"

García-Guadilla (2008), realiza un planteamiento de

antecedencia de los consejos comunales con énfasis en

Venezuela, haciendo referencia a dos grandes tendencias que

tomaron las organizaciones comunitarias a partir del año 1958.

Así, en la primera tendencia se hace mención a la conformación

de los Comités o Juntas Pro-Mejoras o Pro-Desarrollo, los cuales

fueron estimulados por los partidos políticos y sirvieron para

transferir recursos del gobierno de turno con el propósito de

mejorar a las comunidades pobres.

Mientras que en la década de 1970 ocurre un período de

auge considerable de las formas organizativas populares,

caracterizándose las mismas por ser dinámicas, autónomas,

prácticas, democráticas y con elevados niveles de participación

social" El accionar de estas organizaciones estaba fuertemente

impregnado por demandas de carácter reivindicativo, realizando

planteamientos que trascendían lo social-reivindicativo para

proponer transformaciones políticas en la formación social

venezolana (Machado, 2009)"

Así, ocurre el reimpulso de diversos tipos de organizaciones

con finalidades y orígenes de clase distintas, entre las que

destacaron, las asociaciones de vecinos y organizaciones

sociales que se ocupaban de temas como los problemas

comunitarios y vecinales; todas ellas dedicadas a la lucha por la

mejora en los servicios sociales y públicos. También surgieron

organizaciones que tenían como interés el trabajo con jóvenes,
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niños y mujeres, organizaciones ecológicas, deportivas y

rel igiosas, entre muchas otras (M achad, 2009).

No obstante lo anterior, durante la década de 1980, la

mayoría de las formas organizativas mencionadas se

encontraban en situación de dispersión, debilitamiento y

fragmentación, sobretodo, debido a la compulsiva intromisión de

los partidos políticos en las mismas. En este sentido, merece

especial atención el caso de las asociaciones de vecinos, las

cuales se utilizaban como espacio de disputas y control

partidista, lo que terminó por desgastar y desprestigiar esta

forma organizativa vecinal (Machado, 2009).

En este contexto, merece especial mención, la tendencia

que ocurrió en algunas urbanizaciones de clase media, donde se

dio un intenso movimiento ciudadano en la década de 1979-1989,

el cual estuvo liderizado por la Federación de Asociaciones y

Comunidades Urbanas (FACUR), bajo el lema de la "participación

para la profundización de la democracia" (García-Guadilla,

2008).

El 15 de junio de 1989, se publicó en la Gaceta Oficial Nro.

4.109, la Ley Orgánica del Régimen Municipal. "Esta ley destinó

el Título X a la Participación de la Comunidad. Allí se dictaron

las líneas maestras para la Participación protagónica de la

comunidad y se activa la contraloría social. Posteriormente, el 22

de Noviembre de 1990, se promulgó el Reglamento Nro 1 sobre

la Participación de la Comunidad. Éste desarrolló, al mínimo

detalle el articulado de la ley". (Dávila, 2008, p. 30).
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Es importante acotar que la primera gran experiencia de

participación ciudadana fueron las asociaciones de vecinos, es

decir las asociaciones civiles creadas por vecinos para participar

en la satisfacción de las necesidades comunes, trabajando de

manera conjunta con los Municipios. Sin embargo esas

asociaciones nunca contaron con un régimen jurídico sólido, por

lo que la participación ciudadana no pudo ocupar mayor espacio.

(Legislación económica, 2010).

En definitiva, durante la última década del siglo pasado, las

comunidades organizadas tuvieron a su disposición un conjunto

de normas que transformaron con basamento legal a las

asociaciones vecinales en el motor ejecutivo de las políticas

públicas, a nivel de barrios, urbanizaciones, aldeas y parroquias,

dando paso a la constitución de verdaderos gobiernos locales

(ob, ciL).

El fracaso de estas políticas fue que los alcaldes y

concejales no desarrollaron una verdadera red ciudadana con el

movimiento vecinal organizado, no se nutrió a las asociaciones

vecinales de los recursos financieros que estaban previstos en la

ley para fortalecer el trabajo desinteresado que la población

organizada había desarrollado por décadas (ob. ciL).

Ahora bien, El marco histórico y regulatorio que dio origen a

la creación de los consejos comunales pudiera regirse por el

siguiente grupo de leyes: La Constitución de la República

Bolivariana de Venezuela, la Ley Orgánica de Planificación

Pública y Popular, la Ley Orgánica del Poder Público Municipal,

la Ley de Participación ciudadana, la Ley Orgánica del Consejo
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Local de Planificación Publica, y la Ley Orgánica de los Consejos

Comunales, entre otras.

Así, se considera que uno de los preceptos constitucionales

fundamentales en que se basa la creación de los consejos

comunales está en el principio de la participación ciudadana. En

este sentido, la Constitución de la República Bolivariana de

Venezuela, en su Título IIL De los Derechos Humanos y

Garantías, y de los Deberes. Capitulo. IV. De los Derechos

Políticos y del Referendo Popular. Sección Primera: De los

Derechos Políticos, lo desarrolla en el artículo 62 cuando

plantea:

Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho de
participar libremente en los asuntos públicos
directamente, por medio de sus representantes
elegidos o elegidas.
La participación del pueblo en la formación, ejecución
y control de la gestión pública es el medio necesario
para lograr el protagonismo que garantice su completo
desarrollo, tanto individual como colectivo es
obligación del Estado y deber de la sociedad facilitar la
generación de las condiciones más favorables para su
práctica. (p. 19)

Igualmente, en el artículo 70, se establecen los medios de

participación y protagonismo del pueblo, considerándose de

relevancia mostrar los que se pudieran desarrollar en los ámbitos

social y económico, a saber:

... /as instancias de atención ciudadana, la autogestión,
/a cogestión, las cooperativas en todas sus formas
incluyendo las de carácter financiero, las cajas de
ahorro, la empresa comunitaria y demás formas
asociativas guiadas por los valores de la mutua
cooperación y solidaridad. (p. 21) (Constitución
(enmendada),2009)
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Del precepto constitucional de la participación ciudadana, se

pasó a La Ley de los Consejos Locales de Planificación Pública,

(CLPP) del 12 de junio de 2002, creados como una instancia en

la que se incorporaría la ciudadanía a los procesos de

planificación de las políticas y programas municipales. En esta

ley se establecía como principal objetivo: "hacer eficaz su

intervención en la planificación que conjuntamente efectuará con

el gobierno municipal respectivo, y el concurso de las

comunidades organizadas". Es en este texto legal donde

aparecen por primera vez la mención de los consejos comunales,

específicamente en el artículo 6, que señala:

... Ios miembros del Consejo Local de Planificación
Pública estarán obligados a cumplir con sus funciones,
en beneficio de los intereses colectivos, mantendrá
una vinculación permanente con las redes de los
consejos parroquiales y comunales, atendiendo sus
opiniones y sugerencias, y prestará información
oportunamente, de las actividades del Consejo Local
de Planificación Pública."

Para junio del año 2005, se promulga la Ley Orgánica del

Poder Público Municipal. En su artículo 113, señala que: "El

alcalde o alcaldesa en su carácter de presidente o presidenta del

Consejo Local de Planificación Pública, promoverá la

conformación de los consejos parroquiales y comunales ... "; con

lo que quedaba claro que los consejos comunales eran una

instancia de los CLPP.

Al respecto, es importante hacer mención al impulso del

Presidente de la República sobre la conformación de los

consejos comunales. A continuación, se transcribe parte del

texto (Machado M., 2008):
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Al momento de rendir memoria y cuenta de lo actuado
ante la Asamblea Nacional en febrero de 2006, El
presidente de la República hace un llamado para que
las comunidades se organizaran en consejos
comunales, a la vez que exhortó a la Asamblea
Nacional para que promulgara una ley sobre esta
figura de organización comunitaria. Apenas
transcurridos 39 días, principios de abril de 2006, se
promulga /a Ley de los Consejos Comunales. (p.11)

Desde el año 2006, los consejos comunales han tenido cada

vez mayor protagonismo como cauces de participación

ciudadana, tanto en el ámbito local, como en el del Poder

Nacional, con la promulgación de una serie de leyes vinculadas

al proceso comunal. Por ejemplo, la Ley para el Fomento y

Desarrollo de la Economía Popular, que inserta a los consejos

comuna/es dentro de la denominada "economía popular",

mientras que la Ley Orgánica de Seguridad y Soberanía

Agroalimentaria establece en su artículo 18, la obligación de

propiciar

cualquier

regulación

la "participación de los consejos comunales y de

otra forma de participación social en la gestión,

y control de las políticas públicas en materia

ag roal imentaria".

Como ya se mencionó, el auge de los consejos comunales

justificó la aprobación de la Ley Orgánica de los Consejos

Comunales del año 2006, siendo reformada en el año 2009. En la

Ley reformada se preservan los principios generales de los

consejos comuna/es; no obstante, se mejora su funcionamiento y

se expresa con mayor claridad, los procedimientos de actuación

de estas instancias de participación ciudadana. Además, en sus

objetivos se realiza el planteamiento sobre la creación,
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organización, desarrollo y funcionamiento de los consejos

comunales, conjuntamente con su relación con los entes del

Estado, para la formulación, ejecución, control y evaluación de

las políticas públicas. Igualmente, señala que la figura de los

Consejos Comunales le permite al pueblo organizado ejercer

directamente la gestión de las políticas públicas y de los

proyectos orientados a responder a las necesidades y

aspiraciones de las comunidades en la construcción de una

sociedad de equidad y justicia social.

2. Definición. Por ser un organismo de reciente creación y

estar enmarcados en el aparataje legal de la novísima

Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, se

considera importante presentar la definición que establece la Ley

Orgánica de Consejos Comunales del año 2009:

Artículo 2. Los consejos comunales en el marco
constitucional de la democracia participativa y
protagónica, son instancias de participación,
articulación e integración entre los ciudadanos,
ciudadanas y las diversas organizaciones
comunitarias, movimientos sociales y populares, que
permiten al pueblo organizado ejercer el gobierno
comunitario y la gestión directa de las políticas
públicas y proyectos orientados a responder a las
necesidades, potencialidades y aspiraciones de las
comunidades, en la construcción del nuevo modelo de
sociedad socialista de igualdad, equidad y justicia
social. (p. 1)

En otras palabras, los consejos comunales son instancias

que permiten " ... al pueblo organizado asumir el mando primario

en sus propias localidades, mediante la definición y creación de
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las condiciones necesarias para su desarrollo articulado"

(Herrera Brito, 2008, p. 22). Así, a los consejos comunales,

relacionados con el gobierno local, se le asignan tareas

legislativas, financieras y funciones administrativas; todo ello en

un determinado espacio territorial delimitado en una comunidad

(Dávila Fernández, 2008).

Por otra parte, el consejo comunal es la instancia social

que asume el ejercicio real del poder popular, siendo la

plataforma humana que alcanza el mayor grado de participación,

protagonismo y gerencia comunitaria dentro de un ámbito

geográfico cuidadosamente delimitado, presentando una serie de

funciones y características que se enumeran a continuación

(FONDEMI, 2011):

1. Diseñar, realizar, controlar y evaluar la calificación final

de proyectos sociales destinados a solucionar problemas

de salud, educación, trabajo, deportes, medio ambiente,

habitacionales de la comunidad.

2. Sirve como centro de información, producción y

promoción de procesos participativos para la identificación

de problemas comunitarios.

3. Promueve los principios de corresponsabilidad,

protagonismo y participación ciudadana en la gestión

pública comunitaria.

4. Es la autoridad permanente en la Comunidad, ante la

cual se debe plantear y derivar todos los problemas de

índole colectivo.

5. Es el interlocutor entre la comunidad y cualquier

instancia de Gobierno Estadal o Nacional.
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6. Vivifica y sostiene nuestra identidad, nuestro patrimonio

y pone a la luz todas nuestras fortalezas, capacidad

productiva, fuerza profesional al servicio del país.

7. Rompe con el aislamiento geográfico, social, económico

y político que aún nos hace desconocidos dentro de nuestro

propio Municipio.

3. Objetivos y responsabilidades de un consejo

comunal. De acuerdo con el aparataje legal que regula la

creación de los consejos comunales, se le reconocen muchos

objetivos y responsabilidades a los mismos. A continuación se

presenta un resumen de los mismos (Ávila Vega, 2006):

- Articular las organizaciones de base presentes en la

comunidad.

- Integrar a la comunidad garantizando su participación en

la formulación de propuestas y/o proyectos.

- Convocar las Asambleas de ciudadanos y ciudadanas en

la Comunidad para discutir sobre la situación política,

social, económica, cultural, entre otras, en el ámbito

comunal.

- Viabilizar ideas y propuestas para que la comunidad

organizada las presente ante el Consejo Local de

Planificación Pública.

- Promover la creación de nuevas organizaciones de base

cuando fuere necesario.

- Organizar, planificar y realizar el censo poblacional de la

comunidad y mantenerlo actualizado.
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- Elaborar el árbol de necesidades de la comunidad, para

detectar y diagnosticar los problemas comunes a

solucionar.

- Elaborar el Plan Comunal de Desarrollo o Plan Único de

Trabajo, para crear y desarrollar proyectos de mediano y

largo plazo.

Gestionar el auxilio financiero y técnico para la

realización de proyectos, a través de entidades de

apalancamiento, acompañamiento y préstamo de recursos.

- Ejercer la Contra/oría Social, en todas las actividades que

se desarrollan en la comunidad, especialmente durante el

desarrollo de proyectos de inversión.

- Informar permanentemente a la comunidad sobre el

control, seguimiento y evaluación de los proyectos

comunitarios.

- Entregar a los Consejos Parroquiales la jerarquización de

la problemática para la inversión social anual en la

comunidad.

- Suscribir convenios de asociación con otros Consejos

Comunales vecinos, para la creación de Núcleos de

Desarrollo Endógeno o complejos industriales integrales.

- Suscribir convenios nacionales e internacionales, para

propósitos de capacitación, adiestramiento y transferencia

de tecnología, con entidades como PDVSA, INCE,

Universidades, Institutos Técnicos, Consultores, entre

otros.

- Apoyar al Consejo Local de Planificación Pública, en la

creación de redes de Consejos Comunales, para abordar
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macro proyectos de desarrollo endógeno y de producción

social.

- Promover el desarrollo cultural y turístico del ámbito de su

jurisdicción.

- Cooperar con las autoridades locales, en la realización de

operativos colectivos en beneficio de la comunidad.

- Proteger el medio ambiente, la conservación de la

naturaleza y del patrimonio histórico, así como la defensa

del paisaje, la salubridad pública y la defensa civil.

4. Estructura y conformación de los consejos comunales.

En el numeral tres del artículo cuarto de la Ley Orgánica de los

Consejos Comunales (2009), se establece la base poblacional de

la comunidad, la que se tendrá como referencia para constituir

un consejo comunal. Así, se enuncia como criterios de

constitución que a partir de diez (10) familias para las

comunidades indígenas, veinte (20) familias en el ámbito rural, y

entre ciento cincuenta (150) y cuatrocientas familias (400) en el

ámbito urbano, bajo criterios de indivisibilidad de la comunidad y

con la garantía del ejercicio del gobierno comunitario y la

democracia protagónica.

Por otra parte, los consejos comunales aglutinan y articulan

a todas las fuerzas vivas organizadas dentro de la comunidad,

tales como las Misiones, Junta Parroquial, Clubes, Juntas de

Vecinos, Comedores Populares, Fundaciones, Asociaciones,

Mesas Técnicas de Energía Eléctrica o de Agua, Comités de

Salud, Clubes de Abuelos, entre otras, para encarar bajo los
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principios de solidaridad, auxilio mutuo y cooperación, la

problemática local (Ávila Vega, 2006).

De acuerdo con el tercer capítulo de la Ley Orgánica de los

Consejos Comunales, referida a la organización del consejo

comunal, se tiene la siguiente propuesta de estructura

organizativa: (a) La Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas

(instancia de deliberación y decisión para el ejercicio del poder

comunitario); (b) el Colectivo de Coordinación Comunitaria

(instancia de articulación, trabajo conjunto y de funcionamiento,

conformado por los voceros y voceras de la Unidad Ejecutiva,

Unidad Administrativa y Financiera comunitaria y la Unidad de

Contraloría Social); (c) la Unidad Ejecutiva (instancia encargada

de promover y articular la participación organizada de los

habitantes de la comunidad, organizaciones comunitarias, los

movimientos sociales y populares en los diferentes comités de

trabajo); (d) la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria

(instancia que funciona como ente de administración, ejecución,

inversión, crédito, ahorro e intermediación financiera de los

recursos y fondos de los consejos comunales); y (e) la Unidad de

Contraloría Social (instancia para realizar la evaluación de la

gestión comunitaria y la vigilancia de las actividades, recursos y

administración de los fondos) (Ley Orgánica de los Consejos

Comunales. 2009, p.7).

Ahora bien, la estructura mencionada se ve puesta en

práctica por las figuras de las familias y sus integrantes, para el

caso de la asamblea de ciudadanos, y por los voceros y voceras,

para las unidades de actuación. Los voceros o voceras se

definen, a la luz de la Ley Orgánica de los Consejos Comunales
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(2009), como las personas electas a través del sufragio popular,

para que coordinen el funcionamiento del consejo comunal, es

decir, para instrumenten las decisiones de la asamblea de

ciudadanos.

Asamblea de Ciudadanos y ciudadanas

Comisión Promotora Provisional

Comisión Promotora

Comisión Electoral

Asamblea Constituyente Comunitaria

Órgano
Ejecutivo

/
Consejo

,..--_,Comunra1,-----,

Órgano
de

Control

Comités de
trabajos (salud,
educación, deporte,
protección social,
mesa técnica de
agua, mesa
técnica de energía
y gas, comité de
tierra urbana, entre
otros) (Voceros y
voceras)

Órgano
económico
financiero
(Unidad de

Gestión
Financiera)

Controlar
Vigilar

Evaluar y
Supervisar

-. Cooperativa Financiera
(Cooperativas)

Mancomunidad de Consejos
Comunales (Mínimo 4)

Banco Comunal.

Figura 1. Estructura de un consejo comunal. Tomado de "Como construir un Consejo
Ca m u n a le n Ve nezu e la" M a n u e l. Sa n dova 1,2007, http://www.monografias.com/tra b aj os 46/cons e
j o-ca m un al-ven ezue lal ca n sej 0- ca m u na I-venezue Ia 2. s htm I
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5. Funciones de las unidades ejecutivas de los consejos

comunales. La asamblea de ciudadanos realiza los

planteamientos macro o políticas del consejo comunal, mientras

que el colectivo de coordinación comunitaria, articula los

programas y proyectos a ser implementados. Con la

corresponsabilidad de ejecutar y controlar los proyectos por

parte de las unidades ejecutiva, administrativa y financiera y de

contraloria social. En este sentido, se considera importante

enunciar las principales funciones de las unidades mencionadas,

sobre todo, las relacionadas con el proceso o función

administrativa, a partir de los lineamientos de la Ley Orgánica de

los Consejos Comunales (2009). Así, entre las funciones de la

unidad ejecutiva se tienen:

1) Ejecutar las decisiones de la asamblea de ciudadanos y

ciudadanas en el área de su competencia.

2) Crear y organizar el sistema de información comunitario

interno.

3) Coordinar y articular todo lo referido a la organización,

funcionamiento y ejecución de los planes de trabajo de los

comités y su relación con la unidad de contraloría social, la

unidad administrativa y financiera comunitaria, y las demás

organizaciones sociales de la comunidad.

4) Promover la participación de los comités de trabajo u

otras formas de organización comunitaria en la elaboración

y ejecución de políticas públicas, mediante la presentación

de propuestas a los órganos y entes del poder público.
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5) Impulsar y promover la formulación de proyectos

comunitarios que busquen satisfacer las necesidades,

aspiraciones y potencialidades de la comunidad.

Entre las funciones de la unidad administrativa y financiera

comunitaria se enuncian:

1) Ejecutar las decisiones de la asamblea de ciudadanos y

ciudadanas en el área de su competencia.

2) Presentar trimestralmente el informe de gestión y la

rendición de cuenta pública cuando le sea requerido por la

asamblea de ciudadanos y ciudadanas, por el colectivo de

coordinación comunitaria o por cualquier otro órgano o ente

del poder público que le haya otorgado recursos.

3) Prestar servicios financieros y no financieros en el área

de su competencia.

4) Realizar la intermediación financiera comunitaria,

privilegiando el interés social sobre la acumulación de

capital.

5) Apoyar las políticas de fomento, desarrollo y

fortalecí miento del a economí a social, po pul ar y alternativa.

6) Proponer formas alternativas de intercambio de bienes y

servicios para lograr la satisfacción de las necesidades y

fortalecimiento de la economía local.

7) Facilitar herramientas que permitan el proceso de

evaluación y análisis de los créditos de las organizaciones

socioproductivas previstas en el Decreto N° 6.129 con

Rango, Valor y Fuerza de Ley para el Fomento y Desarrollo

de la Economía Popular.
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8) Administrar los fondos del consejo comunal con la

consideración del colectivo de coordinación comunitaria y la

aprobación de la Asamblea de ciudadanos y ciudadanas.

9) Elaborar y presentar el proyecto anual de gastos de los

fondos del consejo comunal.

10) Presentar y gestionar ante el colectivo de coordinación

comunitaria, el financiamiento de los proyectos aprobados

por la asamblea de ciudadanos y ciudadanas.

Como funciones de la Unidad de Contraloría Social se tienen

las siguientes:

1) Ejecutar las decisiones de la asamblea de ciudadanos y

ciudadanas que correspondan a sus funciones.

2) Ejercer seguimiento, vigilancia, supervisión y control de la

ejecución de los planes, proyectos comunitarios y socio

productivos, organizaciones socio productivas, fases de ciclo

comunal y gasto anual generado con los fondos y los

recursos financieros y no financieros asignados por órganos

y entes del poder público o instituciones privadas al consejo

comunal.

3) Rendir anualmente cuenta pública de sus actuaciones.

4) Presentar informes de sus actuaciones cuando les sean

solicitados por la asamblea de ciudadanos y ciudadanas, por

el colectivo de coordinación comunitaria o cuando lo

considere pertinente.

5) Cooperar con los órganos y entes del poder público en la

función del control, conforme a la legislación y demás

instrumentos normativos vigentes.
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6) Conocer y procesar los planteamientos presentados por

los ciudadanos y ciudadanas con relación a la gestión de las

unidades del consejo comunal e informar de manera

oportuna a la asamblea de ciudadanos y ciudadanas.

7) Reunir ante el ministerio del poder popular con

competencia en participación ciudadana, las declaraciones

juradas de patrimonio de los voceros y voceras de la unidad

de gestión financiera comunitaria del consejo comunal.

Evaluación de la función administrativa de los voceros y

voceras de los consejos comunales

La evaluación, en forma general, se define como la

(Casanova, 1998):

... obtención de información rigurosa y sistemática
para contar con datos válidos y fiables acerca de una
situación con objeto de formar y emitir un juicio de
valor con respecto a ella. Estas valoraciones
permitirán tomar las decisiones consecuentes en
orden a corregir o mejorar la situación evaluada".

Así, la situación a ser evaluada puede representar una

determinada función o proceso, hasta una solución a un

problema o necesidad, previamente diseñado como un modelo

operativo viable. En el caso de los consejos comunales, se

puede valorar, bien sea, la función administrativa como

herramienta que se espera manejen con mayor o menor

suficiencia, los voceros y voceras de las unidades ejecutivas de

los mismos, o como parte de un manual de funciones

administrativas previamente diseñado y aplicado.
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Por tanto, un vocero o vocera de consejo comunal,

reconocido como un gerente o administrador comunal necesita

poseer sentido y capacidad organizativa, puesto que ésta se

pone en práctica en todo momento y lugar, tal como se observa

en el flujograma de procesos administrativos que se presenta en

la Figura No. 2. Ahora bien, dicho sentido y capacidad

organizativa se evidencia hasta en la disposición de los

documentos y papeles a la vista del público, en la forma de

vestir, y en otros aspectos, que se pueden emplear como

factores de ponderación para determinar el grado de

organización. Igualmente, los gerentes comunales deben hacer

uso del elemento motivador, en forma tal que los induzca a

desempeñarse efectivamente en favor de la organización por la

que trabajan.

En relación con el flujograma de procesos arriba

mencionado, se tiene que en el desarrollo de los planes de

trabajo y del plan de desarrollo comunal, interviene la asamblea

de ciudadanos y ciudadanas, los consejos comunales y

parroquiales de planificación pública, representantes de las

dependencias de las alcaldías, la alcaldía del municipio y el

consejo local de planificación pública. En cuanto a la

organización, la asignación de responsabilidades está pre

determinada en la Ley sobre los Consejos Comunales vigente.

La ejecución del proyecto comunal, bajo la visión de un

proceso administrativo donde se relacionan los mismos involucra

la participación de las asambleas de ciudadanas y ciudadanos,

los consejos comunales con sus órganos ejecutivos, el consejo

local de planificación pública y el fondo nacional de los consejos
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comunales. Finalmente, el manejo y control de recursos y el

control social es realizado por el órgano ejecutivo del consejo

comunal, las contralorías sociales de los consejos comunales y

comunidades organizadas y el ente o entes que aportan el

fi nancia miento d el proyecto.

Lo planteado en el flujograma de procesos administrativos

se vincula con la Figura No 1 sobre la estructura de los consejos

comunales, al observar el órgano ejecutivo como el relacionado

con la planificación y organización, el órgano económico

financiero conexo con la ejecución y financiamiento de los

proyectos comunales, y el órgano de control con el manejo y

control de recursos y con la contralorí a social.

En cuanto a la evaluación de la función administrativa de

control, concentrada en la medición y corrección del desempeño

a fin de garantizar que se hayan cumplido los objetivos de la

empresa o institución y los planes ideados para alcanzarlos, se

podría considerar como un proceso de reaseguramiento del

cumplimiento de los objetivos y planes. Por este planteamiento,

se considera necesario evaluar la función de control en toda

organización, más aún en los consejos comunales, que surgen

como una innovación, y por ende, se encuentran en un constante

proceso de ajuste.
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desarrollo
comunal
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Figura 2. Flujograma de los procesos administrativos de un consejo comunal.
Desarrollado por la autora.
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Bases Legales de la Investigación

Este aparte se desarrolla haciendo énfasis en la importancia

y fundamentación legal de: (a) la función administrativa, con

especi al referencia al hecho pú bl ico, (b) la fu nción eval uativa,

como proceso de investigación científica, y (c) algunas

reglamentaciones del consejo comunal adicionales a las

presentadas en las bases teóricas.

Así, la función administrativa con referencia al hecho público

presenta normas de derecho público que se desprenden desde la

Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, pasando

por la Ley Orgánica de Planificación Pública y Popular, La Ley

Orgánica de Creación de la Comisión Central de Planificación, la

Ley Orgánica de la Administración Pública, la Ley Orgánica de la

Contraloría General de la República, incluyendo diversas

reglamentaciones y normativas.

La planificación como función primera o primaria del proceso

administrativo, encuentra fundamentación legal en la

Constitución (enmendada) (2009), en el Título VI. Del Sistema

Socioeconómico. Capítulo 1, referido al régimen socioeconómico

y la función del Estado en la economía, donde en el artículo 299

plantea: " ... para lograr una justa distribución de la riqueza

mediante una planificación estratégica democrática, participativa

y de consulta abierta".

Adicional a lo anterior, en la Constitución se plantea la

creación de una serie de organismos encargados y relacionados

con el proceso de planificación, es decir, cuentan con rango
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constitucional. En este sentido se tienen los artículos 166, 182 Y

185, de la respectiva Constitución. El primero se enmarca en el

Título IV. Del Poder Público. Capítulo 111. Del Poder Público

Estadal, y reza: "En cada Estado se creará un Consejo de

Planificación y Coordinación de Políticas Públicas ... ". En cuanto

al artículo 182, está contenido en el mismo Título IV. Del Poder

Público, no obstante, en el Capítulo IV. Del Poder Público

Municipal, enunciando: "Se crea el Consejo Local de

Planificación Pública ... " (p. 54).

El artículo 185, también forma parte del Título IV, empero,

se ubica en el Capítulo V. Del Consejo Federal de Gobierno,

planteando que: "El Consejo Federal de Gobierno es el órgano

encargado de la planificación y coordinación de políticas y

acciones para el desarrollo del proceso de descentralización y

transferencia de competencias del Poder Nacional a los Estados

y Municipios". (p. 56)

Las disposiciones constitucionales mostradas han sido

debidamente desarrolladas en leyes y reglamentos. Entre ellas,

resalta la Ley Orgánica de Planificación del año 2001, la cual fue

derogada por la Ley Orgánica de Planificación Pública y Popular,

contenida en Nuevo compendio de leyes. Publicadas desde el 17

de diciembre de 2010 hasta el 21 de diciembre de 2010 (2010),

la cual establece en su Título 1, sobre las disposiciones

fundamentales, el objeto de la misma, plasmado en el Artículo 1,

que se transcribe completo, por cuanto denota la importancia

legal y normativa del proceso de planificación en todas las

acciones del estado y gobierno venezolano. El texto es el

siguiente:
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La presente Ley tiene por objeto desarrollar y
fortalecer el Poder Popular mediante el establecimiento
de los principios y normas que sobre la planificación
rigen a las ramas del Poder Público y las instancias del
Poder Popular, así como la organización y
funcionamiento de los órganos encargados de la
planificación y coordinación de las políticas públicas, a
fin de garantizar un sistema de planificación, que tenga
como propósito el empleo de los recursos públicos
dirigidos a la consecución, coordinación y
armonización de los planes, programas y proyectos
para la transformación del país, a través de una justa
distribución de la riqueza mediante una planificación
estratégica, democrática, participativa y de consulta
abierta, para la construcción de la sociedad socialista
de justicia y equidad. (p. 25)

De la misma Ley in comento se desprende el artículo 7,

también ubicado en su Título 1, de las disposiciones

fundamentales, referido a la planificación participativa, el cual

reza: "Los órganos y entes del Poder Público, durante la etapa

de formulación, ejecución, seguimiento y control de los planes

respectivos, incorporarán a sus discusiones a los ciudadanos y

ciudadanas a través de los consejos comunales, comunas y sus

sistemas de agregación." (p. 30)

Prosiguiendo con el análisis de la Ley de Planificación

Pública y Popular, en el Título 11, sobre el Sistema Nacional de

Planificación, se hace referencia a la integración del mismo, en

el Artículo 10, con la siguiente enumeración:

1. El Consejo Federal de Gobierno.

2. Los consejos estadales de planificación y coordinación de

políticas públicas.

3. Los consejos locales de planificación pública.
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4. Los consejos de planificación comunal.

5. Los consejos comunales.

De los anteriores, se considera de especial relevancia para

la presente investigación, la figura de los consejos comunales,

que se refieren en el Artículo 15, como:

El consejo comunal en el marco de las actuaciones
inherentes a la planificación participativa, se apoyará
en la metodología del ciclo comunal, que consiste en la
aplicación de las fases de diagnóstico, plan,
presupuesto, ejecución y contraloría social, con el
objeto de hacer efectiva la participación popular en la
planificación, para responder a las necesidades
comunitarias y contribuir al desarrollo de las
potencialidades y capacidades de la comunidad. (p.
33)

Igualmente, se presenta el artículo 14, sobre los consejos de

planificación comunal, como:

... el órgano encargado de la planificación integral que
comprende, al área geográfica y poblacional de una
comuna, así como de diseñar el Plan de Desarrollo
Comunal, en concordancia con los planes de desarrollo
comunitario propuestos por los consejos comunales y
los demás planes de interés colectivo, articulados con
el Sistema Nacional de Planificación, de conformidad
con lo establecido en la Ley de las Comunas y la
presente Ley; contando para ello con el apoyo de los
órganos y entes de la Administración Pública. (p. 33)

La revisión de la Ley ín comento muestra un elemento que

se considera relevante para el funcionamiento del proceso de

planificación gubernamental y estatal, por cuanto viene a fungir

como el elemento de coordinación. Así, en el Artículo 16, sobre

la Comisión Central de Planificación, la denomina como:
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... el órgano encargado de coordinar con las distintas
instancias del Sistema Nacional de Planificación, para
propiciar el seguimiento y evaluación de los
lineamientos estratégicos, políticas y planes,
atendiendo a lo dispuesto en el Plan de Desarrollo
Económico y Social de la Nación. (p. 33)

Finalmente, se extraen del Nuevo compendio de leyes.

Publicadas desde el 17 de diciembre de 2010 hasta el 21 de

diciembre de 2010. Ley Orgánica de Planificación Pública y

Popular. (2010), los artículos referentes a los planes comunales

de desarrollo, como expresión tangible del proceso de

planificación a nivel de los consejos comunales y comunas.

Están contenidos en el Título 111. De los Planes. Capítulo 11. De

los planes estratégicos. Sección VI. Plan comunal de desarrollo.

Siendo el primero de ellos el artículo 40, que reza:

... el instrumento de gobierno que permite a las
comunas, establecer los proyectos, objetivos, metas,
acciones y recursos dirigidos a darle concreción a los
lineamientos plasmados en el Plan de Desarrollo
Económico y Social de la Nación, a través de la
intervención planificada y coordinada de las
comunidades y sus organizaciones, promoviendo el
ejercicio directo del poder, de conformidad con la ley,
para la construcción del estado comunal. (p. 41)

En forma adicional, el artículo 41 refiere: "Corresponde al

Consejo Comunal de Planificación y a los consejos comunales de

la comuna respectiva, elaborar el proyecto del Plan Comunal de

Desarrollo, el cual deberá ser aprobado en su formulación por el

Parlamento Comunal." (p. 41)
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En cuanto a los aspectos de organización y dirección del

proceso administrativo, se encuentra fundamentación legal en la

Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (2000), en

el Título VI. Del Sistema Socioeconómico. Capítulo 11. Del

régimen fiscal y monetario. Sección primera: del régimen

presupuestario, el cual contiene el Artículo 315, cuya

enunciación textual plantea:

En los presupuestos públicos anuales de gastos, en
todos los niveles de gobierno, se establecerá de
manera clara, para cada crédito presupuestario, el
objetivo específico a que esté dirigido, los resultados
concretos que se espera obtener y los funcionarios
pú bl icos o fu ncio narias pú bl icas respo nsables para el
logro de tales resultados ... (p. 95)

Así, la organización administrativa se presenta con la

asignación de responsabilidad a los funcionarios y funcionarias

públicas para el logro de los resultados, y la dirección

administrativa con el establecimiento de los objetivos específicos

presupuestarios que llevarán a obtener resultados.

Ahora bien, aunado a lo anterior, en la Constitución

(enmendada) (2009), se desarrollan una serie de aspectos

relacionados con la administración pública, la cual, como rama

de la ciencia administrativa, se define como el instrumento del

que se sirve el Estado, para llevar a cabo sus funciones y

objetivos, como son la satisfacción de las necesidades de la

colectividad en función del desarrollo nacional. En este sentido,

en el Título IV. Del Poder Público. Disposiciones fundamentales.

Sección segunda: de la administración pública, en el Artículo

141, se hace referencia al objeto de servicio, los principios y el
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som eti m iento a 1a ley d e la adm inistració n pú bl ica. En el Artículo

143, se trata el deber de información oportuna y veraz a los

ciudadanos y ciudadanas de los diversos procedimientos

administrativos del estado venezolano.

Así, y continuando con la fundamentación legal de los

procesos ad m inistrativos de organización y dirección,

corresponde revisar y exponer los artículos referentes de la Ley

Orgánica de la Administración Pública (2001), que en su Titulo 1,

sobre las disposiciones generales, establece como objeto de la

misma, en su Artículo 1°:

La presente Ley tiene por objeto establecer los
principios, y bases que rigen la organización y el
funcionamiento de la Administración Pública; los
principios y lineamientos de la organización y
funcionamiento de la Administración Pública Nacional y
de la Administración descentralizada funcionalmente;
así como regular los compromisos de gestión; crear
mecanismos para promover la participación y el
ca ntrol, so bre 1as poi íticas, pi anes y resultados
públicos; y establecer las normas básicas sobre los
archivos y registros público. (pag. 3)

De manera específica, en la Ley in comento, existen dos

artículos que vinculan el proceso administrativo con lo comunal.

El primero de ellos, el numero 129, está contenido en el Título V.

De los compromisos de gestión, y reza lo siguiente:

Los compromisos de gestión son convenios celebrados
entre órganos superiores de dirección y órganos o
entes de la Administración Pública entre sí, o
celebrados entre aquellos y las comunidades
organizadas públicas no estatales, de ser el caso,
mediante los cuales se establecen compromisos para
la obtención de determinados resultados en los
respectivos ámbitos de competencia, así como las
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condiciones para su cumplimiento, como contrapartida
al monto de los recursos presupuestarios asignados.
(pago 58)

El segundo artículo, el numero 135, del Título VI. De la

participación social en la gestión pública, enuncia en forma

textual:

Sin perJuIcIo de lo dispuesto en la Constitución de la
República Bolivariana de Venezuela y en leyes
especiales, los órganos y entes de la Administración
Pública promoverán la participación ciudadana en la
gestión pública.
A tales fines, las personas podrán, directamente o a
través de las comunidades organizadas, presentar
propuestas y formular opiniones sobre la gestión de los
órganos y entes de la Administración Pública.
A los efectos de su participación en la consulta sobre
políticas y normas para la regulación del sector
respectivo, cada órgano o ente público llevará un
registro de las comunidades organizadas y las
organizaciones públicas no estadales cuyo objeto se
refiera al sector y que soliciten libremente su
inscripción. (pag. 60-61)

Finalmente, en cuanto a las funciones administrativas,

corresponde revisar la fundamentación legal del control. Así, en

Ia e o nst ¡tu ció n (e nme ndad a) (2O09) , sepi a nt ea e n eI a rt ícuIo

287, contenido en el Título V De la Organización del Poder

Público Nacional. Capítulo IV. Del Poder Ciudadano. Sección

cuarta: De la Contraloría General de la República:

La Contraloría General de la República es el órgano de
control, vigilancia y fiscalización de los ingresos,
gastos, bienes públicos y bienes nacionales, así como
de las operaciones relativas a los mismos. Goza de
autonomía funcional, administrativa y organizativa, y
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orienta su actuación a las funciones de inspección de
los organismos y entidades sujetas a su control. (p. 87)

Dicha función de control se especifica técnicamente en la

quinta atribución de la Contraloría General de la República,

establecida en el artículo 289 de la Constitución (enmendada)

(2009), la cual reza: " ... Ejercer el control de gestión y evaluar el

cumplimiento y resultado de las decisiones y políticas públicas

de los órganos, entidades y personas jurídicas del sector público

sujetos a su control, relacionadas con sus ingresos, gastos y

bienes." (p. 89)

Dos disposiciones constitucionales, se consideran de

relevancia para la fundamentación legal de la presente

investigación, por una parte, está la función contralora de la

Asamblea Nacional sobre la gestión pública, y por la otra, la

garantía de la participación popular como elemento de control de

la gestión antes mencionada. El primer señalamiento está

contenido en el artículo 187, incluido en el Título V. De la

Organización del Poder Público Nacional. Capítulo l. Del Poder

Legislativo Nacional. Sección primera: disposiciones generales.

En dicho artículo se hace referencia a las atribuciones de la

Asamblea Nacional, destacando la tercera de las mismas, donde

se enuncia: "Ejercer funciones de control sobre el Gobierno y la

Administración Pública Nacional, en los términos consagrados en

esta Constitución y en la ley." (p. 57) (Constitución (enmendada),

2009).

El segundo señalamiento está en el artículo 62 (Título 111. De

los Derechos Humanos, Garantías y Deberes. Capítulo IV. De los
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derechos políticos y del Referendo Popular. Sección primera: de

los derechos políticos), que plantea:

Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho
de partici par libremente en los asu ntos pú bl icos,
directamente o por medio de sus representantes
elegidos o elegidas. La participación del pueblo en la
formación, ejecución y control de la gestión pública es
el medio necesario para lograr el protagonismo que
garantice su completo desarrollo, tanto individual como
colectivo. Es obligación del Estado y deber de la
sociedad facilitar la generación de las condiciones más
favorables para su práctica. (p. 19)

El desarrollo de la fundamentación legal de la función de

control, prosigue con la revisión de la Ley de la Contraloría

General de la República (2010), sobre todo, para resaltar su

vinculación con la participación ciudadana, social y comunal. Así,

el artículo 1 expone: "La presente Ley tiene por objeto regular

las funciones de la Contraloría General de la República, el

Sistema Nacional de Control Fiscal y la participación de los

ciudadanos y ciudadanas en el ejercicio de la función contralora".

(pag. 3).

Igualmente, en el artículo 2, en su segundo párrafo, se hace

una descripción técnico-administrativa de la función de control. A

continuación se transcribe en forma textual dicho párrafo:

La Contraloría, en el ejercicio de sus funciones,
verificará la legalidad, exactitud y sinceridad, así como
la eficacia, economía, eficiencia, calidad e impacto de
las operaciones y de los resultados de la gestión de
los organismos y entidades sujetos a su control.
(pagA)
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En la Ley in comento se hace mención a una figura de

importancia de control, el denominado Sistema Nacional de

Control Fiscal, que queda establecido en el artículo 4 como:

... el conjunto de órganos, estructuras, recursos y
procesos que, integrados bajo la rectoría de la
Contraloría General de la República, interactúan
coordinadamente a fin de lograr la unidad de dirección
de los sistemas y procedimientos de control que
coadyuven al logro de los objetivos generales de los
distintos entes y organismos sujetos a esta Ley, así
como también al buen funcionamiento de la
Administración Pública. (pag. 4)

Como la función de control es de gran importancia y

representa una vinculación integral en un marco de actividad

sistémica de la función administrativa, requiere de una serie de

atributos y cualificaciones en su proceder. Por esta razón, se

considera importante mostrar el texto del artículo quinto de la

Ley de Contraloría General de la República (2010):

La función de control estará sujeta a una planificación
que tomará en cuenta los planteamientos y solicitudes
de los órganos del Poder Público, las denuncias
recibidas, los resultados de la gestión de control
anterior, así como la situación administrativa, las áreas
de interés estratégico nacional y la dimensión y áreas
críticas de los entes sometidos a su control. (pag. 4)

Entre los organismos de la administración pública con

competencia de ser fiscalizados o controlados por la Contraloría

General de la República se tienen: "Los órganos y entidades a

los que incumbe el ejercicio del Poder Público Municipal y en las

demás entidades locales previstas en la Ley Orgánica del Poder
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Público MunicipaL" (numeral cuarto del artículo noveno) (Ley de

la Contraloría General de la República, 2010). (pag. 6)

Lo anterior se vincula con el desarrollo de cómo fomentar la

participación ciudadana en el proceso contralor. Así, en el

artículo 75, se hace mención a una serie de medidas a ser

tomadas por la figura del Contralor General de la República. Las

mismas se presentan a continuación (Ley Orgánica de la

Contraloría General de la República, 2010):

1. Atender las iniciativas de la comunidad organizada,
en el marco del proceso de participación ciudadana, en
el ejercicio de la contraloría social o comunal.
2. Ordenar, dirigir, sistematizar y evaluar las denuncias
ciudadanas que provengan de las instancias que
ejercen la contraloria social.
3. Facilitar el seguimiento, vigilancia, supervisión y
control de la ejecución de los planes realizados por la
Unidad de Contraloría Social, de los proyectos
comunitarios presentados por los consejos comunales
o las comunas.
4. Establecer estrategias de formación y promoción de
la partici pació n contralora y ciudadana para coadyuvar
a la vigilancia de la gestión fiscal.
5. Promover mecanismos de control ciudadano en
proyectos de alto impacto económico, financiero y
social.
6. Promover mecanismos para el fomento y ejecución
efectiva del control fiscal, con la participación
democrática y protagónica de las unidades de
contraloría social que forman parte de los consejos
comunales o las comunas. (pag. 35)

En cuanto a las técnicas y mecanismos de control, la Ley

Orgánica de la Contraloría General de la República (2010), tiene

prevista las figuras del control interno y el control externo. En el

artículo 35, se hace mención al control interno como:
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... un sistema que comprende el plan de organizaclon,
las políticas, normas, así como los métodos y
procedimientos adoptados dentro de un ente u
organismo sujeto a esta Ley, para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de su
información financiera y administrativa, promover la
eficiencia, economía y calidad en sus operaciones,
estimular la observancia de las políticas prescritas y
lograr el cumplimiento de su misión, objetivos y metas.
(pag. 20)

Mientras que el artículo 42 hace referencia al control externo

como: ", .. la vigilancia, inspección y fiscalización ejercida por los

órganos competentes del control fiscal externo", es decir, la

Contraloría General de la República, las contralorías de los

estados, las contralorías de los municipios y las contralorias de

los distritos y distritos metropolitanos (Ley Orgánica de la

Contraloría General de la República, 2010). (pag. 23)

En la estructura de los consejos comunales pareciera estar

claramente definida una funcionalidad de control externo,

representada por la contraloría social, por lo que se estima que

debe desarrollarse y fortalecerse los mecanismos de control

interno, lo que quizás pudiera corresponder a un grupo de

actividades a ser ejecutadas por la unidad administrativa y

financiera comunitaria.

La función administrativa del control presenta una

particularidad de desarrollo y enfoque en el ámbito venezolano

contemporáneo, el cual se refiere como contraloría social y que

encuentra fundamento legal en la Ley Orgánica de Contraloría

Social (Nuevo compendio de leyes. Publicadas desde el 17 de

diciembre de 2010 hasta el 21 de diciembre de 2010. Ley
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Orgánica de Contraloría Social, 2010). Así, los dos primeros

artículos, referidos al objeto y definición, se transcriben

textualmente a continuación:

Artículo 1. La presente Ley tiene por objeto desarrollar
y fortalecer el Poder Popular, mediante el
establecimiento de las normas, mecanismos y
co nd icio nes para la promoció n, desarrollo y
consolidación de la contraloría social como medio de
participación y de corresponsabilidad de los
ciudadanos, las ciudadanas y sus organizaciones
sociales, mediante el ejercicio compartido, entre el
Poder Público y el Poder Popular, de la función de
prevención, vigilancia, supervisión y control de la
gestión pública y comunitaria, como de las actividades
del sector privado que incidan en los intereses
colectivos o sociales.
Artículo 2. La contraloría social, sobre la base del
principio constitucional de la corresponsabilidad, es
una función compartida entre las instancias del Poder
Público y los ciudadanos, ciudadanas y las
organizaciones del Poder Popular, para garantizar que
la inversión pública se realice de manera transparente
y eficiente en beneficio de los intereses de la
sociedad, y que las actividades del sector privado no
afecten los intereses colectivos o sociales. (pp. 145
146)

En cuanto al ejercicio y los medios de la controlaría social,

en su Título 11, la Ley Orgánica de Contraloría Social prevé como

deber de los voceros de instancias de contraloría social:

"1 nformar a su s col ectivos so bre las activid ades, avances y

resultados de las acciones de prevención, supervisión, vigilancia,

evaluación y control del área o ámbito de actuación de la

organización" (p. 148); Y "Presentar informes, resultados y

recomendaciones a los órganos y entidades." (p. 148) (numerales

2 y 3 del artículo 8) (Nuevo compendio de leyes. Publicadas
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desde el 17 de diciembre de 2010 hasta el 21 de diciembre de

2010. Ley Orgánica de Contraloría Social, 2010).

Además, el artículo 9 desarrolla los medios de ejercicio de la

contraloría social, siendo importante destacar la referencia al

modo de ejercicio orgánico, el cual es el que se contempla para

los consejos comunales, por cuanto la correspondiente ley así lo

determina. El numeral tres del artículo referido reza:

"Orgánicamente: Cuando sean cread as mediante ley,

estableciéndoseles su forma de organización, integración,

funcionamiento y ámbito de actuación." (p. 149)

Finalmente, en cuanto a la contraloría social, se tiene la

fundamentación legal sobre la formación ciudadana en

contraloría social, tal como se dispone en el artículo 16 y que se

transcribe a continuación:

Es obligación de las distintas instancias y órganos del
Poder Público, así como de todas las expresiones del
Poder Popular, desarrollar programas, políticas y
actividades orientadas a la formación y capacitación de
los ciudadanos, ciudadanas y expresiones del Poder
Popular en materia relacionada con el ejercicio de la
contraloría social. (p. 152)

Un aspecto administrativo importante que se contempla en la

Constitución de la República Bolivariana es el referente al

manejo por presupuestos, que pudiera ser interpretado como un

elemento integrador, tipo eje transversal, de la función

ad ministrativa. As í, en el Artículo 313 se esta blece: "La

administración económica y financiera del Estado se regirá por

un presupuesto aprobado anualmente por ley. El Ejecutivo

Nacional presentará a la Asamblea Nacional, en la oportunidad
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que señale la ley orgánica, el proyecto de Ley de Presupuesto ... "

(p. 94) (Constitución (enmendada), 2009). Como se ha venido

desarrollando, el concepto administrativo sobre el presupuesto, a

pa rti r del prece pto co nstitucio nal, se el a bora y prese nta en

múltiples normativas, orgánicas y no orgánicas, del aparataje

legal venezolano, las cuales se considera no requerirse

mostrarlas en forma explícita.

En cuanto a la fundamentación legal de los procesos de

evaluación, ni en forma genérica, ni en relación con la acción

administrativa que les corresponde desempeñar a los voceros y

voceras de los consejos comunales, se puede advertir preceptos

constitucionales directos. No obstante, al mencionar la función

pública, y en específico sobre su carácter y forma de ascenso, el

artículo 146 plantea:

Los cargos de los órganos de la Administración Pública
son de carrera. Se exceptúan los de elección popular,
los de libre nombramiento y remoción, los contratados
y contratadas, los obreros y obreras al servicio de la
Administración Pública y los demás que determine la
Ley.
El ingreso de los funcionarios públicos y las
funcionarias públicas a los cargos de carrera será por
concurso público, fundamentado en principIos de
honestidad, idoneidad y eficiencia. El ascenso estará
sometido a métodos científicos basados en el sistema
de méritos, y el traslado, suspensión o retiro será de
acuerdo con su desempeño. (p. 40) (Constitución
(enmendada),2009).

Así, aun cuando los voceros y voceras de los consejos

comunales no se pueden considerar como funcionarios o

servidores públicos de carrera, si lo pueden ser como

administradores públicos, cuya labor y ascenso pudiera darse en

68

www.bdigital.ula.ve

Atribución - No Comercial - Compartir Igual 3.0 Venezuela 
(CC BY - NC - SA 3.0 VE )



el marco de lo planteado en el anterior artículo. Es decir,

empleando un método científico como la evaluación, bajo

criterios de valoración de méritos y de su desempeño.

Definición de Términos

Administrar: Consiste en darle forma, de manera consciente y

constante, a las organizaciones a través del proceso

administrativo (Stoner et al, 1996).

Consejos comunales: son instancias de participación,

articulación e integración entre los ciudadanos, ciudadanas y las

diversas organizaciones comunitarias, movimientos sociales y

populares, que permiten al pueblo organizado ejercer el gobierno

comunitario y la gestión directa de las políticas públicas y

proyectos orientados a responder a las necesidades,

potencialidades y aspiraciones de las comunidades, en la

construcción del nuevo modelo de sociedad socialista de

igualdad, equidad y justicia social (Ley Orgánica de los Consejos

Comunales, 2009).

Control: constituye un proceso mediante el cual se vigilan las

operaciones efectuadas en un negocio, ya sea en su conjunto o

en un área, para cerciorarse que se realicen de acuerdo a lo

planificado, corrigiendo en su caso las desviaciones presentadas

(Sotomayor y González, 1997, p.S).
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Dirección: es el proceso de orientar esfuerzos colectivos hacia

un propósito común. Es el proceso de guiar las actividades de

los miembros de la organización hacia los rumbos deseados. Es

la manera de conseguir los objetivos mediante la actividad de las

personas y la aplicación de los recursos organizacionales.

Significa interpretar los planes para las personas y dar las

instrucciones y orientaciones acerca de cómo ejecutarlos y

garantizar la consecución de los objetivos (Chiavenato 2010,

p.483 ).

Funciones administrativas: constituyen las acciones básicas

que deben ejecutar por las personas dentro de una organización,

a fin de alcanzar de la manera más precisa los objetivos de la

organización (Koontz y Weihrich, 1998).

Organización: es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo,

la autoridad y los recursos entre los miembros de una

organización, de tal manera que éstos puedan alcanzar las metas

de la organización (Stoner et al, 1996, p.12).

Planificación: consiste en ver la realidad, visualizar sus

posibilidades y establecer las acciones (Guédez, 1998, p.10).

Proceso administrativo: se define en términos de cuatro

funciones específicas de los gerentes: la planificación, la

organización, la dirección y el control de las actividades de los

miembros de la organización, con el fin de alcanzar metas

establecidas (Stoner et al, 1996, p.11).
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CAPíTULO 111

MARCO METODOLÓGICO

En este capítulo, se describen los apartes relacionados con

el alcance de estudio del problema de investigación, la forma de

estudiar el mismo, el contexto de los sujetos, las técnicas e

instrumentos de recolección de información, en conjunto con su

forma de proceso de elaboración y análisis. Todo lo planteado

comprende el conjunto de procedimientos lógicos, técnicos y

operacional es im pi ícitos al proceso de investigació n, que ti enen

como fin el de sistematizar los datos obtenidos, para así plantear

los resultados de la investigación.

Tipo de Investigación

La presente investigación es de tipo evaluativo, por cuanto

estudia cómo calificar el conocimiento y aplicación que sobre las

funciones administrativas tiene un grupo de voceros y voceras de

consejos comunales. Según Correa, Puerta y Restrepo (1996),

una investigación evaluativa:

... establece criterios claros y específicos que
garanticen el éxito del proceso, reúne
sistemáticamente información, pruebas y testimonios
de una muestra representativa de las audiencias que
conforman el programa u objeto para evaluar, traduce
dicha información a expresiones valorativas y las
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compara con los criterios inicialmente establecidos y
finalmente saca conclusiones. (p. 31)

Ahora bien, según el Manual de Trabajos de Grado de

Especialización y Maestría y Tesis Doctorales de la Universidad

Pedagógica Experimental Libertador (2010), se enmarca en la

modalidad de la investigación de campo, la cual consiste en:

... el análisis sistemático de problemas en la realidad,
con el propósito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o
predecir su ocurrencia ... los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad; en este
sentido se trata de investigaciones a partir de datos
originales o primarios (p.14).

En la presente investigación, los datos fueron recogidos en

forma directa de la realidad, mediante la aplicación de un

cuestionario a un grupo de voceros y voceras principales de

consejos comunales. Igualmente, el Manual en referencia, le

otorga un carácter a la investigación de campo, de acuerdo con

el objeto propuesto en el estudio.

Diseño de Investigación

Al ser la presente una investigación evaluativa y de campo,

se seleccionó como opción metodológica para su realización,

dentro de la tipología desarrollada por Correa et al (1996), la de

la evaluación externa, es decir, aquella realizada por agentes

externos a la institución o programa.
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Entre las características de la evaluación externa se tienen:

(a) la realizan, generalmente, profesionales con reconocido

prestigio en el campo de la evaluación, o funcionarios de

entidades especializadas tales como universidades, centros de

asesoría y auditorías especiales; (b) con la misma, se asegura

una mayor objetividad en cuanto a la apreciación del

funcionamiento y los resultados del programa; (c) por lo general,

el evaluador externo es sometido a un entrenamiento especial en

la evaluación de programas; y (d) los evaluadores externos

tienen gran habilidad para determinar los asuntos claves que

deben ser evaluados, los indicadores más adecuados y las

mejores estrategias y diseños para la recolección, el

procesamiento, el análisis y la interpretación de la información.

Operacionalización de las Variables

Sistema de Hipótesis

Según Hernández Sampieri, Fernández-Collado y Baptista

Lucio (2006), las hipótesis son guías de estudio que fungen como

explicaciones tentativas al problema de investigación planteado,

que se formulan como proposiciones. La formulación de la

hipótesis va a depender del alcance de la investigación, es decir,

de su tipología.

Ahora bien, la formulación de hipótesis en una

investigación de tipo evaluativa, implica plantearse el

cumplimiento o no de las metas u objetivos de un determinado

73

www.bdigital.ula.ve

Atribución - No Comercial - Compartir Igual 3.0 Venezuela 
(CC BY - NC - SA 3.0 VE )



programa u objeto de evaluación, además de considerar las

implicaciones de dicho cumplimiento en el nivel experiencial

(Hurtado, 2000). Además, para plantear una hipótesis de nivel

evaluativo, se requiere contar con suficientes estudios previos

que apoyen el sistema de hipótesis, lo cual se considera cubierto

con los antecedentes incorporados a la presente investigación.

Con lo planteado en los dos párrafos anteriores, a continuación,

se presenta la hipótesis de la presente investigación:

- Los voceros y voceras de los consejos comunales no aplican

las fu nciones ad ministrativas durante su 1a bar de servicio

comunitario, lo que incide en una falta de ejecución de los

proyectos de los consejos comunales.

Variables y/o Eventos de Estudio

La variable "es una propiedad que puede fluctuar y cuya

variación es susceptible de medirse u observarse" (Hernández

Sampieri et al, 2008, p. 123). Mientras que un evento representa

" ... cualquier característica, fenómeno, proceso, hecho, ser o

situación susceptible de ser objeto de estudio y de indagación en

una investigación" (Hurtado de Barrera, 2000, p. 142).

En atención al objetivo general de la investigación, se

establecieron las variables o eventos de estudio, las cuales se

encuentran conceptualmente definidas en las bases teóricas, y

en este aparte, se especificaron en forma operacional; todo ello

como insumo para su proceso de Operacionalización (Cuadro 1).
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Así, la planificación, se definió en forma operacional, como:

la medida en que se imprimen dirección a los esfuerzos y el

modo en que se marca la ruta fundamental para el empleo de

recursos, es decir, en términos de objetivos y estrategias. Para

la organización, lo operacional se relaciona con el grado en que

se determinan las cargas de trabajo y con la capacidad para

constituirlos en un factor de aprendizaje para el cambio; en otras

palabras, la división y distribución de funciones y la capacitación

(Reyes Ortega, 2010).

En cuanto a la dirección, su definición operacional implicó el

considerar la asignación de poder y confianza a los ocupantes de

un determinado puesto laboral, la medida en que se constituye

un medio para transmitir comunicación con un significado

comprensible, el grado que ofrece la empresa para transmitir

energía para sostener y dar sentido al esfuerzo del personal, la

capacidad para lograr que las acciones se implementen de la

mejor manera posible, y el grado en el que se reconoce la

facultad para identificar y resolver situaciones para conseguir

resultados esperados. Así, los indicadores implícitos en la

definición serían los de: autoridad y responsabilidad,

comunicación organizacional, motivación, liderazgo y toma de

decisiones (ob. cit.).

y el control, definido operacionalmente como: el nivel de

racionalidad en el empleo de los recursos de tecnología de la

información para lograr resultados organizacionales y el modo en

que se contribuye a hacer de la mejora continua un hábito; es

decir, en términos de sistemas de información y de manual de

calidad (ob. ciL).
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Como complemento de la Operacionalización, se presentan

las categorías de las variables de estudio, con sus respectivas

dimensiones, indicadores e ítem s de abordaje, las cuales se

muestran a continuación.
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Cuadro 1
Operacionalización de las Variables

Objetivo General

Estudiar las funciones
administrativas en los
voceros principales de
los consejos comunales
de la Parroquia
Fernández Peña, en el
añ02013

Categoría

Funciones
administrativas de los
voceros y voceras de
los consejos comunales

Dimensiones

Planificación

Organización

Dirección

Control

Elementos Items

- Objetivos 4,5
- Estrategias 1,2,3
- División y 6,8,9
Distribución de
funciones
- Capacitación

y l-fa- Autoridad
responsabilidad
- Comunicación I 13
organizacional
- Motivación

14,15
- Liderazgo

11
- Toma de 12
Decisiones
- Sistemas de 18,19
Información
- Manual de I 16,17

calidad
Fuente: Datos organizados por la investigadora. Año 2013.
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Población y Muestra

Población

Arnau (citado por Hurtado de Barrera, 2000, p.152), señala:

"la población se refiere a un conjunto de elementos, seres o

eventos, concordantes entre sí en cuanto a una serie de

características, de las cuales se desea obtener alguna

información" .

En atención a lo descrito anteriormente, la población en este

estudio estuvo conformada por los voceros y voceras de los

consejos comunales pertenecientes al Municipio Campo Elías del

Estado M érid a, d el año 2013., los cu ales se esti maro n de ser

aproximadamente 3.648, pertenecientes a 152 consejos

comunales (Cuadro 2). En el municipio Campo Elías existen siete

parroquias, seleccionándose como muestra para la presente

investigación la denominada como Fernández Peña.

Cuadro 2

Población. Cantidad de voceros y voceras del municipio Campo Elías

del estado Mérida. 2013

Fuente: Dlrecclon Estadal del Poder Popular de Partlclpaclon Ciudadana .
Gobernación del Estado Mérida. Año 2013.

I Nombre del N° de Consejos N° de voceros y voceras
I Municipio Comunales (aproximado)

I Campo Elías 152 3.648
.. . . . .
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Muestra

Hurtado (2010, p. 154) la define como: "una porción de la

población que se toma para realizar el estudio, la cual se

considera representativa (de la población)". Mientras que el

muestreo consiste en: "el conjunto de operaciones que se

realizan para seleccionar a los integrantes de la muestra" (p.

158), reconociéndose dos tipos de muestreo, el probabilístico y

el no probabilístico; siendo el segundo tipo el que se empleó en

la presente investigación.

En este caso, la muestra no probabilística quedó conformada

por los voceros principales de los consejos comunales

pertenecientes a la Parroq uia Fernánd ez Peña d el M unici pio

Campo Elías; del año 2013, quienes prestan servicio en las

Unidades Ejecutiva, Administrativo Financiera Comunitaria y de

Contraloría Social (Cuadro 3).

Como técnica de muestreo no probabilístico se empleó el

criterio intencional, al respecto Hurtado de Barrera (2000),

plantea que la muestra se puede escoger en función de: "una

serie de criterios que se consideran necesarios para tener una

mejor aproximación al evento" (p. 164). En este sentido, los

criterios empleados fueron: (a) la cercanía del municipio Campo

Elías al área de influencia laboral de la investigadora; (b) la

identificación de una parroquia con consejos comunales con

debilidades en su funcionamiento; (c) el no requerimiento de

generalizar los resultados de la investigación; y (d) un sondeo
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preli mi nar que mostró fácil accesi bil idad, a preci able

colaboración, y disposición a participar.

Del Cuadro 3, se desprende una cantidad total de voceros

de la Parroquia Fernández Peña de 576 para el año 2013, por lo

que tomando una cantidad aproximada al 10% de los mismos,

como característica y suficiente para el propósito de la presente

investigación, se decidió tomar setenta y dos (72) voceros y

voceras principales de los consejos comunales de la Parroquia

Fernández Peña del Municipio Campo Elías del Estado Mérida,

del año 2013, siendo importante acotar que la población de la

parroquia Fernández Peña, por proyección, era de 16.958

habitantes para el año 2010.

Para garantizar la inclusión paritaria de voceros y voceras

principales de las distintas unidades que conforman los consejos

comunales, los setenta y dos (72) sujetos de la muestra fueron

seleccionados de un listado contentivo de los nombres de todos

los voceros y voceras que integran los consejos comunales de la

Parroquia en referencia, tomando de cada unidad un vocero

principal.

Cuadro 3

Muestra

Fuente: Olrecclon Estadal del Poder Popular de Partlclpaclon Ciudadana .
Gobernación del Estado Mérida. Año 2013.
* Aproximación según la existencia de al menos catorce comités de trabajo
por consejo comunal.

Parroquia N° de Consejos Cantidad total Cantidad de
:Comunales Voceros Voceros

Principales*
I

Principales I

seleccionados.
Fernández

I
24 576 72 I

I Peña I
. .
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Técnica e Instrumento de Recolección de Datos

Técnica de Recolección de Datos

Según Hurtado (2000, p. 427) la técnica de recolección de

datos comprende: " ... procedimientos y actividades que le

permiten al investigador obtener la información necesaria para

dar respuesta a su pregunta de investigación". En el presente

trabajo, se utilizó como técnica a la encuesta.

Instrumento de Recolección de Datos

Un instrumento constituye: "la vía mediante la cual es

posible aplicar una determinada técnica de recolección de

información o datos" (p. 427), pudiendo reconocerse tres tipos:

(a) de captación; (b) de registro; y (c) de medición (Hurtado de

Barrera, 2000). Este último tipo se define como un: "recurso que

utiliza el investigador para registrar información o datos sobre

las variables que tiene en mente" (Hernández et al, 2006, p.

276).

En esta investigación, como instrumento de medición se

utilizó un cuestionario contentivo de 19 ítems, que provienen de

del cuadro de operacionalización de las variables (Cuadro 1).

Las respuestas a los items estuvieron enmarcadas en cinco

categorías de acuerdo a la siguiente escala de medición: 5.
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Siempre (S); 4. Casi siempre (CS); 3. Algunas veces (AV); 2.

Rara Vez (RV); 1. Nunca (N). El instrumento utilizado, tipo

cuestionario, se muestra en el Anexo A.

Validez y Con fiabilidad del Instrumento de Recolección de

Datos

Validez

El cuestionario elaborado para recabar la información fue

sometido a un proceso de validación de contenido. Para

Hernández Sampieri et al (2006, p. 278), la misma se refiere: "al

grado en que un instrumento refleja un dominio específico de

contenido de lo que se mide".

El proceso de validez consistió en observar la coherencia de

los objetivos con el contenido teórico, la operacionalización de

las variables y los indicadores con el contenido de los ítems del

cuestionario; se realizó mediante un juicio de tres expertos,

quienes basándose en su capacidad de discernimiento revisaron

estos aspectos, emitiendo un criterio respecto a cada uno de

ellos, así como también, efectuaron observaciones referidas a la

presentación del instrumento (Anexo B). La revisión del

instrumento por parte de los expertos condujo a la realización de

ajustes en los ítems cuatro, dieciséis, diecisiete y dieciocho.

Los expertos que participaron en la validación fueron los

siguientes:
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Cuadro 4
Validadores del Instrumento de Recolección de Datos

Fuente: Instrumento de valldaclon ad-hoc, Ano 2013

Nombres y Apellidos Especialidad Nombre de la
M aestría/Doctorad o

I Lic. Elizabeth Torres Estadístico Magister en
C.1. 4.491.781 Estadística

. Lic. Ludym Rodríguez Metodólogo Magister en Gerencia
C.1. 3.788.529 Educativa
Ing. Juan Ca rlos Especialista en la - Magister en
Delgado Materia Planificación y
C.L 3.523.109 Administración

- Doctor en Ciencias
Gerenciales
- Doctor en Ciencias
Humanas'=-, .. -

Con fiabilidad

La confiabilidad de un instrumento se estima "debe arrojar

los mismos datos cuando se vuelve a medir la característica en

situaciones similares" (Hurtado de Barrera, 2010, p. 432). Para

conseguir la confiabilidad del cuestionario, se aplicó a un grupo

de quince voceros que poseían características similares a los

que conformaron la muestra definitiva, lo que constituyó la

prueba piloto de la investigación.

Luego, se tabularon los datos recolectados y se obtuvo el

coeficie nte de consistencia interna denominado como:

Coeficiente Alfa de Cronbach, con el apoyo del programa

computarizado SPSS, versión 17.0. El valor obtenido del

coeficiente fue de 0,98; indicativo de que el instrumento es

altamente confiable.
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Análisis de los datos

Los datos recolectados fueron sometidos a un proceso de

elaboración, en función de prepararlos para su posterior análisis.

En dicho proceso de elaboración, se revisó y corrigió la

información recolectada, se elaboró una estructura de base de

datos, con el consiguiente vaciamiento de la información

recolectada. La etapa en mención finalizó con la corrida y salida

inicial de los datos, para verificar que no existiere información

faltante.

Para Hurtado (2000), "analizar significa establecer

categorías, ordenar, resumir e interpretar los datos" (p. 181). El

fin último del proceso de análisis consiste en llegar a una

conclusión, en función de los objetivos planteados en la

investigación. Dicha conclusión se relaciona con la resolución del

problema de investigación o, cuando menos, con dar respuesta a

la interrogante inicial.

Ahora bien, el análisis en una investigación de tipo

evaluativa implica la valoración del evento en evaluación, su

proceso de aplicación, el logro de los objetivos y el impacto

generado. En la presente investigación, los resultados de los

ítems del cuestionario se presentan bajo la forma de cuadros y

gráficos de distribución de frecuencia, con cifras absolutas y

relativas si m pi es.

A partir de dicha tabulación de datos, se creó una matriz de

análisis por función administrativa evaluada, donde se definió el

indicador de proceso, los criterios de referencia o evaluación, las
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variables o eventos de estudio y el flujograma de proceso

correspondiente.

En el siguiente capítulo se presentan las respuestas a los

ítems del cuestionario dirigido a los voceros principales, la

interpretación de las respuestas a los ítems del cuestionario

dirigido a los voceros principales, la matriz de análisis por

función administrativa evaluada, con sus correspondientes

modelos de evaluación.
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CAPíTULO IV

RESULTADOS

En este capítulo se ordenaron los resultados obtenidos en el

cuestionario aplicado a los 72 voceros y voceras principales de

los consejos comunales de la Parroquia Fernández Peña del

Municipio Campo Elías del Estado Mérida, del año 2013,

tomando en consideración las respuestas de los ítems. Así, una

vez sometidos los datos al proceso de elaboración, es decir,

revisad a y correg ida la información recol ectad a, el aborad a la

estructura de base de datos y vaciada la información, se obtuvo

una corrida y salida inicial de los datos, para verificar que no

existiere información faltante.

Los resultados se dividieron en dos partes o etapas. En la

primera, se emplearon tablas contentivas de las frecuencias y

porcentajes de las respuestas a los ítems del cuestionario, lo que

facilitó el posterior análisis e interpretación.

En la segunda, se presenta una matriz de análisis por

función administrativa evaluada, donde se definió el indicador de

proceso, los criterios de referencia o evaluación, las variables o

eventos de estudio y el flujograma de proceso correspondiente.
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Respuestas a los ítems del Cuestionario dirigido a Los
Voceros Principales

Se presentan cuadros de distribución de frecuencia por cada

indicador del proceso administrativo, en cifras absolutas y

relativas simples, seguido cada uno con su correspondiente

análisis e interpretación. Para el indicador Estrategias del

proceso Planificación, los resultados bajo la forma de las

respuestas a los tres primeros ítems del cuestionario en análisis,

se muestran en el Cuadro 5.
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Cuadro 5

Distribución de frecuencias y porcentajes de las respuestas a

los ítems del Indicador Estrategias del proceso Planificación

72 100,0

43 59,7

15 20,8

7 9,7

3 4,2

72 100,0

Item
Realiza el diagnóstico de necesidades
conjuntamente con la comunidad.

Toma en cuenta las prioridades
expresadas por la comunidad al
momento de seleccionar un proyecto
comunitario para su ejecución.

Criterios

Siempre

Casi
siempre
Algunas
veces
Rara vez

Nunca

Total

Siempre

Casi
siempre
Algunas
veces
Rara vez

Nunca

Total

n

5

58

4

5

4

%

6,9

80,6

5,6

6,9

5,6

Determina conjuntamente con los
demás miembros del consejo comunal
los objetivos a alcanzar para la
comunidad.

Siempre 25 34,7

16 22,2

31 43,1
Casi
siempre
Algunas
veces
Rara vez

Nunca

Total 72 100,0
---:-:---=:---.:--------;----c:---:---,---:--------,,---------,-::--------:---
Nota. Elaborado con datos tomados de cuestionario ad-hoc
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Los indicadores de estrategia del proceso administrativo de

planificación muestran ser muy empleados por los voceros de los

consejos comunales, siendo la estrategia del diagnóstico de

necesidades comunitario utilizada casi siempre por casi un 81 %

(n= 58) de los voceros, seguida por la priorización comunitaria

de proyectos, donde el 60% (n= 43) casi siempre manifestó

emplearla. Además, el 43% (n= 31) Y el 35% (n= 25), señalaron

la determinación conjunta de objetivos como la otra estrategia

que casi siempre y siempre utilizan, respectivamente (Cuadro 5).

Cuadro 6

Distribución de frecuencias y porcentajes de las respuestas a

los ítems del Indicador Objetivos del proceso Planificación

Item Criterios n %
Desarrolla objetivos conjuntamente con Siempre
la comunidad

Casi
siempre
Algunas
veces
Rara vez 25 34,7

Nunca 47 65,3

Total 72 100,0
Desarrolla objetivos conjuntamente con

Siempre 28 38,9
el consejo comunal

Casi
41 56,9

siempre
Algunas

3 4,2
veces
Rara vez

Nunca

Total 72 100,0
Nota. Elaborado con datos tomados de cuestionario ad-hoc
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Los indicadores de objetivos del proceso administrativo de

planificación muestran una clara diferenciación en cuanto a su

manejo directo. Así, la realización o desarrollo de objetivos con

la comunidad se reconoció de realizarse nunca (65%; n= 47) o

rara vez (35%; n= 25), por parte de los voceros y voceras de los

consejos comunales estudiados; mientras que el desarrollo de

los objetivos con los otros miembros del consejo comunal, se

realiza casi siempre (57%; n= 41) o siempre (39%; n= 28), según

las respuestas expresadas al cuestionario aplicado (Cuadro 6).

Para el indicador "División y distribución de funciones" del

proceso Organización, los resultados bajo la forma de las

respuestas a los ítems seis, ocho y nueve del cuestionario en

análisis, se muestran en el Cuadro 7.
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Cuadro 7

Distribución de frecuencias y porcentajes de las respuestas a

los ítems del Indicador División y distribución de funciones

del proceso Organización

28 38,9

32 44,4

12 16,7

72 100,0

Item
Permite sugerencias en
parte de los demás
consejo comunal.

Criterios
su trabajo por
miembros del Siempre

Casi
siempre
Algunas
veces
Rara vez

Nunca

Total

n %

Selecciona las actividades a cumplir de
acuerdo a las prioridades Siempre

Casi
siempre
Algunas
veces
Rara vez

Nunca

Total

4 5,6

16 22,2

10 13,8

39 54,2

3 4,2

72 100,0
Inicia las actividades comenzando por

Siempre
los objetivos más sencillos

31,923

Casi
siempre
Algunas
veces
Rara vez 34 47,2

Nunca 15 20,8

Total 72 100,0
Nota. Elaborado con datos tomados de cuestionario ad-hoc
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Los indicadores sobre la "División y distribución de

funciones" del proceso administrativo de organización muestran

dificultades en su implementación, por cuanto, al ser

encuestados sobre el permitir sugerencias en su trabajo por

parte de los otros miembros del consejo comunal, la mayoría de

los voceros y voceras expresaron que dicha situación ocurre rara

vez (44%; n= 32) o algunas veces (39%; n= 28). Mientras que

ante la pregunta sobre seleccionar las actividades de acuerdo

con las prioridades, el 54% (n= 39) manifestó que rara vez se

realiza; no obstante, un 22% (n= 16) expresó casi siempre.

Finalmente, en cuanto al inicio de las actividades comenzando

por los objetivos más sencillos, la mayoría de los voceros y

voceras expresaron que dicha situación ocurre rara vez (47%; n=

34) o algunas veces (32%; n= 23) (Cuadro 7).

Cuadro 8

Distribución de frecuencias y porcentajes de las respuestas a

los ítems del Indicador Capacitación del proceso

Organización

ítem Criterios n %
Busca asesoría externa para el Siempre 3 4,2
desarrollo de su trabajo

Casi
6 8,2

siempre
Algunas

58 80,6
veces
Rara vez 3 4,2

Nunca 2 2,8

Total 72 100,0
Nota. Elaborado con datos tomados de cuestionario ad-hoc
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La respuesta a la pregunta sobre el indicador de

capacitación del proceso organización muestra indecisión sobre

la búsqueda de asesoría externa, la cual fue la única opción que

se valoró para el indicador Capacitación, por cuanto casi el 81 %

(n= 58) de los voceros y voceras de los consejos comunales

estudiados, manifestaron requerir la asesoría "algunas veces".

Se considera importante apuntar que las opciones positivas de

respuesta del ítem en valoración, fueron más frecuentes que las

opciones negativas ("siempre" y "casi siempre" presentaron una

frecuencia absoluta y relativa acumulada de 9 y 12,4%;

respectivamente, versus las opciones "rara vez" y "nunca" con 5

y 7,0%) (Cuadro 8).

Para los indicadores "Autoridad y responsabilidad",

"Liderazgo", "Toma de decisiones" y "Comunicación

organizacional" del proceso Dirección, los resultados bajo la

forma de las respuestas a los ítems diez, once, doce y trece del

cuestionario en análisis, se muestran en el Cuadro 9. Cada uno

de los ítems señalados se relaciona con uno de los indicadores

antes descritos, en forma respectiva.
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Cuadro 9
Distribución de frecuencias y porcentajes de las respuestas a los
ítems de los Indicadores "Autoridad y responsabilidad",
"Liderazgo", "Toma de decisiones" y "Comunicación
organizacional" del proceso Dirección

72 100,0

19 26,4

38 52,8

15 20,8

72 100,0

39 54,2

33 45,8

Indicador e ítem
Concentra esfuerzos en que el consejo
comunal logre los objetivos previstos

Concentra esfuerzos para el logro de
las metas

Criterios

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Rara vez

Nunca

Total

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Rara vez

Nunca

Total

N %

El Colectivo de Coordinación
Comunitaria utiliza los recursos del

Siempreconsejo comunal para el logro de los
objetivos

47 65,3

Casi siempre 10 13,9

Algunas veces 15 20,8

Rara vez

Nunca

Total

El Colectivo de Coordinación
Comunitaria propone al consejo Siempre
comunal modos para lograr objetivos

72 100,0

94

Casi siempre

Algunas veces 28

Rara vez 30

Nunca 14

Total 72

38,9

41,7

19,4

100,0
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Nota. Elaborado con datos tomados de cuestionario ad-hoc

Los indicadores de "Autoridad y responsabilidad" y

"Comunicación organizacional", tomando en cuenta las

respuestas a los ítems correspondientes, muestran problemas en

la dirección, por cuanto los voceros y voceras de los consejos

comunales estudiados, manifestaron que "rara vez" (53%; n= 38)

concentran esfuerzos para el logro de los objetivos del consejo

comunal. Igualmente, para el segundo indicador se tuvo que el

42%; n= 30 "rara vez" propone al consejo comunal modos para

lograr los objetivos. Mientras que para los indicadores

"Liderazgo" y "Toma de decisiones" del proceso Dirección, se

encuentra una mayor disposición a ejercerlo; en primer lugar, por

cuanto existe el manifiesto del 54%; n= 39 en "siempre"

concentrar esfuerzos para el logro de las metas de los consejos

comunales; y en segundo término, "siempre" (65%; n= 47) apoyar

la utilización de los recursos del consejo comunal para el logro

de los objetivos (Cuadro 9).
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Cuadro 10

Distribución de frecuencias y porcentajes de las respuestas a

los ítems del Indicador Motivación del proceso Dirección

19 26,4

5 6,9

7 9,7

72 100,0

%

2,8

54,2

2

39Siempre

Casi
siempre
Algunas
veces
Rara vez

Nunca

Total

Items Criterios n
Motiva la realización del trabajo en el
consejo comunal

58 80,6

14 19,4

Desarrolla el trabajo con entusiasmo Siempre
Casi
siempre
Algunas
veces
Rara vez

Nunca

Total 72 100,0
Nota. Elaborado con datos tomados de cuestionario ad-hoc

El indicador "Motivación", tomando en cuenta las respuestas

a los ítems correspondientes (14 y 15 del instrumento), muestran

suficiencia en la dirección, por cuanto los voceros y voceras de

los consejos comunales estudiados, manifestaron que "siempre"

(55%; n= 39) se motiva la realización del trabajo dentro del

consejo comunal, aún cuando un porcentaje importante (26%; n=

19) dieron como respuesta la opción "algunas veces". El otro

ítem sí fue respondido con claridad, con un 81% (n= 58)

expresando que la labor del consejo comunal se realiza con

entusiasmo (Cuadro 10).
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Para el indicador "Sistemas de información" del proceso

Control, los resultados bajo la forma de las respuestas a los

ítems dieciocho y diecinueve del cuestionario en análisis, se

muestran en el Cuadro 11.

Cuadro 11

Distribución de frecuencias y porcentajes de las respuestas a

los ítems del Indicador Sistema de información del proceso

Control

Items
La unidad de contraloría del consejo
comunal informa cómo superó los
obstáculos encontrados en el
desarrollo de sus actividades.

La unidad de contraloría del consejo
comunal informa sobre el avance en los
objetivos que se propuso

Criterios n %

Siempre 6 8,3

Casi
4 5,6

siempre
Algunas

5 6,9
veces
Rara vez 49 68,1

Nunca 8 11,1

Total 72 100,0

Siempre 34 47,2

38 52,80
Casi
siempre
Algunas
veces
Rara vez

Nunca

Total 72 100,0
Nota. Elaborado con datos tomados de cuestionario ad-hoc

El indicador "Sistemas de información" del proceso Control,

tomando en cuenta las respuestas a los ítems correspondientes
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(18 Y 19 del instrumento), muestran que la información se utiliza

para avanzar en la consecución de los objetivos (siempre: 47%,

n= 34; casi siempre: 53%; n= 38), más no para superar los

obstáculos que se pudiera presentar en el desarrollo de los

planes y programas (rara vez: 68%; n= 49) (Cuadro 11).

Cuadro 12

Distribución de frecuencias y porcentajes de las respuestas a

los ítems del Indicador Manual de calidad del proceso

Control

items Criterios n %
Controla que sus actividades
favorezcan el alcance de los objetivos Siempre 63 87,5
propuestos.

72 100,0

Casi
siempre
Algunas
veces
Rara vez

Nunca

Total

9 12,5

2 2,8

4,2

34,7

3

25

Evalúa que en el consejo comunal se
Siempre

alcancen los objetivos propuestos
Casi
siempre
Algunas
veces
Rara vez 38 52,8

Nunca 4 5,5

Total 72 100,0
Nota. Elaborado con datos tomados de cuestionario ad-hoc

El indicador "Manual de calidad" del proceso Control,

tomando en cuenta las respuestas a los ítems correspondientes
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(16 Y 17 del instrumento), muestran que sí se controlan las

actividades que favorecen el logro de los objetivos propuestos

(siempre: 88%, n= 63; casi siempre: 13%; n= 9), más no para la

evaluación del consejo comunal en cuanto al alcance de los

objetivos propuestos (rara vez: 53%; n= 38), llamando la

atención que un alto porcentaje de los voceros y voceras de los

consejos comunales estudiados expresaron que algunas veces

se realiza la evaluación referida (35%; n= 25) (Cuadro 12).

Interpretación de las Respuestas a los ítems del Cuestionario
dirigido a Los Voceros Principales

La interpretación se realizó tomando en cuenta el análisis de

frecuencias de cada uno de los cuadros elaborados en la sección

precedente, en función de extraer y refinar la opinión emitida en

cuanto a los ítems del cuestionario, para direccionarla en

relación con la evaluación de las funciones administrativas que

deberían cumplir los voceros y voceras principales de los

consejos comunales estudiados.

Así, el proceso administrativo de planificación pareciera ser

guiado por elementos de carácter estratégico y de participación

ciudadana, como por ejemplo, el diagnóstico de necesidades

comunitario la presentación de proyectos y la determinación

conjunta de objetivos. No obstante, cuando se indagó sobre el

papel que juegan los objetivos en el proceso de planificación, la

opinión mayoritaria es que deberían realizarse con otros

miembros del consejo comunal, lo que se pudiera interpretar,

como que sea realizado con voceros o voceras de los otros
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organismos de dirección del consejo comunal, más que con la

misma comunidad.

En cuanto al proceso administrativo de la organización, la

opinión expresada se orienta hacia la existencia de problemas

organizativos, por cuanto, rara vez se permiten las sugerencias

en su trabajo por parte de los otros miembros del consejo

comunal, lo que denotaría una ausencia de labor en equipo en el

colectivo de coordinación comunitaria del consejo comunal.

Igualmente, la selección de las actividades, rara vez se realiza

de acuerdo con las prioridades, denotando, además de lo ya

expresado en relación con la labor en equipo, problemas en la

distribución de funciones. Además, el que rara vez se inicien las

actividades comenzando por los objetivos más sencillos, se

interpreta como la tendencia del pensamiento no sistémico, es

decir, comenzar a resolver un problema a partir de los

desenlaces o de los procesos. Finalmente, en cuanto a la

capacitación como elemento indicador del proceso de

organización, se acota que sólo se valoró el requerimiento o

búsqueda de asesoría externa, por cuanto es lo que más a

menudo ocurre en la dinámica de funcionamiento de los consejos

comunales, en relación con otras posibilidades de capacitación.

En todo caso, la respuesta mayoritaria de los voceros y voceras

encuestados fue de requerir la asesoría "algunas veces".

El proceso de dirección muestra debilidades, debido a que la

"Autoridad y responsabilidad" está socavada porque "rara vez" se

concentran esfuerzos para el logro de los objetivos del consejo

comunal, además, el perfil de la "Comunicación organizacional",

denota que "rara vez" se proponen al consejo comunal modos
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para lograr los objetivos. Las dos interpretaciones mostradas son

interesantes de considerar debido a lo fundamental que son los

principios de autoridad, responsabilidad y comunicación, para

llevar adelante una organización, es decir, para la consecución

de sus objetivos. No obstante, para el "Liderazgo", la "Toma de

decisiones" y la "Motivación", el que "siempre" se concentren

esfuerzos para el logro de las metas de los consejos comunales;

"siempre" se apoye la utilización de los recursos del consejo

comunal para el logro de los objetivos, "siempre" se motive la

realización del trabajo dentro del consejo comunal y "siempre" o

"casi siempre" la labor del consejo comunal se realice con

entusiasmo, eq uil ibra en positivo el cuad ro de direccional idad

administrativa que llevan adelante los voceros y voceras

principales de los consejos comunales estudiados. En síntesis

para el proceso de dirección administrativa, existen más

indicadores principistas que favorecerían su accionar que los que

lo limitarían.

El proceso administrativo de control, se valoró en relación

con dos indicadores. Por una parte, el de los "Sistemas de

información", presentándose con un comportamiento claramente

diferenciado y específicamente en relación con la utilización de

la información. Así, la misma se emplea, siempre y casi siempre,

para avanzar en la consecución de los objetivos, más no para

superar los obstáculos que se pudiera presentar en el desarrollo

de los planes y programas, lo que se realiza rara vez. Esta

aparente contradicción pudiera deberse a que la función

contralora fundamental que desarrollan los consejos comunales

se orienta hacia el control externo, es decir, la fiscalización,
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control y manejo de los recursos asignados. El otro indicador

hace referencia al "Manual de calidad" del proceso Control,

igualmente con un aporte de respuestas diferenciadas para las

preguntas planteadas en los ítems. Entonces, siempre y casi

siempre se controlan las actividades que favorecen el logro de

los objetivos propuestos, mientras que rara vez se practica la

evaluación del consejo comunal en cuanto al alcance de los

objetivos propuestos. Este hallazgo pudiera deberse a la

ausencia de una cultura de evaluación, ni como actividad

propiamente dicha de control, ni como proceso o tipo de

investigación científica.

Matriz de análisis por función administrativa evaluada

A continuación se presenta el desarrollo de una matriz de

anál isis por fu nció n ad mi nistrativa eval uada, do nd e se defi nió el

indicador de proceso, los criterios de referencia o evaluación, las

variables o eventos de estudio y el flujograma de proceso

correspondiente. Así, cada indicador, surgido de la

operacionalización de variables (variables y dimensiones), de

acuerdo con su análisis e interpretación, permitió compararlo y

ser el elemento eje para alcanzar el flujograma de procesos, a

partir de su contraste con el o los criterios de referencia

(tomados de la investigación "Evaluación administrativa de una

empresa de tela no tejida") (Reyes Ortega, 2010).

Las matrices de evaluación por función administrativa

representan, por una parte, una síntesis de los resultados de la

investigación, debido a que son producto de comparar los
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indicadores de la encuesta con una serie de criterios de

referencia pertinentes, y por la otra, aporta recomendaciones

sobre el manejo y funcionamiento más adecuado de la función

administrativa en evaluación, al contrastar la matriz con los

resultados de las investigaciones antecedentes. La primera

matriz que se muestra hace referencia a la función administrativa

de la planificación.

Cuadro 13

Modelo de Evaluación de la función administrativa

Planificación

Desarrollo
Variables y Función administrativa de la I

dimensiones planificación i
Indicador 1. Objetivos: realización con otros I

miembros del consejo comunal

2. Estrategias: pa rtici pación ci udada na;
diagnóstico de necesidades comunitario;
priorización comunitaria de proyectos

Criterios de referencia ~ Misión: propósito básico y alcance
~ Visión: dirección e intención estratégica

a largo plazo
~ Políticas: servicio comunal
~ Programas: sectoriales
~ Planes: locales
~ Proyectos: participativos

Flujograma de proceso

II

Misión I Proyectos
II

I
Visión

I I
Planes

I
L.-., ,---:>

I
Objetivos

I I
Programas

I

-I
I

Estrategias
I J Políticas

I
"'- >< ./

Nota. Elaborado por la autora
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El modelo de evaluación planteado en el Cuadro 13, aporta

a la función administrativa de la planificación de los consejos

comunales, la importancia de considerar los elementos generales

de guía (misión y visión), seguido por el establecimiento de

líneas gruesas de acción (las políticas), desarrollados en

programas, planes y proyectos, y establecidos como resultados

concretos a ser alcanzados en los objetivos, los cuales deberían

ser realizados o elaborados entre todos los miembros del

colectivo de coordinación comunitaria del consejo comunal,

mediante estrategias transversales de participación ciudadana,

diag nóstico com unitario y priorización com un itari a de proyectos.

En este sentido, Escobar Ochoa (2009), quien en su

investigación, analizó los consejos comunales del Caserío

Timonal del Municipio Andrés Eloy Blanco del Estado Lara,

fundamentado en una Auditoria Administrativa, con el hallazgo

sobre el reconocimiento que los integrantes de los consejos

comunales tienen sobre la importancia que tiene la planificación.

En las conclusiones del trabajo plantea que: " ... Ia existencia de

planes y programas constituye más que una necesidad, un

elemento normativo, por cuanto está establecido por la Ley que

regula la creación y funcionamiento de los consejos comunales"

(p. 332). Además, establece que aunque los aspectos de misión,

valores, planes, objetivos, políticas, proyectos y procedimientos

no se encuentran formalizados en la Ley mencionada, deben

estar presentes en la labor administrativa del consejo comunal y

deben ser comunicados. Finalmente, mencionan que las políticas

y prácticas, como expresión del proceso de planificación, deben

ser acordes con los valores de la comunidad, en función de
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promover una cultura organizacional basada en la integridad, la

identidad con los objetivos y el comportamiento ético. Todos

estos planteamientos son cónsonos con los hallazgos del modelo

de evaluación de la función administrativa de planificación de la

presente investigación, por cuanto, se resalta la importancia de

los objetivos y de las estrategias de participación ciudadana.

Por su parte, Silva et al (2010), en su estudio sobre las

funciones administrativas para el desarrollo efectivo de las

actividades del consejo comunal José Leonardo Chirinos, Los

Frailes de Catia, barrio Macayapa, Parroquia Sucre del Municipio

Libertador, Distrito Capital, encontraron que los integrantes del

consejo comunal conocen la importancia que tiene el proceso de

planificación, sin embargo, presentan debilidades en la

aplicación del mismo.

Igualmente, Amaro et al (2011), al evaluar un manual de

funciones administrativas dirigido al Consejo Comunal Sector 4,

de la Urbanización La Carucieña, Barquisimeto, Estado Lara",

encontraron que existía escasa información necesaria para

desplegar un servicio pertinente y eficaz que fuere satisfactorio

para las necesidades inmediatas de la comunidad y que el éxito

en la gestión del consejo comunal se asociaba a la aplicación

efectiva de las funciones gerenciales. Lo planteado, denota fallas

vinculadas con el proceso de planificación, puesto que sin

información no se puede planificar y mucho menos debatir y

elaborar objetivos o aplicar estrategias de participación

ciudadana.

Otra investigación de interés que arrojó información

relevante sobre la función administrativa a nivel de los consejos
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comunales, fue la realizada por Caldera et al (2012), quienes

evaluaron el desarrollo y funcionamiento de los procesos

administrativos del consejo comunal Unidad II Santa Isabel, de la

Parroquia Juan Villegas, Municipio Iribarren, Estado Lara,

encontrando que con una serie de talleres facilitados a los

voceros y voceras del consejo comunal, se logró, en conjunto,

definir y plasmar la misión, visión y objetivos que se querían

alcanzar, así como también se obtuvo, en forma cooperativa, que

cada uno de los miembros, identificara las funciones inherentes a

la unidad a la cual pertenecen. Este hallazgo es congruente con

el indicador de los objetivos de la presenta investigación, donde

también se plasmó el requerimiento del establecimiento conjunto

de los objetivos de planeación.

Así, con todo lo planteado, además de establecerse la

importancia de la función administrativa de la planificación en la

labor de los voceros y voceras de los consejos comunales

estudiados, se juzga la misma como de deber ser realizada en

conjunto para elaborar objetivos y empleando estrategias de

participación ciudadana, diagnóstico comunitario y priorización

comunitaria de proyectos, complementándose con una serie de

factores o elementos aportados por el estudio teórico de la

misma, para el adecuado flujo de procesos.
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Cuadro 14

Modelo de Evaluación de la función administrativa

Organización

Desarrollo
I Variables
dimensiones
Indicador

y Función administrativa de la
organización
1. División y distribución de
funciones: permitir sugerencias en su
trabajo por parte de los otros miembros
del consejo comunal; seleccionar las
actividades de acuerdo con las
priorid ades; inici ar Ias actividad es
comenzando por los objetivos más
sencillos (hubo percepción negativa de
los mismos)

2. Capacitación: búsqueda de asesoría
externa (percepción ambivalente)

Criterios de referencia - Estructura organizacional:
relaciones entre sí de los distintos
departamentos a lo largo de las
principales líneas de autoridad
- Seguridad: conjunto de medidas
técnicas, educacionales, médicas y
psicológicas empleadas para prevenir
accidentes, tendientes a el iminar las
condiciones inseguras del ambiente, y
a instruir o convencer a las personas
acerca de la necesidad de implantación
de prácticas preventivas
- Recursos materiales: Conjunto de

,bienes materiales para uso de una
organización, con los cuales se
pretende alcanzar sus objetivos y
producir los bienes o servicios que son
de su competencia
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Flujograma
proceso Estructura organizacional

- I

División y distribución de funciones

I .-/

Capacitación

Seguridad

Recursos materiales

Nota. Elaborado por la autora

El modelo de evaluación planteado en el Cuadro 14, es

similar al anteriormente planteado. Así, se puede aportar a la

función administrativa de la organización de los consejos

comunales, tanto, la importancia de considerar los elementos de

delimitación y asignación de las actividades, con el fin de

realizar una función con la mayor precisión, eficiencia y eficacia,

como, los referidos a los procesos educacionales de carácter

estratégico, apl icados de ma nera orga nizada y sistém ica,

mediante el cual, los colaboradores adquieren o desarrollan

conocimientos y habilidades específicas relativas al trabajo,

además de modificar sus actitudes frente a los quehaceres de la

organización, el puesto o el ambiente laboral; lo primero, define

la división y distribución de funciones, resumiéndose en que las

respuestas de los voceros y voceras de los consejos comunales

estudiados, permiten juzgarlo como de ser poco necesario;

mientras que lo segundo conceptual iza la capacitación, aún

cuando este aspecto se midió parcial y específicamente (en
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términos de asesoría externa), encontrándose indefinición en su

utilización como herramienta administrativa; todo vinculado a una

estructura organizacional determinada, con bienes materiales

pertinentes y con políticas de seguridad debidamente

administradas.

Escobar Ochoa (2009), quien en su investigación, analizó

los consejos comunales del Caserío Timonal del Municipio

Andrés Eloy Blanco del Estado Lara, fundamentado en una

Auditoria Administrativa, con el hallazgo sobre la función

administrativa de la organización en términos de destacar que la

misma en un consejo comunal, es menos formal que la de una

empresa; no obstante, recalcando que la estructura del mismo

está establecida en la ley que regula su creación y

funcionamiento. Así mismo, reconoce que para cada comisión,

comité o miembro del consejo comunal, relacionándolo con los

del colectivo de coordinación comunitaria, es decir, cargos de

dirección, existen funciones acordes al cumplimiento de las

metas y objetivos de la organización. Finalmente, registra que en

el consejo comunal, como en toda organización, están presentes

los principios de: división del trabajo, especialización, autoridad

y responsabilidad, centralización y espíritu de grupo. Así, los

resultados planteados por el autor se relacionan con los

hallazgos de los indicadores de la presente investigación, en

cuanto a la división y distribución de funciones y la capacitación,

aún cuando la percepción de los mismos fue negativa.

Igualmente, Álvarez y García (2011), realizaron una

investigación sobre una propuesta para evaluar la gestión y

control administrativo de los proyectos sociales del consejo
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comunal de Papelón del Hatillo, Estado Miranda, con el hallazgo

relevante y pertinente para la presente investigación, sobre que

el consejo comunal, a pesar de tener conocimiento de ciertas

estrategias para la evaluación de gestión y control

administrativo, presenta la carencia de las bases del proceso

administrativo, es decir, la planificación, la organización, la

dirección y el control, lo cual es importante para alcanzar el logro

de los objetivos y el aprovechamiento eficiente de los recursos

materiales, técnicos y humanos. Así, se reconocen problemas en

el manejo de las funciones administrativas, resaltando entre

ellas, las referidas a la organización, lo que también se encontró

en la presente investigación.

As í, con todo lo pi antead o, ad emás de establ ecerse la

importancia de la función administrativa de la organización en la

labor de los voceros y voceras de los consejos comunales

estudiados, se califica la misma como de requerirse mejorarla,

en términos de la división y distribución de las funciones,

mediante: el permitir sugerencias en su trabajo por parte de los

otros miembros del consejo comunal; (b) el seleccionar las

actividades de acuerdo con las prioridades; y (c) el iniciar las

actividades comenzando por los objetivos más sencillos.

También se requiere la mejora de la capacitación, en términos de

fomentar más formas de instrucción, tanto a lo interno del

consejo comunal, como con la búsqueda de asesoría externa

pertinente.
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lalde
Desarrollo

ad mi n istrativay Función
dirección

Cuadro 15

Modelo de Evaluación de la función administrativa Dirección

IVariables
dimensiones

-. Coordinación: es la sincronización I

ordenada de los esfuerzos para
adecuarlos en cuanto a monto, tiempo y
dirección al ejecutarlos, resultando de I
ellos acciones unificadas y armónicas
que tiendan al objetivo establecido

1. Autoridad y responsabilidad:
concentrar esfuerzos para el logro de
los objetivos del consejo comunal
(percepción negativa);
2. Comunicación organizacional:
proponer al consejo comunal modos
para lograr los objetivos (percepción
negativa);
3. Motivación: se motiva la realización
del trabajo dentro del consejo comunal
y se realiza con entusiasmo la labor del
consejo comunal (percepción positiva)
4. Liderazgo: concentrar esfuerzos
para el logro de las metas de los
consejos comunales (percepción
positiva)
5. Toma de decisiones: apoyar la
utilización de los recursos del consejo I
comunal para el logro de los objetivos I
(percepción positiva) I

Criterios de referencia

Indicador

- Pronóstico: es la anticipación de
hechos futuros sobre la base de juicios
efectuados de hechos pasados

~ ---,--. J
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Flujograma de
I Iproceso Coordinación y pronóstico

I
Autoridad y responsabilidad

I
/'

I Comunicación organizacional I
NV

I Motivación
I

\ --- ""-

I Liderazgo
I

--- /'

I
Toma de decisiones

I

Nota. Elaborado por la autora

El modelo de evaluación planteado en el Cuadro 15, es

similar a los anteriormente planteados. Así, se puede aportar a la

función administrativa de la dirección de los consejos comunales,

tanto, la importancia de considerar el reflejo completo de las

categorías que se podrían considerar como factores o elementos

de la dirección. De las cinco categorías o indicadores indagados

en el cuestionario a los voceros y voceras principales, las

respuestas de los ítems se consideraron como positivas para la

motivación (se motiva la realización del trabajo dentro del

consejo comunal y se realiza con entusiasmo la labor del consejo

comunal); el liderazgo (concentrar esfuerzos para el logro de las

metas de los consejos comunales); y la toma de decisiones

(apoyar la utilización de los recursos del consejo comunal para el

logro de los objetivos); mientras que para la autoridad y

responsabilidad (concentrar esfuerzos para el logro de los

objetivos del consejo comunal) y la comunicación organizacional

(proponer al consejo comunal modos para lograr los objetivos),
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fueron de opinión negativa. A lo anterior, se acota la existencia

de procesos de apoyo que se relacionan con las funciones

administrativas ya evaluadas, que no obstante, son

fundamentales para el inicio y mantenimiento de la función

administrativa de dirección. En este sentido, se hace referencia a

la coordinación y el pronóstico, los cuales se definen y vinculan

al flujograma de procesos de la matriz de análisis.

De los antecedentes revisados, resalta la investigación de

Escobar Ochoa (2009), quien en su investigación, analizó los

consejos comunales del Caserío Timonal del Municipio Andrés

Eloy Blanco del Estado Lara, fundamentado en una Auditoria

Administrativa, con el hallazgo sobre la función administrativa de

la dirección en términos de destacar dos aspectos: la

comunicación y la motivación. Así, plantea que la comunicación

es fundamentalmente oral en el seno de los consejos comunales,

interpretándose como de ser así a nivel del colectivo de

coordinación comunitaria y de las unidades que lo conforman.

Además, señala que "la motivación es vital para impulsar, mover

y conducir a los miembros del consejo comunal a la ejecución de

actividades tendientes a alcanzar el logro de los objetivos en pro

de los anhelos, deseos y las necesidades de la comunidad" (p.

333). En la presente investigación, el aspecto de la comunicación

se encontró con dificultades, en términos del proponer a los

integrantes de los consejos comunales modos diferentes para el

logro de los objetivos, mientras que la motivación resultó ser

beneficiada con una buena opinión, en relación con su aplicación

per se y el entusiasmo de la labor dentro del consejo comunal.
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Con todo lo planteado, además de establecerse la

importancia de la función administrativa de la dirección en la

labor de los voceros y voceras de los consejos comunales

estudiados, se aprecia la misma como de requerirse mejorarla,

en términos de la autoridad y responsabilidad, mediante la

concentración de esfuerzos para el logro de los objetivos del

consejo comunal, por ejemplo, realizando talleres sobre técnicas

de supervisión, y de la comunicación organizacional, a través del

proponer al consejo comunal modos para lograr los objetivos, por

ejemplo, sustituyendo las comunicaciones orales por escritas;

todo esto, aunado al fortalecimiento de los estilos de liderazgo,

motivación y toma de decisiones, complementado con acciones

de coordinación y pronóstico.
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Cuadro 16

Modelo de Evaluación de la función administrativa Control

Desarrollo
Variables
dimensiones
Indicador

y Función administrativa del Control

1. Sistemas de información: la
información se utiliza para avanzar en
la consecución de los objetivos
(percepción positiva); la información se
utiliza para superar los obstáculos que
se pudiera presentar en el desarrollo de
los planes y programas (percepción
negativa)
2. Manual de calidad: se controlan las
actividades que favorecen el logro de
los objetivos propuestos (percepción
positiva); evaluación del consejo
comunal en cuanto al alcance de los
objetivos propuestos (percepción
ne ativa

Criterios de referencia -. Retroalimentación: etapa cualitativa
y cuantitativa, que sirve de base para
las fase de planeación, organización y
dirección

Flujograma
proceso

de

• Formal
• Tecnología • Claridad

• Gestión

• Retorno
• Homeostasis

~---'---_._~
Nota. Elaborado por la autora
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El modelo de evaluación planteado en el Cuadro 16, es

similar a los anteriormente planteados. Así, se puede aportar a la

función administrativa del control de los consejos comunales,

tanto, la importancia de manejar dos indicadores macro de su

cabal funcionamiento, como lo son: los sistemas de información y

el manual de calidad. Así, el sistema formal para recabar,

integrar, comparar, analizar y difundir información interna y

externa de una determinada organización, en forma oportuna,

eficaz y eficiente, se relacionó con la percepción positiva de los

voceros y voceras de los consejos comunales estudiados en

relación con el manejo de la información para el logro de los

objetivos organizacionales, más no para superar las dificultades

que pudieren presentarse en la ejecución de los proyectos.

Además, el documento donde se menciona con claridad lo que

hace la empresa para alcanzar la calidad, mediante la adopción

del correspondiente Sistema de Gestión de la Calidad, presentó

un indicador de percepción positiva, dado por el control de las

actividades que favorecen el logro de los objetivos propuestos,

acom pa ñad o de un ind icador con perce pción negativa,

relacionado con la evaluación del consejo comunal en cuanto al

alcance de los objetivos propuestos.

Todo lo anterior se complementa con la acción o proceso

de retroalimentación, que viene a fungir como el elemento de

integración de todas las funciones administrativas, al mantenerse

control de los planes, objetivos y metas, y de la dirección y la

orga nización, para hacerl as di nám icas y flexi bies (M el inkoff,

2008).
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Nuevamente, de los antecedentes revisados, resalta la

investigación de Escobar Ochoa (2009), quien en su

investigación, analizó los consejos comunales del Caserío

Timonal del Municipio Andrés Eloy Blanco del Estado Lara,

fundamentado en una Auditoria Administrativa, con el hallazgo

sobre la función administrativa del control en términos de

destacar dos aspectos: el poco involucramiento de los miembros

de los consejos comunales en las actividades de control, lo que

debería interpretarse como que los integrantes del colectivo de

coordinación comunitaria, y por ende, de sus respectivas

unidades constitutivas, no lo realizan; y la existencia de una

consideración sólo financiera del proceso de control, es decir,

activar su práctica únicamente cuando se reciban recursos

financieros del Estado. Los hallazgos planteados se podrían

considerar como de ser complementados por los resultados de

los ind icadores de control del a presente ¡nvestigación. As í, la

utilización de la información, y más, de un sistema de

información, podría contribuir a que los integrantes o voceros de

los consejos comunales se involucren más en las actividades de

control e incluso que trasciendan la visión sólo financiera del

control. Igualmente, el manual de calidad como documento

preciso y claro para llevar adelante las actividades de control y

evaluación, contribuiría de gran manera a mejorar las falencias

mencionadas. Finalmente, la consideración de retorno y

homeostática de la información de salida, en este caso, la

ejecución total o parcial de un proyecto del consejo comunal,

debería ser el elemento integrador y disparador del proceso de

funcionamiento administrativo.
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Con todo lo planteado, además de establecerse la

importancia de la función administrativa del control en la labor de

los voceros y voceras de los consejos comunales estudiados, se

aprecia la misma como de requerirse mejorarla, tanto en

términos del sistema de información, como del manual de

calidad. Así, para el primer indicador, el empleo de la

información interna y externa, tanto para valorar el logro de los

objetivos, como para superar las dificultades que se presenten

en la ejecución de los proyectos del consejo comunal, se podría

mejorar, por ejemplo, revisando no sólo la calidad del producto

final, sino también la calidad de su proceso de diseño y

elaboración. En cuanto a la mejora del manual de calidad, a

través del manejo de las técnicas de control y evaluación para la

valoración del cumplimiento de los objetivos organizacionales, se

podría implementar una propuesta de gestión de mejora continua

de conductas y procesos. Las propuestas de mejora planteadas

se de berí an fa rta Iecer ca n estrateg ias form al es de

retroal imentación.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La presente investigación, tuvo como propósito estudiar las

funciones administrativas de los consejos comunales de la

Parroquia Fernández Peña, durante el año 2013, del Municipio

Campo Elías, Estado Mérida.

Las conclusiones por proceso administrativo evaluado son

las siguientes:

La evaluación de la función administrativa de planificación a

ser cumplida por los voceros y las voceras principales en los

consejos comunales de la Parroquia Fernández Peña mostró dos

aspectos a considerar, por una parte, los objetivos, y por la otra,

las estrategias de participación ciudadana y de priorización

comunitaria de proyectos; siendo estos aspectos los que se

consideraron más relevantes de estudiar, por cuanto, la misión,

la visión, las políticas, los programas y los planes han sido

suficientemente estudiados en investigaciones previas sobre los

consejos comunales. En particular, los planes y programas

constituyen un elemento normativo, por cuanto está establecido

por la Ley que regula la creación y funcionamiento de los

consejos comunales.

También se desprende de los resultados de la

investigación, el requerimiento de contar con fuentes de

información para el mejor funcionamiento del proceso de

planificación, por cuanto las mismas, facilitan y nutren el debate
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y la elaboración de objetivos y el de aplicación de estrategias de

participación ciudadana; además, del requerimiento de elaborar

los objetivos en forma conjunta.

Los voceros y voceras principales estudiados de los

consejos comunales de la parroquia Fernández Peña consideran

que la división y distribución de funciones dentro del consejo

comunal es poco necesaria. Y en cuanto a la capacitación, no

tienen una posición definida.

Además de considerar aspectos de división y distribución

de funciones y de capacitación, la función administrativa de la

organización comprende factores vinculados con una estructura

organizacional determinada, con bienes materiales pertinentes y

con poi íticas de segu rid ad d eb id amente ad mi nistradas.

En cuanto a la estructura organizacional y la división y

distribución de funciones destacan dos aspectos:

A.- Se considera que la estructura organizacional de un

consejo comunal es menos formal que la de una empresa, y

que la misma se encuentra determinada por Ley.

B.- Cada comisión, comité o miembro del consejo comunal,

tiene funciones acordes al cumplimiento de las metas y

objetivos de la organización.

En cuanto a la aplicación de la función administrativa de la

dirección por parte de los voceros principales de los consejos

comunales de la Parroquia Fernández Peña, se realiza

parcial m ente, por cua nto, los aspectos del id erazgo, motivación y

toma de decisiones, se valoraron en forma positiva; mientras que

los referidos a la autoridad y responsabilidad y la comunicación

organizacional, fu eron juzgados como negativos.
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Por tanto, se debe fortalecer la concentración de esfuerzos

para el logro de las metas de los consejos comunales, la

motivación y el entusiasmo para la realización del trabajo dentro

del consejo comunal y la utilización de los recursos del consejo

comunal para el logro de los objetivos; así como buscar

estrategias para estimular la concentración de esfuerzos para el

logro de los objetivos del consejo comunal y para proponer al

consejo comunal modos para lograr los objetivos. En definitiva,

la dirección administrativa requiere fundamentalmente de

motivación y comunicación.

En cuanto a la confirmación de la aplicación del control por

los voceros principales en los consejos comunales de la

Parroquia Fernández Peña, se logra parcialmente, debido a que

se valora positivamente el manejo de la información para el logro

de los objetivos organizacionales y el control de las actividades

que favorecen el logro de los objetivos propuestos; no obstante,

se valora negativamente, el manejo de la información para

superar las dificultades que pudieren presentarse en la ejecución

de los proyectos y la evaluación del consejo comunal en cuanto

al alcance de los objetivos propuestos.

De las investigaciones revisadas resaltan tres aspectos: el

poco involucramiento de los miembros de los consejos

comunales en las actividades de control, la existencia de una

consideración sólo financiera del proceso de control y el proceso

de retroalimentación como elemento de integración de las

funciones administrativas.

La valoración global e integral del desempeño del proceso

administrativo de los voceros principales en los consejos
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comunales de la Parroquia Fernández Peña, mostró un manejo y

aplicación incompleto de las funciones que comprende el proceso

administrativo, requiriéndose un mejor conocimiento de las

mismas, así como su adaptación al nivel educativo de los

voceros y voceras de los consejos comunales.

Se debe considerar al proceso administrativo como la

administración puesta en acción, bajo la perspectiva de que las

cosas se hagan por medio de los recursos disponibles, para

dirigir y coordinar a las personas de manera que todo funcione

bien. En otras palabras, el proceso administrativo permite: (a)

movilizar con eficiencia los recursos humanos, materiales,

financieros y técnicos a los que tienen acceso los consejos

comunales; (b) determinar cómo crear las oportunidades de

actuación de los voceros y voceras de los consejos comunales; y

(c) establecer un clima favorable al desarrollo del mismo.

Recomendaciones

1- La planificación se debe realizar en concordancia con

los valores de la comunidad, para promover una cultura

organizacional basada en la integridad, la identidad con

los objetivos y el comportamiento ético.

2- Se requiere mejorar la función administrativa de

organización mediante: (a) el permitir sugerencias en su

trabajo por parte de los otros miembros del consejo

comunal; (b) el seleccionar las actividades de acuerdo

con las prioridades; y (c) el iniciar las actividades
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comenzando por los objetivos más sencillos. También se

requiere la mejora de la capacitación, en términos de

fomentar la: búsqueda de asesoría externa pertinente.

3- Fortalecer los estilos de liderazgo, motivación y toma de

decisiones, complementado con acciones de

coordinación y pronóstico, mediante la realización de

talleres sobre técnicas de supervisión, y de

comunicación organizacional, además de sustituir las

comunicaciones orales por escritas.

4- Mejorar la función administrativa del control y por ende,

la rendición de cuentas, mediante la revisión no sólo de

la calidad del producto final, sino también la calidad de

su proceso de diseño y elaboración, en conjunto con la

implementación de una propuesta de gestión de mejora

continua de conductas y procesos, con estrategias

formal es de retroal imentación.

5- Diseñar manuales de procedimientos administrativos

adaptados a las realidades de los contextos de

formación educativa y/o profesional y de ubicación

geográfica de los voceros y voceras de los consejos

comunales.

6- Implementar la metodología del taller, para la enseñanza

de las funciones administrativas, puesto que constituye

una herramienta didáctica eficaz por su rápida ejecución

en el tiempo y permite la incorporación de la plenaria y

dramatización de comportamientos, además, desde el

punto de vista del participante puede obtener un

conocimiento preciso, bajo un esquema de participación
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atractivo que le asegura un aprendizaje sencillo y

efectivo.

7- Hacer entrega de la presente investigación a los

consejos comunales de la parroquia Fernández Peña,

del Municipio Campo Elías a fin de que asuman el reto

de mejorar la acción administrativa de los voceros y

voceras principales en los consejos comunales que

formaron parte de este estudio.
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ANEXO A

[Cuestionario]
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y SOCIALES

POSTGRADO EN ADMINISTRACiÓN
MAESTR'fA EN ADMINISTRACiÓN MENCiÓN GERENCIA

MÉRIDA-VENEZUELA

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS VOCEROS PRINCIPALES

Mérida, Abril de 2013
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Mérida, Abril de 2013

Estimado Vocero Principal

Presente -

Reciba un cordial saludo, deseándole éxitos rotundos en la

labor que realiza dentro del consejo comunal.

Con el fin de contribuir en el mejor desempeño de sus

actividades, se está elaborando un trabajo de investigación, a

nivel de post-grado, denominado "Estudiar las funciones

ad ministrativas en los voceros pri nci pales d e los co nsejos

comunales de la Parroquia Fernández Peña, en el año 2013" y

en virtud de que el desarrollo de este trabajo amerita de

información, se ha elaborado un cuestionario que requiere ser

respondido de manera objetiva por su persona. Es importante

destacar que el cuestionario no requiere de su identificación

personal.

Expresándole el más profundo agradecimiento por su

participación, me despido.

Atentamente,

Lic. Milagros Cadenas
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Instrucciones

A continuación se presenta una serie de enunciados para ser

respondidos ubicándose en su ámbito de trabajo y tomando en

cuenta las siguientes instrucciones.

Marque con una "X" la opción que usted crea mas conveniente,

de acuerdo a la nomenclatura siguiente.

5.- Siempre

4.- Casi Siempre

3.- Algunas Veces

2.- Rara Vez

1.- Nunca

S

CS

AV

RV

N

Las respuestas son confidenciales. Se les agradece seleccionar

una sola alternativa.
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Cuestionario

(5) (4) (3) (2) (1)

N° ASPECTOS S CS AV RV N
1 Realiza el d iag nósti co de

necesid ad es conjuntamente con su
comunidad.

2 Toma en cuenta las prioridades
expresadas por la comunidad al
momento de seleccionar un proyecto
comunitario para su ejecución.

3 Determina conjuntamente con los
demás miembros del consejo
comunal los objetivos a alcanzar
para la comunidad.

4 Desarrolla objetivos conjuntamente
con la comunidad.

5 Desarroll a objetivos conjuntamente
con el consejo comunal.

6 Permite sugerencias en su trabajo
por parte de los demás miembros del
consejo comunal.

7 Busca asesoría externa para el
desarrollo de su trabajo.

S Selecciona las actividades a cumplir
de acuerdo a las prioridades.

9 Inicia las actividades comenzando
por los objetivos más sencillos

10 Concentra esfuerzos en que el
consejo comunal logre los objetivos
previstos

11 Concentra esfuerzos para el logro de
las metas.

12 El Colectivo de Coordinación
Comunitaria utiliza recursos del
consejo comunal para el logro de los
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objetivos.

13 El Colectivo de Coordinación
Comunitaria propone al consejo
comunal modos para lograr objetivos

14 Motiva la realización del trabajo en
el consejo comunal

15 Desarroll a e/ tra bajo con
entusiasmo.

16 Controla que sus activid ad es
favorezcan el alcance de los
objetivos propuestos.

17 Evalúa que en el consejo comunal se
alcancen los objetivos propuestos.

18 La unidad de contra/oría del consejo
comunal informa cómo su peró los
obstáculos encontrados en el
desarrollo de sus actividades.

19 La unidad de contraloría del consejo
comunal informa sobre el avance en
los objetivos que se propuso.
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ANEXO B

[Validación]
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Instrumento para la Validación del Cuestionario dirigido a los integrantes de la muestra.

ESCALA
ITEMS OBSERVACIONES

Excelente Bueno Regular Deficiente

1 " '-

2 X

3 X
4 X
5 X

6 X
7 '/
8 X

9 >(

10 X

11 X

12 X
13 X
14 ¡(

15 X

16 X
17 X'

18 X

19 X
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Marque con una X la opción que seleccione

CRITERIOS
APRECIACION CUALITATIVA

Excelente Bueno Regular Deficiente

Presentación del Instrumento X

Claridad de la Redacción de los ítems .'/-

Pertenencia de las variables con 105

indicadores )(

Relevancia del contenido 1\

Factibilidad de aplicación i

Apreciadon Cualitativa

Cédula de Identidad: LJ4 q 11- g (

Profesión:

Maestría o Doctorado: 'Docto \-ou:~ O e.+l +orvnol~gn 'Desol.rro\\p '( Bmpl~¡) /
H Se., J?sr~LoLi<J\ CQ...>
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'.

Instrumento para la Validación del Cuestionario dirigido a los
integrantes de la muestra.

,--

ESCALA I
!ITEMS OBSEHVACIONES

1Excelente Bueno Regular Deficiente

1 ,/

2 /
3 /
4

/

. 5,
/

6 {/

7 /

8 t/

I 9 (/
1

10
~-

i 11
t/

I 12 v/

13 ¡/

14 /'
15 V
16 ¡,/

17 V
18 /
19 v

www.bdigital.ula.ve

Atribución - No Comercial - Compartir Igual 3.0 Venezuela 
(CC BY - NC - SA 3.0 VE )



",

Marque con una X la opción que seleccione.

CRITERIOS
APRECIACiÓN CUALITATIVA

Excelente Bueno Regular Deficiente
Presentación del
instrumento.

I

~

Claridad de la redacción de
los ítems. ~
Pertenencia de las
variables con los

I
I

indicadores. ~
I

I

Relevancia del contenido.
~

Factibilidad de aplicación.

~
Apreciación Cualitativa \

t\0~ bu~v\~

===============~=~-===================================
Observaciones

-----------~-------------------------------------------

Nombre y A~ellido del validadou:J.UG"'Q~~~~~Jo 'ts
e .1. ~~];3_L9j _

Profesión. _~~~t?+~~~~-l_~f!i.\;Mt(CA (.

Maeslrla o Doctorado ~J-Df~e~c\.J~
e [)(JU-___ ' \-lu ('Y\0. {\ c.-S

Firma:
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Instrumento para la Validación del Cuestionario dirigido a los
integrantes de la muestra.

ESCALA
ITEMS OBSERVACIONES

Excelente Bueno Regular Deficiente

1 t/

2 /'

3 /
4 ./' '-";:r'~~

5 ,,/

6 /'

7
-/'

8

9 /

10 /

11 /'

12
----

13 ./'

14
/

15
~/

16 .-/ ~¡-vv

17 / /l~
18 ¡;/

/l¿~

19 /'
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Marque con una X la opción que seleccione.

k CRITERIOS

¡ ;';-::::3cntación
I instrumento.

I A P R EC lA C ION I C UA LI TA T: \: -

. . I Ex e e len t e I~B=--=-u..=..e.:..:-n..=..o--j1~R:...:....::..e.;;¿g-=u-.:...:'a=..:r-+-I=D-=e~f:-::ic:-:..ie=...:..:-nt:.::,e:-.-

aell I I !
I I I I

v

f--.

Claridad de la redacción de
los ítems.

! I;/

Pe rte nenc ia de las
variables con los
indicadores. /'

Relevancia del contenido.
¿.----

Factibilidad de aplicación.
........--

I

Apreciación Cualitativa

J~~;'¿«__~L _

Observaciones

/:::J0~';¿ /~ ~'""7 ~~'e.-e--c:~ I ,/'/ v(0L~ ./-l rr-v:_----L~
--~-~~~--------------------------------------------------

-~~~~~~~---~-----------------------------------------
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Profesión:

Maestría:
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ANEXO e

[Matriz de Datos- Confiabilidad]
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Matriz de Confiabilidad

._-_._---

~
Funciones Administrativas

I

ítem Planificación Organización Dirección Control I

I

Sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1~~
1 5 5 5 5 5 5 3 1 5 5 1 3 4 5 5 5 5 5 5

--
2 5 4 4 4 5 5 5 5 1 5 2 1 1 5 5 5 5 5 5

3 5 5 4 4 5 5 5 5 1 5 3 1 1 5 5 4 5 5 5
--

4 5 3 5 3 5 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 5 4 5 5

5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 1 3 4 4 4 4 4 5 5

6 4 3 5 4 3
1

4 5 1 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5

7 5 5 4 5 5 5 5 1 5 4 3 4 1 1 5 1 5 5 5

143

www.bdigital.ula.ve

Atribución - No Comercial - Compartir Igual 3.0 Venezuela 
(CC BY - NC - SA 3.0 VE )



Continuación Matriz de Confiabilidad

-

ítem Planificación Organización Dirección Control

Sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
8 4 4 4 4 4 4 3 1 4 4 4 3 2 3 3 3 3 5 5
9 5 3 4 5 3 5 1 1 5 5 2 3 4 4 5 5 3 4 4

10 5 5 4 5 4 5 2 1 5 5 2 5 1 5 5 4 5 5 5
11 4 3 3 4 3 3 5 1 3 2 3 3 5 1 3 3 5 3 4
12 5 4 4 5 4 5 5 1 4 5 2 5 2 5 5 5 4 4 3
13 5 3 5 5 3 5 3 1 5 5 3 5 1 4 5 5 4 3 3
14 4 4 3 4 4 4 4 2 3 3 2 2 2 5 2 5 3 4 4 I

~~LJ4
--

15 I4 3 4 5 5 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 5
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