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RESUMEN ABSTRACT
La convivencia familiar juega un papel importante 
dentro de la vida de cada sujeto debido a que es 
parte fundamental dentro de la educación en va-
lores. Este artículo cobra relevancia al analizar la 
educación en valores para la convivencia familiar: 
desde la mirada axiológica del Trabajador Social en 
el cantón Portoviejo, provincia de Manabí, Ecuador. 
En este sentido, esta disquisición estuvo orientada 
bajo un enfoque pospositivista, cualitativa, con el 
método fenomenológico interpretativo, con un tipo 
de investigación descriptiva, bibliográfica, documen-
tal, tomando en cuenta la axiología como corriente 
sociológica, empleando la técnica de la entrevista a 
tres Trabajadores Sociales. Entendiendo que los va-
lores principalmente tienen consustancialmente un 
principio importante en el hogar, donde los padres 
son considerados como los maestros de la estabili-
dad física y emocional de la familia, destacando que 
los mismos deben ser fortalecidos en la escuela, así 
como en el entorno social. Se obtuvo como resulta-
do que la intervención del Trabajador Social es una 
ardua tarea, hoy en día un gran número de familias 
presentan debilidad en la formación en valores, lo 
cual se eleva la postura del profesional de lo social.

Palabras clave: Educación en valores, Convivencia 
Familiar, Axiología, Trabajo Social.

Family life plays an important role in the life of 
each subject because it is a fundamental part of 
education in values. This article becomes relevant 
when analyzing education in values for family 
coexistence: from the axiological perspective of 
the Social Worker in the Portoviejo canton, Manabí 
province, Ecuador. In this sense, this disquisition 
was oriented under a post-positivist, qualitative 
approach, with the interpretive phenomenological 
method, with a type of descriptive, bibliographic, 
documentary research, taking into account axiology 
as a sociological current, using the technique of 
interviewing three workers. Social. Understanding 
that the values mainly have an important principle 
at home, where parents are considered as the 
teachers of the physical and emotional stability 
of the family, emphasizing that they must be 
strengthened at school, as well as in the social 
environment. It was obtained as a result that the 
intervention of the Social Worker is an arduous task, 
today a large number of families present weakness 
in the formation of values, which raises the position 
of the social professional.

Keywords: Education in values, Family Coexisten-
ce, Axiology, Social Work.
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Introducción 
La educación en valores está orientada con la 

propia existencia de la persona de manera que, 
afecta a su conducta, forma sus ideas; no obstante, 
la primera educación que reciben los individuos es 
en el hogar; desde que son infantes, en efecto, este 
es su primer ámbito social. Por esta razón, la edu-
cación en valores es responsabilidad de los padres 
y es un derecho de los hijos recibirla de forma ade-
cuada dentro de un ambiente propicio; de ahí, la 
importancia y transmisión de estos crea un vínculo 
afectivo que ayuda a su desarrollo integral futuro. 

Así pues, la convivencia familiar es la coexis-
tencia en paz de una familia, dentro de un mismo 
hogar, compartiendo experiencias y actividades, 
lo cual permite vivir en un ambiente placentero y 
armonioso. En tal sentido, la axiología del Trabaja-
dor Social es de fundamental importancia debido a 
que la profesión está basada en valores, en donde 
se logra que cada sujeto se empodere de sus ca-
pacidades y empatice con la sociedad de manera 
equitativa e igualatoria. Es necesario indicar que, el 
primer autor que refiere a la palabra axiología como 
término fue el francés Paul Lapie (1902) citado por 
Jaume et al., (2019:132), “el cual brinda un sentido 
restringido, empleándola para los valores de orden 
espiritual y trascendental, y más específicamente 
aplicada a las nociones de orden moral y ético”. 

Por cuanto, es de importancia resaltar que esta 
disquisición cobra importancia debido a que, tuvo 
como objetivo primordial el analizar la educación 
en valores para la convivencia familiar: desde la 
mirada axiológica del Trabajador Social en el can-
tón Portoviejo, provincia de Manabí, Ecuador. Ante 
todo, para conocer la opinión de los Trabajadores 
Sociales acerca de cómo la educación en valores fo-
menta la convivencia familiar, siendo ellos la parte 
clave de esta disquisición, estuvo orientada bajo un 
enfoque pospositivista, cualitativa, con el método 
fenomenológico interpretativo, con un tipo de in-
vestigación descriptiva, bibliográfica, documental, 
tomando en cuenta la axiología como corriente so-
ciológica, empleando la técnica de la entrevista pro-
pia de la investigación a tres Trabajadores Sociales.

La educación en valores en la familia                     
en el contexto actual.

Desde los inicios de la humanidad, el contexto 
de familia se puede entender que es la integración 
de un grupo de personas con lazos de parentesco 
que cohabitan y comparten una misma vivienda, 
no obstante, la familia no necesariamente se con-
forma por quienes tienen una relación de paren-
tesco, sino por quienes comparten lazos afectivos 
y las corresponsabilidades al interior del hogar, En 
este sentido, se clasifica a la familia de la siguiente 
manera:

a. Familia nuclear o tradicional: Es aquella que 
está caracterizada o compuesta por la esposa, la 
esposa y los hijos. En este sentido, estos últimos 
pueden ser hijos biológicos o adoptados. 

b. En relación al tipo de Familia Monoparental o 
también la llamada de Padres Solteros: La constitu-
ye ya sea la madre o el padre. Por lo tanto, ellos se 
hacen cargo de los hijos o de las hijas. En la familia 
antes enunciada prevalece solo la presencia de uno 
de los padres. 

c. Seguidamente se cuenta con el tipo de Familia 
reconstituida: Aquí prevalece la importancia de que 
uno de los conyugues tenido una unión anterior a 
la familia actual.

d. De igual forma existe el tipo de Familia adop-
tiva: Se relaciona con aquellos hijos que no son bio-
lógicos a los progenitores. 

e. Familia extensa o consanguínea: Es la que 
está compuesta por más de una unidad nuclear 
porque comprende también a los abuelos, tíos, pri-
mos y hasta nietos que viven bajo un mismo techo. 

Todo ello confirma, que la familia es la integra-
ción de personas que tengan parentesco o no, son 
una unidad, siendo así el pilar básico de la socie-
dad.  Es por eso, como lo expone el autor Rivas José 
(2021:73) quien destaca que, “la familia es conside-
rada como una institución primaria y básica de so-
cialización, y a la vez como un sistema, caracterizado 
por la red de interacciones existentes entre quienes 
la conforman”.  En otras palabras, la familia es la or-
ganización social más importante para el hombre, 
el pertenecer a una agrupación de este tipo es vital 
en el desarrollo psicológico y social del individuo.

Seguidamente, en el mismo hilo conductual de 
la presente disquisición en todo momento la fami-
lia representa el estilo positivo de la sociedad, en 
la cual se integra el dinamismo de los valores que 
otorgan vida a sus miembros, donde su estructura 
como tal, siempre se sitúa en cambios constantes, 
que por su naturaleza es activa. En este sentido, se 
trae a colación los planteamientos de Lares y Rodrí-
guez (2021:3), en la siguiente cita:

Es necesario considerar la importancia de que 
la definición de familia expanda su horizonte y 
se adapte de acuerdo a los caracteres de cada 
escenario, para que así se integre dentro de las 
categorizaciones existentes este tipo de familia, 
denominado familia individual. Partiendo del con-
cepto hogar unipersonal, el cual por lo general no 
es considerado como una “familia” en sí, debido a 
que no hay mamá, ni papá, ni hijo(s). En esta vía, es 
necesario describir y analizar cómo el concepto fa-
milia puede alcanzar o cubrir los lineamientos del 
denominado hogar unipersonal, considerándose 
como un tipo de familia más y no como una va-
riante del hogar en términos materiales. Entonces, 
la definición de familia va más allá, se construye 
obedeciendo el espacio y tiempo en turno, ya que, 
las diferencias siempre están latentes de contexto 
a contexto, de familia a familia, en este caso, de 
individuo a individuo.  
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En tal sentido, la primera educación que reci-
be el niño es en su hogar, de modo que este es 
su primer ámbito social. Por ende, la educación es 
responsabilidad de los padres y es un derecho de 
los hijos recibirla de forma adecuada dentro de un 
ambiente propicio; de ahí, la importancia de la fa-
milia en la formación de valores de sus hijos en los 
primeros años de vida; la transmisión de estos crea 
un vínculo afectivo que ayuda a su desarrollo inte-
gral futuro. Es por eso, como lo expone la autora 
Barquero Ana (2014:2);

La promoción de la convivencia no solo es un fac-
tor de bienestar para las personas, sino la base 
desde la que se construyen la ciudadanía, el capital 
social, la calidad de un país en el futuro y también 
la posibilidad de entendimiento entre los pueblos. 
Aprender a convivir incide de manera directa en el 
combate de formas violentas de relación y, por lo 
tanto, en la construcción de una cultura de paz. 

Por su parte, en función de lo antes expuesto 
acontece destacar que la convivencia familiar es la 
coexistencia en paz de una familia, dentro de un 
mismo hogar, compartiendo experiencias y activi-
dades, lo cual permitirá el correcto desarrollo de los 
miembros más jóvenes, además de la salud física y 
mental de todo el grupo. Dado que todas las per-
sonas son distintas, es necesario establecer algún 
tipo de reglas de convivencia para que se respeten 
a todos los integrantes de la familia y se pueda vi-
vir en un ambiente placentero y armonioso. Ahora 
bien, se debe distinguir seguidamente también lo 
expresado por los autores Pérez et al., (2008:430) 
hace referencia a la convivencia familiar como:

El escenario amplio de indagación eran las rela-
ciones que surgen de la interacción social de los 
miembros de la familia en la que se construyen e 
intercambian sentidos y significados en un contex-
to particular, en aras de visibilizar elementos que 
facilitaban y que inhibían la convivencia familiar. El 
espacio de dicha interacción e intercambio se foca-
lizó hacia lo que se constituye como convivencia fa-
miliar, entendiendo por ésta el proceso cotidiano de 
interacción de los miembros de un grupo familiar 
en el que se reconocen, se fortalecen, se elaboran, 
se construyen o se transforman sus vínculos crean-
do un espacio común que posibilita la existencia. 

En virtud a lo anterior, la convivencia familiar 
es el conjunto de relaciones entre los miembros 
de una familia, cuyos objetivos son la armonía, la 
cooperación, el respeto, la tolerancia y la honesti-
dad. Es el desarrollo de un ambiente en el que se 
valora el amor y la unión familiar, pero a la vez se 
respeta el espacio de cada uno de los miembros de 
la familia. Si una familia presenta mala convivencia, 
sabemos que lo malo no solo son los conflictos en 
sí mismos, sino cómo estos influyen en la vida y el 
desarrollo personal de cada uno de los miembros; 
es muy probable que, si existen problemas familia-
res, también existan problemas en el trabajo, en la 
vida amorosa, en los estudios, etc.

En lo concerniente, se plantea que el valor está 
relacionado con la propia existencia de la persona, 
afecta a su conducta, forma sus ideas y condiciona 

sus sentimientos, en donde se enseña a conocer el 
sistema de valores de una sociedad, con un enfo-
que de los valores básicos para la vida y la conviven-
cia; no obstante, la educación, fundamentalmente 
lo que hace es humanizar, desarrollar las dimensio-
nes más profundamente humanas y en ese sentido 
la educación en sí misma es educación en valores, 
en efecto es potenciar el desarrollo moral de los ni-
ños y adolescentes, de este modo, la educación en 
valores, brinda los indicadores por los cuales cada 
persona luego va a canalizar su proyecto de vida. 

Así, se puede decir que, la educación es un pro-
ceso de aprendizaje mediante el cual se adquie-
ren diversos conocimientos, habilidades, valores, 
creencias y hábitos para la vida. En efecto, la autora 
Vinueza Andreina (2021:91) afirma que “la educa-
ción   proviene   de   ideales   cercanos a la tradición, 
las leyes, las normas y la cultura, y su concepción 
cambia de acuerdo con las características sociales”, 
es decir, que la educación es una adquisición de co-
nocimientos.

Está claro que, la sociedad cambia y con ello los 
valores, sin embargo, existen valores comunes que 
todo ser humano reconoce como bueno de forma 
natural, como ya se ha visto anteriormente, la edu-
cación no es solo la transmisión de conocimientos 
o de contenidos académicos, sino que la educación 
busca el desarrollo pleno de la persona y no sería 
una buena educación sin la transmisión de unos 
buenos valores.

Por consiguiente, se puede afirmar que la fa-
milia es la primera educadora, es por ello, que los 
padres tienen la obligación de brindarles a sus hijos 
una correcta formación de valores para que sean 
personas, solidarias, autónomas, capaces de tomar 
sus propias decisiones sin perjudicar a nadie, res-
petando a los demás, libres y sólidas. Tal y como 
lo afirma los autores Brizuela et al., (2021:984) que:

La función social de la familia es la responsabili-
dad de promover la educación y el buen comporta-
miento ante el medio social, es decir, educar a sus 
miembros bajo valores morales y sociales, esen-
ciales para el proceso de socialización del niño. En 
ella deben prevalecer la armonía, la confianza, la 
seguridad, el respeto, los afectos, la protección y el 
apoyo necesarios para la resolución de problemas, 
a fin de que la persona misma cultive los valores 
para trasmitirlos y enseñarlos a los demás. En la 
familia se establece una relación de afinidad, sen-
timientos, afectos e intereses, basada en el respeto 
mutuo y el diálogo para la convivencia.

Está claro que, la familia es una institución que 
resalta en la sociedad siendo la base del desarro-
llo de un sistema de valores donde las personas 
adquieren identidad, cultura, hábitos, costumbres, 
tradiciones, es decir, que la familia es la transmiso-
ra de valores, motivaciones, ideologías que guían 
y orientan la personalidad, al incorporarlos como 
mecanismo autorregulador de la conducta social, 
formando vínculos familiares sólidos, permanentes 
y con valores positivos. En este sentido se puede 
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destacar que, los valores son virtudes, cualidades 
y una guía general de la conducta, naturalmente se 
forman en el proceso de interacción de los hom-
bres, sin embargo, en este caso se forman dentro 
del seno familiar.

De esta forma, educar en valores se debe a la 
acción previamente planificada, orientada que ejer-
ce la familia. Es por ello, que se puede señalar que 
“la familia es una forma primordial de socialización 
ya que es el primer medio donde se desenvuelve el 
niño, y es aquí donde necesita alimentarse también 
de los valores que va a utilizar como ente producti-
vo y moral en la sociedad.” Matamoros, (2015: 24).

Ahora bien, actualmente se puede escuchar 
que “existe escases de valores en la juventud”, “en 
mis tiempos no pasaba u ocurría esto” o “no exis-
ten valores inculcados en los jóvenes”, de todo lo 
expuesto, es evidente que la educación en valores 
va más allá de su simple mención; educar en valo-
res es interiorizar el valor para así asumirlo como 
un principio que guía los actos, siendo la familia un 
agente primordial de la educación y poder tener 
una óptima comunicación y convivencia armoniosa. 

En definitiva, educar es humanizar, se nace sien-
do personas, sin embargo, se aprende a ser huma-
nos, sociales, morales a través de la educación, no 
obstante, cada familia escoge para sí y sus hijos los 
valores que considera más coherentes o priorita-
rios con una determinada concepción del hombre y 
del mundo. Y en una sociedad tan compleja y plural 
como la nuestra los sistemas de valores son tam-
bién muy diversos.

Intervención del Trabajador Social                    
basado en un marco axiológico.

Al analizar el tema de los valores, no es posible 
hacerlo sin considerar la esencia de estos en las di-
ferentes ciencias que lo estudian como categoría: 
la axiología, la filosofía, la sociología y la psicología, 
desde el punto de vista histórico y pedagógico. En 
todas se señalan referentes de gran interés, que se 
deben adoptar para llevar a cabo acciones que po-
sibiliten cambios positivos en las familias y la comu-
nidad. Por consiguiente, el termino de intervención 
hace referencia a la acción o efecto de intervenir 
en algo o alguna situación que sucede en los dife-
rentes ámbitos sociales. En tal sentido, la autora 
Guillen de Romero (2021:331) hace referencia al 
Trabajo Social como: 

Algo muy importante, por cuanto se convierte en 
un profesional al servicio de los demás, su acción 
es para el bienestar de los otros, bien sea de mane-
ra individual, grupal o comunitaria, lo cual implica 
tener que estar interactuando con otras personas, 
indicando necesario poseer unas habilidades ca-
racterísticas de la personalidad que constituyen el 
ser, propiciando posibilidades de escuchar, acer-
carse, comprender, tener paciencia y tolerancia.

Es por ello, que el ejercicio del Trabajador Social 
se puede acatar como una profesión basada en la 
práctica, la que conlleva una disciplina social en la 
cual se promueve el cambio, el desarrollo social y 
la resolución de problemas en las relaciones huma-
nas, incrementando el  fortalecimiento,  la  autono-
mía, el bienestar social. Desde el punto de vista del 
autor Rivas José (2021:75) destaca que: 

El Trabajo Social cubre varios ámbitos de interven-
ción profesional y en cada uno de ellos, el profe-
sionista de esta disciplina científica de las ciencias 
sociales, se encuentra inmerso en su labor con las 
personas, familias, grupos y/o comunidades, con el 
fin de lograr el cambio social, solventando conflic-
tos y resolviendo diferentes problemáticas. 

De la misma manera, el Trabajo social compren-
de uno de los niveles más primordiales al momento 
de ejercer la intervención social, por la razón de que 
es prestadora de servicios sociales en vista de que 
responde a las necesidades sociales, educacionales, 
de salud y de protección de sus miembros, al mis-
mo tiempo que se establece como el puente natu-
ral de conexión del individuo con el entorno social.

Haciendo énfasis en la palabra axiología que se 
deriva de la rama de la filosofía en la cual se carac-
teriza por el estudio de la naturaleza de los valo-
res, los mismos que dan sentido y coherencias a las 
acciones humanas. Por ende, el primer autor que 
refiere a la palabra axiología como término fue el 
francés Paul Lapie (1902) citado por Jaume et al., 
(2019:132), “el cual brinda un sentido restringido, 
empleándola para los valores de orden espiritual y 
trascendental, y más específicamente aplicada a las 
nociones de orden moral y ético”.

En tal sentido, la profesión de Trabajo Social se 
encuentra ligada a una filosofía que está basada 
dentro de un sistema de valores que están implí-
citos en la profesión además de ello determinan 
la elección del hombre frente a las alternativas de 
conducta. Por esta razón, el Trabajo Social se preo-
cupa tanto por obtener los servicios que necesitan 
los beneficiarios como por las medidas tendientes 
a un cambio de condiciones que son las causas de 
problemas o desajuste y ayuda a liberar las capaci-
dades naturales del individuo.

Es necesario comprender que el Trabajo Social 
se rige a través de los valores, de esta forma respe-
ta y acepta al hombre cualquiera sea su condición, 
clase, raza, religión, orientación sexual y grupo po-
lítico, tratando de comprender sus circunstancias 
y brindándole la ayuda necesaria independiente-
mente si comparten puntos de vista o los actos que 
haya cometido. Por otro lado, el Trabajador Social 
mantiene una ética de confidencialidad dialogando 
las confidencias brindadas únicamente con otros 
profesionales, al mismo tiempo solicitando la auto-
rización de la persona cuando haya de compartir la 
información con otros. Tal y como lo afirma el autor 
Huertas de Gonzales (2006:134) que:
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El Código de Ética de Trabajo Social, se encuentra 
que el proceso de formación integral para este pro-
fesional incluye la ética, que tiene como uno de los 
componentes fundamentales el estudio axiológico 
que guía su desempeño. La profesión al ser regla-
mentada, orienta al cumplimiento de unos valores 
políticos y sociales; presenta compromiso con el 
Desarrollo Humano Sostenible bajo principios de 
justicia, respeto, solidaridad, libertad, honestidad, 
integralidad, corresponsabilidad, transparencia, y 
confidencialidad.

En base a la consideración antes señalada po-
demos acatar que el Trabajado Social es una profe-
sión que se direcciona con los valores anteriormen-
te mencionados donde acciona buscando la calidad 
de vida de los seres humanos. En Efecto el Traba-
jador Social es un gestor de cambios, promotor de 
valores.  Evidentemente los valores son principios 
morales y éticos que buscan el bienestar de las per-
sonas en diferentes contextos.

Es indudable que el Trabajado Social sea pro-
motor de desarrollo social en donde su accionar 
se enfoca en los múltiples escenarios en donde 
interviene, transmitiendo e inculcando valores en 
los individuos para que las personas desarrollen 
una mejor solidaridad social además de mejorar su 
convivencia en el entorno donde se desenvuelve y 
logrando el desarrollo individual de las personas 
con la sociedad. Por ende, “La Intervención ha sido 
considerada un concepto básico para comprender 
la profesión; se relaciona con el actuar profesional, 
dirigido a un colectivo población territorial, insti-
tucional o individuo, para transformar, modificar 
situaciones problemáticas a partir de una realidad 
contextual” Prieto y Romero, (2009:76).

En este mismo contexto, el ejercicio profesional 
del Trabajador Social se desenvuelve en diferentes 
ámbitos sociales, alcanzando resultados positivos 
en su intervención, guiándose por un sistema de 
valores que fomente el respeto y la equidad social. 
Es por esta razón, que las relaciones del individuo 
con la sociedad parten de los valores sembrados 
en el hogar.

Metodología
Es de importancia resaltar que la siguiente dis-

quisición se enmarcó metodológicamente bajo el 
enfoque postpositivista, con una investigación de 
cualitativa. Se abordó una metodología: descripti-
va, bibliográfica y documental. De igual forma, se 
abordó el método fenomenológico interpretativo, 
tomando en cuenta la axiología como corriente so-
ciológica. 

De tal manera, este proceso metodológico 
permitió, la revisión, análisis y recolección de la in-
formación a través de las entrevistas realizadas a 
profundidad a tres (3) Trabajadores Sociales, dos 
(2) de ellos laboran en la Fundación Nuevos Hori-
zontes en el área de familia y la tercera Trabajadora 
Social desempeña sus funciones en el Centro de 
enseñanza especial ENIGMA del Cantón Portoviejo 

de la provincia de Manabí, Ecuador. Considerando a 
esta población sujeto de estudio como informantes 
claves o unidades de análisis. 

Bajo el    paradigma interpretativo-fenomeno-
lógico, siendo el estudio y la descripción de los fe-
nómenos de la vida tal y como se manifiestan, es 
como el individuo percibe el mundo, y se propone 
interpretarlo según sus experiencias. Por consi-
guiente, este método valora el empirismo y la intui-
ción como instrumentos del conocimiento fenome-
nológico. De tal forma, como lo plantea Guerrero 
et al (2019:2) refieren a la fenomenología como “un 
método que permite profundizar en la reflexión de 
los fenómenos que acontecen en el mundo, unifi-
cando la relación sujeto-objeto, haciendo partícipe 
al ser humano de sus experiencias ante el mundo”. 
Es decir, la fenomenología es la apreciación que le 
otorgue el ser humano a las experiencias vividas.

 En este contexto, la investigación cualitativa 
es inductiva, es decir, que estudia la realidad en 
su forma natural, utilizando instrumentos como la 
observación, la entrevista, donde se señalan en su 
más amplio sentido es la investigación que produ-
ce datos descriptivos: las palabras de las personas, 
habladas o escritas y la conducta observable. En pa-
labras de Bonilla (1997) Citado por Villamil (2003:2) 
manifiesta que la investigación cualitativa:

Intenta hacer una aproximación global de las si-
tuaciones sociales para explorarlas, describirlas y 
comprenderlas a partir de los conocimientos que 
tienen los diferentes actores involucrados en ellas, 
puesto que los individuos interactúan con los otros 
miembros de su contexto social compartiendo el 
significado y el conocimiento que tienen de sí mis-
mos y de su realidad.

En otras palabras, la investigación cualitativa es 
la forma de analizar la realidad de manera global 
las problemáticas sociales, estudiando las interac-
ciones, comportamiento, de los individuos sobre 
la realidad que se está estudiando. De igual forma, 
la disquisición se orientó en una metodología des-
criptiva, es evidente señalar la conceptualización de 
Díaz y Calzadilla (2015:118) afirma que “La investiga-
ción descriptiva opera cuando se requiere delinear 
las características específicas descubiertas por las 
investigaciones exploratorias”, la misma que apoya 
al método cualitativo, de manera que la investiga-
ción descriptiva tenga la mayor precisión posible y 
detallada del estudio. En efecto, este método fue 
diseñado bajo los parámetros relacionados con la 
temática en cuestión: educación en valores para la 
convivencia familiar desde la morada axiológica del 
Trabajador Social, por lo tanto, las variables permi-
tieron conocer las distintas realidades sobre el con-
junto de valores que se construye en el núcleo fami-
liar y fomenta la convivencia de manera armónica.

Por cuanto, para el análisis de la información se 
ejecutó una serie de pasos: el análisis de los conte-
nidos de información, la categorización de los con-
tenidos, a través de los resultados obtenidos me-
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diante las entrevistas realizadas, luego de ello, se 
interpretaron y analizaron dichos resultados y, por 
último, se procedió a extraer toda la información 
que coadyuvó a formar el cuadro de categorización 
estructurada y emergente de la investigación.

Por consiguiente, se procedió a la elaboración 
de la triangulación de la información, que según, los 
planteamientos realizados por los autores Aguilar 
y Barroso (2015:74) hace referencia a “la utilización 
de diferentes estrategias y fuentes de información 
sobre una recogida de datos que permite contras-
tar la información recabada”. De este modo, se rea-
lizó la triangulación de los datos desde la postura 
de los entrevistados, la observación del investiga-
dor, y el fundamento teórico de los autores citados 
dirigido a ofrecer una garantía de veracidad y credi-
bilidad en la información encontrada.

Análisis e Interpretación de                                    
Resultados y Discusión 

Los resultados de la presente disquisición se 
obtuvo mediante las entrevistas realizadas a los 
Trabajadores Sociales, quienes fueron identificadas 
como Trabajador Social N°1, Trabajador Social N°2 
y Trabajador Social N°3, quienes laboran en el área 
familiar, por esta razón es de importancia recalcar 
que dos (2) profesionales trabajan en la Fundación 

Nuevos Horizontes, la cual, se dedica a realizar pro-
gramas de capacitación en prevención de violencia, 
nutrición, Código de niñez y adolescencia, Ley Or-
gánica Integral para la prevención y erradicación 
de violencia contra la mujer, bullying, conductas 
suicidas, detección de abuso sexual, y la tercera 
Trabajadora Social desempeña sus funciones en el 
Centro de enseñanza especial ENIGMA, que brinda 
servicios terapéuticos a fortalecer el desarrollo de 
las habilidades del lenguaje, desenvolvimiento so-
cial, aprendizaje académico, así como el manejo de 
la integración escolar y social, tomando en cuenta 
la conducta de los casos atendidos, con el fin de 
mejorar la calidad de vida del niño o niña para la 
adaptabilidad y autonomía en la sociedad, ambas 
instituciones se encuentran ubicadas en el cantón 
Portoviejo, Provincia de Manabí, Ecuador.

Seguidamente, se procede a presentar la tabla 
de manera precisa las categorías emergentes de la 
información obtenida por las unidades de análisis, 
los cuales reflejan su realidad, modo de análisis e 
intervención en los casos familiares que llegan a la 
institución donde laboran en la forma más auténti-
ca, se observaron respuestas análogas entre ellos 
que permiten interpretarse a la luz de la posición 
de los expertos teóricos que fundamentan la temá-
tica y de los investigadores.

Tabla 1. Entrevistas realizadas a los Trabajadores Sociales.

Familia Preguntas realizadas Respuestas Categorías                     
Emergentes

 

Trabajador 
Social 
N°1 (Fundación 
nuevos Horizon-
tes)

1.-Considera usted ¿Qué la 
educación en valores es im-
portante para la conviven-
cia familiar?

“La educación en valores, empieza en 
la casa, y se fortalece en la escuela y la 
comunidad.
No se necesita de una educación for-
mal, para aprender sobre el respeto, la 
solidaridad, la lealtad, la honra, etc.
Cuando el núcleo familiar tiene valores, 
los ponen en práctica, y educa sobre 
ellos, desde los primeros años de vida, 
y durante el crecimiento de los niños, y 
si se educa con amor, haremos buenos 
hijos, buenos padres, buenos ciudada-
nos, buenos seres humanos, sensibles 
ante los problemas sociales, y capaces 
de luchar por la justicia y la paz. La edu-
cación en valores debe empezar desde 
la primera infancia, y los padres deben 
ser coherentes y dar ejemplo siempre”.

Los valores es el pilar fun-
damental en una buena 
convivencia familiar.

Los padres formadores 
de educación en valores.

2.-Desde su perspectiva 
como Trabajador Social 
¿Cómo aprecia el dinamis-
mo de la convivencia fami-
liar en cuanto a la educa-
ción en valores?

Los padres direccionan 
normas en el hogar.

Los padres son guías y 
reflejos de valores para 
los niños.

Los problemas econó-
micos del hogar afectan 
negativamente a la edu-
cación en valores.
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3.-Tomando en cuenta los v
a lores como: el respeto, so-
lidaridad, responsabilidad, 
puntualidad, entre otros. 
¿Cuáles valores considera 
usted que son primordiales 
para mantener una buena 
convivencia tanto familiar 
como social? Y además 
¿Qué otro valor debe ser to-
mado en tomado en cuenta 
en la convivencia familiar?

“Hay muchos valores que se pueden 
mencionar, pero los más importantes 
desde mi mirada son: el respeto, la so-
lidaridad, la humildad, la paciencia, la 
gratitud y el perdón. 
Estos valores nos permiten socializar 
de mejor manera, tener inteligencia 
emocional para ser empáticos con las 
demás personas”.

Los valores permiten a la 
sociedad se empáticos y 
tener inteligencia emo-
cional. 

4.-De acuerdo a las pro-
blemáticas familiares que 
atiende como Trabajador 
Social en la institución don-
de labora ¿Qué estrategias 
utiliza para fortalecer la 
educación en valores de 
las familias que asisten al 
establecimiento para que 
las mismas puedan mante-
ner una convivencia familiar 
estable?

“Dentro de los casos que atiendo en la 
institución donde laboro, al momento 
de dialogar con los padres, recomen-
damos que no es necesario el maltrato 
para poder corregirlo hay que buscar 
formas de inculcar y fomentar la prácti-
ca de valores, luego de ello, se los trans-
fiere al departamento de psicología 
para que así el profesional encargado 
haga su análisis e intervención”.

Los valores se debilitan 
por la violencia intrafa-
miliar

Los problemas econó-
micos del hogar afectan 
negativamente a la edu-
cación en valores.

Z5.-Qué piensa usted como 
profesional del Trabajo 
Social. ¿De dónde parte la 
educación en valores y por 
qué se considera a la familia 
como la primera educadora 
de valores?

“La primera escuela es ya en la casa, 
educar con el ejemplo desde que los 
niños están pequeños, cuando empie-
zan las primeras peleas o disputas allí 
empieza la educación. Si en la casa no 
se respeta nada y desde pequeños los 
niños solo escuchaban pelea a sus pa-
dres, el maltrato, y las malas costum-
bres, que podemos esperar de esos 
niños. Por supuesto que siempre habrá 
libre albedrío, y habrá niños que a pesar 
de sus circunstancias familiares llegan a 
hacer buenos ”.

La familia es el primer 
lugar de interacción de 
los niños y en formación 
en valores. El maltrato 
familiar incide en el cre-
cimiento negativo en la 
formación de valores de 
los niños.

Trabajador So-
cial N°2 (Fun-
dación nuevos 
Horizontes)

1.-Considera usted ¿Qué la 
educación en valores es im-
portante para la conviven-
cia familiar?

“Si es importante, porque los valores 
son fundamentales para que exista un 
buen ambiente familiar, para que exista 
una comunicación afezctiva en base al 
respeto”

Los valores es el pilar fun-
damental para una bue-
na convivencia familiar 
Los padres formadores 
de educación en valores.

2.-Desde su perspectiva 
como Trabajador Social 
¿Cómo aprecia el dinamis-
mo de la convivencia fami-
liar en cuanto a la educa-
ción en valores?

“Es positivo porque refuerza los crite-
rios morales que se enseñan dentro de 
casa”.

Los padres direccionan 
normas en el hogar.

3.-Tomando en cuenta los 
valores como: el respeto, 
solidaridad, responsabi-
lidad, puntualidad, entre 
otros. ¿Cuáles valores con-
sidera usted que son pri-
mordiales para mantener 
una buena convivencia 
tanto familiar como social? 
Y además ¿Qué otro valor 
debe ser tomado en toma-
do en cuenta en la convi-
vencia familiar?

“Si bien en cierto son muy importantes 
los valores para la convivencia familiar, 
yo considero que siempre debe reinar 
el respeto y la lealtad con la familia. 
Además de ello, es imprescindible tener 
empatía con todos los miembros de la 
familia, cuidarse y ponerse y ponerse en 
el lugar del otro”.

Los padres son guías y 
reflejos de valores para 
los niños. Los valores 
permiten a la sociedad 
ser empáticos y tener in-
teligencia emocional.
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4.-De acuerdo a las pro-
blemáticas familiares que 
atiende como Trabajador 
Social en la institución don-
de labora ¿Qué estrategias 
utiliza para fortalecer la 
educación en valores de 
las familias que asisten al 
establecimiento para que 
las mismas puedan mante-
ner una convivencia familiar 
estable?

“Como trabajadora social mi interven-
ción con la familia es directa, estratégi-
camente utilizo un diálogo participativo 
en el que como terapeuta le explico a 
los papitos a cerca de las actividades 
que se realizan con sus niños, como co-
rregir conductas inadecuadas y median-
te una visita semanal a casa del niño 
práctico con el ejemplo en cuanto a las 
actividades realizadas dentro del niño 
para que se puedan replicar de manera 
óptima en casa. Esto sin duda, beneficia 
y mejora el ambiente familiar ya que se 
trabaja de manera conjunta con la fami-
lia y refuerza los lazos familiares.”

El Trabajador Social brin-
da acompañamiento de 
diálogo a la familia.

5.-Qué piensa usted como 
profesional del Trabajo 
Social. ¿De dónde parte la 
educación en valores y por 
qué se considera a la familia 
como la primera educadora 
de valores?

“La familia es el primer grupo social 
donde los individuos adquieren mu-
chas responsabilidades y normas que 
debe cumplir; es decir es donde nace la 
interacción, la comunicación específica-
mente con otros miembros de la familia 
o grupo social, aunque muchas existen 
conflictos en niños desde pequeños. Es 
en la familia donde se forman personas 
que deben tener educación en valores 
para así poder interactuar afectivamen-
te con los demás grupos sociales; por 
ende, si considero que la familia es la 
primera educadora de valores”.

La familia es el primer lu-
gar de interacción de los 
niños y en formación en 
valores

Trabajador So-
cial N°3(Centro 
de enseñanza 
especial ENIG-
MA)

1.-Considera usted ¿Qué la 
educación en valores es im-
portante para la conviven-
cia familiar?

“Considero que la educación en valores 
es muy importante debido a que jus-
tamente este proceso educativo sirve 
para que cada uno de los miembros 
del núcleo familiar tenga un comporta-
miento basado en respeto, basado en 
la honestidad y que de esta manera la 
dinámica de la familia se pueda man-
tener de una manera muy armoniosa, 
caso contrario que muchas veces no 
existe educación valores; por lo general 
las dinámicas familiares suelen verse 
afectadas y se presentan problemáticas 
como violencia intrafamiliar, violencia 
de género, etc., es ahí donde radica la 
importancia de la educación en valores ”

Los valores es el pilar fun-
damental en una buena 
convivencia familiar.

 Los valores se debilitan 
por la violencia intrafa-
miliar

2.-Desde su perspectiva 
como Trabajador Social 
¿Cómo aprecia el dinamis-
mo de la convivencia fami-
liar en cuanto a la educa-
ción en valores?

“Desde mi perspectiva como Trabaja-
dor Social, considero que gran parte de 
todas las familias practican esta educa-
ción en valores, sin embargo otra gran 
parte no deja de pasar de desapercibi-
do, y como todos conocemos la familia 
es el núcleo de la sociedad y es en este 
espacio en donde se encarga de formar 
a las personas y que por medio de esta 
formación respondan en esta sociedad, 
cuando existe una correcta formación 
en valores; existen personas de bien 
en la sociedad, caso contrario cuando 
no existen valores se crean trastornos 
como el antisocial y otros más que tiene 
repercusión negativa en la sociedad”.

Los padres direccionan 
normas en el hogar.

 Los padres son guías y 
reflejos de valores para 
los niños.
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3.-Tomando en cuenta los 
valores como: el respeto, 
solidaridad, responsabi-
lidad, puntualidad, entre 
otros. 

¿Cuáles valores considera 
usted que son primordiales 
para mantener una buena 
convivencia tanto familiar 
como social? Y además 
¿Qué otro valor debe ser 
tomado en tomado en 
cuenta en la convivencia 
familiar?

“Yo considero que existe otro valor pri-
mordial para mantener una buena con-
vivencia familiar como social es la tole-
rancia y la empatía, necesitamos una 
sociedad que sea tolerante ante los dis-
tintos puntos de vista que puedan pre-
sentarse, ante las distintas posturas que 
pueda tener una persona en la familia, 
así mismo la empatía debido a que esta 
manera nosotros podemos saber qué 
es lo que siente las otras personas y 
poder dejar hacer cosas que puedan 
afectar a las demás personas”

Los valores permiten a la 
sociedad ser empáticos 
y tener inteligencia emo-
cional.

4.-De acuerdo a las pro-
blemáticas familiares que 
atiende como Trabajador 
Social en la institución don-
de labora ¿Qué estrategias 
utiliza para fortalecer la 
educación en valores de 
las familias que asisten al 
establecimiento para que 
las mismas puedan mante-
ner una convivencia familiar 
estable?

“Considero que siempre es importante 
aplicar estrategias de concientización 
y de prevención, ya que una sociedad 
y una familia concientizada y que se le 
prevenga de futuras problemáticas o de 
consecuencias que puedan suceder, es 
menos propensa, a que sucedan pro-
blemáticas que puedan afectar la diná-
mica familia, estas son las estrategias 
principales que se utilizan”.

Estrategias del Trabaja-
dor Social en su accionar.

5.-Qué piensa usted como 
profesional del Trabajo 
Social. ¿De dónde parte la 
educación en valores y por 
qué se considera a la familia 
como la primera educadora 
de valores?

“Referente a la última pregunta creo 
que la educación en valores siempre 
va a partir de la familia y es la primera 
educadora en valores porque acoge a 
la persona en sus primeros inicios de 
vida, entonces es aquí donde la perso-
na, se comienza a formar y es por eso 
que es tan importante, tan fundamental 
que se desarrolle en ambiente sano, si 
es cierto que existe otros espacios que 
lleven también esta formación como 
lo es quizás los centros educativos, los 
colegios, las universidades, pero como 
ente principal siempre va a ser la familia 
como la encargada de formar en valores 
a las personas”

La familia es el primer 
lugar de interacción de 
los niños y en formación 
en valores. Los valores 
refuerzan los lazos fami-
liares.

Para tal efecto, como se observa en la tabla, los 
resultados encontrados en este estudio han per-
mitido explicar el significado de los mismos con 
referencia al sentido simbólico obtenidos de los 
informantes claves a través de sus observaciones, 
perspectivas e interpretaciones, para posterior a 
ello, interpretarlos frente a las posturas de los ex-
pertos teóricos sobre la temática y de los investi-
gadores, quienes buscan la objetividad frente a los 
significados. 

En este mismo contexto, puede establecerse 
que, en la primera pregunta, los tres Trabajadores 
reflejan una similitud en sus respuestas, refirién-
dose a los valores como el pilar fundamental para 
mantener una buena convivencia familiar y que, 
además, de ellos los padres se consideran el ejem-
plo y reflejo para los hijos, sin embargo, en Traba-
jador Social N°3 hace hincapié en que, los valores 
se debilitan por la existencia de la violencia intra-
familiar, la violencia de género. Es por eso, que el 

autor Pinto (2016:275) hace referencia que educar 
en valores es “una gran labor de la familia y la es-
cuela es inculcar y reforzar valores para que el niño 
los interiorice realmente y pueda tener fortalezas 
ante situaciones negativas y saber elegir qué es lo 
bueno para él”.

Por cuanto, a la pregunta número dos (2), el infor-
mante clave N°1 destacó que los problemas económi-
cos del hogar afectan negativamente a la educación 
en valores, los Trabajadores Sociales N°2 y 3 se refie-
ren a que los padres direccionan normas en el hogar, 
en el mismo sentido, los padres son los principales 
guías y reflejos de valores para los niños, sin embargo, 
expresando los planteamientos de las autoras Suarez 
y Vélez (2018:176) manifiesta que “a familia cumple 
funciones como la preparación para ocupar roles so-
ciales, control de impulsos, valores, […], la selección de 
objetivos de desarrollo personal, siendo esta sociali-
zación la que permite que los niños se conviertan en 
miembros proactivos de la sociedad”.
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Ahora bien, en base a la pregunta tres (3) los 
Trabajadores Sociales respondieron de manera 
análoga, por ello, donde la respuesta extraída se 
asume la categoría relacionada con los valores que 
permiten a la sociedad ser empáticos y tener inte-
ligencia emocional. El núcleo familiar recalcando 
que los valores son reconocidos por cada miembro, 
como parte fundamental y prioritario para mante-
ner una convivencia y comunicación placentera y 
eficaz, tomando como punto central que los valores 
permiten que la sociedad empatice entre sí y que 
obtenga la inteligencia emocional, refiriendo así, al 
control de sus emociones de manera positiva. 

Por esta razón, desde el punto de vista de Fra-
goso (2015:113) afirma que “la educación en valo-
res debe contribuir a la mejor convivencia humana 
a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la diversi-
dad cultural, la dignidad de la persona, la integridad 
de la familia y el bienestar social, lo cual se relacio-
na con habilidades emocionales”. En otras palabras, 
los valores están entrelazados con las emociones o 
también llamada inteligencia emocional, lo que per-
mite que la sociedad empatice.

En relación a las categorías de la pregunta nú-
mero cuatro (4) los informantes claves, respondie-
ron de manera similar, expresando que, el accionar 
de la ética del Trabajador Social y la intervención del 
trabajador social en la orientación a sus usuarios. 
En palabras de Guillen de Romero (2021:328) el ac-
cionar del Trabajar Social:

Se orienta a la práctica y a la intervención en la 
realidad social, de allí que el profesional debe 
asumir al hombre, a las comunidades, sus nece-
sidades, expectativas sociales, desde la perspectiva 
individual, grupal como también colectiva, convir-
tiéndose esta finalidad en su razón de ser, saber, 
hacer, para interactuar con ellos con la finalidad 
de poder cumplir con su propósito que es favorecer 
tanto el bienestar como la calidad de los individuos 
en su contexto social.

Con relación a la ética, se puede contextualizar 
que se refiere a la moral y alas obligaciones que po-
see el hombre ante una sociedad, por lo tanto, es 
preciso recurrir a las palabras de la autora Londoño 
(2008:223) expresa que la ética del Trabajado So-
cial “explica-justifica de alguna manera la intromi-
sión del profesional en la vida privada del usuario, 
bajo la pretensión de lograr un imperativo ético tan 
importante, como lo es la vida humana digna y el 
despliegue de dispositivos de ayuda que permitan 
superar la carencia”.

Por último, en la pregunta número cinco (5) los 
tres Trabajadores Sociales destacaron La familia 
es el primer lugar de interacción de los niños y en 
formación en valores, por lo cual, “la familia es res-
ponsable del proceso de transmisión cultural ini-
cial cuyo papel consiste en introducir a los nuevos 
miembros de la sociedad en las diversas normas, 
pautas y valores que a futuro le permitirán vivir 
autónomamente en sociedad” Villarroel y Sánchez 

(2002:124). No obstante, los primeros Trabajadores 
Sociales, acorde a la categoría manifiestan que el 
maltrato familiar incide en el crecimiento negativo 
en la formación de valores de los niños, en tal senti-
do, los autores Briones y Cedeño (2019:72);

Los conflictos familiares tienen consecuencias ne-
gativas en cada uno de los miembros del hogar, 
en particular en los niños, tales como:  baja au-
toestima, enfermedades emocionales, dificultad en 
el aprendizaje, pérdida de amor a la familia y a la 
sociedad; es así que todo lo que los niños vivencian 
en sus hogares lo proyectan en las instituciones 
educativas, ya que ellos crean y repiten conductas 
y patrones de violencia.

Es necesario resaltar que, la intervención del 
Trabajador Sociales dentro de los diversos contex-
tos sociales se basan en sus habilidades y aplica-
ción de estrategias que coadyuven a las familias 
que presenten algún tipo de conflictividad, logran-
do fomentar e inculcar los valores dentro del nú-
cleo familiar, y la dinámica ya existente mejore y por 
ende, se pueda guiar los niños y niñas de manera 
positiva, haciendo de ellos seres humanos de bien, 
con responsabilidad social, cuidando, protegiendo 
y haciendo valer su integridad.

Conclusiones
La educación en valores siempre ha existido en 

la sociedad, a través de ella se puede tener una co-
municación más afectiva, haciendo valer la integri-
dad del hombre, por ello, hay que destacar que la 
axiología contextualiza a los valores como morales y 
éticos, permitiendo a las personas reflexionar antes 
de realizar alguna acción que perjudique su entor-
no social y familiar, por ende, el mismo es trascen-
dental y logra que la sociedad sea más equitativa 
y justa, actuando sin discriminación para mantener 
una convivencia armónica dentro del contexto don-
de se desenvuelva.

Está claro que, con los hallazgos encontrados, 
permite demostrar que la intervención del Traba-
jador Social es una ardua tarea, haciendo uso de 
sus estrategias tales como: charlas, capacitaciones, 
dialogicidad y su accionar dentro de la realidad que 
presencia, tomando en cuenta siempre la mejora 
activa de los usuarios con los que interviene, me-
jorando su calidad de vida, sin embargo, hay que 
resaltar que la ética es primordial en la profesión, 
cumpliendo sus labores en el lugar donde desem-
peña sus funciones, sin embargo, trabaja en con-
junto con un grupo interdisciplinario, que velan por 
el bienestar de los usuarios.

Es evidente que, la familia es un grupo prima-
rio, donde los infantes son guiados y orientados 
por sus progenitores a través de la formación de 
valores, lo cual, permite que el niño, niña y adoles-
centes tomen decisiones que hagan fortalecer su 
bienestar y mejorar su calidad de vida, no obstante, 
existen casos de familias que los padres presentan 
conflictividad dentro de su entorno, y esto conlleva 
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a que muchas veces los hijos desarrollen este tipo 
comportamientos negativos en la sociedad, es por 
esta razón, que la familia debe formar en valores a 
sus niños para que estos a su vez fortalezcan los 
lazos afectivos con sus padres y sean personas que 
aporten a la sociedad.
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