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Introducción

El ser humano día a día, de-
sarrolla e implementa las he-
r ramientas digitales y de la 
información en beneficio de la 
comunidad, logrando avances 
en comunicación, bioingeniería, 
entre otras. Como par te del 
futuro de la educación supe-
rior, los organismos internacio-
nales se refieren a las tenden-
cias sobre calidad, pertinencia, 
equidad, innovación y cobertu-
ra, así como los medios para 
alcanzar estos fines. La educa-
ción es el principal mecanismo 
que permite avanzar en 

múltiples dimensiones de la 
inclusión social: mayor igual-
dad de oportunidades, habilida-
des para la movilidad social 
futura, formación de ciudada-
nos activos y respetuosos de 
los derechos, familiaridad con 
códigos culturales diversos y 
acceso al mercado laboral con 
mayores opciones.

La incorporación de las tec-
nologías de la información, co-
municación, conocimiento y 
aprendizaje digitales (TICCAD) 
en las escuelas ha sido perci-
bida como una opor tunidad 
para reducir las desigualdades 
de acceso a las tecnologías, 

pero también para los aprendi-
zajes y la formación de nue-
vas habilidades requeridas en 
la sociedad de la información. 
Cerrar la brecha digital hoy es 
fundamental para avanzar ha-
cia el logro de sociedades con 
más igualdad. Recientemente 
se han implementado nuevas 
tecnologías para disminuir las 
barreras a los accesos en dis-
t intas áreas, benef iciando a 
personas que no pueden des-
plazarse a un centro de aten-
ción. Aprovechando el uso de 
las tecnologías, específ ica-
mente de la teleeducación, en 
los procesos for mat ivos 

permiten alcanzar la teleasis-
tencia y teleconferencia en 
donde no es necesaria la pre-
sencia física sino la comuni-
cación vía internet.

Ante la pandemia de 
COVID-19 a nivel global, las 
instituciones de educación su-
perior introdujeron nuevas pro-
puestas en los sistemas educa-
tivos, con la finalidad de con-
tinuar sus procesos de ense-
ñanza-aprendizaje, tarea que no 
fue fácil debido a la adaptación 
a los cambios disruptivos cau-
sados por el distanciamiento 
social y la implementación ace-
lerada de las tecnologías 

los factores de un modelo de educación continua en línea. Se 
aborda el enfoque cuantitativo con diseño no experimental, tran-
seccional, con recolección de datos mediante un instrumento de 
medición aplicado a 72 participantes, y utilizando diversas téc-
nicas estadísticas se logra el ajuste del modelo, obteniendo dos 
variables significativas con una representación del 48,5%.

RESUMEN

Entre los retos que se enfrenta la educación en ciencias es 
impartir conocimiento a través de las tecnologías de informa-
ción, comunicación, conocimiento y aprendizajes digitales (TIC-
CAD) surgiendo nuevos modelos de atención que se ha dado, 
por ejemplo, la teleeducación y el uso de las herramientas di-
gitales llevadas a la práctica. Por lo tanto, se pretende analizar 
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SUMMARY

el. The quantitative approach is addressed with a non-exper-
imental, transversal design, with data collection through a 
measurement instrument applied to 72 participants, and using 
various statistical techniques, the adjustment of the model is 
achieved, obtaining two significant variables with a represen-
tation of 48.5%.

Among the challenges faced by science education is the task 
of imparting knowledge through information, communication, 
knowledge, and digital learning technologies (ICKDLT), as 
well as emerging new models of care, such as teleeducation 
and the use of digital tools in practice. Therefore, the aim is 
to analyze the factors of an online continuing education mod-

digitales. A través de la tecno-
logía, se han creado nuevas 
opor tunidades, tendencias, 
programas y biomateriales de 
los cuales, surgen nuevos mo-
delos de atención y el uso de 
las herramientas digitales lle-
vadas a la práctica. El uso de 
la teleeducación ofrecerá nue-
vas oportunidades para la res-
pectiva atención (Jampani et 
al., 2011).

Como parte de las experien-
cias educativas, se pueden uti-
lizar principalmente las video-
conferencias para el fomento y 
formación educativa. La telee-
ducación en la educación con-
tinua en línea se adapta a los 
objetivos y escenarios educati-
vos, ofreciendo conferencias 
virtuales y cursos en la web. 
Con esta forma de enseñanza-
aprendizaje, se señala su flexi-
bilidad como un medio com-
plementario que puede apoyar 
la enseñanza presencial (Chen 
et al., 2003). El uso y aplica-
ción de diversas técnicas a dis-
tancia o en línea a través de 
un espacio virtual es de gran 
utilidad en nuestra profesión 

actualmente (Ata y Ozkan, 
2009). Sin embargo, esto repre-
senta una complejidad en la 
formación académica, ya que 
de los diversos modelos de 
formación que surgen debido a 
la innovación tecnológica, se 
deriva el e-Learning, el cual se 
basa en una educación a dis-
tancia utilizando las herramien-
tas tecnológicas (Cajo et al., 
2022). El e-learning ha evolu-
cionado a nivel pedagógico y 
tecnológico, y se refiere al pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje 
a distancia mediante el uso de 
internet y la tecnología. El uso 
de inter net ,  incluyendo la 
tecnología móvil y todo tipo 
de tecnologías, tiende a ex-
pandir, distribuir, desarrollar, 
reforzar, evaluar, acelerar y 
cer t i f ica r los procesos de 
enseñanza-aprendizaje, con-
tando con elementos como 
colaboración, gestión del co-
nocimiento y apoyo al des-
empeño. En este proceso de 
aprendizaje, el estudiante, la 
tecnología, los contenidos y 
la acción docente son la par-
te fundamental.

La tecnología se refiere a la 
plataforma o entorno del apren-
dizaje vir tual denominada 
LMS (Learning Management 
System) ahí se desarrolla el 
curso, contenidos y la comuni-
cación entre el docente y los 
alumnos, hay diferentes tipos 
de plataformas utilizadas como 
son: Blackboard, E-ducativa, 
Edmodo, Moodle, entre otras. 
Los contenidos son los mate-
riales didácticos y recursos 
para el aprendizaje realizados 
en diferentes formatos: video, 
multimedia, podcast, pdf, ga-
mificación por medio del chat, 
videoconferencias, webinar o 
foros de discusión, con un 
buen respaldo pedagógico y 
diseño instruccional. En la 
tecnología de aprendizaje vir-
tual LMS, el contenido corres-
ponde a los materiales didácti-
cos y recursos para el aprendi-
zaje. El rol del docente es fa-
cilitar el aprendizaje al estu-
diante, planea las actividades, 
el contenido y orienta al alum-
no de una manera proactiva. 
De acuerdo a Peñalvo (2005), 
la calidad (acreditación/

evaluación) y la tutoría debe 
estar presente en este proceso. 
Por lo tanto, es necesario que 
las instituciones inviertan en 
desafíos innovadores para la 
educación continua, utilizando 
los avances de las tecnologías 
de información y comunica-
ción para compartir informa-
ción con un mayor número de 
personas al mismo tiempo 
(Davini, 2009). 

De lo mencionado surge la 
siguiente pregunta de investiga-
ción: ¿Cuáles son las variables 
signif icativas en el conoci-
miento de la teleeducación? 
Para responder este interro-
gante se han planteado como 
objetivo general: Analizar los 
factores que inf luyen en un 
modelo de educación continua 
en línea mediante el acceso a 
la teleeducación.

Método

Se aplicó un estudio de enfo-
que cuantitativo de corte trans-
versal, con diseño de investiga-
ción no experimental, mediante 
un instrumento de medición 
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RESUMO

educação contínua a distância. Aborda-se a abordagem quanti-
tativa com desenho não experimental, transeccional, com cole-
ta de dados por meio de um instrumento de medição aplicado 
a 72 participantes, e utilizando diversas técnicas estatísticas, 
consegue-se o ajuste do modelo, obtendo duas variáveis signifi-
cativas com uma representação de 48,5%.

Entre os desafios enfrentados pela educação em ciências 
está transmitir conhecimento por meio das tecnologias de in-
formação, comunicação, conhecimento e aprendizagem digital 
(TICCAD), surgindo novos modelos de atendimento, como a 
teleeducação e o uso de ferramentas digitais aplicadas à práti-
ca. Portanto, pretende-se analisar os fatores de um modelo de 
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conf iabilidad compuesta 
(Fornell y Larcker, 1981). La 
conf iabilidad compuesta es 
superior al promedio de las 
cargas cruzadas (Tabla III).

R²

Para la variable Conoci-
miento teleeducación (Y) es de 
0,485. De acuerdo con Hair et 

compuesto por 17 ítems distri-
buidos en 4 variables latentes y 
1 variable dependiente. Está 
codificado en puntuaciones de 1 
a 5 siendo: 1 = Totalmente en 
desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 
3 = Ni de acuerdo, ni en des-
acuerdo, 4 = De acuerdo, y 5 = 
Totalmente de acuerdo. El estu-
dio de campo se aplicó a 72 
participantes quienes represen-
tan el cargo directivos, docentes 
y estudiantes que pertenecían a 
las escuelas y facultades afilia-
das a instituciones de educación 
superior. La información reco-
lectada fue analizada en los 
paquetes estadísticos SPSS y 
SMART-PLS, herramientas uti-
lizadas para realizar la valida-
ción y el ajuste del modelo, 
empleando el método de ecua-
ciones estructurales mediante la 
técnica de análisis factorial ex-
ploratorio (Tabla I).

De acuerdo con las variables 
presentadas y sus respectivos 
ítems en el instrumento de me-
dición, se proponen las siguien-
tes hipótesis: H1: Conciencia 
(X1) tiene relación significativa 
con el Conocimiento en telee-
ducación (Y). H2: Actitud (X2) 
tiene relación significativa con 
el Conocimiento en teleeduca-
ción (Y). H3: Formación (X3) 
tiene relación significativa con 
el Conocimiento en teleeduca-
ción (Y). H4: Uso de la tecno-
logía (X4) tiene relación signi-
ficativa con el Conocimiento 
en teleeducación (Y).

Resultados

Para validar el modelo es-
tructural, se utilizaron los si-
guientes criterios.

Multicolinealidad

Se muestran los valores co-
rrespondientes a cada una de 
las variables latentes en su res-
pectivo análisis con la variable 
dependiente. El factor de infla-
ción de la varianza (FIV) 
muestra valores por debajo de 
4, lo que indica que no hay 
presencia de colinealidad.

Varianza extraída media (AVE, 
por sus siglas en inglés)

La varianza extraída media 
es la cantidad promedio de 

variación que una variable la-
tente es explicada por variables 
observables en relación a su 
teoría (Farrell, 2010). Valores 
superiores a 0,5 son aceptables 
(Hair et al., 2011). Como se 
puede observar, todos los valo-
res son superiores a 0,5. Por 
tanto, se cumple con la validez 
convergente (Farrell, 2010; 
Hair et al., 2011), la cual eva-
lúa si un conjunto de indicado-
res mide realmente un cons-
tructo determinado y no está 
midiendo otro concepto distin-
to (Fornell y Larcker, 1981).

Validez discriminante

Es la comprobación de un 
constructo que mide un con-
cepto distinto de otros cons-
tructos. Utilizando el método 
Fornell-Larcker, que consiste 
en obtener la raíz cuadrada del 
AVE y comparar el valor por 

constructo con el valor de las 
correlaciones entre cada varia-
ble. Al realizar dicha compara-
ción, se comprueba que la raíz 
cuadrada del AVE es superior 
(Tabla II). Por tanto, se cumple 
con la validez discriminante. 
Por otro lado, se obtiene el 
promedio de las cargas cruza-
das y se compara con los valo-
res obtenidos de la 

TABLA II
VALIDEZ DISCRIMINANTE

X1 X2 X3 X4 Y
X1 0,790
X2 0,601 0,882
X3 0,483 0,693 0,824
X4 0,354 0,399 0,567 0,856
Y 0,589 0,622 0,525 0,225 0,804

X1: Conciencia, X2: Actitud, X3:Formación,  X4: Uso de la tecnología,  
Y: Conocimiento teleeducación. Fuente: Análisis con SMART-PLS.

TABLA I
INSTRUMENTO DE MEDICIÓN

Variable Código Ítems

Conciencia (X1)

F1 ¿La teleeducación puede ser un complemento a la atención habitual 
brindada? 

F2 ¿Crees que la teleeducación puede aumentar la accesibilidad de los 
especialistas a las comunidades rurales y desatendidas para sus   
necesidades dentales? 

F3 ¿Confías en el funcionamiento de los equipos para la teleeducación? 

Actitud (X2)

F4 Apoyarías una iniciativa mediante la cual los participantes puedan 
obtener asesoramiento sobre sus necesidades en una instalación 
central conectada a través de la teleeducación? 

F5 En el futuro, ¿ejercerás la teleeducación? 

Formación (X3)

F6 ¿La capacitación sobre las competencias en la aplicación de la telee-
ducación me ayudarán para una mejor preparación profesional para 
el futuro? 

F7 ¿El entrenamiento en la teleeducación será de utilidad para mi  des-
empeño profesional? 

F8 ¿La utilización de la teleeducación aumentará mi conocimiento   del 
tema? 

F9 ¿Inscribirme en cursos de teleeducación aumentará mis conocimien-
tos y habilidades? 

F10 ¿Consideras importante en tus competencias incluir el uso de las pla-
taformas digitales para la formación profesional? 

Uso de la 
tecnología (X4)

F11 Consideras importante el uso de las computadoras en tu área de 
estudio.

F12 Consideras importante el uso de las computadoras en áresa de 
laboratorio.

F13 Consideras importante el uso de las computadoras en el área social.

Conocimiento       
teleeducación (Y)

F14 ¿La teleeducación  trata sobre la práctica del uso de computadoras, 
Internet y tecnologías para diagnosticar y brindar asesoramiento so-
bre tratamientos a distancia? 

F15 ¿La teleeducación ayuda a controlar su asistencia? 
F16 ¿La teleeducación es útil para mejorar el acceso a la teleeducación? 
F17 ¿Crees que la teleeducación es una buena herramienta para la forma-

ción en tu área de estudio? 

Fuente: Elaboración propia.
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al. (2011), para la variable 
dependiente, este valor tiene 
una representación débil.

Alpha de Cronbach

Es la correlación interna de 
un conjunto de indicadores 
observables para medir una 
variable que no es observable o 
medida directamente. En este 
caso, cada una de las variables 
propuestas ha sido medida con 
sus respectivos ítems, y los 
resultados indican que son 
aceptables para cada una de las 
variables de estudio. De acuer-
do con Hair et al. (2011), el 
resultado para una investiga-
ción de tipo exploratorio tiene 
como límite inferior aceptable 
0,6. Por tanto, se cumple con 
el criterio de confiabilidad.

Validez de contenido

Permite evaluar cada una de 
las variables latentes y compro-
bar su respectivo agrupamien-
to. El análisis se realiza en dos 
par tes. La primera par te se 
realiza con la medida de ade-
cuación muestral Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO). Esta prueba 

indica si los factores analiza-
dos son candidatos a ser agru-
pados y conformar una varia-
ble (Kaiser, 1974). La segunda 
parte se realiza para definir si 
el análisis es apropiado utili-
zando la prueba de esfericidad 
de Bartlett. Esta prueba indica 
si la prueba es significativa 
mediante el p–valor (sig.) del 
análisis realizado, comparando 
este resultado con el valor de 
significancia del nivel de con-
fianza perteneciente al 95%, 
que corresponde a 0,05. Como 
se puede observar, los valores 
en KMO son superiores a 
0,500, lo que indica que la 
primera parte es aceptable, y 
la segunda parte, con la prue-
ba de esfericidad de Bartlett, 
es significativa.

Comprobación de la hipótesis

Para comprobar las hipótesis 
(Xi – Y), se utilizó el estadísti-
co “t” para la prueba de dos 
colas, el cual tiene establecido 
como límite inferior 1,96 para 
un nivel de confianza del 95%. 
El estadístico permite identifi-
car cuáles son las variables sig-
nificativas y, por consiguiente, 

conocer el impacto del respecti-
vo análisis. De acuerdo con 
Anderson et al. (2012), la forma 
de saber la representatividad de 
las variables latentes sobre la 
variable dependiente es compa-
rar la “t” teórica (valor de 1,96) 
con el resultado de la “t” prác-
tica. Se pueden observar ambos 
estadísticos en la Tabla IV.

Conclusiones

El modelo estructural tiene 
una representación del 48,5% 
de R². Se cumple con el obje-
tivo de investigación: analizar 
los factores que inf luyen en 
un modelo de educación con-
tinua en línea, respondiendo a 
la pregunta de investigación: 
¿Cuáles son las variables sig-
nificativas en el conocimiento 
de la teleeducación? De acuer-
do con la comprobación de las 
hipótesis, se encontró que las 
variables: conciencia (X1) y 
actitud (X2) son las variables 
signif icativas, mientras que 
las variables formación (X3) y 
uso de la tecnología (X4) no 
lo son.

Por un lado, los resultados 
de las variables que no son 

significativas indican que, en 
el caso de la formación, los 
participantes consideran que 
existen dudas sobre el apren-
dizaje que se puede obtener 
debido a que, en la modali-
dad a distancia, no se puede 
real izar la misma práct ica 
que en la enseñanza-aprendi-
zaje presencial y la teleedu-
cación es orientada a la in-
vestigación, la educación a 
distancia y la simulación. Sin 
embargo, los par t icipantes 
pref ieren la formación pre-
sencial debido a la posibili-
dad de realizar prácticas en 
el área de estudio. En cuanto 
al uso de la tecnología, los 
participantes consideran que 
no es necesario su uso, mien-
tras que, en áreas sociales y 
de mayor práctica, la tecno-
logía puede ser utilizada des-
de cualquier ubicación, sin 
necesidad de t rasladarse, 
para continuar con la forma-
ción a distancia.

Por otro lado, en relación a 
las variables que sí son signi-
f icat ivas, los par t icipantes 
t ienen la disposición de 
aprender. Por lo tanto, la ins-
titución debe apoyar el pro-
grama de estudios para mini-
mizar las dudas generadas 
por el proceso de enseñanza-
aprendizaje en línea, comple-
mentándolo con prácticas pre-
senciales y con el material de 
apoyo adecuado.
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