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RESUMEN  

Objetivo: analizar el rol del personal de enfermería en la seguridad de la administración 
de los medicamentos. Método: Descriptiva observacional. Resultados: el 26,32% de 
las enfermeras si explican los procedimientos sobre la administración de medicamentos 
a los pacientes y el 73,68% no explican los procedimientos debido a la falta de 
comunicación en la relación enfermera- paciente. Conclusión: Respecto a la seguridad 
en la administración de medicación a los pacientes, existe un margen de deficiencias en 
esta práctica no por la falta de conocimiento del personal profesional de enfermería en 
temas de farmacología, y aplicación eficiente en el cumplimiento de los correctos, sino 
más bien estas deficiencias se dan debido a la falta de responsabilidad, empatía, caso 
fortuito – emergencia o déficit en la interrelación enfermera- paciente. 
 
Descriptores: Enfermería; anomalías inducidas por medicamentos; diagnóstico.  
(Fuente: DeCS).  
 
 
 

ABSTRACT  

Objective: To analyze the role of nursing staff in the safety of medication administration. 
Methods: Descriptive observational study. Results: 26.32% of the nurses do explain 
the procedures on the administration of medication to patients and 73.68% do not 
explain the procedures due to lack of communication in the nurse-patient relationship. 
Conclusion: Regarding safety in the administration of medication to patients, there is a 
margin of deficiencies in this practice not due to the lack of knowledge of the 
professional nursing staff in pharmacology issues, and efficient application in the 
compliance of the correct ones, but rather these deficiencies are due to lack of 
responsibility, empathy, fortuitous case - emergency or deficit in the nurse-patient 
interrelationship. 
 
Descriptors: Nursing; abnormalities drug-induced; diagnosis. (Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

La práctica de seguridad en la administración de medicamentos es una disciplina que 

se basa en la manipulación eficiente de fármacos y en la eliminación correcta de 

desechos farmacéuticos 1. Es importante que se lleven a cabo normas de prácticas 

seguras, que definan la importancia de las acciones a ser tomadas para prevenir los 

riesgos de accidentes de trabajo entre los profesionales de la salud y los pacientes 2. La 

seguridad se la considera como un estado de ausencia de peligros y de condiciones que 

puedan provocar daños físicos, psicológicos o materiales en los individuos y en la 

sociedad en general. 

Se presenta como objetivo analizar el rol del personal de enfermería en la seguridad de 

la administración de los medicamentos. 

 

MÉTODO  

Descriptiva observacional.  

La población fue de 19 enfermeras del Hospital Básico Pelileo, Ambato, Ecuador.  

Se aplicó encuesta y cuestionario de 13 preguntas.  

Se aplicó estadística descriptiva.  

 

RESULTADOS  

Se observa que el 84,22% de las enfermeras no aplican los 5 momentos del lavado de 

manos y prefieren usar alcohol en gel porque es una manera más rápida de 

desinfección mediante la fricción pese a que no es lo más recomendable, mientras que 

un 15,78% si aplica.  

Se observa que el 78,94% de las enfermeras si colocan la medicación aplicando los 10 

correctos debido a la educación sanitaria y por ende prevenir errores en su 

administración, mientras que el 21,06% no lo hacen por caso fortuito.  
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Se puede observar que el 52,63% de las enfermeras no administran medicación bajo 

orden verbal, ocasionando una atención eficiente debido a que es una manera segura 

tanto para el paciente como para el profesional de salud, mientras que el otro 47,37% si 

administrar medicación bajo orden verbal arriesgándose a obtener una sanción a través 

de la suspensión de su licencia al ejercicio profesional pudiendo en ocasiones extremas 

llegar al encarcelamiento. 

Se puede observar que el 100% de las enfermeras si vuelven a comprobar las dosis 

prescritas ya que en ocasiones parecen ser inadecuadas, motivo por el cual es de vital 

importancia rectificar en algunos casos con el fin de evitar errores que pueden acarrear 

consecuencias graves para los pacientes. 

Se puede observar que el 26,32% de las enfermeras si explican los procedimientos 

sobre la administración de medicamentos a los pacientes y el 73,68% no explican los 

procedimientos debido a la falta de comunicación en la relación enfermera- paciente. 

Se observa que el 100% de las enfermeras si registran con sello y firma la 

administración de los medicamentos, esto con la finalidad de no tener dudas sobre la 

calidad del trabajo llevado a cabo y evitar poder verse implicada en problemas ético- 

legales o de igual manera llegar a ser sancionada 

Se observa que el 100% de las enfermeras si registran la medicación que no se le ha 

administrado al paciente dejando constancia o respaldo para poder así evitar problemas 

ético- legales y por ende ser sancionadas.   

Se observa que el 73,68% de las enfermeras si realizan una correcta asepsia al 

momento de administrar la medicación debido al tiempo, responsabilidad e higiene 

personal y del paciente, mientras que el 26,32% no realizan una correcta asepsia 

debido a la falta de responsabilidad, empatía, por caso fortuito o emergencia. 
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DISCUSIÓN  

El personal profesional de enfermería juega un papel fundamental e importante en la 

administración segura de los medicamentos, lo cual debe ser realizado con 

responsabilidad que conlleva a realizar dicha actividad con conocimientos técnicos, 

prácticos y científicos. A demás de eso es ineludible que se deba cumplir con todos los 

protocolos establecidos en las diferentes áreas de salud.  

La seguridad de los medicamentos es un proceso llevado a cabo, en el que es 

obligatorio tener un área de trabajo limpia para, entregar, preparar y administrar los 

medicamentos. El medicamento se define como un preparado farmacéutico obtenido a 

partir de principios activos, compuestos o simples presentando bajo forma farmacéutica 

que se utiliza para la prevención, alivio, diagnóstico, tratamiento, curación o 

rehabilitación de la enfermedad, además se considera a los envases, rótulo, etiquetas y 

empaques como parte integral del medicamento, por cuanto estos garantizan su calidad, 

estabilidad y uso adecuado en la seguridad de los medicamentos, todo esto depende 

de una secuencia de acciones vinculadas, que involucran a profesionales no solo de 

enfermería sino también de diversas áreas y al propio paciente 3. 

La administración de medicamentos se define como un procedimiento para introducir al 

organismo por diferentes vías sustancias medicamentosas cuya finalidad es terapéutica 

ya sea aliviar síntomas de una enfermedad, sustituir alguna carencia o alterar las 

funciones orgánicas mediante interacción molecular. El sistema de utilización de 

medicamentos incluye los pasos del proceso de manejo de los medicamentos. Estos 

son: selección, prescripción, validación, dispensación, administración y seguimiento. 

Las actuaciones de los profesionales que participan en este proceso son múltiples y 

variadas. El manejo de medicamentos puede favorecer el error por ello la industria 

farmacéutica implementa sistemas seguros a prueba de fallas los cuales proveen de 

medidas y dispositivos para garantizar la calidad. 
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CONCLUSIONES  

Respecto a la seguridad en la administración de medicación a los pacientes, existe un 

margen de deficiencias en esta práctica no por la falta de conocimiento del personal 

profesional de enfermería en temas de farmacología, y aplicación eficiente en el 

cumplimiento de los correctos, sino más bien estas deficiencias se dan debido a la falta 

de responsabilidad, empatía, caso fortuito – emergencia o déficit en la interrelación 

enfermera- paciente. 
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