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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo general analizar la importancia de la inte-
gracién comunidad y cuerpos policiales para el impulso de la seguridad ciuda-
dana en el Sector Monte Oscuro, municipio San Felipe del estado Yaracuy; por
lo que en el presente estudio, se revisaron aspectos relativos a la Teoria de las
Ventanas Rotas de Wilson y Kelling (1.982), sustentada en la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), La Gran Misién Cuadrantes de Pazy
el Plan de la Patria (2019-2025). La epistemologia asumida estd enmarcada en el
paradigma positivista, nivel perceptual, método de investigaciéon descriptivo,
con unidad de andlisis de muestras y datos recabados en el campo. La pobla-
cién estuvo conformada por ciento cinco (105) personas con una muestra de
tipo intencional de veintitin (21) habitantes de la comunidad. Para la recolec-
cién de la informacion, se aplic6 como técnicas, la observacién no participante
y la encuesta mediante instrumentos tipo cuestionario, con preguntas cerra-
das en forma dicotémica conformadas por once (11) items, a través del cual se
pudo conocer la opinién de los sujetos seleccionados, segtin la contestacién que
admitian. En las conclusiones de la investigacion, arrojadas tras el andlisis de
la informacién recabada de los habitantes del Sector Monte Oscuro, escenario
donde se han obtenido los resultados de la aplicacién del instrumento; se iden-
tificaron agentes causales de los hechos delictivos, relacionado con debilidades
de proximidad de los procesos de socializacién entre los cuerpos policiales y la
comunidad (Binomio). Se evidencid, la importancia de la integracién del Bino-
mio, para minimizar la incidencia delictiva, garantizando la seguridad ciuda-
dana. Se recomienda, a los cuerpos policiales aplicar las acciones de la Gran
Misién Cuadrantes de Paz, para ofrecer respuestas efectivas a la comunidad,
impulsando asi la generacién del sistema de prevencién integral para la vida
y la paz.
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COMMUNITY AND POLICE INTEGRATION TO
PROMOTE CITIZEN SECURITY.

CASE: MONTE OSCURO SECTOR SAN FELIPE
MUNICIPALITY DEL YARACUY STATE. YEAR 2023.

Abstract

The general objective of the research was to analyze the importance of
community and police force integration for the promotion of citizen security
in the Monte Oscuro Sector, San Felipe municipality, Yaracuy state; therefore,
in the present study, aspects related to the Broken Windows Theory of Wilson
and Kelling (1.982) were reviewed, supported by the Constitution of the Boli-
varian Republic of Venezuela (1.999), The Great Mission Quadrants of Peace
and the Homeland Plan (2.019-2.025). The assumed epistemology framed in
the positivist paradigm, perceptual level, descriptive research method, with
a unit of analysis of samples and data collected in the field. The population
was made up of one hundred and five (105) people with an intentional sample
of twenty-one (21) inhabitants of the community. To collect the information,
non-participant observation and the survey were applied as techniques using
questionnaire-type instruments with closed, dichotomous questions made
up of eleven (11) items, through which the opinion of the selected subjects
could be known; according to the answer they accepted. The conclusions of
the investigation reached after the analysis of the information collected from
the inhabitants of the Monte Oscuro Sector, the scene where the results of the
application of the instrument were obtained, the causal agents of the crimi-
nal acts were identified, related to weaknesses in the proximity of the socia-
lization processes between police forces and the community (Binomio). The
importance of the integration of the Binomial was evident, to minimize the
incidence of crime, guaranteeing citizen safety. It is recommended that police
forces apply the actions of the Great Quadrants of Peace Mission, to offer effec-
tive responses to the community, thus promoting the generation of a compre-
hensive prevention system for life and peace.

Keywords: community integration, police forces, citizen security.
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Introduccion

En el transcurso de la humanidad, se ha connotado frecuentemente cémo
la lucha del hombre por el hombre, ha traido como consecuencia la violencia y
el crimen, creando un comportamiento de conducta antisocial en donde dicha
violencia se ha levantado contra los mds fragiles de la sociedad. En Venezuela,
al igual que en el resto de los paises Latinoamericanos, se han presentado pro-
blemas debido al fenémeno delictivo, a lo que se suma diferentes dificultades
sociales generadas por factores como la pobreza, la desigualdad social, el des-
empleo, la exagerada migracion, la pérdida de valores morales, éticos, y otros.

Por lo tanto, es interesante conocer sobre ciertas normativas para llevar un
mejor control de los procedimientos en favor de mantener una verdadera segu-
ridad ciudadana en el colectivo, situacion a la cual no escapa el Sector Monte
Oscuro, del municipio San Felipe del estado Yaracuy, debido a la importancia
que reviste la incorporacién en estas comunidades, de lineamientos para for-
talecer el trabajo colaborativo entre los organismos de seguridad y los actores
sociales.

En este sentido, el desconocimiento de las leyes y la desconfianza por parte
de los ciudadanos ante los cuerpos de seguridad, ha creado que este acerca-
miento no tenga su efecto rdpido en el orden de lo que se busca, debido a que
al ciudadano no le gusta denunciar los hechos delictivos y sus actores. Por esta
razon, es necesario trabajar en conjunto con los 6rganos de seguridad en la
elaboracién de estrategias para concientizar a la poblaciéon en general, invo-
lucrdndolos a entender la importancia que tiene la disposiciéon de un equipo
organizado de seguridad, que atienda desde la raiz, los factores que provocan
los delitos y que genere soluciones inmediatas, reduciendo en gran proporcion,
la escala de los hechos delictivos que suceden en nuestra nacién.

Planteamiento del Problema

El principal objetivo de la seguridad, es evitar que el ser humano sea victi-
ma de eventos sociales que escapan a su control individual, fundamentado en
el desarrollo integral de la responsabilidad como persona natural y juridica,
tanto de derecho ptblico como de derecho privado, apuntando a la seguridad y
defensa de un Estado-Nacién en su entidad territorial, a través del incremento
de estrategias que permitan promover la seguridad ante marcos éticos, norma-
tivos y educacionales.

En este sentido, se puede definir la seguridad como el lugar o 4rea estable
donde se supone que no existen peligros, temores, danos hacia las personas
y pertenencias. El significado de la seguridad es extremadamente amplio, de
alguna manera entrelaza las relaciones entre el Estado, la sociedad y la ciuda-
dania. La seguridad de los ciudadanos en una democracia, no puede ser lograda
a cualquier precio y de cualquier manera, sino que se debe lograr con pleno
respeto de los derechos y garantias que el sistema politico mismo reconoce a
las personas en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela de
1.999 (CRBV).

Con base en lo anterior, el Estado, tiene un papel fundamental en la formu-
lacién y ejecucién de politicas de accién eficaces de seguridad ciudadana, de
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modo, que las personas puedan desarrollar roles y ejercer sus derechos en las
comunidades, sin experimentar permanentes amenazas y zozobras en su vida
cotidiana, derivadas de actos que amenacen o vulneren su integridad fisica, su
dignidad, sus bienes, teniendo la confianza que dichos comportamientos van
a ser prevenidos; y de ocurrir, serdn sancionados legitimamente por la politica
implementada, de modo que no queden impunes.

Por ello, se debe lograr una proximidad, la cual se entiende actualmente
que no solo es responsabilidad del Estado, sino también de manera compartida
con la poblaciéon que hace vida activa alli, adoptando decisiones que tiendan
a disminuir la ocurrencia de los hechos delictivos, evitando asi sentimientos
de temor en las personas. De esta manera, la interaccién y coparticipacion de
la ciudadania, resulta indispensable para concretar un clima social de paz y
tranquilidad.

Sobre la base de esta mirada, se tiende a concebir a la comunidad en térmi-
nos globales y pasivos, como victimas potenciales que requieren de la necesa-
ria proteccion de las autoridades publicas. Es evidente entonces, que para los
ciudadanos y ciudadanas, la seguridad significa uno de los valores de mayor
relevancia que debe tener el ser humano. La CRBV (1.999, p.28) en su articulo
55 establece:

Toda persona tiene derecho a la proteccién por parte del Estado a tra-
vés de los érganos de seguridad ciudadana regulados por ley, frente
a situaciones que constituyan amenaza, vulnerabilidad o riesgo para
la integridad fisica de las personas, sus propiedades, el disfrute de
sus derechos y el cumplimiento de sus deberes. La participacién de
los ciudadanos y ciudadanas en los programas destinados a la pre-
vencién, seguridad ciudadana y administracién de emergencias sera
regulada por una ley especial. Los cuerpos de seguridad del Estado
respetardn la dignidad y los derechos humanos de todas las perso-
nas. El uso de armas o sustancias toxicas por parte del funcionario
policial y de seguridad estard limitado por principios de necesidad,
conveniencia, oportunidad y proporcionalidad, conforme a la ley.

Cabe mencionar que, la seguridad consiste en prevenir o rechazar ame-
nazas a la seguridad nacional en donde se incluye la delincuencia comun, el
terrorismo, las mafias, los riesgos medioambientales y algunos fenémenos so-
ciales de escala global como son las migraciones masivas. Es asi como la Orga-
nizacién de Naciones Unidas (2004, p. 6) la define como “Seguridad humana en
la proteccién de las amenazas criticas de forma que se realcen las libertades
humanas y la plena realizacién del ser humano”.

Dentro del contexto antes sefialado, se hace presente en la investigacion,
que en términos generales se percibe el deterioro social donde se revelan am-
bientes que se conjugan a la hora de identificar zonas y lugares como peligro-
sos; por ejemplo, la presencia de ciertos factores de riesgo para el ser humano,
tales como el estado fisico de los lugares, su mantenimiento, su vigilancia, su
concurrencia, los cuales pueden causar la percepcion de inseguridad; asi como
también, conjuntamente manifestar desinterés y despreocupacion por parte
de autoridades e integrantes de la comunidad.
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Es importante resaltar, que la seguridad ciudadana juega un papel funda-
mental en el ejercicio de las funciones de un estado democrdtico, ya que el
ciudadano comuin exige tener sensacion de seguridad al transitar por las vias y
espacios publicos y que sus derechos sean garantizados. En este orden de ideas,
es elemental sefialar que con la aprobacién en la Constitucién de la Reptblica
Bolivariana de Venezuela, se asumi6 el reto de crear un cuerpo uniformado de
policia nacional, eminentemente civil y con respeto a la dignidad de las per-
sonas, sin discriminacién alguna. En la actualidad, ese modelo policial es una
expectacién para el pais, entre otras cosas, porque la Policia Nacional Bolivaria-
na, nacié como un cuerpo para la prevencion del delito, en el cual sus funcio-
narios son formados y entrenados en la Universidad Nacional Experimental de
la Seguridad, la cual impregna ética, valores y sobre todo humanismo, donde
los mismos deben interactuar con la comunidad a partir de una politica de
corresponsabilidad y vinculacién social en la solucién de los problemas de las
colectividades.

En correspondencia con lo que se ha venido discurriendo, el Estado venezo-
lano asume la seguridad ciudadana como aspecto fundamental, que depende
directamente de los cuerpos policiales, competentes de ejecutar acciones efica-
ces para atacar la criminalidad y adopcién de medidas preventivas que permi-
tan generar la paz necesaria para el desarrollo integral de las personas. Como
resultado de esta buisqueda de mejorar los cuerpos de seguridad, en Venezuela
se crea un nuevo modelo policial, capaz de atacar los problemas delictivos cen-
trados en una visién y misién fuera de la represioén y la violacién a los derechos
humanos, siendo estos supervisados y controlados por la propia comunidad,
ddndole a la policia un cardcter civil, humanista y respetuoso de las leyes.

En este sentido, se deben emplear mecanismos de la Gran Misién Cuadran-
tes de Paz, orientados a la prevencién integral para la seguridad ciudadana del
sector Monte Oscuro, del municipio San Felipe del estado Yaracuy. Se espera
que dicha estrategia, permita integrar los mecanismos del sistema de segu-
ridad publica; y estos a su vez, induzcan a la comunidad en general, a tomar
todas las medidas necesarias para disminuir el auge delictivo que se viene pre-
sentando dentro de la comunidad, donde en diversas ocasiones se observan
robos y hurtos, dentro de un ambiente de expectativas y nerviosismo que en
muchas ocasiones se crean en el sector. Las observaciones realizadas, permiten
identificar cudles son los delitos en los que pueda estar expuesto el ciudadano
que vive y transita por las inmediaciones del sector Monte Oscuro.

Tal como se ha evidenciado, existe una preocupaciéon de la autora de esta in-
vestigacién, que estudia la forma de erradicar las diversas razones y los agentes
causales de las fuentes de conductas delictivas que se expresan en forma clara
y tangible. De lo expuesto, se busca integrar acciones preventivas de control y
seguridad, a través de los érganos de seguridad ciudadana regulados por ley,
frente a situaciones que constituyan amenaza, vulnerabilidad o riesgo para la
integridad fisica de las personas, sus propiedades, el disfrute de sus derechos
y el cumplimiento de sus deberes. Al respecto, Waller (1997, p.2), recomienda
que: “la prevencion del delito debe reunir a los responsables de la vivienda, de
los servicios sociales, del tiempo libre, de las escuelas, de las policias y de la
justicia para poder enfrentar situaciones que conducen a la delincuencia”.

Es asi como, en el sector Monte Oscuro, del municipio San Felipe del esta-
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do Yaracuy, se hace presente un alto nivel delictivo que impide garantizar la
seguridad, la paz y la vida ciudadana; por lo tanto, es preciso que la poblaciéon
conozca y disponga de los medios e instrumentos legales de prevencion, para
asi realizar denuncias y reportar las incidencias de forma confidencial en tiem-
po real, que permitan combatir el flagelo de la delincuencia.

De alli la importancia de la integracién comunidad y cuerpos policiales
para la seguridad ciudadana del sector Monte Oscuro, municipio San Felipe del
estado Yaracuy, que permita conocer los mecanismos del sistema de seguridad
publica; y estos a su vez, induzcan a la comunidad en general, a tomar todas las
medidas necesarias para disminuir el auge delictivo. Dentro de este contexto,
se plantean las siguientes interrogantes que guiardn la investigacion:

¢Coémo es la situacién actual en cuanto a la seguridad ciudadana en el sec-
tor?

¢Cémo es la integracién actual de la comunidad y los cuerpos policiales
para el impulso de la seguridad ciudadana del sector?

¢Cudles son los fundamentos epistemolégicos que sustentan la integracién
comunidad y cuerpos policiales, para el impulso de la seguridad ciudadana en
el sector?.

Objetivo General

Analizar la importancia de la integracién comunidad y cuerpos policiales
para el impulso de la seguridad ciudadana en el Sector Monte Oscuro, del mu-
nicipio San Felipe del estado Yaracuy.

Objetivos Especificos

1. Identificar la situacién actual en cuanto a la seguridad ciudadana en el
sector Monte Oscuro, del municipio San Felipe del estado Yaracuy.

2. Describir la integracién actual de la comunidad y los cuerpos policiales
para el impulso de la seguridad ciudadana en el sector Monte Oscuro, del
municipio San Felipe del estado Yaracuy.

3. Establecer los fundamentos epistemolégicos que sustentan la integra-
cién comunidad y cuerpos policiales para el impulso de la seguridad ciu-
dadana en el Sector Monte Oscuro, del municipio San Felipe del estado
Yaracuy.

Justificacién de la investigacién

Esta investigacién centra su mirada en el aspecto social, la integracién co-
munidad y cuerpos policiales forja un elemento necesario para dar garantia al
derecho de proteccién ciudadana y prevencién delictiva, el cual lleva a redise-
nar politicas que garanticen este derecho constitucional. Por lo tanto, abordar
el tema de la inseguridad enfatiza la activacién de las comunidades en cuanto
a la responsabilidad de hacer frente a este fendmeno que debe ser estudiado
con cautela. Implica entonces, el desarrollo de estrategias colectivas cimenta-
das sobre la base de relaciones primarias mds fuertes y un sentido de pertenen-
cia vinculado al territorio (urbanizacion, barrio o comunidad). En este sentido,
la prevencién del delito, involucra una serie de factores sociales, econémicos
y politicos que inciden en la calidad de vida de las comunidades; de la misma
manera, en la medida que la sociedad se integre, formard parte de la solucién
al problema delincuencial.
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La accién de seguridad ciudadana en las comunidades no es un fin en si mis-
ma, sino simplemente un medio dentro de un sistema democrditico que aumen-
ta notablemente el nivel de confianza de la poblacién. Esta confianza ptblica
se basa en dos factores: El primero es la sensacién de los habitantes de que sean
protegidos de los delitos; y el segundo, para ayudar en los momentos de crisis
donde la comunidad debe contar con organismos de seguridad ciudadana que
operen abiertamente, con honradez, siendo parte también del entorno.

Asimismo, al nivel institucional, buscar las causas que provocan esta enfer-
medad en todos los dmbitos, ficilmente se puede crear la férmula para comba-
tirlos, pero es necesario que la persona descubra los motivos, ya que los factores
que provocan estos delitos afectan las costumbres de parte de los integrantes
de la sociedad, debido a que ha estado abarcando y se ha incrustado sutilmen-
te en el diario vivir de la sociedad en general. Por tales motivos, el Centro de
Formacién Yaracuy de la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad,
incentiva para que de una forma u otra, se participe en el proceso de formacién
en la prevencion de los delitos y sus egresados sean el mediador mds cercano en
las comunidades, permitiendo asi, que los ciudadanos conozcan en forma ge-
neral los hechos delictivos brindando la importancia segiin su punto de vista,
para asi conducir a su prevencion.

Desde la perspectiva tedrica y metodolégica, de acuerdo con la naturaleza
y caracteristicas de la presente investigacién de campo, descriptiva, con nivel
perceptual, la misma proporcionard bases tedricas conceptuales referente a la
integracién de los 6rganos de seguridad ciudadana dentro de las comunidades,
basadas en acciones de control y prevencién del delito a través de los cuadran-
tes de paz, que les permita a los habitantes de la comunidad de Monte Oscuro,
del municipio San Felipe, asumir la seguridad en conjunto, en busca del bien-
estar social de los ciudadanos.

En atencién a lo expuesto y en el contexto de las lineas de investigacién
de la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad, el presente trabajo
se inscribe dentro de la segunda linea matriz, denominada convivencia ciu-
dadana, cultura de paz y prevencién del delito. Es una linea orientada funda-
mentalmente a estudiar los retos para la construccién de contextos nacionales,
regionales y locales, de mayor cohesién social como condicién esencial para
garantizar la seguridad ciudadana, asi como la indagacién, problematizacién
y reflexién sobre las estrategias para la prevencién del delito, sean de cardcter
formal o informal, lo cual incide en los procesos de socializacién. Tomando en
consideracion los aspectos éticos, politicos, econémicos, sociales y culturales,
ella debe generar los insumos para una intervencién social planificada que
promueva la convivencia solidaria. Siendo la linea potencial temdtica, literal
(0), orientada hacia la vinculacién social de los érganos de seguridad ciudadana
como motor de la convivencia solidaria.

Marco Teérico - Referencial

El presente apartado, trata lo referente a los antecedentes de la investiga-
cidén, las bases tedricas que la fundamentan y las bases legales; a tal efecto, ha
sido necesaria una revision bibliogréfica de trabajos previos relacionados con el
tema objeto de estudio, asi como las concepciones tedricas y conceptuales rela-
cionadas con la integraciéon comunidad y cuerpos policiales para la seguridad
ciudadana y los factores implicitos en ella.
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Antecedentes

En atencidén a los estudios relacionados en el &mbito internacional, se pre-
senta el de Huapaya (2018), quien presenta su trabajo de investigacién titulado:
“Plan Cuadrante y Seguridad Ciudadana en la Mancomunidad de Lima Norte
20177, presentado para optar al grado de Maestro en Gestiéon Publica ante la
Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, ubicada en Lima, Pera.
Dicho trabajo de investigacién, tuvo como objetivo determinar la relacién que
existe entre el plan cuadrante y la seguridad ciudadana en la Mancomunidad
de Lima Norte para el periodo 2016- 2017. El enfoque fue cuantitativo, con
método hipotético-deductivo, con un tipo de estudio segtin su finalidad bdsica,
de nivel correlacional; y segin su temporalidad, de cardcter transversal. Se
utiliz6é un disefio no experimental, ya que se identificé y se describi6 las ca-
racteristicas de las variables estudiadas para proponer cambios en la realidad
problemadtica encontrada para el momento.

Las técnicas de recoleccién de datos fueron encuestas aplicadas a los habi-
tantes de la Mancomunidad de Lima Norte, por lo tanto, la poblacién fue de
1.837.999 ciudadanos y la muestra estuvo conformada por 384, utilizando un
muestreo probabilistico. El resultado de la investigacién arrojé que existe una
correlacién positiva fuerte de 0,810; por la cual se concluyd, que existe una
relacion directa entre el plan cuadrante y la seguridad ciudadana en la Manco-
munidad de Lima Norte para el periodo 2016-2017. En consecuencia, esta
investigacion se relaciona con el presente estudio, por la importancia que tiene
la vinculacién del plan cuadrante con la seguridad ciudadana en Per, caso si-
milar al planteado en el escenario venezolano, en el cual se pretende analizar
la importancia de la integracién comunidad y cuerpos policiales para impulsar
la seguridad ciudadana, a través del abordaje de la prevencién integral de la
Gran Misién Cuadrantes de Paz en el sector de Monte Oscuro, del municipio
San Felipe del estado Yaracuy, logrando la paz y tranquilidad de los habitantes
y transeuntes en las labores cotidianas, generdndose una mayor interaccién
entre la comunidad y los cuadrantes de paz.

En el mismo plano internacional, Gomero (2018), realizé un trabajo de in-
vestigacién para optar al grado académico de Especialista en Sociologia en la
Universidad Nacional “José Faustino Sdnchez Carrién” de Perd, titulado: “Po-
liticas Publicas y Seguridad Ciudadana en el Distrito de Huacho 2016 — 2017".
El objetivo de la investigacion es: Determinar de qué manera se relacionan las
politicas publicas y la seguridad ciudadana en el distrito de Huacho. El disefio
de investigacién es no experimental, transversal, correlacional. La poblacién
de estudio fueron 375 personas del distrito de Huacho, seleccionados mediante
el muestreo probabilistico. Se utilizé como instrumento de medicién, la escala
de Likert de variable ordinal. Para tal fin, se usaron las siguientes dimensiones:
Prevencién de la Violencia y el Delito, Control y Persecucién del Delito, Aten-
cién a Victimas, Seguridad Puablica, Organizacién y Liderazgo.

Los resultados muestran que el 55% de la poblacién de estudio, percibe que
hay muy poca seguridad en el distrito de Huacho, las personas tienen una
apreciacién negativa de las politicas publicas; el 29% de los encuestados, opinan
que es pésima, frente al 16% que tienen una apreciacién favorable. Los datos ob-
tenidos, demuestran que la apreciacién negativa de las politicas ptblicas esta
asociada con la percepcién de inseguridad en el distrito de Huacho de Peru.
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El antecedente propuesto, es un valioso aporte para la presente investiga-
cién, ya que se enfoca en las politicas publicas y la seguridad ciudadana, el
conocer su relacién y desarrollo. E1 mismo, delinea los roles que cumplen los
actores politicos en el disefio de los planes de seguridad ciudadana, como es
el caso de la Gran Misién Cuadrantes de Paz, a los fines de tener en cuenta el
efecto que un programa de este tipo, genera en la sociedad. Para ello, es im-
portante contribuir con el desarrollo de las actividades normales por parte de
quienes conforman la sociedad, garantizdndoles su integridad en pro de una
mejor calidad de vida, escenario del cual no escapa el sector Monte Oscuro, del
Municipio San Felipe del estado Yaracuy.

En el dmbito nacional, Figueredo (2017), presenta su estudio titulado: “Po-
litica, seguridad y ciudadania, la triada sagrada de la democracia”, para optar
al grado de Magister en Ciencias Politicas y Administracién Pdblica en la Uni-
versidad de Carabobo. El mismo tiene como objetivo fundamental, analizar la
politica, la seguridad y la ciudadania como pilares de la democracia; tomando
como objeto de estudio el caso venezolano. El diseio de la investigacion es
descriptivo, de tipo documental. Por otra parte, como técnica de recoleccién de
datos, se realiz6 una observacién documental efectuada a través de una lectura
general de informacién, complementada con la bisqueda de una variedad de
materiales utiles para la investigacién, ademds de abordar rigurosas lecturas
seleccionadas.

El estudio abarcé la minuciosa revisién de enciclopedias, diccionarios, li-
bros, articulos, revistas, documentos juridicos, tesis de otros autores relaciona-
dos con el tema, informes, publicaciones y pdginas web; logrando un preciso
marco tedrico sobre el tema abordado. Al respecto, fueron consultadas las teo-
rias sobre la democracia, expuestas por la filosofia griega a través de Aristételes
(2007) y Platén (1981), enriqueciendo el aporte tedérico con las contribuciones
hechas por Giovanni Sartori (citado por Aguilar, 2017), Michael Foucault (citado
por Nossetto, 2017) y John Rawls (citado por Ntutumu, 2015), tomando en cuen-
ta las diversas concepciones sobre la politica y la ciudadania. Los resultados
indicaron que sin seguridad no existe la democracia ni la paz social, tampoco
el desarrollo econdémico ni el bienestar de la sociedad, por ello, las politicas
publicas disefiadas para la prevencion del delito y la reduccién de la violencia,
deben garantizar a la ciudadania el pleno derecho a la seguridad. Para ello, es
perentorio atender de manera eficiente, variables como salud, educacién, tra-
bajo, disfrute del tiempo libre, actividades recreativas, deportivas y culturales
dirigidas a garantizar un sano esparcimiento, rescate de los espacios publicos
de encuentro para nifos, jévenes, adultos, el fortalecimiento de habilidades
para la vida en la poblacién infantil y juvenil.

La investigacién se vincula con el presente estudio, ya que aborda la proble-
madtica de como gerenciar de manera eficiente la seguridad ciudadana con la
aplicacién de las politicas publicas. Asi mismo, brind6 aportes desde el punto de
vista tedrico y metodolégico, siendo que en ambas investigaciones se analizan
categorias similares, con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, y donde
la recoleccién de informacién también se realizé a través de la observacién y el
andlisis documental, las cuales sirvieron como modelos.

En el orden Regional se tiene a Quero (2021), quien realizé un estudio titu-
lado: “Estrategias utilizadas por la Policia Comunal para el Sector Raul Leoni,

Ciudadana.
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Municipio Independencia, del estado Yaracuy 2021”, presentado ante la Uni-
versidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES), para optar al grado
de Especializacion en Seguridad Ciudadana, Mencién Policial. La compleja rea-
lidad latinoamericana se encuentra ain caracterizada por distintos desafios
biopsicosociales, econémicos, educativos y politicos, observandose con mayor
relevancia la pobreza, la exclusién social y la consecuente violacién de los de-
rechos humanos.

La ciudadania requiere que la policia integre politicas inclusivas a nivel
local, reconociendo las necesidades prioritarias que busquen adecuar estrate-
gias que den repuesta a la mayoria de sus demandas en las comunidades. La
investigacién tuvo como objetivo general: describir las estrategias utilizadas
por la Policia Comunal para el Sector Radl Leoni, Municipio independencia
del estado Yaracuy. El marco tedrico de esta investigacion, tiene sustento en lo
planteado por Iskandar (2015), El Achkar (2010) y Guillen (2015), en lo referido
a la policia comunal desde la perspectiva humanista, cuyo objetivo no es la
reunién con vecinos, ni llenar con firmas hojas de peticiones, sino, establecer
espacios de didlogo entre iguales; en otras palabras, que la institucién policial
y sus representantes actien para promover la cooperacién y la confianza con
los ciudadanos.

Este estudio estd circunscrito en el paradigma positivista, bajo el enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, encauzado en un disefio no experimental,
transeccional, de campo. La poblacién objeto de estudio fue conformada por
diez (10) funcionarios policiales adscritos a la policia comunal; la muestra fue
censal, considerdndose entonces a toda la poblacién. Cabe destacar que fue
determinada de esa manera la poblacién, en virtud de que el investigador tuvo
como proposito describir las estrategias utilizadas por la Policia Comunal en el
Sector Raul Leoni, del Municipio Independencia del estado Yaracuy.

Como técnica de recoleccién de datos, se aplicé la encuesta; y el instru-
mento fue un cuestionario, constituido por diez (10) items de respuestas dico-
témicas: si y no, aplicindose luego el criterio de validez, por parte de tres ex-
pertos en la materia. Corresponde luego el andlisis de los resultados realizado
por medio de tablas y gréficos, para llegar a conclusiones y recomendaciones,
destacando las estrategias utilizadas por la Policia Comunal en el Sector Raul
Leoni, del Municipio Independencia del estado Yaracuy, asi como también las
alternativas que se pueden implementar para mejorar la seguridad.

Este trabajo tiene significado para el presente estudio, debido a que enfoca
la necesidad de involucrar a los ciudadanos con los funcionarios policiales en
las comunidades, para que en conjunto se implementen acciones de preven-
ci6én integral de la Gran Misién Cuadrantes de Paz, que garanticen la existencia
de seguridad en la poblacién, situacién que busca determinar la importancia
de la integracién cuerpos policiales y comunidad en el Sector Monte Oscuro,
municipio San Felipe del estado Yaracuy.

Referentes Tedricos
Teoria de las Ventanas Rotas

De acuerdo con el principio planteado en la Teoria de la Ventanas Rotas
de (Wilson y Kelling, citado), la seguridad se muestra principalmente en un
contexto donde predomina la indolencia y el abandono; tanto humano como
material, por parte de los habitantes de una determinada comunidad; y por las
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instituciones gubernamentales, asi como también, la falta de interés mostra-
dos por estos dos actores que inciden en el deterioro en la sociedad; y por ende,
en la calidad de vida.

Desde este aspecto, la seguridad se deteriora a medida que se abandona o
descuida el habitat y no se le da importancia a las irregularidades que se pre-
sentan. La Teoria de las Ventanas Rotas refiere que, en lugares abandonados
y sucios, se deteriora no solo el espacio, sino también, a quienes lo habitan;
y crea un ambiente de inseguridad que conlleva a que ocurran los delitos, en
este sentido, la teoria seflala que es pertinente tomar medidas antes de llegar al
deterioro, para corregir y mantener un ambiente sano.

De esta manera, tomando en cuenta las medidas para la prevencion de los
delitos, y que los mismos no ocurran, es importante el mantenimiento de los
espacios, asi como, la integracién y organizacién de los miembros de las comu-
nidades, compartiendo el control y el orden, ya que es responsabilidad de cada
integrante, ayudar a mantener los ambientes ofreciendo bienestar en general.

En concordancia con lo antes expresado, de acuerdo con Wilson y Kelling
(citado, p.153), el delito en cualquier centro urbano, “era mayor en las zonas
donde prevalecia el descuido, la suciedad y el maltrato a los bienes publicos”. Si
una comunidad exhibe signos de deterioro y esto parece no importarle a nadie,
entonces alli se generard el delito. Si se cometen pequenias faltas (estacionarse
en lugar prohibido, exceder el limite de velocidad o pasarse una luz roja) y las
mismas no son sancionadas, entonces comenzardn faltas mayores; y luego, de-
litos cada vez mds graves.

De este modo, al no existir estas sanciones, en el imaginario de las personas
se presentan dos situaciones: la primera, en relacién con la libertad para delin-
quir sin problema alguno, y la segunda, relacionada con el temor que genera el
sector, no solo para quienes lo habitan o frecuentan, sino para aquellas perso-
nas ajenas al mismo, pero que indirectamente conocen de €l a través de los me-
dios masivos de comunicacién, conllevando esta situacién a su estigmatizacién
y aun incremento en el proceso de marginalizacién social.

De alli, surge el objetivo de analizar la importancia de la integracién comu-
nidad y cuerpos policiales para el impulso de la seguridad ciudadana del Sector
Monte Oscuro del municipio San Felipe del estado Yaracuy; involucrando a toda
la poblacién que hace vida activa en la misma, a las instituciones de seguridad
ciudadana, donde participen los miembros de la comunidad en general, garan-
tizando un ambiente organizado, seguro y confiable a todos los habitantes y
transetntes.

Referentes Conceptuales
Comunidad

Para Ander (2011, p.23) “una Comunidad es una agrupacién organizada de
personas que se perciben como una unidad social y cuyos miembros participan
de algtin rasgo, interés y elemento”. Para el estudio se seleccion6 como comuni-
dad el sector Monte Oscuro, del municipio San Felipe del estado Yaracuy.

Participacion de la ciudadania

La Participacién Ciudadana es un derecho que se encuentra consagrado en
la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), el cual busca
involucrar, de manera activa y protagénica, al ciudadano comtn en la toma
de decisiones de la gestion publica, ya sea directamente o por medio de sus
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representantes elegidos. Al describir las acciones de control y seguridad de la
Gran Misiéon Cuadrantes de Paz, puede apreciarse que las mismas estdn diri-
gidas (de manera enunciativa y no limitativa), a los sectores gubernamental,
privado, académico, eclesidstico, comités ciudadanos y otros sectores sociales
u organizaciones interesados en participar para revertir los fenémenos de des-
composicién social, frenar la violencia, prevenir el delito, las conductas y los
factores de riesgo.

En este sentido, los ciudadanos y ciudadanas de forma individual o colec-
tiva, especialmente a través de los consejos comunales, podrdn participar ac-
tivamente en la elaboracién y seguimiento de planes y programas referidos a
la seguridad ciudadana, en los respectivos dmbitos politico-territoriales, con
base en los valores de la democracia participativa y protagonica, y en el princi-
pio de la corresponsabilidad entre el Estado y la comunidad para la seguridad
ciudadana.

Cuerpo de policia

De acuerdo con Gabaldén, Birkbeck y Bettiol (1990, p.22) sefialan que “la
policia puede ser entendida como una instancia de control social formal, de ca-
rdcter estatal dotada de poder coactivo inmediato, encargada primordialmente
de individualizar, detectar al autor, restringir yjo prevenir conductas juridica-
mente inaceptables”. La funcién de la policia, dicen los autores, se refiere a la
actividad permanente y constante, tendiente a preservar la armonia y el orden
social. La policia como servicio es una obligacién a cargo del Estado, cuyo fin
es satisfacer las necesidades de seguridad y mantenimiento de la paz y el orden
publico de una nacién.

La seguridad publica es una funcién primordial, que tiene como finalidad
salvaguardar la integridad fisica, los bienes y los derechos de las personas; pre-
venir la comisién de ilicitos, asi como mantener el orden y la paz social.

Seguridad Ciudadana

Se enfoca hacia el aseguramiento, disfrute de las garantias y derechos cons-
titucionales, promovidos por el Estado, de una manera conjunta con las ins-
tituciones encargadas del mantenimiento y restablecimiento del orden, con
la activacién de politicas publicas enmarcadas en el dmbito de la seguridad
ciudadana por medio de los cuerpos de seguridad. Desde esta perspectiva, en
Venezuela depende fundamentalmente de los distintos mecanismos imple-
mentados por el Estado a través de sus instituciones competentes en esta ma-
teria como politica publica, con la finalidad de crear un ambiente de paz social
entre sus pobladores, donde se les garantice, no solo su integridad fisica, sino
sus bienes y que se sientan seguros en todo momento. Sobre este particular,
Gabaldon (2015, p.179), describe la seguridad ciudadana como:

La accién integrada que desarrolla el estado, con la colaboracién de
la ciudadania y de otras organizaciones de bien ptiblico, destinada a
asegurar su convivencia pacifica, la erradicacién de la violencia, la
utilizacién pacifica y ordenada de vias y de espacios publicos y, en
general, evitar la comisién de delitos y faltas contra las personas y
sus bienes.
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La seguridad ciudadana es una condicién del ser humano, un requerimien-
to donde el Estado debe subsanar, contribuir en mantener un clima favorable
en cuanto a la integridad fisica, en todos los escenarios y acciones donde se
desenvuelva el ciudadano: laboral, personal, familiar, por lo que se hace im-
prescindible cubrir estas necesidades, para que pueda actuar con libertad y
desarrollarse en todas sus capacidades.

Marco Metodolégico
Naturaleza de la Investigacion. Paradigma, método y enfoque

Es preciso destacar, que la investigacién estd sustentada en el paradigma
positivista, apoyado en el enfoque cuantitativo. A su vez, estd enmarcada en el
meétodo de investigacién cuasi experimental, con unidad de andlisis de mues-
tras y datos recabados en el campo. Ademads, se Caracteriza por un estilo de
pensamiento sensorial, una orientacién concreta y objetiva de las cosas, un len-
guaje numérico-aritmético, una via inductiva y por referencia a la validacién
de la realidad objetiva, se enmarca en la modalidad de investigacién de campo,
definida por Arias (2012, p.46) como “la caracterizacién de un hecho, fenémeno
o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento”. Se considera
el estudio un trabajo inductivo, descriptivo y de campo, en virtud de que se
tomaron directamente de la realidad los datos necesarios para su realizacién,
sin manipular ni alterar el medio donde se efectud.

Los datos fueron aportados por los habitantes seleccionados de la comuni-
dad del sector Monte Oscuro, municipio San Felipe del estado Yaracuy, a través
de una encuesta; la poblacién estd conformada por ciento cinco (105) familias
habitantes de la comunidad delimitada. Para la validez y confiabilidad del ins-
trumento, se recurrio al juicio de expertos, sefialada por Hurtado y Toro (2005,
p-194), como “el grado en que el instrumento abarca todo o una gran parte de
los contenidos o los contextos donde se manifiesta el evento que se pretende
medir en lugar de explorar solo una parte de estos”. De acuerdo con ello, se
seleccionaron tres (3) especialistas: Uno (1) en metodologia de investigacién y
dos (2) en seguridad ciudadana, a quienes se les entregé un ejemplar del instru-
mento, la tabla de especificaciones y una matriz de andlisis donde realizaron
sus observaciones y recomendaciones en cuanto a: pertinencia, adecuacién y
coherencia en correspondencia de cada item, de acuerdo con la temdtica en
estudio, evitando ambigiiedades con respecto a lo que se desea expresar.

Andlisis y Presentacién de Resultados

A continuacién, se presenta el andlisis del cuestionario aplicado a la mues-
tra intencional seleccionada de los habitantes del sector Monte Oscuro, mu-
nicipio San Felipe del estado Yaracuy, para lo cual se implementé la técnica
de estadistica descriptiva, ya que esta permite recolectar los datos, agrupar-
los, analizarlos y presentarlos de una manera facil y sencilla, se presenta la
frecuencia y porcentajes, proporcionando el resultado del promedio obtenido.
Luego se interpreté cada grifico con base en los resultados sustentados en el
basamento tedrico de la presente investigacion.
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GRAFICO N° 1 Distribucién de frecuencias y porcentajes en relacién al ftem N° 1.
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Fuente: Autora (2023).

Interpretacién: La informacién observada en el grafico N° 1, presenta los
resultados correspondientes de las respuestas emitidas a la pregunta, aplicada
a los habitantes de la comunidad de Monte Oscuro, del municipio San Felipe
del Estado Yaracuy. ¢{Actualmente ha sido victima de un suceso delictivo? El
61,90% de los encuestados respondieron que si, y el 38,10 % respondieron que
no. Es evidente que la mayoria de los ciudadanos del sector han pasado por esa
mala experiencia, saben lo que es un delito, se evidencia que nadie esta libre
de ser atacado por la delincuencia y que es necesario formalizar una cultura de
prevencioén integral dentro del sector, trabajando de la mano, los ciudadanos y
los agentes de seguridad en la resolucién de sus problemas de inseguridad, de
tal manera que se puede prevenir la ocurrencia del delito.

GRAFICO N° 2 Distribucién de frecuencias y porcentajes en relacién al item N° 2.
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Fuente: Autora (2023).
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Interpretacién: La informacion recogida en el grifico N° 2, presenta los da-
tos resultantes de la pregunta (Cree usted que la seguridad ciudadana es un
elemento importante para la integraciéon comunitaria? E1 85,71% de los encues-
tados respondieron que si, y el 14,29 % expres6 que no considera la seguridad
como importante para la integraciéon de su comunidad. Segin las respuestas
aportadas por los habitantes seleccionados, la seguridad viene a ser un elemen-
to significativo que contribuye con la vida plena del individuo. Ante lo expuesto
se concluye, que es necesario aportar soluciones a los ciudadanos y transetintes
en materia de prevencion del delito ante los hechos delictivos que ellos mani-
fiestan, con la participacién de todos: los cuadrantes de paz como agentes de
prevencion, y los habitantes del sector, debido a que son ellos quienes a diario
conviven y conocen los problemas que les afectan en el sector.

GRAFICO N° 3 Distribucién de frecuencias y porcentajes en relacién al item N° 3.

80

70

80 -

50 -

a0 - M Frecuencia
20 | M Porcentaje
20

10

0

si

Fuente: Autora (2023).

Interpretacién: La distribucién del grafico N°3, expone los resultados en
cuanto a la pregunta ¢Considera como factores perjudiciales de la seguridad
ciudadana en la comunidad, el consumo de drogas, la falta de iluminacién, el
tiempo de ocio, los espacios desolados y los mal vivientes? Un 66,67 % de los
encuestados manifestaron que si, y un 33,33 % manifesté que no. Conforme
con lo observado en las gréficas, es facil inferir que los ambientes o espacios
negativos, desprovistos de control de hechos delictivos, en términos generales,
son propensos a sufrir del flagelo de la delincuencia, lo que indica que esta
situacién puede afectar con respecto a su vida, pues independientemente del
nivel econémico que estos tengan, no podrdn vivir y cumplir con su actividades
habituales dentro y fuera de la comunidad si no se corrigen los agentes causan-
tes de la inseguridad.

Se puede sustentar el andlisis anterior con lo planteado por el Instituto Lati-
noamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social ILPES (citado por
Arriagada y Godoy, 1999, p. 5) “La pobreza y la falta de oportunidades, el des-
empleo, el hambre, el deterioro ambiental, la represién politica, la violencia,
la criminalidad y la drogadicciéon pueden constituir amenazas a la seguridad
ciudadana”. Desde otra perspectiva, se plantea que la seguridad ciudadana tie-
ne como principal significado el no temer una agresién violenta, saber respetar
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la integridad fisica y sobre todo, poder disfrutar de la privacidad del hogar sin
miedo a ser asaltado, poder circular tranquilamente por las calles sin temer
un robo o una agresion.

Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo con la metodologia, la aplicacién del instrumento y en concor-
dancia con los objetivos propuestos en esta investigacion, fue posible llegar a
las siguientes conclusiones: con base en la informacién recabada de los habi-
tantes del sector Monte Oscuro, del municipio San Felipe del estado Yaracuy,
en el primer objetivo se logré identificar la situacién actual en cuanto a la
seguridad ciudadana del sector, observando una serie de amenazas sefialadas
por los habitantes como: consumo de drogas, falta de iluminacién, tiempo de
ocio, espacios desolados, mal vivientes, entre otros aspectos.

En relacién con el segundo objetivo, se logré describir la integracién ac-
tual de la comunidad y los cuerpos policiales para el impulso de la seguridad
ciudadana, generando una poligonal georreferenciada de interés para la segu-
ridad ciudadana del sector Monte Oscuro, del municipio San Felipe del estado
Yaracuy.

Como tercer objetivo, se establecieron los fundamentos referenciales, tedri-
cos y legales que sustentan la integracién comunidad y cuerpos policiales para
el impulso de la seguridad ciudadana, al realizar el procesamiento y analisis
de los datos obtenidos en la aplicacién del instrumento de recoleccién de in-
formacién.

Para finalizar, con el cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos
planificados de esta investigacién, se pudo lograr el cumplimiento del objetivo
general al analizar la importancia de la integracién comunidad y cuerpos po-
liciales (Binomio). Se evidenci6, la importancia de la integracién del Binomio,
para minimizar la incidencia delictiva, garantizando la seguridad ciudadana.
En la aplicacién de los procedimientos de control y prevencion integral de la
Gran Mision Cuadrantes de paz, se requiere de la necesaria participacion de los
habitantes del sector Monte Oscuro, del municipio San Felipe, ya que cada uno
de ellos son parte importante en la prevencion del delito, porque la seguridad
es corresponsabilidad de todos.

Recomendaciones

Con base en los resultados y experiencia adquirida durante el desarrollo
y ejecucion de este trabajo de investigacién, se recomienda: realizar jornadas
de charlas informativas que permitan un mayor conocimiento sobre la Gran
Misiéon Cuadrantes de Paz, entre los habitantes del sector Monte Oscuro, del
municipio San Felipe del Estado Yaracuy, lo que implica una mayor proximidad
entre los 6rganos de seguridad y los habitantes, generando aspectos favorables
que contribuyan con la permanencia de una seguridad ciudadana adecuada en
beneficio del colectivo.

Las autoridades de seguridad ciudadana deben aportar herramientas que
faciliten e integren el acompanamiento constante con los ciudadanos, a fin de
mejorar yfo establecer la vinculacién entre la comunidad y los cuerpos policia-
les como aporte y consecucién del fin comtn en su contexto social; a su vez,
deben mantener la seguridad ciudadana, la paz y la felicidad suprema.

A los cuerpos policiales les corresponde aplicar las acciones de la Gran Mi-
si6n Cuadrantes de Paz, para ofrecer respuesta efectiva a la comunidad, impul-
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sando asi la generacién de un gran sistema de prevencion integral para la vida
y la paz que apunte a la reducciéon de la ocurrencia delictiva en el sector Monte
Oscuro, del municipio San Felipe del estado Yaracuy.
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