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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion fue describir el control de gestion
de los cierres de obras en el Instituto de Vialidad Del Estado Zulia (INVEZ),
en Analizar el control de gestion de los cierres de obras en el Instituto de
Vialidad Del Estado Zulia (INVEZ) en los municipios Col6n, Catatumbo,
Francisco Javier Pulgar y Jesus Maria Semprun, para la optimizacion de sus
procesos durante el Periodo 2011- 2015.Fue un tipo de estudio descriptivo
con un disefio de campo no experimental. La poblaciéon estuvo conformada
por cinco (05) Ingenieros Inspectores de obras del INVEZ. Asi como los 14
expedientes de cierres de obras durante los periodos 2011-2015 del
mencionado instituto, no se realizO muestreo debido a la posibilidad de
aplicar el instrumento a toda la poblacién. Con la finalidad de recabar
informacion se utilizo la técnica de la encuesta, siendo éste un instrumento
en forma de cuestionario contentivo de veinte (20) items con alternativas de
respuestas de siempre, casi siempre, algunas veces, casi hunca y nunca.
Para establecer la validacion de los resultados del estudio, el instrumento se
sometio a la validacion de expertos. Las conclusiones evidencian que en los
cierres de obras se realiza la revision de los procesos de contratacion, la
revision del documento principal o acta de contratacion de la obra, la revision
del presupuesto de las obras y de las modificaciones en las partidas de
presupuesto, y las paralizaciones y prorrogas de las obras para determinar
las causas de las interrupciones. No obstante se determind que no se revisa
el tiempo de culminacion de la obra, asi mismo, no se genera un reporte que
alerte acerca del retraso del avance fisico de la obra. Se determind la
ausencia de indicadores eficiencia y eficacia.

Palabras claves: Control, gestidn, indicadores, cierres de obras. INVEZ



INTRODUCCION

El control en la organizacion como en toda actividad humana,
sistematiza la comprobacion de las operaciones con el objeto principal de
lograr su eficiencia, eficacia, economia y transparencia. EI mismo describe
los mecanismos utilizados para garantizar que conductas y desempefio se
cumplan de acuerdo a lo establecido por la empresa. Su propésito final es,
contribuir con los resultados esperados.

No obstante, el control como una actividad de evaluacion de los pasos
gue da una entidad para evitar pérdidas se enlaza con el control de gestién,
el cual constituye una parte importante de la dinamica de las organizaciones
publicas y como tal establece un mecanismo que permite un mayor nivel de
vigilancia con relacion a como son invertidos los recursos que se asignan a
las mismas, por lo que sus componentes operativos deben conducir al logro
de los objetivos trazados en los diferentes programas que en las mismas se
desarrollan. En esta perspectiva, los organismos gubernamentales requieren
de herramientas que les permitan controlar la gestion, lo que ademas se
encuentra normado legalmente por diferentes leyes y reglamentaciones que
rigen la actividad publica en el pais.

En tal sentido, el control de gestién coadyuva a que las organizaciones
desarrollen més plenamente las diversas funciones y principios de los
procesos que ejecuta, lo cual por otra parte, en organizaciones publicas se
hace practicamente imprescindible, considerando ademas la legislaciéon
existente.

Por ello, debido a la importancia y relevancia de estos procedimientos,
técnicas y herramientas para las organizaciones se plantea el siguiente
estudio cuyo objetivo estara dirigido a Analizar el control de gestién de los
cierres de obras en el Instituto de Vialidad Del Estado Zulia (INVEZ), en los
municipios Colon, Catatumbo, Francisco Javier Pulgar y Jesus Maria

Sempran, para la optimizacion de sus procesos durante el Periodo 2011-



2015. Bajo esta perspectiva, el presente Trabajo Especial de Grado se
estructura en cinco capitulos los cuales estuvieron estructurados bajo los
procedimientos metodolégicos enmarcados en el paradigma cuantitativo
apoyado en una investigacion de tipo descriptiva, con disefio de campo no
experimental.

El capitulo 1, se inicia con el planteamiento del problema en el que se
describen los elementos observados por parte del investigador en la empresa
objeto de estudio, asi mismo se plantean los objetivos de la investigaciéon
(general y especificos) culminando con la respectiva justificacion y la
delimitacion.

El capitulo Il, referido al Marco Tedrico, explica de manera detallada
los antecedentes, las bases tedricas y el respectivo sistema de variables. El
capitulo Ill, denominado Marco Metodoldgico informa sobre la naturaleza y
tipo de investigacion, el disefio de la misma, poblacién y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccidén de datos, validez de los instrumentos y técnica
de andlisis de los datos.

El capitulo IV, contiene la presentacion y analisis de los resultados,
producto de la confrontacion tedrica. El capitulo V, recoge las conclusiones y
recomendaciones. También se incluyen las diferentes fuentes bibliograficas
gue se consultaron a lo largo de la investigacion, que respaldan de manera
oportuna los distintos aspectos tratados. Asi mismo se presentaran los

anexos que apoyan este estudio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

Uno de los objetivos fundamentales de toda organizacion radica en
obtener el mayor rendimiento de sus operaciones a través de la utilizacion en
forma adecuada de sus recursos, por esto, es indispensable el
establecimiento de controles de sus procedimientos a fin de determinar la
actuacion de la misma y tomar las decisiones correctas. Es por ello que el
conocimiento de la institucion asi como de los elementos para el disefio e
implementacion de un adecuado sistema de control es fundamental ya que
este ofrece una seguridad razonable en el buen uso de los recursos
financieros, materiales y otros, asi como también el del talento humano, para
alcanzar el logro de los objetivos previstos. En tal sentido, el control debe
orientarse a garantizar de forma optima la exactitud, cabalidad, veracidad y
oportunidad de la informacion presupuestaria, contable, financiera,
administrativa y técnica.

A partir de estos sefalamientos, puede inferirse la importancia del
control, ya que por medio de éste se evalla el rendimiento y se emprenden
acciones correctivas, razon por la cual, a criterio de Munch y Martinez (2012)
“‘uno de los objetivos fundamentales de toda empresa radica en obtener el
mayor rendimiento de sus operaciones a través de la utilizacion en forma
adecuada de sus recursos” (p.226) de acuerdo a estos sefialamientos es
indispensable el establecimiento de controles de los procedimientos
organizacionales a fin de determinar la actuacién de la misma.

De acuerdo a las ideas expuestas por Hellriegel y Slocum, (2009) “El
control se refiere a las reglas y procedimientos formales para la prevencion y

reduccion de errores o correccion de desviaciones de los planes y el
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cumplimiento de las metas deseadas” (p. 655). Es decir, este debe vincularse
con las metas que la organizacion desea alcanzar. Entre estas se encuentran
comunmente, la proteccion de los activos de la organizacion y la elevacion
de la calidad de los bienes y/o servicios. El propésito final es, en esencia,
preservar la existencia de cualquier organizacién y apoyar su desarrollo; su
objetivo es contribuir con los resultados esperados.

Se vislumbra la necesidad e importancia de aplicar el control de gestion,
por ello se hace imprescindible el apoyo y compromiso de los directivos, asi
como la disposicion de todo el personal, puesto que estos son parte
indispensable e indelegable de la responsabilidad gerencial, la cual no
termina con la formulacion de objetivos y metas del Instituto de Vialidad del
Estado Zulia (INVEZ), sino con la verificacion de que estos se hayan
cumplido.

Actualmente la Normativa Legal Venezolana, acredita a la Contraloria
General de la Republica, (CGR) miembro del Poder Ciudadano, como érgano
rector en materia de control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos,
bienes publicos y bienes nacionales, asi como de las operaciones relativas a
los mismos, también se le otorga las facultades para evaluar el cumplimiento
y resultados de la gestidon publica, esto se expresa en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en el numeral 5 del articulo 289, donde
se identifica que son atribuciones de la Contraloria General de la Republica:
Ejercer el control de gestién y evaluar el cumplimiento y resultado de las
decisiones y politicas publicas de los 6rganos, entidades y personas juridicas
del sector publico sujetos a su control, relacionadas con sus ingresos, gastos
y bienes.

Desde esta perspectiva, el control de gestion marca una importancia
creciente en la administracién de los entes publicos, enmarcando que este
tipo de control consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos
y resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia,

eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y
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bienes del Estado, establecidos en la normativa legal de la Ley Orgéanica de
la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control
Fiscal, Capitulo V, articulo 61, 62.

De la misma manera, la Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado Zulia y del Sistema de Control Fiscal Estadal, cuyo objeto es regular
la organizacion y funcionamiento de la Contraloria General del estado Zulia,
la implementacion del Sistema de Control Fiscal en el Estado, y procurar la
participacion de los ciudadanos en el ejercicio de la funcion contralora, en su
articulo 7 menciona que “Estéan sujetos al control, vigilancia y fiscalizacion de
la Contraloria del Estado Zulia”

1. Los 6rganos de la Administracion Central del Estado Zulia.

2. Los entes de la Administracion Descentralizada del Estado Zulia.

3. Las sociedades de cualquier naturaleza en las cuales el estado, y las
personas referidas en los numerales anteriores, tengan participacion en su
capital, asi como las que se constituyan con la participacion de aquellas.

4. Las fundaciones y asociaciones civiles y demas instituciones creadas
con fondos publicos, o que sean dirigidas por las personas a que se refieren
los numerales anteriores

5. Las personas naturales o juridicas que sean contribuyentes o
responsables de conformidad con lo previsto en las leyes tributarias del
estado.

Por lo anteriormente expuesto, uno de los érganos, dependiente de la
administracion publica estadal, sujetos a control es el (INVEZ),es un Instituto
Autonomo adscrito a La Secretaria de Infraestructura del Estado Zulia, que
se encarga de la Planificacion, Coordinacion, Construccion, y Ejecucion de
las labores de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Desarrollo de la Red
Vial del Estado, como un sistema vial interconectado, siendo el brazo
ejecutor de la accidn del Gobierno Regional, en materia de obras de vialidad,
a través de la contratacion y ejecucion de los Programas de Inversion,

coordinados con el Gobierno Nacional y Regional, de tal forma que
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contribuya eficientemente a elevar los niveles de seguridad de los usuarios y
la operatividad de los vias de comunicacion terrestre, basados en leyes y
reglamentos nacionales y estadales.

Para el Instituto de Altos Estudios de Control Fiscal y Auditoria de
Estado Gumersindo Torres (COFAE) (2007) institucion creada y dirigida por
la Contraloria General de la Republica Bolivariana de Venezuela, el control
de gestion es la actividad que “se desarrolla dentro de las organizaciones
dirigida a asegurar el cumplimiento de la mision, objetivos, planes programas
y metas; de las disposiciones normativas que regulan su desempefio; y de
gue la gestidn sea eficaz, ajustada a parametros de calidad (p.12).

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, este tipo de control consiste
en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la
gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como
del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y
planes de accion, evaluando los sistemas de administracion, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas
pertinentes.

Es preciso destacar, que el sistema de supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados empleados por algunos entes
gubernamentales no estan siendo los mas adecuados para el control y
seguimiento de las obras en marcha, ya que se presentan algunas
irregularidades relacionadas a los cierres de las mismas, puesto que existe
un desmejoramiento continuo en la calidad del trabajo, probablemente
debido a un aumento progresivo de fallas, debilidades, omisiones, y retardos,
en que incurre el personal, lo cual trae como consecuencia incidencias
negativas en el término de los trabajos realizados.

Los planteamientos descritos anteriormente permiten referir una
realidad semejante en el contexto del Instituto de Vialidad del Estado Zulia

(INVEZ) (6rgano adscrito a la Gobernacion del estado Zulia), donde se puede
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detectar que el sistema de control de gestibn no posee indicadores que
permitan determinar el estatus en el que se encuentra cualquier proyecto, y
en algunas oportunidades presentan retrasos en la ejecucion de obras, las
cuales no cumplen con los tiempos de ejecucidn requeridos, incumplimiento
de metas fisicas por fallas presupuestarias o imprevistos que no fueron
tomados en cuenta al momento de planificar la obra tales como: aumento de
costos de materiales y mano de obra, condiciones climaticas desfavorables,
aumento del precio del transporte de los suministros, ademas de que se
presentan paralizaciones de las obras por tiempos prolongados sin ningun
tipo de justificativo.De la misma manera, se pudo observar deficiencias
relacionadas con el uso de materiales diferentes a los especificados en las
obras, falta de calidad de las mezclas de asfalto, entre otros.

Desde esta perspectiva, las razones de la problematica expuesta tal vez
sean causadas por premura o presiones de tiempo en el desempefio
gerencial, recursos humanos, donde se presenta una dualidad de funciones
en las inspecciones, por cuanto existen dos tipos de controladores de obras
(inspectores) quienes en algunos casos son contratados y otros pertenecen a
la némina fija. Existiendo entre ambos una diferencia la cual marca la pauta
al momento de los cierres de obra, por cuanto la inspeccion contratada
ejecuta y cumple el contrato a cabalidad tanto en ejecucion fisica, como
administrativamente.

De la misma manera, se presume que las evidencias sefialadas
anteriormente se generan por un cumplimiento relativamente bajo de las
normas que regulan la ejecucion de obras contenidas en la Ley de
Contrataciones Publicas y su Reglamento vigentes, situacion que deja en
evidencia un bajo sentido de responsabilidad y compromiso de sus
funcionarios en dar estricto cumplimiento los principios y bases del
funcionamiento y organizacion de la administracion publica, establecidos en
el Titulo 1l del Decreto N° 6.217 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica

de la Administracion Publica, igualmente no existen indicadores de eficiencia
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y eficacia para el seguimiento y control de las actividades inherentes a
los cierres de obras.

Todo esto trae como consecuencias, determinadas limitaciones
relacionadas con el control de gestion, en cuanto al cierre de obras, tales
como incumplimiento de contratos, retrasos en la entrega, obras civiles
inconclusas y colmadas de fallas o defectos de construccién, donde existe
dificultad para saber si hay errores y de esta manera garantizar la puesta en
marcha de acciones correctivas, con la finalidad de retroalimentar y efectuar
mejoras en el proceso.Del mismo modo la escasa o nula implementacion del
control de gestiébn permite la generacién de datos, registros incorrectos e

informes no ajustados a las normas técnicas y al ordenamiento juridico
vigente.

Por estas razones, se hace necesario determinar en el ambito del
estudio sefialado lo relacionado con el control de gestién de los cierres de
obras en el Instituto de Vialidad del Estado Zulia (INVEZ) lo cual, debe
concebirse como el camino para generar capacidades en el mencionado
instituto para la optimizacién de sus procesos, a fin de operar con eficiencia
y eficacia la administracion de los recursos publicos frente a los
requerimientos exigidos por las normas de caracter legal y por ende, de las
necesidades colectivas de las comunidades y sus habitantes.

De acuerdo a lo planteado, surge la necesidad de formular las
siguientes interrogantes, como punto de partida para elaborar los objetivos
de la investigacion los cuales tendran respuesta en las conclusiones y
recomendaciones generadas en el estudio.

¢, Como se realiza el control de gestion de los cierres de obras en el
Instituto de Vialidad del Estado Zulia, para la optimizacién de sus procesos,
durante el Periodo 2011- 20157

¢, Cudles son los procedimientos que desarrolla el INVEZ, para el control

de gestion de los cierres de obra durante el Periodo 2011- 20157



¢ Se utilizan indicadores de gestion, de eficiencia y eficacia, en el
Instituto de Vialidad del Estado Zulia, para la optimizacién de sus procesos,
durante el Periodo 2011- 20157

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Analizar el control de gestidén de los cierres de obras en el Instituto de
Vialidad Del Estado Zulia (INVEZ), en los municipios Colén, Catatumbo,
Francisco Javier Pulgar y Jesus Maria Semprun, para la optimizacion de sus

procesos durante el Periodo 2011- 2015.

Objetivos Especificos

Diagnosticar como se ejecuta el control de gestion de los cierres de
obras en el Instituto de Vialidad del Estado Zulia, para la optimizacion de sus
procesos, durante el Periodo 2011- 2015.

Identificar los procedimientos que desarrolla el INVEZ, para el control
de gestion de los cierres de obra durante el Periodo 2011- 2015.

Determinar la utilizacion de indicadores de gestion, especificamente
de eficiencia y eficacia, en el Instituto de Vialidad del Estado Zulia, para la

optimizacion de sus procesos, durante el Periodo 2011- 2015.

Justificacién de la Investigacion

El control de gestion es una actividad gerencial que se desarrolla
dentro de las organizaciones, dirigida a asegurar el cumplimiento de su
mision y objetivos; de sus planes, programas y metas; de las disposiciones
normativas que regulan su desempefio; a fin de que la gestién sea eficaz y

ajustada a parametros de calidad, eficiencia y eficacia.



Es necesario tener en cuenta que el control de gestiébn se concibe
sobre una organizacion en funcionamiento y se basa en la continua
conversion de informacion clave en accion proactiva, a través de la toma
efectiva de decisiones. Por lo anterior, es vital contar con informacion
administrativa que permita su analisis eficiente, este tipo particular de
informacion esta contenido y representado en los indicadores de gestion.

En los actuales momentos la situacion de crisis econdémica y social que
atraviesa el Estado Venezolano, afecta las instituciones publicas en el
cumplimiento de sus funciones, donde el Instituto de Vialidad del Estado
Zulia (INVEZ), no escapa a esta. Por tanto, es necesario que el mismo sea
capaz de impulsar el desarrollo en todo sentido, es decir, que su gestion se
constituya en un elemento de cambio hacia mejores condiciones econémicas
y sociales en el pais.

Esta investigacion se justifica por la exigencia de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica Bolivariana de Venezuela y del Sistema
Nacional de Control Fiscal, asi como la Ley Orgéanica de la Administracion
Financiera del Sector Publico, donde establece a las diferentes unidades
administrativas como operativas de las organizaciones publicas controlar el
uso de los recursos. En el sector publico nace la necesidad de prestar
servicios y administrar los recursos publicos de manera eficiente, eficaz y
economica esta tendencia que hoy impacta al pais ha fortalecido las
competencias regionales y aumentando la capacidad de accion de los
gobiernos locales para un mejor control de sus recursos.

Por consiguiente, se manifiesta la relevancia teérica que tiene este
evento, puesto que se analizan autores diversos que refieren procesos y
enfoques gerenciales a favor del control de gestion, para coadyuvar a
implementar correctivos oportunos. Es decir, la investigacién analiza
conceptos y definiciones que sirven de encuadre epistemoldgico en el
desarrollo, y la revision de un sintagma gnoseologico que permita dar

explicacion a los eventos, sinergias y sus respectivos indicios.
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Consecutivamente, el aporte practico se ve reflejado en el desarrollo de
sus conclusiones y recomendaciones, las cuales proporcionaran datos
confiables, para asi tratar de buscarle solucion a la problematica en cuanto al
control de gestién que presenta la institucion objeto de estudio, estos seran
el producto de un procedimiento investigativo realizado metddicamente, de
manera logica y reflexiva, que permitira conocer con mayor profundidad y
detalle los elementos del control de gestion, en el instituto objeto de estudio.
ofreciendo de manera concreta recomendaciones en la solucion de este
problema.En este mismo sentido, le proporcionara al INVEZ, el conocimiento
de las debilidades significativas en su control de gestion y las
recomendaciones necesarias con el fin de realizar los correctivos precisos.

También debe sefialarse la importancia social, ya que al ser el INVEZ,
una instituciéon que se encarga de planificar, coordinar, controlar; evaluar;
conservar y aprovechar las vias terrestres estadales a través de los procesos
de mantenimiento preventivos y correctivos e inspecciones de obras de
desarrollo y renovacion vial, que contribuya eficientemente a la operatividad
de las vias de comunicacién terrestre y elevar los niveles de seguridad de
todos los Zulianos, de alli que los procesos orientados al Analisis de los
resultados del control de la gestion constituyen un aspecto relevante que
justifica la realizacion del presente estudio.

Por otra parte, este proyecto de investigacion aportara conocimientos e
informaciones con relacién a la situacion planteada, los cuales serviran de
marco de referencia a posteriores investigaciones, permitiendo realizar
analisis y hacer seguimiento a los resultados alcanzados. Del mismo modo,
la informacion obtenida asi como sus instrumentos de medicion y la
operacionalizacion de la variable, podran ser utilizados como base para otros
estudios que surjan en torno al tema, en organizaciones que presenten

falencias en sus controles, para poder operar de forma eficaz y eficiente.
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Alcance y limitaciones de la investigacion

El propésito fundamental de esta investigacion fue analizar el control de
gestion de los cierres de obras en el Instituto de Vialidad Del Estado Zulia
(INVEZ), en los municipios Colén, Catatumbo, Francisco Javier Pulgar y
Jesls Maria Semprun, para la optimizacion de sus procesos durante el
Periodo 2011- 2015, profundizando en sus aciertos, asi como en las
debilidades mas recurrentes, a partir de ello; se realizé el levantamiento de la
informacion, para diagnosticar la situacion presentada, asi como también
identificar los elementos presentes en el control de gestion. Para
formularrecomendaciones utiles a las autoridades de esta institucion, a fin de
solucionar el problema que ha sido identificado al hacer el cierre de obras de
tal forma que se establezcan los correctivos necesarios para el logro de una
mayor eficiencia y eficacia en la utilizacion optima de los recursos humanos y
financieros.

Entre las principales limitaciones del estudio, se destaca la necesidad
de obtener y analizar una gran cantidad de informacion de fuentes diversas,
lo cual a veces cuando se trata de organizaciones publicas se dificulta en el
sentido de que no todos los funcionarios se encuentran en la disposicion de

entregar la misma, no habiéndose identificado otras limitaciones importantes.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

La fundamentacion tedrica determina la perspectiva de analisis, la vision
del problema que se asume en la investigacion y muestra la voluntad del
investigador, de analizar la realidad objeto de estudio de acuerdo a una
explicacibn pautada por los conceptos, y categorias atendiendo a un
determinado paradigma tedrico. Al respecto, Palella y Martins (2010) indican
que el marco tedrico “es el soporte principal del estudio. En él se amplia la
descripcion del problema, pues permite integrar la teoria con la investigacion
y establecer sus interrelaciones Representa un sistema coordinado,
coherente de conceptos y propésitos para abordar el problema” (p.67). En
este se tratan aspectos tales como: antecedentes de la investigacion, bases

tedricas, y la operacionalizacion de las variables.

Estructura Organizacional del INVEZ

Antecedentes historicos del INVEZ

El Instituto de Vialidad del Estado Zulia (INVEZ), fue creado mediante
Ley publicada en la Gaceta Oficial del Estado Zulia No. 1455 Extraordinaria,
de fecha 30 de Diciembre de 2.010, adscrito a la Secretaria de
Infraestructura, dotado de personalidad juridica, patrimonio propio, distinto e
independiente de la Hacienda Publica Estadal, con autonomia funcional,
técnica, financiera, organica y operativa de conformidad Ley. Teniendo su
domicilio en la ciudad de Maracaibo, Municipio Maracaibo y podra establecer

oficinas en cualquier lugar del territorio del Estado Zulia.
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El objeto de la Ley surge, de la necesidad de ejecutar actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo de la vialidad terrestre, obras y
servicios que contribuyan a la consolidacion de aquellos sectores que
demanden atencién inmediata como también la asistencia a las comunidades
menos favorecidas en funcion de la accién social que exige el estado de
derecho y de justicia, el acceso directo de los servicios que permitan elevar
el nivel de vida de las poblaciones asentadas en los diferentes municipios de
la regidén, mediante la ejecucion de planes y programas encaminados a la
conservacion y mantenimiento de dichas obras, a través de la prestacion de
servicios de renovacion de mantenimiento vial que comprendan asfaltado,
reasfaltado, bacheo, aceras, brocales, sefalizacion, demarcacion de vias,
conformacion de calles, entre otros que contribuyan con el desarrollo Integral
del Estado en concordancia con los planes estratégicos que al respecto

establezca el Ejecutivo Nacional.
Misién

El Instituto de Vialidad del Estado Zulia (INVEZ), es un ente adscrito a
La Secretaria de infraestructura del Estado Zulia, que se encarga de
Planificar, Coordinar, Controlar, Evaluar, Conservar y aprovechar las vias
terrestres estadales a través de los procesos de mantenimiento preventivo y
correctivo e inspeccion de obra de desarrollo y renovacion vial, de tal forma
que contribuya eficientemente a la operatividad de los vias de comunicacion

terrestre y a elevar los niveles de seguridad de todos los Zulianos.
Visién

Ser referencia Regional, Nacional e Internacional en la gestion de

ejecutar, administrar, conservar y aprovechar vias terrestres.
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Objetivos Institucionales

1.-Planificar y ejecutar labores de mantenimiento preventivo, correctivo
y de desarrollo de la red vial del Estado como un sistema interconectado que
contribuya eficientemente a garantizar la movilizacion y articulacion armonica
de la poblacion zuliana

2.-La ejecuciéon, administracion, conservacién y aprovechamiento de
las vias terrestres estadales.

3.-Formular, dirigir y ejecutar planes y programas de expansion del
sistema vial terrestre con criterios y practicas sustentadas en principios de
calidad y productividad organizacional.

4.-Efectuar mantenimiento preventivo y correctivo de la vialidad
terrestre de los Municipios del estado Zulia.

5.- Asesorar a las comunidades en el mantenimiento preventivo de la
vialidad.

6.- Planificar, dirigir, ejecutar e inspeccionar obras de desarrollo y
renovacion de mantenimiento vial tales como: asfaltado, reasfaltado,
bacheos, construccion de aceras, brocales, conformacion de calles,
sefializacion y demarcacion, entre otros.

7.- Prestar atencion a comunidades y servicios a instituciones del
sector publico y privado, mediante la renovacion, mantenimiento vial y
conformacion de calles en sectores no consolidados en cuanto a servicios
publicos.

8.- Planificar, coordinar dirigir e inspeccionar la construccion,
ampliacion y rehabilitacion de obras de vialidad en zonas interurbanas y
agricolas del estado Zulia.

9.- Coordinar y controlar los recursos econémicos provenientes de
transferencias intergubernamentales para las obras de infraestructura

cuando le hayan sido asignados.
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10.- Obtener recursos econdmicos productos de su gestion a través
de prestacidon de servicios en las areas de su competencia que permitan la
captacion de ingresos propios.

11.- Fomentar la participacion ciudadana en el control sobre la gestion

publica.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENCIA

UNIDAD DE AUDITORIA

GERENCIA DE

ADMINISTRACION

INTERNA
UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO OFICINA DE ASUNTOS LEGALES
OFICINA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
OBRA ADMINISTRATIVO
OFICINA DE RELACIONES INSTITUCIONALES OFICINA DE CONTRATACION
GERENCIA GENERAL
— OFICINA DE COSTOS
| | | | | |
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
PROYECTOS OPERACIONES OBRAS MANTENIMIENTO || ADMINISTRACION
I | ! !
| I UNIDAD DE UNIDAD DE TALLER
UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE Cofﬂzf;'rgl*;gs“‘ DE E
SENALIZACION Y COLOCACION DE MAQUINARIA Y ' INFRAESTRUCTURA

DEMARCACION

ASFALTO Y BACHEO

EQUIPOS PESADOS

CoL:
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ORGANIGRAMA POSICIONAL(NIVELES ESTRATEGICO Y STAFF O APOYO)

Un (1) Presidente

Un (1) Presidente

Una(1) Asistente

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD DE

PRESIDENCIA

AUDITORIA INTERNA

— Un (1) Auditor Interno

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO

Un (1) Jefe de Unidad de Atencion al Ciudadano

OFICINA DE ASUNTOS LEGALES

Un (1) Jefe de la Oficina de Asuntos Legales

OFICINA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE OBRA
ADMINISTRATIVO

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Un (1) Jefe de la Oficina de Planificacion

OFICINA DE RELACIONES INSTITUCIONALES

Un (1) Jefe de la Oficina de Recursos Humanos

Un (1) Jefe de la Oficina de Relaciones Institucionales

OFICINA DE CONTRATACION

GERENCIA GENERAL

Un (1) Gerente General

Un (1) Jefe de la

OFICINA DE COSTOS

Oficina de Costos
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un(1) Analista de



Un (1) Gerente de
Administracion de
Contratos

Dos (2) Analistas de
Administracién de

Un (1) Gerente de
Proyectos

Dos (2) Ingenieros de
Disefio

Un (1) Arquitecto de

ORGANIGRAMA POSICIONAL (NIVEL OPERATIVO)

GERENCIA GENERAL

Un (1) Gerente de
Operaciones

Un (1) Analista de
Seguridad, Higiene y

Un (1) Gerente General

GERENCIA DE
ADMINISTRACION

Contratos o . Un (1) Gerente de Un (1) Gerente de
Disefio Ambiente Mantenimiento
B I I I I '
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
ADMINISTRACION PROYECTOS OPERACIONES OBRAS MANTENIMIENTO
[ I
| | UNIDAD DE UNIDAD DE TALLER
UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE COORDINACION E
SENALIZACION Y COLOCACION DE MAQUINARIA Y DE MUNICIPIOS INFRAESTRUCTURA
DEMARCACION ASFALTO Y BACHEO EQUIPOS
DECARAC Tres (3) Un (1) Jefe de la Unidad de Taller e

Un (1) Jefe de la
Unidad de
Sefializaciéon y

Demarcacion

Un (1) Rastrillero

Un (1) Jefe de la Unidad
de Colocacién de Asfalto
y Bacheo

Un (1) Jefe de la Unidad de

Maquinaria y Equipos Pesados
Un (1) Operador de Equipos

Un (1) Patrolero

Un (1) Chofer

Dos (2) Paleros

Tres (3) Ayudantes

Un (1) Chofer de Bacheo

19

Cinco (5) Choferes de camiones

Coordinadores de

Municipios

Infraestructura

Dos (3) Mecéanicos

Cinco (5) Ingenieros

de Obras

Cinco (5)

Inspectores de

Obras

Dos (2) Ayudantes

Un (1) Electricista

Dos (2) Obreros de Mantenimiento




Antecedentes de la Investigacion

Resulta de vital importancia sefalar que todo antecedente permite
ubicar cronolégicamente los aportes que estudios anteriores han
proporcionado a las teorias que fundamentan la variable en estudio. En este
caso los trabajos encontrados sobre control de gestion han facilitado una
serie de resultados los cuales han suministrado informacion en el orden
tedrico y metodoldgico, para apoyar el estudio planteado.

En primer lugar es preciso citar el estudio realizado por Pefa (2015)
titulado “Disefio de un sistema de control de gestion para el desarrollo de
obras de infraestructura en los Consejos Comunales de la parroquia San
Carlos del Zulia, municipio Colon”. Este tuvo como objetivo principal, disefiar
un sistema de control de gestibn para el desarrollo de obras de
infraestructura en los Consejos Comunales ubicados en San Carlos del
Zulia. El trabajo se desarroll6 bajo la modalidad de proyecto factible, esto
porque se plante6 una serie de estrategias para dar respuesta a una
problemética existente en los Consejos Comunales relacionado con el
control.

El tipo de investigacion fue descriptiva con un disefio de campo no
experimental. La poblacion estuvo conformada por los 21 integrantes de las
coordinaciones de los Consejos Comunales, la muestra fue la misma debido
a que la muestra es finita, ademas la cantidad y la posibilidad de aplicarla a
todos permite tomar la poblacion completa. El andlisis de resultados muestra
debilidades en cuanto a la manera como administran los recursos para
asignacion de obras de infraestructura, por lo tanto, se presentd una
propuesta, la misma consistié en el disefio deun sistema de control para el
manejo los recursos asignados para la construccion de obras de
infraestructura.

En este antecedente se observan algunos procesos en el disefio del

sistema de control que se pueden tomar en cuenta al momento de analizar
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dicho proceso en elinstituto de Vialidad Del Estado Zulia (INVEZ), en el
Municipio Colon; ademas, los aspectos metodologicos son referencia a tomar
en cuenta en el disefio de esta investigacion.

Ferndndez (2014) llevé a cabo una investigacion que tiene por titulo
“Control Interno del Ciclo De Tesoreria. Caso Estudio: Universidad Nacional
Experimental Sur del Lago “Jesus Maria Semprun” (UNESUR)”. El propdsito
de la investigacion consisti6 en Analizar el control interno del ciclo de
tesoreria en el Departamento de Tesoreria de la Universidad Nacional
Experimental Sur Del Lago “Jesus Maria Semprun” (UNESUR) municipio
Colon, estado Zulia. Para este caso, se seleccioné el tipo de investigacion
descriptiva, con un disefio de campo no experimental. La poblacion estuvo
conformada por seis (06) sujetos, no se realizd el proceso de muestreo,
puesto que a la poblacion era conocida, se pudo identificar sus integrantes, y
fue accesible, de tal manera se posibilitd ubicar todos sus miembros, debido
a gue era relativamente pequena.

Con la finalidad de recabar informacion que permitiera cumplir con la
formulacion de los objetivos propuestos, se utilizé la técnica de la encuesta,
siendo éste un instrumento en forma de cuestionario disefiado bajo una
escala de estimacion tipo Likert, contentiva de treinta y dos (32) items con
alternativas de respuestas de siempre, casi siempre, algunas veces, casi
nunca y nunca. Para establecer la validacion de los resultados del estudio, el
instrumento se sometié a la validacion de expertos. Y la confiabilidad se
determind a través del Coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo como
resultado 98%. Posteriormente los datos recabados fueron analizados
acorde a la estadistica descriptiva.

Las conclusiones evidencian que los elementos relacionados con
ambiente de control y la informacién y comunicacion se desarrollan de
acuerdo al deber ser del sistema de control interno. No obstante, los
elementos relacionados con la evaluacion de riesgos, actividades de control

y el monitoreo presentaron algunas debilidades. Del mismo modo existen
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algunas debilidades encontradas en los procedimientos de control interno
implementados en el departamento de tesoreria. Razon por la cual se
enuncian lineamientos con el fin de prevenir algunos sucesos que pueden
evitar el cumplimiento de los procedimientos.

El antecedente anterior, fue una investigacion realizada para analizar
el control interno de un departamento que fue la tesoreria de una institucion
educativa, no obstante, lo importante del mismo para esta investigacion es el
abordaje tedrico conceptual sobre el proceso de control, tomando como
referencia los aspectos relacionados con las etapas de control, las cuales se
pueden aplicar a cualquier tipo de organizacion, esto tomando en cuenta la
adaptacion segun la naturaleza de cada una de estas.

De la misma manera,Dugarte (2012)realiz6 un trabajo titulado
“Estandares de control interno en la ejecucion de obras civiles en la
administracion publica municipal’. La investigacion tuvo como finalidad
establecer estandares de control interno administrativo para prevenir
defectos y deficiencias en obras civiles realizadas por los 6rganos ejecutivos
de la administracién publica municipal ubicados en el area metropolitana del
estado Mérida. Los mismos buscaban fortalecer el sistemas de control
interno e incrementar la eficacia y efectividad de la gestién administrativa en
relacion con los actos de administracion, manejo y disposicion de recursos
publicos, asimismo constituyen como un marco de referencia para cualquier
organo de la administracién publica municipal.

En relacion con el objetivo general la investigacion fuede tipo
descriptiva, analitica, proyectiva y explicativa, por consiguiente, la estrategia
general se enmarco en el ambito de un disefo de investigacion de campo. La
muestra se establecid de manera intencional fue de veinte funcionarios,
compuesta por un numero de cinco funcionarios que estan bajo la
subordinacion de la Direccion de Ingenieria o unidad administrativa

equivalente de cada Alcaldia ubicada en los cuatro Municipios que integran
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el area metropolitana del estado Mérida, las cuales corresponden a: Santos
Marquina, Libertador, Campo Elias y Sucre.

Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta escrita,
cuyo instrumento de recoleccion empleado fue un cuestionario de treinta y
cuatro preguntas cerradas de tipo dicotdmicas para cuya aplicacion se utilizé
el método demuestre probabilistico del tipo aleatorio simple. Después de
recabar y analizar la investigacion, el investigador llegé a la conclusion que
era necesario implantar estandares de control, por lo tanto, se establecieron
estandares de control interno administrativo para prevenir deficiencias en la
ejecucion de obras civiles realizadas por los 6rganos de la administraciéon
publica municipal.

Otro importante antecedente lo constituye el trabajo realizado por Petit,
(2011) titulado “Modelo gerencial dirigido a obras civiles en construccion”. El
objetivo proponer un Modelo gerencial dirigido a la planificacion de obras
civiles de las empresas constructoras de la ciudad de Maracaibo. El estudio
fue de tipo descriptivo y el disefio de la investigacion fue de campo. La
informacion se recolecté a través de un cuestionario aplicado a los
profesionales como poblacion de analisis. La interpretacion de los resultados
permiti6 observar amenazas, beneficios, debilidades y fortalezas, que
definen el progreso o la estabilidad de estas empresas con el pasar del
tiempo.

A partir de los hallazgos, se formularon lineamientos estratégicos y
gerenciales, a fin de fortalecer y optimar la gestién e indicar las actividades
necesarias para lograr el éxito de un modelo de gerencia aplicado en los
proyectos de construccion civil en la ciudad de Maracaibo. Por consiguiente
aumentar la construccion de viviendas, hospitales, escuelas, complejos
industriales, locales comerciales, carreteras entre otras cosas que son
necesarias para el progreso y bienestar de la poblacién zuliana.

De igual modo, Brett, (2011) realiz6 una investigacion que lleva por

titulo “Gestion de Calidad en la Ejecucion de Proyectos de Inversion Publica
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para la Construccion, en el Estado Falcén”. Esta tuvo como objetivo general
desarrollar criterios de gestion de calidad para la ejecucion de proyectos de
inversion publica para la construccion, en el estado Falcon. El estudio, segun
su nivel de profundidad fue de tipo descriptivo y el disefio fue de campo. Para
la recoleccion de la informacion se utilizé6 un cuestionario, el cual estaba
constituida por 26 items con preguntas cerradas dicotomicas, el instrumento
fue sometido a validacion por parte de 6 expertos en el area de gerencia y
construccion, fue dirigido a una poblacion de 13 personas ejecutantes de
proyectos en los diferentes departamentos de la Alcaldia de Carirubana,
Estado Falcon, y una lista de chequeo aplicada al Jefe de Departamento de
la Oficina de Desarrollo Local.

Los resultados de los datos se desarrollaron a través del andlisis
estadisticos, reflejando que las causas mas resaltantes fueron insuficiencia
de personal, falta de especificaciones en la ejecucién de los procedimientos,
como también de guia y material informativo, resistencia al cambio. Se
determiné que a través de la utilizacion de herramientas de calidad se
pueden establecer criterios que optimicen el desempefio en los puntos donde
existan debilidades para el mejoramiento continuo.

Por dltimo, Paredes (2011) realizdé un trabajo titulado “Disefio de un
Sistema de Indicadores de Gestion para la Division de Auditoria Técnica de
FONTUR para el seguimiento y control de ejecucion de obras publicas”. El
general fue objetivo elaborar una propuesta de un sistema de indicadores de
gestion para el seguimiento y control de las obras contratadas por la
Fundacion Fondo Nacional de Transporte Urbano (FONTUR), cuyo proposito
es que la organizacion cuente con informacion actualizada que le permita
desarrollar una correcta programacién para el control de las obras publicas.

Los aspectos conceptuales se basaron en teorias organizacionales de
control, planificacion y la investigacion estuvo enmarcada en un modelo de
investigacion de campo, de tipo descriptivo. La técnica que se utilizo fue la

encuesta caracterizada por la obtencion de informacion mediante un
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intercambio entre el entrevistador y el entrevistado. Los resultados
analizados permitieron llegar a la conclusion que la gerencia requiere de un
sistema de seguimiento que facilite determinar los recursos disponibles, a la
vez que servird para rendir cuentas y permitira informar sobre el uso de los
recursos asignados a las obras en ejecucion.

Los ultimos cuatro antecedentes, Dugarte (2012), Petit (2011), Brett,
(2011) y Paredes (2011), tienen la particularidad de abordar el control de
gestion desde la perspectiva de obras civiles, en su mayoria correspondiente
a instituciones publicas, de alli la importancia de estos para la presente
investigaciéon, debido a que se toma como referencia el marco metodoldgico
utilizado en el proceso investigativo, ademas de los parametros legales que

abarca la actividad de construccién en el pais.

Bases Teodricas

Las bases tedricas de la investigacion, representan los argumentos y
apreciaciones que sustentan el estudio. De manera que, permita ubicar y
familiarizar al lector con el tema a indagar desde las bases conceptuales y
epistemolégicas para que el estudio sea mas comprensible.
Consecuentemente, las bases tedricas deben ser construidas como una
plataforma sélida de conocimientos que permitan al investigador fundamentar
sus planteamientos y supuestos, a partir de los cuales se adelanta el estudio

y se consolidan los resultados.
El Control

El control es la funcién que permite la supervisién y comparacion de
los resultados obtenidos contra los resultados esperados originalmente,
asegurando ademas que la accién dirigida se esté llevando a cabo de
acuerdo con los planes de la organizacion y dentro de los limites de la

estructura organizacional. De lo anteriormente expuesto, cabe destacar que
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en las organizaciones, el control consiste en verificar si todo ocurre de
conformidad con el plan adoptado, las instrucciones impartidas y los
principios establecidos. El control tiene por objeto sefalar las debilidades y
los errores para reedificarlos y evitar que vuelvan a ocurrir, opera en todo:

cosas, personas y acciones. Segun Chiavenato (2004):

La finalidad del control es asegurar que los resultados de aquello
gue se planed, organizo y dirigid, se ajusten tanto como sea
posible a los objetivos establecidos. La esencia del control reside
en comprobar si la actividad controlada consigue o no los
objetivos o0 los resultados esperados. EI control es,
fundamentalmente, un proceso que guia la actividad ejecutada
hacia un fin determinado. (p.151)

Pudiera sefalarse que, el propésito fundamental del control es
identificar las fallas y los errores, corregirlos y evitar su repeticion, para que el
mismo sea efectivo debe ser oportuno y seguido de correcciones, las cuales
puedan adoptar muchas formas distintas, incluyendo las sanciones al
personal que incumple irresponsablemente sus actividades, tareas y
obligaciones.

Segun Shermerhorm (2002), “el control es el proceso de medicion del
desempeiio laboral, comparando los resultados con los objetivos, y llevando
a cabo acciones correctivas cuando sea necesario”’. (p.13), lo anterior
justifica la importancia del control dentro de la organizacién, pues, aunque
una empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional
adecuada y una direccion eficiente, el gerente no podra verificar cual es la
situacion real de la organizacion si no existe un mecanismo que se cerciore e
informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

En resumen, las operaciones cotidianas del proceso administrativo
pueden ayudar a controlar la conducta en las organizaciones. En la

planeacién, el control mediante estrategias y objetivos ocurre cuando las
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conductas de trabajo se dirigen inicialmente hacia los resultados [males
correctos. Cuando los objetivos de desempefio se establecen y se
comprenden con claridad, es menos probable que ocurran de desempefio
debido a la mala direccion en el trabajo de una persona. De acuerdo a
Munch (2005), el control es de vital importancia dado que: es un medio eficaz
para comprobar la efectividad de la gestion, el establecimiento de estandares
logra el aseguramiento de la calidad, establece medios para proteger los
activos de la empresa, a través de éste se garantiza el cumplimiento de los
planes, establece medidas para prevenir errores y reducir costos y tiempo,
sirve para determinar y analizar las causas que originan las desviaciones,
para evitar que se repitan.

En concordancia con los sefialamientos anteriores, Shermerhorm
(2002) indica que el control es importante puesto que “vigila que sucedan las
cosas correctas, de la forma adecuada, y en el momento oportuno. Ayuda a
garantizar que los logros de desempefio en toda una organizacion sean
congruentes unos con otros segun el modelo de medios y fines” (p.182). Es
decir ayuda a garantizar que se acaten las politicas y procedimientos
organizacionales. Los mejores controles en las organizaciones segun el autor
antes mencionado comparten las siguientes caracteristicas:

1. Deben ser estratégicos y estar orientados hacia los resultados.
Deben apoyar objetivos estratégicos y concentrarse en actividades
significativas que marquen una auténtica diferencia para la organizacion.

2. Deben ser comprensibles, apoyar la toma de decisiones, al presentar
datos términos comprensibles; deben evitar estadisticas e informes
complejos.

3. Deben alentar el autocontrol, asi como también permitir la confianza
mutua, la buena comunicacién participacion de todas las personas

implicadas.
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4. Deben ser oportunos y estar orientados hacia la excepcion, reportar
rapidamente las desviaciones, explicar por qué ocurren las variaciones, y lo
que se podria hacer para corregidas.

5. Deben ser de naturaleza positiva, enfatizar el desarrollo, el cambio y
el mejoramiento; deben reducir al minimo el castigo y la sancion.

6. Deben ser justos y objetivos. Todo el mundo debe considerados
imparciales y exactos y deben ser respetados para un propésito fundamental:

aumentar el desempefio.

Control de Gestion

En todo tipo de organizaciones, ya sean éstas publicas o privadas, el
control interno es el mecanismo que permite la aplicacion de
correctivos a los resultados de la actividad de la entidad, a partir de la
implementacion de mecanismos de control de gestiéon. De esta manera, el
control de gestion es una forma de control interno relacionado con uno
de los procesos gerenciales basicos, el control en general, y en este

sentido, puede definirse de acuerdo

El control de gestibn es un conjunto de procesos que parten de
las principales areas claves del sistema organizacional con el fin
de disefar indicadores y estandares basados en los planes y
programas estratégicos definidos por la organizacion. Tales
indicadores cuantitativos y cualitativos son medidos por medio de
indices de desempefio gestionados a través de cuadros de mando
gue garantizaran un monitoreo permanente que lleve al
cumplimiento de los objetivos delineados por la organizacion.

Por ello, el control de gestidon es sin dudas una necesidad para el
cumplimiento eficaz de los objetivos propuestos por la organizacién, ya que
va a maximizar los recursos que son asignados, y asi poder presentar una
rendicion de cuentas publica. Coincidencialmente, Arango (1996) define el

control de gestibn como “un instrumento gerencial, integral y estratégico
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que, apoyado en indicadores, indices, y cuadros producidos en forma
sistemética, periddica y objetiva permite que la organizacion sea efectiva
para captar recursos, eficiente para transformarlos y eficaz para canalizarlos”
(p-19)

Es necesario tener en cuenta que el control de gestién se concibe sobre
una organizacion en funcionamiento y se basa en la continua conversion de
informacion clave en accion proactiva, a través de la toma efectiva de
decisiones. Por lo anterior, es vital contar con informacion administrativa que
permita su analisis eficiente, este tipo particular de informacion esta
contenido y representado en los indicadores de gestién. Del mismo modo

Beltran (1998) afirma que el control de gestion:

Es un sistema de informacion estadistica financiera,
administrativa y operativa que puesta al servicio de la directiva
de la organizacion, le permite tomar decisiones acertadas y
oportunas, adoptar las medidas correctivas que correspondan y
controlar la evolucion en el tiempo de las principales variables y
procesos (p.21)

Para Cardozo (2006) el control de gestion posee ciertas condiciones,
las mismas son producto de la naturaleza de la actividad administrativa o
productiva que se realiza, de alli el autor menciona las siguientes
condiciones, a saber:

1.- El primer condicionante es el entorno. Puede ser un entorno
estable o dinamico, variable ciclicamente o completamente atipico. La
adaptacion al entorno cambiante puede ser la clave del desarrollo de la
entidad solidaria.

2.- Los objetivos de la entidad, también condicionan el sistema de
control de gestion, segun sea de financiera, de crecimiento, sociales y

medioambientales, entre otros.
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3.- La estructura de la organizacion, segun sea funcional o divisional,
implica establecer variables distintas, y por ende objetivos y sistemas de
control también distintos.

4.- El tamafio de la entidad estd directamente relacionado con la
centralizacion. En la medida que el volumen aumenta es necesaria la
descentralizacion, pues hay mas cantidades de informacion y complejidad
creciente en la toma de decisiones

5.- Por altimo, la cultiva de la entidad, en el sentido de he relaciones
humanas en la organizacion, es un factor determinante del control de

gestion, sin olvidar el sistema de incentivos y motivacion del personal.

Fines del control de gestion

Para Cardozo (2006), el fin ultimo e importante del control de gestion es
el uso eficiente de los recursos disponibles para la consecucién de los
objetivos propuestos. Sin embargo podemos concretar otros fines mas
especificos como los siguientes:

1.- Informar. Consiste en transmitir y comunicar la informacion
necesaria para la toma de decisiones.

2.- Coordinar. Trata reencaminar todas las actividades eficazmente a la
consecucion de los objetivos.

3.- Evaluar. La consecucion de las metas (objetivos) se logra gracias a
las personas, y su valoracion es la que pone de manifiesto la satisfaccién del
logro.

4.- Motivar. El impulso y la ayuda mutua a todo responsable es de
capital importancia para la consecucion de los objetivos.

5.- Servir. Consiste en la prestacion no material del servicio social que
ofrece ciertas entidades para satisfacer las necesidades de los asociados y

de la comunidad en general.
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En sintesis, el control de gestidon tiene como objetivo facilitar a los
administradores, asi como a aquellos funcionarios con responsabilidades de
planeacion y de control, informacion permanente sobre aquellos desempeiios
particularmente buenos o deficientes, tanto en la prestacion de servicios,
como en la ejecucion de los programas y proyectos que se hayan propuesto
en cumplimiento de su planificacion.

De hecho, para cumplir con la planificacion, el control de gestion debe
facilitar informacion oportuna y efectiva sobre el comportamiento de los
indicadores de gestion que ellos mismos definan. El objeto de dicha
informacion es el de alertarlos sobre aquellas situaciones en las cuales el
comportamiento de los indicadores indique problemas de mal desempefio en
el desarrollo de actividades que se consideran estratégicas para la cabal

implementacion de la planificacion organizacional.

Procedimientos de control de gestion para los cierres de obra

1.- Revision de los procesos de contratacion. En esta etapa se evaluara
todo lo relacionado con la modalidad de seleccion de contratistas para la
ejecucion de las obras de conformidad con la Ley de Contrataciones Publicas
de fecha de fecha 19 de noviembre del Afio 2014.

2.- Revision del Documento Principal: Se evaluara las condiciones de
contratacion mediante las cuales se regira la ejecuciéon del contrato, tomando
en cuenta el monto de la contratacién, porcentaje del anticipo, fianzas,
procedimientos para la variacion de precios de las partidas, pago de

valuaciones y lapso de ejecucion.

3.- Revision del Presupuesto de Obras. Durante esta revision se
realizara un estudio de las partidas que integran el presupuesto de obra, con

la finalidad de establecer las variables que intervienen en la ejecucion.
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4.- Revision de las Modificaciones del Contrato. En esta etapa se
evaluard las modificaciones en las partidas del presupuesto, asi como
también las ampliaciones en los lapsos de ejecucion de obras, con el objeto
de establecer las variables que afectan el desempefio del avance fisico del

contrato.

5.- Revision de las Paralizaciones y Prérrogas. Para esta revision se
estudiard las variables que intervienen en la ejecucién de las obras,

causando interrupciones en su avance fisico.

6.- Revision del Proceso de Terminacion: En esta etapa final se tomara
en cuenta el proceso de culminacion de la obra para medir en tiempo de
finalizacion de la misma.

Para Cardozo (2006) los elementos basicos del control de gestion son
la planificacion y los presupuestos.

La planificacion consiste en adelantarse al futuro eliminando
incertidumbres. Esta relacionada con el largo plazo y con la gestidn corriente,
asi como con la obtencion de informacion basicamente externa. Los planes
se materializan en programas para la prestacion del servicio.

El presupuesto estd méas vinculado con el corto plazo. Consiste en
determinar de forma mas exacta los objetivos, concretando cuantias y
responsables. El presupuesto aplicado al futuro inmediato se conoce por
planificacién operativa; se realiza para un plazo de dias o semanas, con
variables totalmente cuantitativas y una implicacion directa de cada area.El
presupuesto se debe negociar con los responsables para conseguir una
mayor implicacién; no se debe imponer, porque originaria desinterés en la
consecucion de los objetivos propuestos.

La comparacion de los datos reales, obtenidos esencialmente de la
contabilidad,con los previstos puede originar desviaciones, cuando no

coinciden. Las causas pueden ser:
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1.- Errores en las previsiones del entorno: estimacién de ventas,
costos de ventas, gastos generales, servicios de créditos, etc.

2.- Errores de método: poca descentralizacion, escaso rigor temporal,
falta de coordinacién entre contabilidad y presupuesto.

3.- Errores en la relacion medios fines: cifras ambiciosas incorrecto
uso de los medios, entre otros.

Estas desviaciones son analizadas para la toma de decisiones, tanto
estratégicas (revision y/o cambio de plan y programas), como tacticas u
operativas (revision y/ocambio de objetivos y presupuestos).lgualmente se
pueden citar otras herramientas operativas: como la divisiébn de centros de
responsabilidad, el establecimiento de normas de actuacién y la direccién por

objetivos.

Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestidn constituyen un elemento de control
conformado por los mecanismos necesarios para la evaluacion de la
gestion en toda entidad publica. Estos permiten establecer el grado de
logro o el avance de los objetivos trazados y de los resultados
esperados del proceso en relacién con los bienes o servicios que se
generan. En este sentido, los indicadores se instauran como una herramienta
no sélo para la toma de decisiones, sino también para la formulacién de
estrategias y acciones para la mejora de los procesos institucionales.

El disefio y calculo de los indicadores de gestion, ademas de
posibilitar una mayor eficacia en el logro de los objetivos propuestos y
una mayor eficiencia en la asignacion de los recursos, permite adecuar los
procesos internos detectando inconsistencias entre los objetivos de la
institucion y su quehacer cotidiano, a la vez que ayuda a mejorar la
coordinacién entre los diferentes niveles administrativos y areas de trabajo

de la institucion.
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Es importante notar que la posibilidad de contar con instrumentos de
medicion que den cuenta del uso de los recursos y de los resultados
alcanzados, también es primordial para la formulacion, ejecucion vy
evaluacion del proceso presupuestario. La gestibn publica demanda
instrumentos que permitan ampliar el campo de analisis para evaluar la
actividad realizada, el qué y el como, para la puesta en practica de una
administracion que tome en consideracion los indicadores de evaluacion para
mejorar las actuaciones que se realizan desde los entes gubernamentales.

En tal sentido, los indicadores de gestién constituyen elementos de
referencia basicos para la medicion de los resultados de una organizacion.
Es asi, que para la Contraloria General de la Republica Bolivariana de

Venezuela (1999), un indicador se define como:

Referencia numérica generada a partir de una variable que
muestra el desempefio de la unidad objeto de andlisis y la cual
por comparacion periddica con un valor de referencia, interno, o
externo al ente u organismo, podra indicar posibles desviaciones
acerca de las cuales la administracion deberd tomar acciones.

(p-89).

Este planteamiento explica la importancia de la utilizacion de
indicadores para la evaluaciéon de la gestion en las organizaciones publicas,
permitiendo la ejecucion de las diferentes fases indicadas con referencia al

control de gestién en las mismas.

Indicador de Eficiencia. Es aquel que mide que con unos recursos
determinados se puede obtener el maximo resultado posible, o la que con
minimos recursos se puede mantener la calidad y cantidad adecuada de un
determinado servicio. Segun Campos (2005) constituyen “la relacion entre los
bienes o servicios producidos y el manejo de los recursos humanos,
econdémicos y tecnolégicos para su obtencion. Incluye la relacion de los

recursos programados con los realmente utilizados para el cumplimiento de

34



las actividades. Ejemplos: (a) Total Horas-Hombre disponibles en relacién
con el total Horas-Hombres utilizadas. (b) Total de insumos utilizados en

relacion con el total de insumos adquiridos.

Indicador de Eficacia. Segun Campos (2005) “Mide el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas previsto en un programa o actividad de
una organizacion”, es decir, tiene que ver con la relacion existente entre los
resultados esperados y los resultados reales independientemente de la
cantidad, calidad y costo de los recursos involucrados en el alcance de sus

objetivos.

Cierre de obra

Para adaptarse a la nueva situacion de cambios y evolucién del entorno
empresarial, la administracion publica debe ejecutar reformas estructurales
como la revision de su dimension, la introduccién de técnicas para la gestion
eficaz y economica de los recursos y el disefio de un sistema de informacion
util para el proceso de toma de decisiones. En el sector publico los reportes y
mediciones usualmente utilizados, se refieren principalmente a Ila
contabilidad presupuestaria. No obstante, se deben tomar en cuenta la
gerencia de los procesos, recursos, la eliminacion de desperdicios, la calidad
de los productos, servicios publicos y la satisfaccion de necesidades. Para
esto, los gerentes tienen la responsabilidad y el compromiso de utilizar las
mejores y mas modernas herramientas que coadyuven a mejorar el logro de
objetivos, una de estas herramientas la constituye el los documentos de
cierres de obra.

El cierre de obraCierre es la etapa final de un proyecto en la que éste
es revisado, y se llevan a cabo las valoraciones pertinentes sobre lo
planeado y lo ejecutado, asi como sus resultados, en consideracion al logro
de los objetivos planteados. Las instituciones trabajan continuamente para
lograr objetivos, bajo esquemas de proyectos, por lo que el documento de
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cierre de obras es una herramienta de utilidad para toda entidad. Para la
autora el cierre de obra “es un documento con informacién precisa de las
obras y acciones ejecutadas que facilitan la entrega formal con indices de
referencia (alcance, tiempo, costo, calidad y comunicaciones), rapida y
resumenes de documentacion generada en la obra”.

El 6rgano o ente contratante velara por el cumplimiento de las
obligaciones por parte del contratista, particularmente de la fecha de entrega
de la ejecucién de las obras, de lo cual debera dejar constancia que permita
soportar el cierre administrativo del contrato. Esta disposicion también es

aplicable en los casos de suministro de bienes y prestacion de servicios.

Bases Legales

Una de las principales diferencias existentes entre la gestién del sector
privado y la del sector publico, es la cantidad de leyes existentes en el sector
publico, que normalizan todos y cada uno de los procedimientos, actividades
y gestiones, que se deben cumplir para la realizacibn de cualquier
procedimiento. En esta etapa, se pretende hacer referencia a estas
normativas existentes, que influyen en este tema de investigacion.

En primer lugar la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, publicada en Gaceta Oficial N036.860del 30-12-99, como primer
elemento normativo, tenemos el Art. 289 en su numeral 3, menciona la
inspeccion y fiscalizacion de los 6rganos, entidades y personas juridicas del
sector publico sometido a su control y practica fiscalizaciones e
investigaciones sobre irregularidades contra el patrimonio puablico, asi
dictaminar medidas, reparo y la aplicacion de sanciones administrativas de
conformidad con la Ley. Y el numeral 5, sefiala que se ejerce el control de
gestion para evaluar el resultado de las decisiones y politicas publicas de los

organos, entidades y personas juridicas del sector publico sujeto a su control.
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Ley Organica de La Contraloria General de La Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal.

Esta ley con rango de organica esta publicada en la Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.347 de fecha 17 de diciembre
del afio 2001; establece en el Titulo Il las normas que regulan el Sistema
Nacional de Control Fiscal, el cual, tiene como objetivo fortalecer la
capacidad del Estado para ejecutar eficazmente su funcion de gobierno,
lograr la transparencia y la eficiencia en el manejo de los recursos del sector
publico. Seguidamente, este Titulo en su Capitulo Il regula la materia

relacionada con el control interno y dispone lo siguiente:

Articulo 35. EI Control Interno es un sistema que comprende el plan de
organizacion, las politicas, normas, asi como los métodos y procedimientos
adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a esta Ley, para
salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su
informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia, economia y
calidad en sus operaciones, estimular la observancia de las politicas

prescritas y lograr el cumplimiento de su mision, objetivos y metas.

Articulo 36. Corresponde a las maximas autoridades jerarquicas de
cada ente la responsabilidad de organizar, establecer, mantener y evaluar el
sistema de control interno, el cual debe ser adecuado a la naturaleza,

estructura y fines del ente.

Articulo 37. Cada entidad del sector publico elaborara, en el marco de
las normas bésicas dictadas por la Contraloria General de la Republica, las
normas, manuales de procedimientos, indicadores de gestién, indices de
rendimiento y demdas instrumentos o métodos especificos para el

funcionamiento del sistema de control interno.
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El contenido de los articulos precedentes, se vinculan directamente con
el contexto de la presente investigacion, ya que, deja bien claro cual es la
definicion legal de control interno aplicable en la administracion publica;
ademds, establece el nivel de localizacion dentro de la estructura
organizativa de los sujetos o funcionarios responsables de la formulacién de
las normas y procedimientos de control interno en los 6rganos y entes de la

administracion publica.

Ley de Contrataciones Publicas. Publicada en la Gaceta Oficial
Extraordinaria Numero 6154 de fecha 19 de noviembre del Afio 2014. Segun
Decreto 1399.

Esta Ley tiene por objeto regular la actividad del Estado para la
adquisicién de bienes, prestacién de servicios y ejecucion de obras, con la
finalidad de preservar el patrimonio publico, fortalecer la soberania,
desarrollar la capacidad productiva y asegurar la transparencia de las
actuaciones de los 6rganos y entes sujetos a la Presente Ley, de manera de
coadyuvar al crecimiento sostenido y diversificado de la economia.

En el marco del control de obras establece en Titulo V (De La
Contratacién) en su Capitulo V (Control y Fiscalizacion en el Contrato de

Obras), lo siguiente:

Articulo 112. El 6rgano o ente contratante ejercera el control y la
fiscalizacion de los contratos que suscriba con ocasion de adjudicaciones
resultantes de la aplicacion de las modalidades previstas en la presente Ley,
asignara el o los supervisores o Ingenieros Inspectores, de acuerdo con la

naturaleza del contrato.

Articulo 114. El contratista deberd mantener al frente de la obra un
ingeniero, quien ejercerd las funciones de Ingeniero Residente, con

experiencia y especialidad en el area objeto del contrato, y participara por
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escrito al érgano o ente contratante la designacion de éste, indicando el
alcance de sus responsabilidades.

Articulo 115. Son atribuciones y obligaciones del Ingeniero Inspector de
obras las siguientes:

1. Elaborar y firmar el Acta de Inicio de los Trabajos, conjuntamente con
el Ingeniero Residente y el contratista.

2. Supervisar la calidad de los materiales, los equipos y la tecnologia
que el contratista utilizara en la obra.

3. Rechazar y hacer retirar de la obra los materiales y equipos que no
reinan las condiciones o especificaciones para ser utilizados o incorporados
a la obra.

4. Fiscalizar los trabajos que ejecute el contratista y la buena calidad de
las obras concluidas o en proceso de ejecucion, y su adecuacion a los
planos, a las especificaciones particulares, al presupuesto original o a sus
modificaciones, a las instrucciones del érgano o ente contratante y a todas
las caracteristicas exigibles para los trabajos que ejecute el contratista.

5. Suspender la ejecucion de partes de la obra cuando éstas no se
estén ejecutando conforme a los documentos y normas técnicas, planos y
especificaciones de la misma.

6. Recibir las observaciones y solicitudes que formule por escrito el
contratista en relacion con la ejecucion de la obra, e indicarle las
instrucciones, acciones o soluciones que estime convenientes, dentro de los
plazos previstos en el contrato o con la celeridad que demande la naturaleza
de la peticion.

7. Informar, al menos mensualmente, el avance técnico y administrativo
de la obra y notificar de inmediato, por escrito, al 6rgano o ente contratante
cualquier paralizacion o anormalidad que observe durante su ejecucion.

8. Coordinar con el proyectista y con el 6érgano o ente contratante para
prever, con la debida anticipacion, las modificaciones que pudieren surgir

durante la ejecucion.
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9. Dar estricto cumplimiento al tramite, control y pago de las
valuaciones de obra ejecutada.

10. Conocer cabalmente el contrato que rija la obra a inspeccionar o
inspeccionada.

11. Elaborar y firmar el acta de terminacion y recepcion provisional o
definitiva de la obra conjuntamente con el ingeniero residente y el contratista.

12. Velar por el estricto cumplimiento de las normas laborales, de
seguridad industrial y de condiciones en el medioambiente de trabajo.

13. Elaborar, firmar y tramitar, conforme al procedimiento establecido en
estas condiciones, las actas de paralizacion y reinicio de los trabajos y las
qgue deban levantarse en los supuestos de prorroga, conjuntamente con el
ingeniero residente y el contratista.

14. Cualquiera otra que se derive de las obligaciones propias de la

ejecucion del contrato.

Basandose en los articulos antes citados se distingue de forma precisa
las atribuciones de caracter legal del Ingeniero Inspector en el ejercicio del
control y fiscalizacién de una obra publica, con el fin de garantizar que su
ejecucion se realice de acuerdo con las normas técnicas, especificaciones,
planos y demdas documentos que constituyen el proyecto. Ademas, el
profesional de la Ingenieria o Arquitectura que ejerza este cargo se debe
apoyar en los controles de calidad de los materiales que se utilizan en la obra
y de los equipos y servicios que se adquieren para lograr la correcta

ejecucion de la misma.
Atribuciones Legales del INVEZ
Ley Instituto de Vialidad del Estado Zulia (INVEZ). Publicada en la
Gaceta Oficial del Estado Zulia No. 1.455 Extraordinaria, de fecha 30 de

Diciembre de 2.010.
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Articulo 3: El Instituto, ademas de los objetivos que se deriven de la
presente Ley, tendré los objetivos siguientes:

1.- La ejecucion, administracion, conservacion y aprovechamiento de
las vias terrestres estadales.

2.- Formular, dirigir y ejecutar planes y programas de expansion del
sistema vial terrestre con criterios y practicas sustentadas en principios de
calidad y productividad organizacional.

3.- Efectuar mantenimiento preventivo y correctivo de la vialidad
terrestre de los Municipios del estado Zulia.

4.- Asesorar a las comunidades en el mantenimiento preventivo de la
vialidad.

5.- Planificar, dirigir, ejecutar e inspeccionar obras de desarrollo y
renovacion de mantenimiento vial tales como: asfaltado, reasfaltado,
bacheos, construccion de aceras, brocales, conformacion de calles,
sefalizacion y demarcacion, entre otros.

6.- Prestar atencion a comunidades y servicios a instituciones del sector
publico y privado, mediante la renovacién, mantenimiento vial y conformacion
de calles en sectores no consolidados en cuanto a servicios publicos.

7.- Planificar, coordinar dirigir e inspeccionar la construccién, ampliacion
y rehabilitaciéon de obras de vialidad en zonas interurbanas y agricolas del
estado Zulia.

8.- Coordinar y controlar los recursos econémicos provenientes de
transferencias intergubernamentales para las obras de infraestructura
cuando le hayan sido asignados.

9.- Obtener recursos econdmicos productos de su gestion a través de
prestacion de servicios en las areas de su competencia que permitan la
captacion de ingresos propios

10.- El Instituto tendrd como objetivo principal la planificacion y
ejecucion de labores de mantenimiento preventivo, correctivo y de desarrollo

de la red vial del Estado como un sistema interconectado que contribuya
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eficientemente a garantizar la movilizacion y articulacion arménica de la

poblacion zuliana.
Sistemas de Variables

El sistema de variables esta referido a un conjunto de cualidades y los
valores distintos, ordenadamente relacionados entre si, que permite
comprender el fendmeno estudiado. Al respecto Navarro (2009) indica “se
entiende por variable las propiedades, atributos o caracteristicas que pueden
cambiar y ser medidas y evaluadas en una investigacion” (p.39). Con la
finalidad de elaborar el instrumento que permitird recolectar la informacion
requerida para ejecutar el presente estudio, a continuacion se realizo la

definiciéon conceptual y la Operacionalizacién de las variables propuestas:

Definicion Conceptual. La definicion conceptual de una variable
constituye la expresion del significado que el investigador le atribuye y con
ese sentido debe entenderse durante todo el trabajo. En razon de ello, la
variable en estudio sera Control de Gestion, la cual es definida por Perel
(2005) como: “el conjunto de procesos que la empresa aplica para
asegurarse de que las tareas que en la misma se realizan estan
encaminadas a la consecucion de sus objetivos.

A esta variable se le aplicé un enfoque sistémico, para desglosar la
misma en las dimensiones mas adecuadas para su estudio, que en este caso
englobaron los siguientes aspecto: como se realiza el control de gestion de
los cierres de obras, los procedimientos que se desarrollan para realizar el
control de gestion, asi como también los indicadores de gestion
especificamente de eficiencia y eficacia, los cuales fueron analizados en
base a sus indicadores.

Este procesamiento que se hace con las variables, se denomina
operacionalizacién y, para su mejor comprension se cita a Ramirez (2010),

que la define en los siguientes términos: “... se trata de descomponer, luego
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de una definicibn nominal (conceptual), cada una de las variables en estudio,
en los aspectos que la componen a fin de facilitar la recoleccion, con un alto
grado de precisidon de los datos necesarios”. (p.124). Coincidencialmente la
Universidad Santa Maria (2005), la define como: “...el desglose de la misma
en aspectos cada vez mas sencillos que permiten la maxima aproximacion
para poder medirla, estos aspectos se agrupan bajo las denominaciones de

dimensiones, indicadores y subindicadores”
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Cuadro 1. Operacionalizacién de la variable

Objetivo General: Analizar el control de gestion de los cierres de obras en el Instituto de Vialidad Del Estado Zulia (INVEZ), en los
municipios Colén, Catatumbo, Francisco Javier Pulgar y Jesus Maria Semprin, para la optimizacién de sus procesos durante el Periodo

2011- 2015.

Objetivos Variable Dimension Indicador Técnicas e item
instrumentos

-Procesos 1
Diagnosticar como se ejecuta Ejecucion -Acta contratacion  Técnica: Observacion 5
el control de gestion de los -Revision directa
cierres de obras en el presupuesto Instrumento: 3
Instituto de Vialidad del -Modificaciones Guia de Observacion 4
Estado  Zulia, para |la en las partidas
optimizacién de sus procesos, -Paralizaciones y 5
durante el Periodo 2011- prorrogas 6.7
2015. -Culminacién ’

Control de gestion

-Avance de obra Técnica: Encuesta 8,9,10
Identificar los procedimientos -Metas Instrumento: 11,12
que desarrolla el INVEZ, para planificadas Cuestionario 13,14
el control de gestion de los Procedimientos -Ejecucion (Inspectores de obra) 1516
cierres de obra durante el presupuestaria '
Periodo 2011- 2015. -Tiempo
Determinar la utilizacién de Técnica: Encuesta
indicadores de gestion, Eficiencia Instrumento: 17,18
especificamente de eficiencia Cuestionario
y eficacia, en el Instituto de Indicadores de (Inspectores de obra)
Vialidad del Estado Zulia, para gestion
la optimizacion de sus Eficacia 19,20

procesos, durante el periodo
2011- 2015

Fuente: Elaboracién propia (2016)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El proceso de investigacion comprende las acciones enmarcadas por el
investigador en el desarrollo de los estudio cientificos, para ello deben
emplearse actividades secuenciales y logicas para alcanzar los objetivos
planificados, siendo en este contexto de estudio la etapa operativa como es
el caso del marco metodoldgico, el cual segun Curcio (2002) “se refiere al
como se va a realizar la investigacion y prepara las condiciones que
posibilitan la recoleccién y analisis de datos” (p.107), requiere que se hayan
elaborado las variables, las dimensiones e indicadores de cada una de ellas
a fin de tener claro como se van a observar en la realidad. Para la
indagacion, la metodologia a aplicada comprendi6: naturaleza de la
investigacion, el tipo y disefio de investigacion, poblacién y muestra, técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, validacion y el sistema de analisis de

datos.
Naturaleza de la investigacion

El paradigma utilizado en la presente investigacion se ajusta al enfoque
cuantitativo, el mismo se fundamenta en el positivismo el cual percibe la
uniformidad de los conceptos, aplica la concepcién hipotética deductiva como
una forma de acotacién presupone la aplicacién de instrumentos para la
recoleccion de datos que posteriormente se codifican, tabulan y analizan
para concretar conclusiones. Palella y Martins (2010) indican que las
investigaciones planteadas atendiendo el enfoque cuantitativo “presuponen

la aplicacibn de instrumentos para la recoleccion de datos, que
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posteriormente se codifican, tabulan y analizan para concretar conclusiones”
(p.40).

De hecho, las investigaciones bajo el enfoque cuantitativo aportan sus
resultados en medidas numéricas y estadisticas para probar hipétesis o
solucionar problemas, utiliza muestreo del universo, cuantifica respuestas,
realiza extrapolaciones estadisticas e inferencias para soporte de soluciones;
es objetiva y de medicibn numérica de los fendmenos que ocurren en el
medio; se utiliza para las investigaciones de encuesta, de tabulacién de
datos, andlisis de cifras y la aplicacién de pruebas estadisticas

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se determina de acuerdo con el problema que
se desee solucionar, los objetivos que se pretendan lograr y la disponibilidad
de los recursos. Tal como lo sefala este planteamiento, la investigacion se
debe determinar de acuerdo a diversos criterios de clasificacion del estudio,
por lo que ésta, segun su propasito se orientd sobre un tipo de investigacion
descriptivo, Palella y Martins (2006) definen su proposito como: “Interpretar
realidades de hechos, incluye descripcion, registro andlisis e interpretacion
de la naturaleza, composicion o procesos de los fendmenos. (p.103), es
decirse ocupan de la descripcién de hechos a partir de un criterio o modelo
tedrico definido previamente.

Por su parte Méndez (2006), sostiene que en los estudios descriptivos
“se identifican caracteristicas del universo de investigacion, se sefalan
formas de conducta y actitudes del total de la poblacion investigada, se
establecen comportamientos concretos, se descubre y comprueba la
asociacién entre las variables de la investigacion” (231). Es decir; examinan
las propiedades, y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos, o cualquier otro fenbmeno que se someta a un analisis. De tal

manera, permitié describir la realidad sobre el control de gestion de los
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cierres de obras en el Instituto de Vialidad Del Estado Zulia (INVEZ), en el
Municipio Colon, para la optimizacion de sus procesos durante el Periodo
2011- 2015.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es un método especifico, es una serie de
actividades sucesivas y organizadas, que deben adaptarse a las
particularidades de cada investigacion, y que indican las pruebas a efectuar y
las técnicas a utilizar para recolectar y analizar los datos del estudio. A partir
de estos sefalamientos, el disefio de la investigacion, segun Hurtado (2008)
“se refiere a donde y cuando se recopila la informacion, asi como la amplitud
de la informacién a recopilar, de modo que se pueda dar respuestas a las
preguntas de investigacion de la forma mas idonea posible” (147).

En esta perspectiva, el disefio de investigacion marcara al investigador
las guias a seguir para concretar sus objetivos de estudio, contestar las
preguntas planteadas y analizar la certeza de las variables a estudiar en el
contexto en particular. Por su parte, Sabino (2002), indica que “el disefio es
un método especifico, una serie de actividades sucesivas y organizadas, que
deben adaptarse a las particularidades de cada investigacion e indican las
pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar para recolectar y analizar los
datos” (p.91)

El investigador en atencion al problema evento o hecho a investigar, los
objetivos, y tipo de estudio selecciona el plan o estrategia, en tal sentido; en
el estudio el disefio se tipific6 como de campo, ya que la seleccion de los
datos e informacioén a utilizar para su desarrollo se realiz6 en la realidad
misma donde se presenta el problema. A partir de estos sefialamientos, Finol
y Camacho (2006) indican que: “el disefio de campo refiere los métodos a
emplear cuando los datos de interés se recogen en forma directa de la
realidad, estos datos obtenidos de la experiencia empirica, son llamados

primarios (datos de primera mano)” (p.61).
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Del mismo modo, segun la inferencia de la investigadora en el
fendmeno que se analiz6 se establecié el de tipo de investigacion no
experimental, ya que solamente se medio el objeto de estudio, mas no se
intervinoo en su defecto no se manipulé la variable control de gestion, es
decir la autora se limitd6 a visualizar y describir su comportamiento en su
medio organizacional. Ahora bien, e cuanto a la dimensién temporal o del
namero de momentos donde se va a introducir la recoleccion de datos, esta
investigacion se define como descriptiva transeccional, ya que, la variable fue
medida en una sola oportunidad, es decir, fueron observadas en un solo
momento sin hacer un andlisis comparativo del mismo en diferentes
oportunidades, en si, se efectu6 una medicibn Unica en un tiempo
determinado, bajo esta definiciébn Balestrini (2006) lo ubica al expresar que
“en los disenos transeccionales la recoleccion de datos se efectua solo una
vez y en un tiempo unico” (p.132). Su propdsito es describir variables, y
analizar su incidencia en un momento dado.

Por lo observado en las caracteristicas del estudio, este se considerara
como descriptivo, con un disefio de campo documental, no experimental,
transeccional, debido a que se recolectaran datos en un momento y lugar
determinado, sefialando formas de conductas y actitudes del fenédmeno
investigado, estableciendo los elementos concretos, a fin de descubrir,
comprobar y analizar, el comportamiento de la variable control de gestion de

los cierres de obras en el Instituto de Vialidad Del Estado Zulia (INVEZ).

Poblacién

Otro aspecto a considerar dentro del marco metodologico de la
presente investigacion esta relacionado con la delimitacion de la poblacién o
universo de estudio. Balestrini, (2006) define la poblacién como: “cualquier
conjunto de elementos de los que se quiere conocer 0 investigar alguna o

algunas de sus caracteristicas” (p.140). Desde esta perspectiva, se debe
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definir la poblacion en estudio, la cual constituye el conjunto de unidades de
las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a generar
conclusiones.

En tal sentido, la poblacién o universo de interés para la presente
investigacion estara conformada cinco (05) Ingenieros Inspectores de obras
del INVEZ.

Muestra

Una muestra es una parte representativa de una poblacién, cuyas
caracteristicas deben reproducirse en ella lo mas exactamente posible. Para
Palella y Martins (2010), “la muestra representa un subconjunto de la
poblacién, accesible y limitado, sobre el que se realizan las mediciones o el
experimento, con la idea de obtener conclusiones generalizadas a la
poblacién”. (p.94). Para la investigacion se tomaron como unidades de
analisis a cinco (05) Ingenieros Inspectores de obras del INVEZ. Asi como
los 14 expedientes de cierres de obras durante los periodos 2011-2015 del
mencionado instituto. (Ver cuadro 2)

Como se evidencia, se cuenta con una poblacion finita, de pequefias
dimensiones y dispuestas a participar en la investigacién, la cual no requiere
del célculo de muestreo, y en su lugar se efectué un censo poblacional
definido por Sabino (2009), “como el analisis de la totalidad del universo del
interés en el estudio, para seleccionar a los sujetos claves en la informacién”
(p.75). Este planteamiento es corroborado por Tamayo (2009), el cual acota
que “el censo es el recuento de todas las unidades poblacionales, es decir,

asume la poblacién completa como muestra de la investigacion” (p.107).
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Cuadro 2. Relacién de obras ejecutadas por el INVEZ durante el Periodo
2011-1015.

RELACION DE OBRAS EJECUTADAS EN 2.011 - 2015

N° DE
CONTRATO

CLIENTE

DESCRIPCION DE LA OBRA

MONTO EN
Bs.

INICIO

TERMINACION

% EJECUCION

2011-OB-EMER:
003

INVEZ

CONSTRUCCION DE OBRAS DE DRENAJE
ENELKM9Y 18 EN LA LOCAL 02 VIA EL
VIGIA, MUNICIPIO COLON, ESTADO ZULIA

681.198,63

24/2/2011

8/4/2011

100

2011-OB-EMER:
005

INVEZ

CONSTRUCCION DE ESPIGONES EN EL
MARGEN DEL RIO CHAMA Y RESTITUCION
DEL CAUCE, SECTOR RANCHON,
MUNICIPIO FRANCISCO JAVIER PULGAR,
ESTADO ZULIA

1.362.002,98

24/2/2011

8/4/2011

100

2011-0OB-016

INVEZ

CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES Y
VIALIDAD EN LOS SECTORES ANDRES

ELOY BLANCO Y FUNDACION INDULAC
(ZONA 4) DE LA CIUDAD DE SAN CARLOS
DEL ZULIA, MUNICIPIO COLON, ESTADO

2.642.039,96

16/3/2011

6/4/2011

100

2011-0OB-017

INVEZ

REPARACIONES Y MEJORAS EN LA
VIALIDAD DEL TRAMO EL CARACOLI - EL
ABANICO, MUNICIPIO COLON, ESTADO
ZULIA

683.475,65

16/3/2011

6/5/2011

100

2011-0B-027

INVEZ

CONSTRUCCION DE DISENO GEOMETRICO
Y OBRAS CIVILES EN LA CARRETERA
L002. MUNICIPIO COLON. ESTADO ZULIA

1.458.364,41

22/3/2011

22/6/2011

100

2012-0B-023

INVEZ

“BACHEO EN ZANJA DE LA CALLE 6 EN EL
SECTOR 18 DE OCTUBRE, MUNICIPIO
COLON, ESTADO ZULIA”

486.576,71

7/3/2012

23/3/2012

100

2012-0B-030

INVEZ

“CONSTRUCCION DE LA RED DE CLOACAS
DE LAS CALLES 5,6 Y 7-AV.2Y 3 DEL
SECTOR ANDRES ELOY BLANCO DE LA

CIUDAD DE SAN CARLOS, MUNICIPIO
COLON, ESTADO ZULIA”

2.761.143,85

12/3/2012

5/6/2012

100

2013-0B-024

INVEZ

"CONSTRUCCION DEL CORREDOR VIAL
LOS NARANJOS, MUNICIPIO FRANCISCO
JAVIER PULGAR. ESTADO ZULIA"

5.341.491,11

7/11/2013

13/3/2014

100

2013-0OB-056

INVEZ

"PLAN FERIA DEL ASFALTO EN EL
ESTADO ZULIA, (TRAMO CRITICOS DEL
GUAYABO Y ENCONTRADOS) MUNICIPIO
CATATUMBO"

4.998.942,18

11/12/2013

10/2/2014

100

2013-0B-070

INVEZ

"REHABILITACION DE LA VIALIDAD EN EL
TRAMO REDOMA DE CASIGUA-CASIGUA.
MUNICIPIO JESUS MARIA SEMPRUM.
ESTADO ZULIA."

14.548.103,32

13/01/204

13/6/2014

100

2014-0B-010

INVEZ

"REHABILITACION DE LA ViA MERCADO
LAS PULGUITAS - CASERIO COPA SUR.
MUNICIPIO JESUS MARIA SEMPRUM.
ESTADO ZULIA"

4.872.538,68

17/2/2014

17/6/2014

100

2014-0B-056

INVEZ

MEJORAS DE LAS VIAS DE ACCESO DEL
SECTOR KM 22. MUNICIPIO COLON.

6.729.318,58

25/11/2014

25/6/2015

100

2014-0B-074

INVEZ

FERIA DEL ASFALTO. LOS NARANJOS Y
CALLES ADYACENTES.MUNICIPIO
FRANCISCO JAVIER PULGAR.

5.869.655,52

19/12/2014

27/8/2015

100

2015-0B-014

INVEZ

"REHABILITACION DE LA VIA AGRICULA
INTERCEPCION L002.SECTOR CARACOLI
.MUNICIPIO COLON. ESTADO ZULIA"

9.901.497,55

6/4/2015

30/6/2015

100

Fuente: Direccion de Control de Obras INVEZ (2015)
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La seleccion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos
implica determinar por cuales medios o procedimientos el investigador
obtendra la informacién necesaria para alcanzar los objetivos de la
investigacion, segun Tamayo (2009) la recoleccion de los datos “depende en
gran parte del tipo de investigacion y del problema planteado para la misma,
y puede efectuarse desde la simple ficha bibliografica, observacion,
entrevista, cuestionarios, y aun mediante la ejecucion de investigaciones
para este fin’(p.182).

La técnica utilizada para la recoleccion de los datos a nivel no
experimental, es la encuesta; la cual por su versatlidad y facilidad de
aplicacién es utilizada con mayor frecuencia en las investigaciones de
caracter social. En este sentido, Arias (2012) sefiala: “se define la encuesta
como una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo
0 muestra de sujetos acerca de si mismos, o0 en relacion con un tema en
particular” (p.72).

En cuanto al paradigma cuantitativo, en opinibn de Hernandez
Fernandez y Baptista (2008) “la recoleccién de datos se fundamenta en la
medicion (se miden variables o conceptos contenidos en las hipétesis.”(p.5)
Esta recoleccion o medicion se lleva a cabo al utilizar procedimientos
estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica, en tal sentido;
debido a que los datos son producto de mediciones, se representan
mediante nimeros (cantidades) y se deben analizar a través de métodos
estadisticos.

En este caso, para la obtencién de la informacion necesaria para
esclarecer las interrogantes, se utilizdé la técnica de la encuesta, y como
instrumento el cuestionario. El cual segun Hurtado (2010) “es un instrumento
que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o

tematica particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion”
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(p.436).En esta perspectiva, dicho cuestionario se disefi6 compuesto por
items bajo la escala tipo Likert, la cual para Hernandez Fernandez y Baptista
(2006), “consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmacion o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los participantes”
(p.341). Los items tuvieron cada uno cinco alternativas de respuesta:
siempre (S), casi siempre (CS), algunas veces (AV), casi nunca (CN) y
nunca (N).De igual forma se tomaran como escalas de valores para dichas
alternativas de respuesta, los siguientes puntajes: siempre (5), casi siempre
(4), algunas veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).

De la misma manera, fue utilizada la técnica de observacion directa no
participante para la recoleccion de los datos, tal como se presentan en la
realidad en su ambiente natural. Segun Tamayo (2009), la observacion
directa “es aquella en la cual el investigador puede observary recoger
datos mediante su propia observacion”(p.193). La percepcion directa de los
hechos permitié a la investigadora mantener el contacto inmediato con los
entes objeto del analisis, constituidas porlos expedientes de cierres de obras
ejecutadas por el INVEZ durante el periodo 2011-2015, con la finalidad de
formarse una idea amplia y precisa de la realidad sobre el control de
gestion que ejecuta el ente y poder efectuar el desarrollo de cada uno de los
indicadores de la variable estudiada. Los datos que proporciond la
observacion directa fueron analizados de manera cualitativa mediante
comentarios de la informacion recolectada y la interpretacion de los aspectos

observados a través de la guia de observacion.

Validez del Instrumento

Toda investigacion requiere que los hechos estudiados, las relaciones
gue se establecen y los resultados que se esperan sean producto de un
estudio significativo que dé respuesta a las interrogantes presentadas y logre

los objetivos planteados. Para ello, es fundamental determinar la validez de

52



los instrumentos utilizados para establecer la confiabilidad, objetividad y
optimizacion de la informacion recopilada; segun Barrantes (2002) “la validez
es la capacidad del instrumento de producir medidas adecuadas y precisas
para permitir extraer conclusiones correctas, también busca que los
hallazgos puedan ser aplicados a grupos similares.”(p.69).

En cuanto a la investigacion objeto de estudio, los instrumentos fueron
validados bajo la técnica de juicio de expertos; este tipo de validez recibe el
nombre de validez de contenido, la cual segun Hurtado (2000) “se refiere al
grado en que el instrumento abarca realmente todos o una gran parte de los
contenidos o los contextos donde se manifiesta el evento que se pretende
medir” (p.435).

En tal sentido, se refiere basicamente al proceso de construccion del
instrumento y la mediciébn de la mayor cantidad de areas posibles en las
cuales se expresa el evento, para tales fines se necesito de la opinion de tres
validadores, especialistas en gerencia y metodologia, quienes evaluaron el
instrumento antes de su aplicacion, tomando en cuenta la presentacion,
contenido y relacion con las variables; para asi garantizar la efectividad de la
informacion. Para lograr el propdsito de la validez del instrumento, a los
expertos se les entregd un formato de validacion a través del cual se mostro

una tabla de construccién de los items del cuestionario a ser aplicado.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Una vez culminada la aplicacion de los instrumentos a la muestra objeto
de estudio, se procedi6 a tabular los datos recopilados para su posterior
analisis e interpretacion. La tabulacion implica el ordenamiento de esta
informacion, la cual sera procesada, ordenada y clasificada atendiendo a los
objetivos, variables e indicadores que figuran en el cuadro de
operacionalizacion de variables, luego de recolectados los datos e

informacion necesaria para la investigacion mediante las técnicas e
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instrumentos empleados, se di6 inicio al procesamiento de los datos, el

mismo segun Sabino (2009), se define como:

El conjunto de acciones dirigidas a la revision detallada y
sistematica de todos los datos obtenidos en funcién de la calidad y
del grado de confianza que merece de manera tal que se pueda
alcanzar una sintesis de valor, asi como poner en orden a todo su
conjunto en forma coherente para que posteriormente sean
abordados con mayor claridad en funcién de los objetivos
planteados en el estudio. (p. 101).

De alli que la tabulacion de datos es una técnica que implica el
ordenamiento de la informacion, el cual al ser procesada y cuantificada por
items, y agrupada por variables, permite la presentacién en tablas para el
andlisis de la misma. Por otra parte en cuanto al andlisis de los datos,
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006), plantea que dependiendo del tipo
de método seleccionado para la recoleccion de datos pueden ser utilizados
métodos cualitativos y cuantitativos. En el caso de la guia de observacion, la
mismafue analizada cuantitativamente.

En cuanto al andlisis cuantitativo del cuestionario aplicado se
describieron los valores obtenidos para cada indicador mediante una
distribucion de frecuencias o conjuntos de puntuaciones ordenadas en sus
respectivas categorias. Estas frecuencias se completaron agregando las
frecuencias relativas (Fr) que representan el porcentaje de frecuencia total de
determinada alternativa y las frecuencias absolutas (F) que implica el nimero
de veces que se repite un dato. Posteriormente, con el propdsito de expresar
visualmente la distribucién de frecuencias se ilustraron mediante diagramas
de barras los datos obtenidos, resaltando el porcentaje en que aparecen en
el item, continuando con un comentario analitico individual acerca del

comportamiento total de la muestra.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se describen los resultados de la investigacion,
obtenidos luego de la aplicacién de los correspondientes instrumentos de
recolecciéon de datos, conformados por un cuestionario dirigido a los 05
Ingenieros inspectores de las obras ejecutadas por el INVEZ durante el
periodo 2011-2015, y la guia de observacion aplicada a las obras antes
mencionadas, la cualofrecera datos significativos para el estudio realizado.
De alli que, el proposito del andlisis de los resultados es resumir las
observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen respuestas a
las interrogantes de la Investigacion.

Desde este punto de vista, a partir del analisis e interpretacion de los
resultados se especifica y muestra el conjunto de aspectos y propiedades
gue configuran el problema estudiado en correspondencia con las variables
gue han sido establecidas en la investigacion determinando la significacion y
el alcance de las mismas.

Los datos a continuacion suministrados, fueron sometidos a un proceso
analitico e interpretativo de la informacion obtenida. En el caso de los
instrumentos utilizados, el analisis de los resultados fue de tipo cualitativo
mediante comentarios de la informacién recolectada y la interpretacion de los
aspectos observados a través de la guia de observacion, y cuantitativo a
través de una presentacion mediante cuadros y graficos, conforme a las

respectivas, dimensiones, indicadores e items.
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Objetivo especifico. Diagnosticar como se realiza el control de gestion
de los cierres de obras en el Instituto de Vialidad del Estado Zulia, para la
optimizacion de sus procesos, durante el Periodo 2011- 2015.

Variable: Control de gestién de los cierres de obras
Dimension: Ejecucion

La percepcion directa de los hechos permiti6 a la investigadora
mantener el contacto inmediato con los entes objeto del analisis, constituidos
porlos expedientes de cierres de obras ejecutadas por el INVEZ durante el
periodo 2011-2015, con la finalidad de formarse una idea amplia y
precisa de la realidad sobre el control de gestion que ejecuta el Instituto y
poder efectuar el desarrollo de cada uno de los indicadores de la variable
estudiada. Los datos que proporcion6é la observacion directa fueron
analizados de manera cualitativa mediante comentarios de la informacion
recolectada y la interpretacién de los aspectos observados a través de la
guia de observacion.

En tal sentido, a continuacion se presentan de manera estructurada
cada uno de los aspectos y propiedades de forma tal que proporcionen
respuestas a las interrogantes de la investigacion.

¢, Realiza la revision de los procesos de contratacion?

Si, se realiza la revision de los procesos de contratacion a fin de
establecer los parametros reglamentarios de acuerdo a las leyes y
reglamentos establecidos.

¢ Revisa el documento principal o acta de contratacién de la obra?

Si se revisa, y en paralelo con la documentacién de la empresa
contratista, que consta de actas constitutivas, modificaciones, solvencias,

Registro Nacional de Contratista, fianza entre otros.

¢, Realiza la revision del presupuesto de las obras?
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Si, la realiza el Ingeniero Inspector conjuntamente con el residente de
la empresa, para establecer qué partidas se tomaran en cuenta para el inicio
de la ejecucion de la obra, y si esto concuerda con las metas establecidas.
¢, Revisa las modificaciones en las partidas de presupuesto?

Si para poderse aprobar cualquier modificacion en el presupuesto

originar tiene que estar aprobado por el Ingeniero Inspector

¢, Revisa las paralizaciones y prorrogas de las obras para determinar las

causas de las interrupciones?

Si, en muchos casos se difiere entre el Ingeniero Inspector y el
residente por fechas que no concuerdan en los lapsos de ejecucidén y motivos
de las paralizaciones.
¢, Revisa el tiempo de culminacién de las obras?

Solo algunas veces se revisa el tiempo de culminacion de las obras

¢, Se genera un reporte que alerte acerca del retraso del avance fisico de la
obra?

Si al momento que la gerencia de control de obra, ve bajas en el
rendimiento de ejecucion de inmediato se cita al inspector y la empresa

ejecutora para evaluar cuales son las fallas que generan los retrasos.
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Objetivo especifico.ldentificar los procedimientos que desarrolla el

INVEZ, para el control de gestién de los cierres de obra durante el Periodo
2011- 2015.

Variable: Control de gestion de los cierres de obras
Dimension: Procedimientos

Cuadro 2. Resultados del Indicador: Avance de obra

ALTERNATIVAS
S CSs AV CN N
N ITEM F1 % F1 % Fl1 % F1 % F1 %
8 Se recibe informacion - - - - 3 60 2 40 - -
necesaria para medir el
avance fisico de la obra
9 Se cumplen las etapas - - - - 3 60 2 40 - -
previstas en los
procesos de ejecucién
de obras
10 Se realizan los avances - - - - 3 60 2 40 - -
técnicos y fotograficos
para verificar el avance
de obra
TOTAL - - - - 3 60 2 40 - -

Fuente: Elaboracion propia (2014)

NUNCA

CASI NUNCA
ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE C'

SIEMPRE C‘

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

CASINUNCA| NUNCA

|l Seriesl 0%

0%

60%

40% 0%

Gréafico 1. Resultados del indicador Avance de obra
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Analisis: En relacion a los resultados del indicador avance de obra, los
cuales se reflejan en el cuadro 2 y grafico 1, las respuestas de los sujetos
encuestados evidencian que un 60% opind que algunas veces en los cierres
de obras se recibe informacién necesaria para medir el avance fisico de la
obra, asi mismo solo algunas veces se cumplen las etapas previstas en los
procesos de ejecucion de obras, y se realizan los avances técnicos y
fotograficos para verificar el avance de obra, de acuerdo a los resultados
obtenidos se evidencia la necesidad de cumplir con el control de gestion de
los cierres de obras, donde se evalle el avance de las obras ejecutadas e
por el INVEZ, ayudando a que se culminen en el tiempo acordado y evitando

la reprogramacion que origina el incremento del precio en los materiales.

Variable: Control de gestién de los cierres de obras
Dimension: Procedimientos

Cuadro 3. Resultados del Indicador: Metas planificadas

ALTERNATIVAS
S CS AV CN N
N ITEM F1 % F1 % F1 % F1 % F1 %
11 Se revisa la - - - - 3 60 2 40 - -
consecucion de las
metas en las obras
planificadas
12 Las metas se alcanzan - - - - 3 60 2 40 - -
en el periodo de tiempo
previsto para su
ejecucién
TOTAL - - - - 3 60 2 40 - -

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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Gréfico 2. Resultados del indicador Metas planificadas

Andlisis: Tomando en cuenta los promedios de frecuencia obtenidos por las
respuestas de los sujetos encuestados, en relacion al indicador metas
planificadas, registrados en el cuadro 3 y gréfico 2, los resultados permiten
evidenciar queel 60% de unidades informantes manifestd que algunas veces
se revisa la consecucion de las metas en las obras planificadas, de la misma
manera solo algunas veces las metas se alcanzan en el periodo de tiempo
previsto para su ejecucion, lo cual origina retrasos en la entrega.Por ello el
control de gestion de los cierres de obras en el INVEZ debe generar
informacion respecto al cumplimiento de las metas programadas, las cuales

deben estar orientadas al cumplimiento de los objetivos en los contratos de

obra.
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Variable: Control de gestion de los cierres de obras
Dimension: Procedimientos

Cuadro 4. Resultados del Indicador: Ejecucidn presupuestaria

ALTERNATIVAS
S CS AV CN
N ITEM F1 % F1 % F1 % F1 % F1 %

13 En los cierres de obras 5 100 - - - -
se toma en cuenta la
cantidad de aporte en
dinero para el
desarrollo de la misma

14 En el control de gestion 5 100 - - _ -
de obras se verifica el
costo de las partidas
contenidas en los
analisis de precios

TOTAL 5 100 - - - -

Fuente: Elaboracion propia (2014)

NUNCA O

ALGUNAS VECES G

§
casinuca of
§
§
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SIEMPRE
CASI ALGUNAS

SIEMPRE | (oo Vecgs | CASINUNCA|  NUNCA

|lSerie51 100% 0% 0% 0% 0%

Gréfico 3. Resultados del indicador: Ejecucion presupuestaria

Andlisis: Tomando en cuenta los promedios de frecuencia obtenidos por las

respuestas de los sujetos encuestados, en relacion al indicador ejecucion

presupuestaria, los resultados permiten evidenciar queel 100% de unidades

informantes manifest6 que siempre en los cierres de obras se toma en

61



cuenta la cantidad de aporte en dinero para el desarrollo de la misma, del

mismo modo opinaron que siempre en los cierres de obras se verifica el

costo de las partidas contenidas en los analisis de precios.

Variable: Control de gestién de los cierres de obras
Dimension: Procedimientos

Cuadro 5. Resultados del Indicador: Tiempo

ALTERNATIVAS

S CS AV

CN

N ITEM F1 % F1 % F1 % F1 %

F1

%

15 Las obras con - - - - - -
culminadas en el
tiempo establecido en
el contrato de ejecucion

16 Las obras realizadas - - - - - -
por el INVEZ tienen un
periodo de
cumplimiento
claramente sefialado

4 80

20

20

TOTAL ) ; kAT AT

20

Fuente: Elaboracion propia (2014)

NUNCA

CASI NUNCA

ALGUNAS VECES 015

CASI SIEMPRE 0’5

SIEMPRE 0’5

CASI ALGUNAS
SIEMPRE SIEMPRE VECES CASI NUNCA

NUNCA

| B Series1 0% 0% 0% 80%

20%

Gréfico 4. Resultados del indicador Tiempo
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Andlisis: En relacion a los resultados del indicador tiempo, los cuales se
reflejan en el cuadro 5 y grafico 4, las respuestas de los encuestados
evidencian que un 80% opino que casi hunca las obras son culminadas en el
tiempo establecido en el contrato de ejecucién, igualmente casi nunca las
obras realizadas por el INVEZ tienen un periodo de cumplimiento claramente

sefalado.

Objetivo especifico.Determinar la utilizacion de indicadores de gestion,
especificamente de eficiencia y eficacia, en el Instituto de Vialidad del Estado

Zulia, para la optimizacién de sus procesos, durante el Periodo 2011- 2015.

Variable: Control de gestién de los cierres de obras
Dimension: Indicadores de gestidn

Cuadro 6. Resultados del Indicador: Eficiencia

ALTERNATIVAS

S CS AV CN N

N ITEM F1 % F1 % F1 % F1 % F1 %

17 En los cierres de obras - - - - - - 3 60 2 40
en el Instituto de
Vialidad del Estado
Zulia en el periodo
2014-2015 se realizod la
revision de las horas de
mano de obra
utilizadas para la
culminacién de la obra
18 En los cierres de - - - - - - 3 60 2 40
ejercicio econdémico, en
la empresa se verifica
la cantidad de material
utilizado.

TOTAL - - - - - - 3 60 2 40

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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Grafico 5. Resultados del indicador: Eficiencia

Analisis: En relacion a los resultados del indicador eficiencia, los cuales se
reflejan en el cuadro 6 y gréfico 5, las respuestas de los encuestados
evidencian que un 60% opind que casi nunca las obras son culminadas en el
tiempo establecido en el contrato de ejecucién, igualmente casi nunca las
obras realizadas por el INVEZ tienen un periodo de cumplimiento claramente
sefialado, mientras que un 40% opind que nunca se realizd.De acuerdo a las
respuestas emitidas por las unidades informantes no se cumplen con
indicadores de eficiencia, los cuales son aquellos que miden si es
adecuadala relacion existente entre la prestacion de los servicios efectuados
ylos recursos utilizados para su produccion. Se considera una
gestidneficiente cuando se obtienen unos objetivos previstos al menor tiempo

y costoposible.
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Variable: Control de gestion de los cierres de obras

Dimension: Indicadores de gestidn

Cuadro 7. Resultados del Indicador: Eficacia

N

ITEM

ALTERNATIVAS

S

CS

AV

CN

F1

%

F1 %

F1 %

F1

%

%

19

20

En las ejecuciones de
obras el numero de
horas laboradas es el
mismo de las horas
programadas

Se logran los objetivos
y metas programadas
con los recursos
disponibles en un
tiempo predeterminado.

- 3

60

100

40

TOTAL

80

20

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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Grafico 6. Resultados del indicador Eficacia

Analisis: En relacion a los resultados del indicador avance de obra, los

cuales se reflejan en el cuadro 7 y grafico 6, las respuestas de los

encuestados evidencian que un 80% opind que casi nunca en
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ejecuciones de obras el numero de horas laboradas es el mismo de las horas
programadas, de la misma manera casi nunca se logran los objetivos y
metas programadas con los recursos disponibles en un tiempo
predeterminado. En tal sentido, los indicadores de eficacia miden el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas previsto en un programa o actividad de
una organizacion, es decir, tienen que ver con la relacion existente entre los
resultados esperados y los resultados reales independientemente de la
cantidad, calidad y costo de los recursos involucrados en el alcance de sus

objetivos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo, se exponen el conjunto de conclusiones y
recomendaciones que surgen de la investigacion desarrollada, la cual estuvo
referida al analisis del control de gestiébn de los cierres de obras en el
Instituto de Vialidad Del Estado Zulia (INVEZ), en los municipios Coldn,
Catatumbo, Francisco Javier Pulgar y Jesus Maria Semprin, para la
optimizacion de sus procesos durante el Periodo 2011- 2015..Es pertinente
sefialar que se consideraron las orientaciones que surgen de los
planteamientos de Palella y Martins (2006), quienes afirman que las
conclusiones y recomendaciones “se presentan en forma clara y ordenada,
segun la secuencia de los objetivos formulados” (p.218). Por lo que éstas se
muestran a continuacion siguiendo la secuencia de los objetivos especificos

establecidos.

Conclusiones

Con respecto al primer objetivo especifico dirigido a diagnosticar como
se realiza el control de gestion de los cierres de obras en el Instituto de
Vialidad del Estado Zulia, para la optimizacion de sus procesos, durante el
Periodo 2011- 2015, el analisis de los expedientes de los cierres de obras
permite concluir que se realiza la de revisidn de los procesos de contratacion,
la revisiébn del documento principal o acta de contratacién de la obra, la
revision del presupuesto de las obras y de las modificaciones en las partidas
de presupuesto, y las paralizaciones y prorrogas de las obras para

determinar las causas de las interrupciones. No obstante se determin6 que
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no se revisa el tiempo de culminacion de la obra, asi mismo, no se genera un
reporte que alerte acerca del retraso del avance fisico de la obra. En este
sentido, se verificd que las inspecciones contratadas cumple con todos los
procesos tanto técnicos como administrativos en los cierres de expedientes
de cierre de obras, a diferencia de las inspecciones de nédmina del INVEZ las
cuales presentan deficiencias administrativas en los cierres de obra.

De esta manera, se aprecia que el control de gestion es importante en todo
tipo de instituciones ya que su funcidén principal se orienta a lograr un mayor
conocimiento de las tareas que se desarrollan y sus resultados, lo cual, permite
de una forma mas adecuada el cumplimiento de los objetivos relacionados en
este caso con los cierres de obra del instituto objeto de estudio.

En cuanto al segundo objetivo especifico dirigido a identificar los
procedimientos que desarrolla el INVEZ, para el control de gestion de los
cierres de obra durante el Periodo 2011- 2015,el analisis de los resultados
permite concluir que: los aspectos como avances de obra, metas
planificadas, y tiempo fueron calificados de manera negativa. Solo
manifestaron que siempre se cumple con la ejecucidn presupuestaria.

En lo que respecta al tercer objetivo especifico dirigido a determinar la
utilizacion de indicadores de gestion, especificamente de eficiencia y
eficacia, en el Instituto de Vialidad del Estado Zulia, para la optimizacion de
sus procesos, durante el Periodo 2011- 2015, se concluye que hay falta de
cumplimiento en cuanto a los indicadores de eficiencia y eficacia, lo cual
pudiera ocasionar debilidades al momento de medir estandares. Ya que
estos indicadores permiten establecer el grado de logro y alcances en el
avance de los objetivos trazados y de los resultados esperados del

proceso en relacion con los bienes o servicios que se generan.
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Recomendaciones

Tomando en cuenta las conclusiones a las cuales se llegaron en el
presente trabajo de investigacion, se procede a sugerir una serie de
recomendaciones las cuales pueden servir como punto de partida para la
optimizacion del Control de gestién de los cierres de obras en el Instituto de
Vialidad Del Estado Zulia (INVEZ). En tal sentido se recomienda:

Se considera que deben divulgarse los resultados de la presente
investigacién entre todos aquellos relacionados con el control de gestion en
el INVEZ, a fin de que sean dados los pasos para la correccion de

losaspectos que resultaron insuficientes.

La gerencia del INVEZ debe velar por el fiel cumplimiento de los
procesos técnicos y operacionales referentes al control de gestion de los

cierres de obra.

Desarrollar planes y programas para el control efectivo y mejoramiento
de los tiempos en la ejecucion de obras, con el fin de dar cumplimiento a las

metas y objetivos en la programacion.

Tomar en cuenta los indicadores de gestién sobre eficiencia y eficacia,
a fin de establecer pardmetros respecto al cumplimiento de los niveles de
desempefio esperados, para la deteccion oportuna de desviaciones y aplicar

correctivos en el proceso de los cierres de obras.
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN
GERENCIA DE LA CONSTRUCCION EDIFICACIONES.

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

GUIA DE OBSERVACION DIRECTA
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LA INVESTIGADORA

N° ENUNCIADO CATEGORIA
DIMENSION: EJECUCION Se No se
observa | observa
1 | Realiza la revision de los procesos de
contratacion
2 | Revisa el documento principal o acta de
contratacion de la obra
3 | Realiza la revision del presupuesto de las
obras
4 | Revisa las modificaciones en las partidas de
presupuesto
5 | Revisa las paralizaciones y prorrogas de las
obras para determinar las causas de las
interrupciones
6 | Revisa el tiempo de culminacién de las obras
7 | Se genera un reporte que alerte acerca del

retraso del avance fisico de la obra

Nota: Entre otros aspectos o hechos que se pueden observar durante el
proceso de recoleccion de datos
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN
GERENCIA DE LA CONSTRUCCION EDIFICACIONES.

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS INGENIEROS INSPECTORES DE
OBRA DEL INVEZ DURANTE EL PERIODO 2011.2015
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Estimado Ingeniero Inspector:

El presente instrumento sera utilizado en la Investigacion a realizar en
el nivel de Especialista en Gerencia de la construccion de edificaciones de la
Universidad de los Andes (ULA), el cual tiene como finalidad registrar
informacion sobre la necesidad de analizar el control de gestion de los
cierres de obras en el Instituto de Vialidad del Estado Zulia (INVEZ), en el
Municipio Colon, para la optimizacion de sus procesos durante el Periodo
2011- 2015.La informacién suministrada sera confidencial y solo se utilizara
con fines académicos y de investigacion.

Usted ha sido seleccionado para conformar la muestra del estudio por
constituir un pilar fundamental en este Instituto, de quien se aspira obtener
informacion pertinente para dar continuidad al trabajo de investigacion. Los
datos proporcionados por usted seran un aporte valioso ya que permitiran
hacer los correctivos necesarios para la optimizacién del control de gestion

de los cierres de obras en el Instituto de Vialidad del Estado Zulia (INVEZ).

Gracias por su colaboracion.
La investigadora
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INSTRUCCIONES

. El instrumento consta de veinte (20) items el cual tiene cinco (5)
alternativas para escoger su respuesta.

. Lea detenidamente cada uno de los enunciados presentados en los
items

. Escoja una respuesta, marcando con equis (X) la alternativa que

considere correcta 0 corresponda a su posicion personal.

. Desarrolle el cuestionario en forma individual.

5. Sise le presenta alguna duda, consulte con el encuestador.

. A continuacion se le presentan las alternativas de respuesta

S =  SIEMPRE (5)
CS =  CASISIEMPRE (4)
AV =  ALGUNAS VECES 3)
CN =  CASINUNCA )
N =  NUNCA (1)
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Variable: Control de gestidon
Dimensién: Procedimientos

ALTERNATIVAS

S

Cs

AV

CN

Indicador: Avance de obra

Se recibe informacibn necesaria
para medir el avance fisico de la
obra

Se cumplen las etapas previstas en
los procesos de ejecucion de obras

10

Se realizan los avances técnicos y
fotogréficos para verificar el avance
de obra

Indicador: Metas planificadas

11

Se revisa la consecucion de las
metas en las obras planificadas

12

Las metas se alcanzan en el
periodo de tiempo previsto para su
ejecucion

Indicador:
presupuestaria

Ejecucién

13

En los cierres de obras se toma en
cuenta la cantidad de aporte en
dinero para el desarrollo de la
misma

14

En el control de gestion de obras se
verifica el costo de las partidas
contenidas en los andlisis de
precios

Indicador: Tiempo

15

Las obras con culminadas en el
tiempo establecido en el contrato de
ejecucion

16

Las obras realizadas por el INVEZ
tienen un periodo de cumplimiento
claramente sefalado

Dimensién: Indicadores de
gestion

Indicador: Eficiencia

17

En los cierres de obras en el
INVEZdurante el periodo 2011-2015
se realiz6 la revision de las horas de
mano de obra utilizadas para la
culminacion de la obra

18

En los cierres de ejercicio
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econdémico, en la empresa se
verifica la cantidad de material
utilizado.

Indicador: Eficacia

19 | En las ejecuciones de obras el
nimero de horas laboradas es el
mismo de las horas programadas

20 | Se logran los objetivos y metas

programadas con los recursos
disponibles en un tiempo
predeterminado.
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PROTOCOLO DE VALIDACION
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INSTRUMENTO

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el control de gestion de los cierres de obras en el Instituto de
Vialidad Del Estado Zulia (INVEZ), en los municipios Colén, Catatumbo,
Francisco Javier Pulgar y Jesus Maria Semprun, para la optimizacion de sus

procesos durante el Periodo 2011- 2015.

Objetivos Especificos

Diagnosticar como se ejecuta el control de gestion de los cierres de
obras en el Instituto de Vialidad del Estado Zulia, para la optimizacion de sus
procesos, durante el Periodo 2011- 2015.

Identificar los procedimientos que desarrolla el INVEZ, para el control
de gestion de los cierres de obra durante el Periodo 2011- 2015.

Determinar la utilizacion de indicadores de gestidon, especificamente
de eficiencia y eficacia, en el Instituto de Vialidad del Estado Zulia, para la

optimizacién de sus procesos, durante el Periodo 2011- 2015.
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Cuadro 1. Operacionalizacion de la variable

Objetivo General: Analizar el control de gestion de los cierres de obras en el Instituto de
Vialidad Del Estado Zulia (INVEZ), en los municipios Colon, Catatumbo, Francisco Javier
Pulgar y Jesus Maria Sempran, para la optimizacion de sus procesos durante el Periodo
2011- 2015.

Técnicas e o
. Variable Dimension Indicador . Item
Objetivos instrumentos
Diagnosticar -Procesos 1
como se ejecuta
el control de -Acta Técnica: 2
gestion de los contratacién Observacion
cierres de obras directa
en el Instituto de -Revisiéon 3
Vialidad del presupuesto Instrumento:
Estado Zulia, para 4
la optimizacién de ~ Control Ejecucion -Modificaciones Guia de
sus procesos, de en las partidas Observacion 5
durante el Periodo  gestion
2011- 2015. -Paralizaciones 6.7
y prorrogas '
-Culminacién
Identificar los -Avance de Técnica: 8,9,10
procedimientos obra Encuesta
que desarrolla el Instrumento: 11,12
INVEZ, para el -Metas Cuestionario
trol d tic Procedimientos fi 13,14
contro e ges on plan|f|Cada.S (|nspectores
de los cierres de de ob
obra durante el -Ejecucion e obra) 15,16
Periodo  2011- presupuestaria
2015.
-Tiempo
Determinar la Técnica:
utilizacién de Encuesta
indicadores de Eficiencia Instrumento: 17,18
gestion, _ Cuestionario
especificamente Indicadores de
N L (Inspectores
de eficiencia y gestion
eficacia, en el Eficacia de obra)
Instituto de
Vialidad del
Estado Zulia, para
19,20

la optimizacion de
sus procesos,
durante el periodo
2011- 2015

Fuente: Elaboracién propia (2016)
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Estimado Ingeniero Inspector:

El presente instrumento sera utilizado en la Investigacion a realizar en
el nivel de Especialista en Gerencia de la construccion de edificaciones de la
Universidad de los Andes (ULA), el cual tiene como finalidad registrar
informacion sobre la necesidad de analizar el control de gestion de los
cierres de obras en el Instituto de Vialidad del Estado Zulia (INVEZ), en el
Municipio Coldn, para la optimizacion de sus procesos durante el Periodo
2011- 2015.La informacién suministrada sera confidencial y solo se utilizara
con fines académicos y de investigacion.

Usted ha sido seleccionado para conformar la muestra del estudio por
constituir un pilar fundamental en este Instituto, de quien se aspira obtener
informacion pertinente para dar continuidad al trabajo de investigacion. Los
datos proporcionados por usted seran un aporte valioso ya que permitirdn
hacer los correctivos necesarios para la optimizacion del control de gestion

de los cierres de obras en el Instituto de Vialidad del Estado Zulia (INVEZ).

Gracias por su colaboracion.
La investigadora
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INSTRUCCIONES

. El instrumento consta de veinte (20) items el cual tiene cinco (5)
alternativas para escoger su respuesta.

. Lea detenidamente cada uno de los enunciados presentados en los
items

. Escoja una respuesta, marcando con equis (X) la alternativa que

considere correcta o corresponda a su posicion personal.

4. Desarrolle el cuestionario en forma individual.

5. Si se le presenta alguna duda, consulte con el encuestador.

. A continuacion se le presentan las alternativas de respuesta

S =  SIEMPRE (5)
CS =  CASISIEMPRE (4)
AV =  ALGUNAS VECES 3)
CN =  CASINUNCA )
N =  NUNCA 1)
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Variable: Control de gestion

Dimensién: Procedimientos

ALTERNATIVAS

CSs

AV

CN

Indicador: Avance de obra

Se recibe informaciébn necesaria
para medir el avance fisico de la
obra

Se cumplen las etapas previstas en
los procesos de ejecucion de obras

10

Se realizan los avances técnicos y
fotograficos para verificar el avance
de obra

Indicador: Metas planificadas

11

Se revisa la consecucion de las
metas en las obras planificadas

12

Las metas se alcanzan en el
periodo de tiempo previsto para su
ejecucion

Indicador:
presupuestaria

Ejecucién

13

En los cierres de obras se toma en
cuenta la cantidad de aporte en
dinero para el desarrollo de la
misma

14

En el control de gestion de obras se
verifica el costo de las partidas
contenidas en los analisis de
precios

Indicador: Tiempo
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15

Las obras con culminadas en el
tiempo establecido en el contrato de
ejecucion

16

Las obras realizadas por el INVEZ
tienen un periodo de cumplimiento
claramente sefialado

Dimensioén: Indicadores de
gestion

Indicador: Eficiencia

17

En los cierres de obras en el INVEZ
durante el periodo 2011-2015 se
realizd la revision de las horas de
mano de obra utlizadas para la
culminacion de la obra

18

En los cierres de ejercicio
econémico, en la empresa se
verifica la cantidad de material
utilizado.

Indicador: Eficacia

19

En las ejecuciones de obras el
namero de horas laboradas es el
mismo de las horas programadas

20

Se logran los objetivos y metas
programadas con los recursos
disponibles en un tiempo
predeterminado.
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

HOJA DE REGISTRO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

iTEM

CRITERIOS

C

A

R

OBSERVACIONES

©| O Nl O g | W N

=
o

IR
[EEN

[EEN
N

[EEN
w

[EEN
N

=
ol

[EEN
(o3}

[ERN
\‘

[EEN
(o]

[EEN
(]

20

P = Pertinente

C =Claridad E = Eliminar

89

A = Ambiguo R = Reformular




Observaciones:

IDENTIFICACION DEL EXPERTO
Nombre y Apellido:

C.I:

Titulos que Posee (Pregrado y Postgrado):

Lugar donde Trabaja:

Cargo que desempeiia:

Validador
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