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Resumen

1 trabajo colectivo es la base de la economia social, cuando varios

individuos se asocian y se encuentran presentes la confianza, la coo-

peracion, la comunicacion, el conocimiento, la coordinacion, se le
denomina grupo solidario, capaz de crear y mantener una unidad de produccion
social, incorporando los seis factores productivos y encontrando la mejor com-
binacion entre ellos, estos seis factores son, gestion, recursos materiales, tecno-
logia, financiero, fuerza de trabajo y factor C. La vivencia de crear y sostener
una empresa social, consolida la investigacién que comienzan a emprender un
grupo de docentes de la Universidad Valle del Momboy, para promover nuevas
formas de apropiacion y distribucion de los excedentes econdmicos de esta re-
gion, basados en el Modelo de Luis Razeto.

Palabras clave: factores productivos, economia social, modelo de Razeto.
Abstrac

The collective work is the basis of the social economy, when several indivi-
duals are associated and are present confidence, cooperation, communication,
knowledge and coordination, is called group solidarity, capable of creating and
maintaining a unit of social production, incorporating the six factors of pro-
duction and finding the best combination between them, these six factors are,
management, resources, technology, financial, workforce and factor C. The ex-
perience of creating and sustaining a social enterprise, consolidates the research
begin to take a group of teachers from the Universidad Valle del Momboy, to
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promote new forms of appropriation and distribution of the economic surplus in
this region, based on the model of Luis Razeto.

Keywords: productive factors, social economy, Razeto model.
Introduccion

La crisis tiene el magnifico poder de despertar la creatividad humana, la
busqueda de nuevas posibilidades (Paniker, 2010). Hoy en dia, el hombre se en-
frenta a la ruptura del equilibrio ecoldgico, sociologico, psicologico y espiritual
del ser humano, necesitando que tome conciencia y se aboque a elaborar alter-
nativas en lo econdémico, tecnologico, cultural, politico y humano, para lograr
restablecer dicho equilibrio.

Los grandes desafios comienzan por lo pequeio, construyendo lo alternati-
vo, lo pertinente, lo real, lo adecuado, haciendo visible y posibles otras formas
de abordar el mundo. Partiendo que la realidad presenta una diversidad de po-
sibilidades y alternativas, el hombre puede optar, por el uso de la inteligencia,
de la razdn, de la abstraccion, del analisis, de la observacion sistematica, de
la comparacién de experiencias, del estudio de las relaciones, de sus acciones
individuales y colectivas, para hacer verdaderas distinciones y superar la crisis.

En la Universidad Valle del Momboy, a través, de las Sociedades Cienti-
ficas, se estd vinculando la teoria con la realidad, para contribuir con su trans-
formacion, plantedndose mas que un suefio una realidad posible, construyendo
paulatinamente, a partir de la situacion presente, un mejor futuro para el ciuda-
dano, bajo la filosofia del Desarrollo Humano Sustentable. Especificamente, en
la Facultad de Ciencias Economicas, Administrativas y Gerenciales, un grupo
de profesores y estudiantes avanzan en el fortalecimiento de una economia so-
cial, a través de la consolidacion y puesta en marcha de unidades de produccion
social.

Este proyecto transformador se basa en la metodologia de Razeto (2009), si-
guiendo su curso denominado, Creacion de Empresas Asociativas y Solidarias,
se analiza la realidad, se identifican las oportunidades y los sujetos que pueden

ayudar a consolidar cada unidad de produccion social, orientando al estudiante
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a la accion, trabajando los seis factores necesarios para hacer realidad su pro-
yecto.

Tomando en consideracion que esta metodologia, analiza la empresa social,
su gestion, donde todos los procesos son conducidos por el colectivo de trabaja-
dores, donde éstos tienen el poder de decision sobre todos los aspectos de la vida
de la empresa; a través de la autogestion, este articulo expondré la experiencia
vivida con un grupo de estudiantes de esta casa de estudios, quienes han logrado
culminar con éxito su trabajo especial de grado, siendo el comin denominador
la creacion o consolidacion de empresas sociales. Particularmente se desarro-
llara lo relativo a la organizacion de los seis factores que forman parte de una
empresa, en especial la manifestacion del Factor C y su vinculacidn en todos los
demas factores.

Partiendo que el Factor C, convierte el trabajo, en la mejor distraccion, donde
la amistad, la colaboracion, la unidn y el trabajo en equipo, se hacen presentes;
usando la tecnologia, asumiendo procesos y métodos socialmente apropiados;
con medios materiales, e incorporando relaciones de reciprocidad, donacion,
cooperacion, con gestion participativa y autogestionaria; donde el financiamien-
to se logra mayoritariamente con el aporte de los socios, con donaciones, me-
diante la reciprocidad, muchas veces sin la necesidad del financiamiento exter-
no; gracias al Factor “C”, generado un grupo sustentable, comprometido, donde
la cooperacion es la base de todas sus operaciones.

La experiencia que recoge este articulo, se baso en la participacion de 10 do-
centes, 72 alumnos-tesistas y 25 proyectos de creacion de empresas solidarias,
basados en la metodologia de Razeto (2009).

Factor C

La economia solidaria fortaleza iniciativas convenientes, genera recursos
propios, permite el manejo colectivo de recursos, soluciona problemas comu-
nes, mantiene los espacios de las comunidades, permite la toma de las decisio-
nes consensuadas (Yunus, 2010). Consiste en la produccion de manera organi-

zada de satisfactores para el autoconsumo y para la comercializacion, promueve
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el intercambio de experiencias entre grupos organizados, el canje de productos,
favoreciendo al productor y al consumidor, permitiendo el aprendizaje y la va-
loracion de saberes colectivos.

A suvez

Los socios solidarios desarrollan sus capacidades y potencian la
creatividad, con relaciones de apoyo mutuo, basadas en el respeto
y la solidaridad, con una distribucion equitativa de los beneficios,
logrando la union de las fuerzas, construyen comunidad; hacien-

do un uso eficiente de los recursos sin agotarlos (Razeto, 2010).

Algunos principios de la economia solidaria son, desarrollo integral del ser
humano y de su comunidad, apoyo y ayuda mutua, solidaridad, respeto a la na-
turaleza y a los seres humanos, derecho al trabajo, a la educacion, a la salud, a
la recreacion, al descanso, a una vida digna.

La economia solidaria ha permitido trabajo estable a una parte importante
de la poblacion mundial, ha proporcionado alimentos saludables y a mejores
precios, ha hecho posible acceder a créditos a personas con bajos recursos eco-
némicos, ha dotado a los ciudadanos de la importancia de un consumo respon-
sable, de la nocion de un comercio justo (Arango, 2010). Algunas organizacio-
nes sociales que dan fe de estos, son, las granjas comunitarias, las cooperativas
campesinas, los centros de reciclaje, el turismo solidario, la cultura popular, el
trabajo colectivo, las finanzas éticas, entre otras.

El trabajo colectivo es el nlicleo de la economia solidaria, es la asociacion
de individuos que trabajan juntos y de manera organizada, para mejorar la vida
de todos, con objetivos bien claros, planificando las actividades a desarrollar,
mediante la toma de decisiones en comun, con acuerdos, a través de la colabo-
racion y cooperacion, compartiendo las responsabilidades y logros.

Los socios solidarios, deben ser personas leales, honestas, sinceras, respetuo-
sas, humildes, honradas, responsables, consideradas, generosas, justas, nobles,
empaticas, solidarias, personas que evitan la especulacion, que les gusta servir

a los demas. Los socios solidarios, deben intercambiar estrategias, para la auto
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motivacion, para el aprendizaje colectivo, para la toma de decisiones conjuntas,
para despertar la creatividad, para lograr una efectiva y afectiva comunicacion,
para aprender a negociar respectando la filosofia ganar-ganar, y apuntando a
que juntos se puede hacer frente a las adversidades, que las fortalezas del grupo
solidario son mayores, haciendo el equipo fuerte, Unico y competente.

El grupo solidario, es el que hace posible todo en una organizacion, para
Razeto (2010)

El Factor C, es el principio y el fin de una empresa social. Invertir
recursos en este factor garantiza el éxito de cualquier proyecto
que el hombre emprenda en la vida. Por esto este articulo desa-

rrollara el Factor C, y su influencia en los demas factores.

Dentro de los multiples principios que forman el Factor C, el grupo de alum-
nos, que vivieron la conformacion de empresas solidarias, durante el semestre
2012-A acentuaron 4 elementos primordialmente, un primer elemento fue CO-
NOCER, aprender para abrirse al conocimiento; para lograrlo es indispensable
reconocer que no se sabe, para abrir la posibilidad de nuevos espacios para
aprender.

Los grupos solidarios que conformaron esta experiencia, aprendieron a ob-
servar la realidad, partiendo que esta es compleja, identificando componentes y
sus relaciones, probando y afinando, aplicando, llevando a cabo, identificando
acciones de manera colectiva, en equipo, asumiendo desafios, buscando eficien-
cia, logros, logrando consensos, incentivando al grupo.

Otro elemento reconocido como fundamental fue el de COOPERAR con
los demas, con la naturaleza, con la empresa solidaria, con los clientes, con los
proveedores, con la competencia. Para cooperar es preciso, eliminar culpas, que
muchas veces se toman de las creencias religiosas, creencias familiares y creen-
cias de género, reformular valores, identificar los “no puedo”, para dar paso a
los “si puedo”. Es decir, cuestionar aquellas creencias que limitan y resguardar
aquellas que potencian y que habilitan.

Un tercer elemento sefialado fue la CONFIANZA, componente sello del
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Factor C, comenzando por fortalecer la confianza en uno mismo, para poder
desarrollar lo intuitivo y visionario que todos tienen, para alcanzar desarrollar
el pensamiento complejo, metaforico, para atreverse a proyectar el futuro, para
descubrir lo bello y hermoso de la vida, para vibrar con el cambio, para imprimir
un sello propio a todo lo que se hace.

Y el cuarto elemento, fue la COMUNICACION, estrategia importante en
todo proceso social; pues, refuerza la confianza, permite adoptar decisiones,
ponerlas en practica, intercambiar informacioén e ideas de un modo positivo y
productivo. El didlogo, escuchar con empatia, identificar las emociones que es-
tan atras de las palabras, ayuda a intercambiar de forma efectiva pensamientos,
ideas y sentimientos con las personas que nos rodean, en un ambiente de cordia-
lidad y buscando el beneficio de todos, a nuestro alrededor.

En general este grupo manifestd que una buena comunicacion, estd acompa-
fiada de una escucha con atencidn, sin acaparar la palabra, evitando interrum-
pir al otro, utilizando un lenguaje amable y moderado, con educacion y trato
delicado hacia los demas, dando como resultado una comunicacion efectiva,
tolerante, condescendiente y mediadora, consiguiendo estrechar las relaciones

interpersonales.
Factor Fuerza de Trabajo

La fuerza de trabajo es la capacidad del hombre para trabajar, asi se define
de manera general, unido a la fuerza fisica y espiritual de que dispone la persona
y utiliza para producir bienes materiales (Robbins y Coulter, 2010), por lo tanto
es la condicion fundamental de la produccion en la sociedad. De esta manera
vemos al hombre actuar sobre la naturaleza que lo rodea, imprimiendo su expe-
riencia productiva y sus habitos de trabajo.

En un sistema capitalista la fuerza de trabajo es vista como mercancia; pues,
se le impone un valor que se determina de acuerdo a la oferta y la demanda;
ahora bien, si nos referimos a un modelo social, la fuerza de trabajo tiene un
significado diferente, una postura humana, con una sensibilidad que intervine y

se pone de manifiesto; a través, de una serie de valores como son la igualdad, la
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equidad, el respeto, la cooperacion, la comunicacion y la confianza.

La fuerza de trabajo es diferente de una nacion a otra, esto se debe al de-
sarrollo econdmico que esta presenta; asi como, al nivel de necesidades y el
avance de la fuerza productiva, por ejemplo, el valor de la fuerza de trabajo de
un obrero venezolano, en nuestros dias es esencialmente distinto de lo que era
a mediados del siglo XX. Las diferencias de nivel en el desarrollo econdmico,
las peculiaridades nacionales e histdricas de los paises, asi como las condiciones
naturales y climaticas hacen que el valor de la fuerza de trabajo sea diferente
en un pais, en épocas distintas; o en una misma época, en diferentes paises. A
medida que la produccion progresa, se registra una tendencia general a que se
eleve el nivel de las necesidades de las comunidades y aumente el valor de la
fuerza de trabajo.

Si se quiere evaluar el comportamiento de la fuerza de trabajo en las empre-
sas sociales, hay que considerar la propiedad social y el manejo de los medios de
produccion, por cuanto son los trabajadores los duefios de dicha propiedad y de
los recursos materiales. Bajo estas condiciones, la fuerza de trabajo es la respon-
sable de generar un desarrollo integral, tanto fisico como espiritual, elevando el
nivel cultural, técnico y bienestar del grupo solidario.

Para Razeto (2010)

La fuerza de trabajo representa el primer factor de produccion
y consiste en la capacidad de hacer que tienen las personas, e
implica un esfuerzo sostenido en el tiempo, el ejercicio de ener-
gias fisicas y mentales, el despliegue de habilidades y destrezas, la
aplicacion de la voluntad en la realizacion de tareas previamente

asignadas y previstas de cumplirse en tiempos definidos.

La fuerza de trabajo puede ser individual y/o colectiva, cada individuo tiene
cierta fuerza de trabajo, pero el trabajo se realiza en las empresas sociales cuan-
do se unen y combinan las energias y capacidades del colectivo, a través de un
equipo de personas. Por otro lado, se puede destacar que la fuerza de trabajo
de cada individuo se presenta con distintas caracteristicas, por lo que obliga a
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clasificarlas en distintos niveles y tipos de calificacion.

De esta manera se puede apreciar una fuerza de trabajo comun, que es con
la que cuenta cualquier persona, permitiéndole realizar una actividad simple,
pero también existe la fuerza de trabajo especializada que es la que permite
abordar tareas de mayor complejidad, en donde se requieren habilidades y des-
trezas particulares junto a competencias y conocimientos especificos; ejemplo,
los servicios de un contador publico, de un administrador, de un ingeniero, de
un medico.

Para hablar sobre la productividad de la fuerza de trabajo se debe hacer refe-
rencia que la misma es la relacion que existe entre la produccion y los recursos
utilizados, en este caso se valora la fuerza de trabajo empleada en el proceso de
elaborar un bien o prestar un servicio. Ahora bien la productividad de la fuerza
de trabajo va a depender de los niveles de calidad y de las competencias con las
que cuenten los equipos de individuos que conforman la organizacion.

Los 72 estudiantes - tesistas, llegaron a la conclusion, que la fuerza de tra-
bajo potencial resulta ser mayor que la que se utiliza regularmente, ellos no
utilizaban al 100% sus habilidades, su voluntad y el tiempo destinado para la
creacion de la empresa solidaria, hasta que activaron el Factor C, de esta manera
afirmaron que para elevar la productividad real a la productividad potencial de
la fuerza de trabajo, es importante y necesario, activar el Factor C del grupo
solidario.

En los 25 trabajos auditados a los estudiantes, se puedo precisar con clari-
dad que los participantes destacaron los distintos niveles de la fuerza laboral,
abarcando diversas competencias requeridas segin la actividad econémica a
desarrollar por las empresas. Esta experiencia fue enriquecedora, permitié con-
firmar que hay una manera de gerenciar organizaciones, en donde el hombre
trabaja a través del hombre, sin mercadear la fuerza de trabajo, reconociendo
lo humano de cada integrante del grupo solidario. El factor Fuerza de trabajo
no se destaca y mucho menos genera productividad si no se combina con los
otros factores productivos, creando lo que Razeto denominé el Teorema de los
factores (2009).
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Factor Gestion

Para Surowiecki(2004), las decisiones tomadas colectivamente
descubren un mejor resultado que las que arroga un individuo,
por muy inteligente y experto que sea. Las personas que se unen
para gestionar una institucion, deben guardar su interdepen-
dencia; es decir, dependencia reciproca, donde sus integrantes
son mutuamente responsables y comparten un conjunto comun
de principios. En las empresas solidarias estos principios estan
sefialados en el Factor C, comprension, cooperacion, comunica-

cion, consistencia, coordinacion, confianza, conocimiento...

Para que el grupo solidario se comporte con inteligencia, cada uno debe
pensar y actuar con interdependencia. El éxito dependerd entonces de la diver-
sidad, de la riqueza de opciones que este grupo genere, pues esto mejorara las
posibilidades de disolver cualquier percance que se presente. La diversidad es
necesaria porque afiade perspectivas diferentes, porque permite que la gente
exprese lo que piensa realmente. La diversidad hace referencia a la diferencia,
a la variedad, a la pluralidad, a la abundancia, a la infinidad, a cosas distintas, a
la desemejanza.

Un tercer elemento que apunta Surowiecki(2004)

Para tomar decisiones colectivas es la descentralizacion, el que
estd cerca del problema, es el que puede afinar su solucion, des-
pués que ha sido compartido con otros, después de haber agrega-

do informacion.

Mientras mas responsabilidad tiene una persona mas interés toma en la solu-
cion a sus problemas. La descentralizacion proporciona coordinacion. Una vez
que se han encontrado nuevas formas de hacer las cosas, es importante confiar
en que los responsables podran llevarlas a cabo.

Una ¢lite aislada, no puede tomar las decisiones idoneas, sus decisiones se-
ran imprudentes; la falta de diversidad y de compromiso seran barreras, que los
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expertos no podran conseguir, al menos que incluyan a los involucrados en la
toma de decisiones, porque solos nunca llegaran a soluciones adecuadas, por
el solo hecho que no forman parte del mundo en el que ellos estan, no conocen
los pormenores, sus necesidades, suefios y metas. Surowiecki(2004), se refiere
a la sabiduria de las multitudes, siempre sera mas preciso, acertado el juicio de
muchos que las apreciaciones y evaluaciones individuales.

Una eficiente gestion, invierte lo necesario para crear redes de confianza,
pues estas, dan lugar a sistemas emergentes, a comunidades potencialmente in-
teligentes, capaces de tomar decisiones correctas, el factor C es una garantia
para mantener estas redes. La diversidad de opiniones proveniente de la infor-
maciéon de cada persona, de su interpretacion, produce resultados mas ricos,
que comunidades muy homogéneas, cuyos resultados son mas pobres. Grupos
independientes originan opiniones de fuentes multiples, diversas, convirtiendo
juicios privados en decisiones colectivas.

La gestion en las empresas sociales debe ser estudiada y analizada por el
grupo solidario, tomando en cuenta el concepto de inteligencia colectiva, ya que
es una forma inherente al proceso social, en el cual se comparte y se aporta un
conocimiento (know how) individual que se transformara con el tiempo en un
conocimiento colectivo, potenciado por y para la sociedad. La interconexion de
conocimientos individuales, fluye de manera natural, por la necesidad de alcan-
zar colectivamente retos, objetivos y metas que apuntan a un desarrollo social y
econdmico, bajo el paradigma del Desarrollo Humano Sustentable, surgiendo lo
que hoy se conoce como capital social.

Las empresas sociales tendran éxito en la medida que exista capital social,
como elemento potenciador para la toma de decisiones, para la gestion de este
tipo de organizaciones; la inteligencia colectiva plantea la posibilidad de am-
pliar la informacion que se maneja, la interpretacion que se hace de esta infor-
macion, ayudando a las organizaciones a tomar decisiones con mayor probabi-
lidad de éxito.

Para que una organizacion, pueda desarrollar la inteligencia colectiva, es im-
portante fortalecer ciertos elementos, entre estos estan: la comunicacion formal

e informal con esquemas flexibles, para poder integrar la diversidad de perfiles
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presentes en cualquier organizacion humana; el aprendizaje organizacional, no
basta alcanzar metas individuales, se hace imprescindible la transferencia de lo
individual a lo colectivo, hoy en dia se cuenta con las TIC, para aprovechar de
manera sincronica y asincrona el resultado de la inteligencia colectiva.

La inteligencia colectiva garantiza la innovacion, la mejora continua, la crea-
cion de nuevos procesos, productos, ideas, gracias a la suma de aportaciones, a
la sinergia que genera, al aprovechamiento del talento, a la evolucion en el saber
colectivo; a través de pequefnos avances, producto del intercambio de experien-
cias, de practicas que convergen en un accionar integrador.

Los estudiantes que vivieron la experiencia de conformar su empresa social
durante el periodo académico 2012-A, resaltaron algunas ideas importantes para
garantizar la productividad, en cuanto al factor gestion, entre las que se destacan,
lo imprescindible de una toma de decisiones oportuna, la coherencia entre las
diferentes decisiones tomadas en los diferentes niveles, en distintos momentos,
su coordinacion y direccion permiten reducir el tiempo para lograr su ejecucion.
El factor gestion, define la estrategia para llegar a la meta, al evaluar diferentes
alternativas en funcion del conocimiento de la realidad interna y externa, de la
competencia y la capacidad de adecuarse a los cambios.

Adicional aportaron las capacidades, habilidades y destrezas necesarias para
gestionar este tipo de empresas, destacando en cuanto a las capacidades, la toma
de decisiones, con imaginacion, honestidad, iniciativa, inteligencia y liderazgo.
Con relacion a las habilidades sefialaron: visualizar el futuro, despertar el entu-
siasmo, desarrollar nuevas ideas, correr riesgos, detectar oportunidades, com-
prender a los demas, manejar conflictos, adaptarse al cambio y, con respecto
a las destrezas, las sefialadas fueron, el analisis y la solucion de problemas,
usando la escucha, relacionandose con los demas, con deseos de superacion,

asumiendo sus responsabilidades y con capacidad de trabajo.
Factor Recursos Materiales

Un recurso es un medio de cualquier clase que permite lograr aquello que se
proyecta (Diccionario de Economia Politica).
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Los recursos materiales son los bienes tangibles, que una organi-
zacion necesita para poder operar eficientemente, para el logro

de sus metas y objetivos (Sanchez, 2008).

Entre los recursos materiales se encuentran, las instalaciones, edificios, ma-
quinaria, equipo, oficinas, terrenos, instrumentos, herramientas, la materia pri-
ma, los materiales auxiliares que forman parte del producto, los productos en
proceso y los productos terminados; es decir, los medios fisicos y concretos que
ayudan a conseguir los fines de la organizacion.

Otros recursos importantes para operar una empresa, son los recursos técni-
cos, como las patentes y los sistemas, los recursos financieros, como el dinero
propio y el crédito y los recursos humanos o las personas que trabajan en la
organizacion. El éxito de cualquier gestion dependera de la correcta administra-
cion de todos estos recursos, para potenciarlos, renovarlos, actualizarlos, incre-
mentarlos. Cuando los recursos materiales son escasos, hay que apelar al inge-
nio, a la innovacion y a la creatividad, ademas de combinar de manera eficiente

y efectiva estos.
Para Razeto (2010)

Los medios de trabajo, son el conjunto de las entornos fisicos,
instalaciones, instrumentos, equipos, insumos y materias primas,
precisos para consumar los procesos técnico y demds funciones

propias de una empresa social.

Existen muchas maneras de conseguir los medios de trabajo, a través de
diferentes relaciones de intercambio, de manera bi-direccional, donde se realiza
una compra-venta, utilizando dinero, pero también se puede producir este inter-
cambio por trueque. En ambas situaciones la justicia y equidad son dos valores
importantes a considerar.

También se pueden obtener los materiales, de manera uni-direccional; a tra-
vés, de las donaciones, donde un sujeto o entidad se presenta como donante y
otro como beneficiario. Los materiales transferidos no tienen precio, son gra-
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tuitos; sin embargo, el beneficiario de la donacién normalmente recompensa al
donante, con una expresion de agradecimiento por el bien recibido.

Otra manera de conseguir las medios materiales, es la relacion de reciproci-
dad, aunque este tipo de relacion es bidireccional, la transferencia no se realiza
de manera simultanea. El flujo se presenta de manera unidireccional, asincroni-
camente pero asociados.

Otra forma de obtener los materiales, es la relacion de cooperacion, este tipo
de relacion se basa en el funcionamiento de asociaciones, de la ayuda mutua y
la cooperacion en el trabajo; permiten realizar conjuntamente actividades em-
presariales cuyos beneficios se reparten equitativamente entre los participantes.
En esta modalidad se ejecutan los flujos de manera multi-direccional, de manera
integrada, sobre la base de cooperacion, comunidad, trabajo en comun, ayuda
mutua y solidaridad.

En esta experiencia, que comenz6 a mediados de noviembre 2011, y culmind
a finales de abril 2012, con una presentacion tipo feria, donde 72 alumnos-te-
sistas, bajo la metodologia de Razeto (2009), realizaron 25 proyectos, todos
dirigidos a la creacion de unidades de produccion social, ni el trueque, ni la re-
ciprocidad, fueron utilizados por ningtin equipo. Es decir, no se intercambiaron
materiales ni equipos, no hubo permuta de bienes y servicios sin el intercambio
de dinero.

Analizando este vacio, el equipo investigador, debera motivar el uso de este
tipo de relacion para que empiece a utilizarse en las proximas experiencias, ma-
nejando de manera explicita este concepto ¢ impulsando a los diferentes grupos
solidarios sobre la importancia de este tipo de transacciones en las empresas
sociales. Asi mismo con la reciprocidad, o correspondencia mutua de un ente
por otro; ya sea como devolucion, compensacion o reposicion.

Las donaciones, si estuvieron presentes, en los seis factores, fuerza de tra-
bajo, tecnologia, medios materiales, gestion, financiamiento, factor C, materia-
lizandose con mobiliario, musica, mesoneros, asesoria administrativa - conta-
ble, efectivo, aporte de los socios, planta eléctrica, puente eléctrico, local, entre
otros.

Todos los Trabajos Especiales de Grado, fueron empresas sociales, basadas
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en la cooperacion, donde se pudieron apreciar flujos multi-direccionales, tanto
en la fuerza de trabajo, como en el factor tecnologia, gestion, medios materia-
les, factor C y financiamiento. Destacandose, sus profesiones, TSU Gerencia
Administrativa, TSU Administracion de Empresas, TSU en Administracion
Tributaria.

Con habilidades y destrezas en el dominio del Saint Administrativo, cono-
cimientos en Excel, Word, Power Point, capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis, capacidad de aplicar los conocimientos en la préctica, capacidad para
organizar y planificar el tiempo, capacidad de comunicacion oral y escrita, ha-
bilidad para buscar, procesar y analizar informacion, capacidad critica y au-
tocritica, capacidad para identificar, plantear y resolver problemas, capacidad
para tomar decisiones, capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes,
capacidad para formular y gestionar proyectos.

Asi como, la experiencia en contabilidad computarizada, analista de ndmi-
na, asistente contable, manejo de inventarios, trabajo comunitario, contabilidad
basica, disefio, ventas, relaciones publicas, voluntariado, mercadeo, coopera-
tivas, identificando y administrando riesgos, optimizando procesos contables,
gestionando sistemas de control administrativo, evaluando el marco juridico
empresarial, interpretando la informacion contable y la informacion financiera
para la toma de decisiones gerenciales, tomando decisiones de inversion, admi-
nistrando el talento humano en la organizacion, detectando oportunidades para
emprender nuevos productos, formulando planes de marketing.

Entre los valores presentes se destacaron, el trabajo en equipo, la solidaridad,
la confianza, la responsabilidad social, el compromiso ciudadano, el compro-
miso con la preservacion del medio ambiente, el compromiso ético, la calidad,
la honestidad, la puntualidad, la integridad, la coherencia, la justicia, el respeto
a la verdad, la responsabilidad, el reconocimiento de los errores y la busqueda
para corregirlos, la comunicacion, la blisqueda de oportunidades para mejorar,
la sinceridad, la libertad, la franqueza, el aprecio por quienes nos rodean, la em-
patia, el trato con dignidad a los demas, el compafierismo, el coraje, la armonia,
el aprecio por todos los miembros del equipo, la solidaridad, la tolerancia, la

voluntad, el aprendizaje, la superacion y la auto-realizacion.
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Factor Tecnologia

La economia depende de la productividad y la competitividad y, estas a su
vez necesitan de informacion y conocimiento.

La tecnologia es el conjunto de conocimientos, habilidades, ex-
periencias, métodos, procedimientos productivos, gerenciales,
organizativos, requeridos para producir y comercializar bienes y

servicios (Garcia y Cérdoba, 2011)

La tecnologia permite y exige ser creativo e innovador, para disefiar nue-
vos bienes y servicios, nuevos procedimientos, nuevas combinaciones de insu-
mos, de transporte, de comercializacion, de almacenamiento, de embalaje, de
consumo, de habitos, de direccidén y gerencia, nuevos procesos sociales. Estos
conocimientos abarcan los materiales, maquinarias y equipos (hardware), los
procedimientos, manuales y procesos (software), conocimientos y habilidades
(humanware), estructuras y formas de organizacién, comunicacion, relaciones
(orgware).

También, es importante que el conocimiento se adquiera, se difunda, se utili-
cey se genere; a través, del aprendizaje y la innovacion. La tecnologia se vuelve
obsoleta rdpidamente, ésta debe ser reemplazada constantemente; por lo tanto,
se debe destinar presupuesto para la capacitacion y entrenamiento de los traba-
jadores, esta politica ayuda a la empresa a adquirir el conocimiento necesario
para lograr una ventaja competitiva sostenible.

En este mundo globalizado, las organizaciones deben formar parte de las re-
des de cooperacion y de innovacion, para generar conocimiento, mejorar la cali-
dad de los productos y servicios, ampliar la capacidad de reaccionar y responder
con rapidez a las condiciones cambiantes del mercado global, de los clientes.

La relacién entre innovacion y desarrollo es incuestionable, nuevos produc-
tos, nuevos procesos, nuevos servicios, nuevas formas de organizar la produc-
cion, la empresa, cambian cuantitativa y cualitativamente la estructura de la eco-
nomia y de la sociedad, permitiendo el desarrollo, como proceso que involucra

crecimiento y mejoras en la distribucion del ingreso. Estimular el aprendizaje,
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la generacion y difusion de capacidades tecnologicas endogenas, proporcionan
un crecimiento sostenido, dando paso a una verdadera inclusion social, a una
distribucion mas equitativa del ingreso.

Es necesario conformar redes y alianzas con alta coordinacion, alrededor de
la ciencia, la tecnologia y la innovacion, con estructuras flexibles, para “saber

hacer”, como lo expresa Razeto en su articulo

Las estructuras del conocimiento y la productividad de la tecnolo-
gia, reflejandose en sistemas, métodos, procedimientos, formulas,
disefios, modelos, mdaquinas, integrados a los procesos producti-

VosS.

Este recorrido con los 72 participantes dejo claro que el conocimiento practi-
co, el saber como, el manejo de informacion precisa, es tecnologia, esta permite
disminuir los costos, ser sustentables, buscar acciones menos contaminantes.
La creatividad, la innovacion, conocer, otorga nuevas posibilidades, distintos
procedimientos, diferentes productos y servicios, otras técnicas, multiples des-
trezas, variadas habilidades para llevar a cabo empresas solidarias capaces de
cooperar con la sociedad.

Factor Financiero

En las economias capitalistas, el dinero es considerado como el elemento
clave del crecimiento econémico y el desarrollo de los paises. Sin embargo en
una economia social, este factor es uno mas.

El factor financiero es importante en la medida que agrega va-
lor a la produccion y permite alcanzar una mayor productividad
(Razeto, 2008)

Una de las principales maneras que tienen las personas y las empresas para
acceder al factor financiero es a través del crédito. Un aspecto importante a
considerar es que los créditos se otorgan solo a personas o entidades econémi-

camente creibles, confiables, que otorgan garantias que proporcionan confianza.
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El factor financiamiento requiere que exista una cadena de credibilidad. Esta
cadena de credibilidad se relaciona con tener fe en una promesa, en un proyecto,
en que los clientes responderan a las expectativas de demanda de los bienes y
servicios que se ofreceran; en que los socios decidan aportar dinero, tiempo y
recursos para ofrecer bienes o servicios.

El dinero es un recurso y el financiamiento es un factor que esta determinado
por la relacion social, que es otorgado si existe credibilidad en la actividad eco-
noémica de un sujeto o sujetos productivos, que se asocia con otros que aportan
diferentes factores para desarrollar la actividad, estableciendo relaciones forma-

les entre ellos.
Para Razeto (2010)

El trabajador que pone su fuerza de trabajo a disposicion del em-
pleador, también se convierte en un financiador de la actividad;
asi como, los proveedores, quienes proporcionan los medios ma-

teriales o cualquier otro factor necesario.

Se considera que un pais tiene una economia social sana, cuando el empren-
dedor social después de pagar su deuda, reinvierte en los factores de manera
eficiente el excedente, aumentando la riqueza. En caso contrario, de no poder
pagar el crédito, la economia perdera una parte del dinero. Si esta situacion no
deseada se manifiesta de manera generalizada en la economia, de forma signifi-
cativa, el pais estara viviendo un momento de recesion, de crisis.

Se puede afirmar que la credibilidad es la esencia del dinero y del financia-
miento, gracias a la confianza, se puede propagar el recurso y el factor. Solo la
credibilidad de las relaciones sociales y econdmicas, permite la diversificacion
de la economia, en cambio, la disminucién de la credibilidad, trac como conse-
cuencia la disminucién del valor del dinero o inflacion, todo el dinero circulante
se desvaloriza, la economia se vuelve inestable.

El financiamiento es un factor productivo que se alimenta de los otros, que
se logra con el compromiso de los sujetos involucrados, en el presente y en el

futuro. Luis Razeto expone en su disertacidon sobre, El caracter intersubjetivo
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del factor financiero y su potencial diversificacion que

“La produccion requiere conjugar coordinadamente varios ver-
bos: ‘hacer’ (trabajo), ‘tener’ (medios materiales), ‘saber’ (tec-
nologia), ‘poder’ (gestion), ‘creer’ (financiamiento) y ‘unir’ (fac-
tor C)” (2010).

Todos estos verbos apuntan a una actividad social, donde cada persona
perteneciente a esta empresa social hace aportes determinados y esperan una
recompensa; también los aportes pueden recibirse a través de donaciones. La
recompensa puede realizarse mediante la distribucién de lo producido, o la re-
particion de los beneficios, segun el criterio valorado por el grupo solidario que
emprende una empresa social.

En las empresas sociales los socios aportan medios de produccion, conoci-
mientos técnicos, capacidades organizativas, relaciones, contactos comerciales,
fuerza de trabajo, confiando que mediante la accidn, cooperacion de los factores
y los involucrados, se obtengan cada vez mas utilidades suficientes para recibir
la compensacion a sus aportes. La expansion, diversificacion y perfecciona-
miento del factor financiero, supone a su vez un incremento de la credibilidad

entre los sujetos econdmicos, y una creciente integracion social de la economia.

Asi también lo expresa Muhammad Yunus (2010), en su libro Empresa para

todos, cuando sefiala que

La teoria capitalista tiene una erronea concepcion de la naturale-
za humana, pues interpreta que los seres humanos son unidimen-
sionales cuya unica mision es maximizar las utilidades, negando
su verdadera naturaleza, seres multidimensionales, cuya felicidad

proviene de muchas fuentes.
Para que una empresa sea considerada social, Yunus (2010), sefiala que

Su objetivo es superar la pobreza, que tiene que ser sostenible

economica, ambiental y financieramente, que los socios y traba-
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Jjadores deben gozar de buenos sueldos y excelentes condiciones
de trabajo y que los beneficios se reinvierten para mejorar la em-

presa y cubrir las necesidades de su personal.

Los trabajos realizados por los 72 estudiantes, unidos para crear empresas
solidarias, estan conscientes que es importante trabajar los seis factores, sefiala-
dos por Razeto (2009)

La fuerza de trabajo, los medios materiales de produccion, la
tecnologia, la gestion, el financiamiento y el factor C. Ademdas,
sefialaron que estos factores deben combinarse y usarse en pro-

porciones diferentes; ya que, unos pueden sustituir a otros.

En estos trabajos se aprecia claramente que el factor financiero permite man-
tener la liquidez necesaria, para adquirir los recursos de produccion, pago de
los servicios, remuneracion de los trabajadores, adquisicion de maquinarias y
todo aquello necesario para empezar sus operaciones. Gracias al factor finan-
ciamiento se pueden adquirir o contratar los otros factores, se puede asegurar el
cumplimiento de las obligaciones y compromisos de pago.

Por otro lado, también expresaron que en las empresas sociales, los requeri-
mientos financieros son menores; ya que, los trabajadores estin comprometidos
con el logro de los objetivos, como consecuencia que los beneficios lo favore-
cen directamente. Cada uno de los integrantes aporta sus conocimientos y habi-
lidades, son un grupo humano bien integrado, unido, consciente de los objetivos
y empefados en lograrlos, poniendo de su parte todo lo posible, aumentando la
productividad, la eficacia y eficiencia.

Por todo lo anteriormente sefialado, ellos concluyen que cuanto més confia-
ble sea la empresa social, mayor serd la contribucion de sus socios, el intercam-
bio de conocimientos y experiencias; asi como la creatividad para la solucion
de problemas. Los medios materiales de produccion estaran mejor cuidados y el

clima laboral evitara los conflictos.
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Conclusiones

La economia social, se basa en la colaboracion solidaria, en la autogestion, la
responsabilidad, el comercio justo, en la participacion, respeto por los derechos
humanos, permitiendo un desarrollo mas equitativo, donde el trabajo es el eje
central y la solidaridad el elemento diferenciador.

La incorporacion de la economia social, en las orientaciones de investiga-
cion, en la Facultad de Ciencias Economicas, Administrativas y Gerenciales,
asume la capacitacion de los estudiantes, para que emprendan proyectos asocia-
dos al desarrollo local, como una alternativa eficiente y eficaz, donde la activi-
dad econémica, reposa en un eje central, el Factor C, para y con las personas,
beneficiando la satisfaccion de las demandas sociales, privilegiando la autono-
mia laboral, econdmica, medioambiental y politica.

La economia social, es un proceso mucho mas abierto y humano, que lo es-
tudiado tradicionalmente por los economistas, pues coloca la ser humano como
sujeto y finalidad de la actividad econdémica, convirtiendo la competitividad
desenfrenada, en una cultura de cooperacion, de ayuda mutua, con una nueva
conceptualizacion de los factores productivos. La solidaridad se transforma en
un factor economico eficiente, manifestindose en cooperativas, comunidades
de trabajo, asociaciones de productores, asociaciones de consumidores respon-
sables, entre otros.

Los 25 grupos solidarios que conformaron esta experiencia, cuentan con per-
sonas con un buen nivel de instruccion a nivel universitario, a punto de obtener
sus grados académicos en Administracion de Empresas y Contaduria Publica,
con excelente capacidad de expresion, estan dispuestos a emprender y construir
una empresa solidaria basada en la cooperacion, ofreciendo lo mejor de cada
uno, con respeto, mucha dedicacion, entrega, responsabilidad y union.

Los productos y servicios que ellos ofreceran tienen un toque diferente, con
respecto a lo existente en el mercado, en su mayoria con productos naturales,
con servicios autogestionarios, con un precio accesible. Los miembros del gru-
po solidario se encargaran de las funciones administrativas y contables. Su ges-
tion estara impregnada de compromiso, participacion, con un buen sistema de
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evaluacion, para detectar los errores de manera oportuna, todos estan dispuestos
a dar un aporte inicial, para que la necesidad de crédito sea minima.

Durante el proceso de elaboracion de sus Trabajos Especiales de Grado, se
realizaron encuentros programados, donde se valoré los factores humanos pro-
pios de cada integrante, con respecto al Factor Trabajo, se anotaron los oficios
y profesiones, habilidades y destrezas. En el Factor Tecnologia, se registraron
los saberes y conocimientos, cursos de capacitacion, y aprendizajes por expe-
riencia. En relacion al Factor Gestion, se acotaron las capacidades directivas, de
organizacion, participacion y cargos desempefiados.

Con respecto al Factor C, se demarcaron los tres principales elementos, la
unién de conciencias, voluntades y sentimientos, con acciones basadas en la
responsabilidad, la honestidad, la cooperacion, el compafierismo, la confianza,
la comunicacion y la confiabilidad. También se apuntaron los medios materiales
de produccion, haciendo un listado de los equipos, servicios, herramientas, insu-
mos, materia prima necesarios para la produccion. Con respecto al Factor Finan-

ciero, se calcul6 el dinero necesario para adquirir o contratar los otros factores.

Para Pablo Guerra, tal y como lo expresa en la entrevista publicada en el

portal de economia solidaria

El papel de las Universidades, considera que éstas tienen la posi-
bilidad de incorporar esta vision en sus programas de estudio y en
sus investigaciones, ademads puede crear programas de extension

y apoyo para las comunidades cercanas.

Entendiendo la mision que tienen estas instituciones como agentes sociales
de desarrollo y transformacion, ademas de la responsabilidad de democratizar
el conocimiento.

Ya para concluir, con una anécdota acontecida en Venezuela, en una entre-
vista a Luis Razeto, publicada en el portal de Economia Solidaria, le pregunta-

ron, ;Por qué ese nombre: Factor C?, y ¢l contesto:

“Simplemente porque con la letra C comienzan muchas palabras
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que lo identifican: compariierismo, comunidad, cooperacion, cola-
boracion, comunion, coordinacion y otras. Hace aros, en Vene-
zuela, yo explicaba el “factor C” en una comunidad de trabajo, y
un hombre ya anciano y de larga trayectoria de accion social me
dijo: “A ese factor c yo le pondria una C mayuscula, porque para

mi es el factor Cristo”. Y asi quedo, con mayuscula”

La Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Gerenciales, cons-
ciente de su papel como agente social de desarrollo; como lo expresa la filosofia
de la Universidad Valle del Momboy, ha decidido emprender una investiga-
cion a base de proyectos, vinculados con su entorno, especificamente con el
componente del Desarrollo Humano Sustentable, Economia Social. El grupo
focal, creacion de unidades de produccion social, de acuerdo al Modelo de Luis
Razeto, promueve nuevas formas de generacion, apropiacion y distribucion de
los excedentes econdmicos; a través, del engranaje de las fuerzas sociales y pro-
ductores asociados, para contribuir a disminuir la pobreza y propiciar la igual-
dad econémica. Propiciando actividades economicas ecoldgicas y socialmente
sostenibles.
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