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Resumen 

La evaluación es clave para el aprendizaje debiendo realizarse durante 

todo el proceso educativo, la evaluación formativa permite detectar 

dificultades desde el inicio y la retroalimentación implementa mejoras 

para lograr los aprendizajes. Actualmente hay confusión sobre la 

aplicación de la evaluación y la retroalimentación; por ello, en el 

presente artículo de revisión sistemática, se busca investigar cuánto se 

ha avanzado en evaluación formativo en los últimos cinco años; se 

seguirá la metodología de revisión sistemática de tipo documental 

utilizando diferentes plataformas de búsqueda, con un análisis profundo 

de las investigaciones encontradas. Los resultados demuestran que la 

evaluación formativa y la retroalimentación son fundamentales en la 

mejora del logro de los aprendizajes, aunque hay dificultades en su 

aplicación. Varios autores destacan la importancia de la evaluación 

formativa y la retroalimentación en el logro de aprendizajes, 

necesitándose nuevas herramientas y estrategias centradas en el 

estudiante como protagonista de la evaluación; siendo urgente la 

capacitación de docentes en evaluación formativa para mejorar su 

práctica pedagógica. 
 

Palabras Clave: Evaluación formativa, Retroalimentación, logros 

de aprendizaje. 

Abstract 

Evaluation is key to learning and should be carried out throughout the 

educational process; formative evaluation allows difficulties to be 

detected from the beginning and feedback implements improvements to 

achieve learning. Currently there is confusion about the application of 

evaluation and feedback; therefore, in this systematic review article, we 

seek to investigate how much progress has been made in formative 

evaluation in the last five years; we will follow the methodology of 

systematic review of documentary type using different search platforms, 

with an in-depth analysis of the research found. The results show that 

formative assessment and feedback are fundamental in the improvement 

of learning achievement, although there are difficulties in its 

application. Several authors highlight the importance of formative 

assessment and feedback in the achievement of learning, requiring new 

tools and strategies focused on the student as the protagonist of the 

assessment; being urgent the training of teachers in formative 

assessment to improve their pedagogical practice. 
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Introducción 

La Educación es reconocida por las Naciones 

Unidas como el cimiento de la paz a través de la cual 

se establecen los fundamentos del desarrollo 

sostenible, por ello se deben movilizar esfuerzos 

para transformar la educación con la participación 

de toda la sociedad ante los desafíos de un mundo 

en continuo cambio y progreso (Huepe et al., 2022). 

Debemos considerar que la pandemia del COVID-

19 afectó los aprendizajes de millones de 

estudiantes en todo el mundo, especialmente en los 

países más pobres de América; donde, si ya antes de 

la pandemia diez y ocho (18) de cada cien (100) 

estudiantes de sexto de primaria no superaban el 

nivel básico de desempeño en lectura y cuarenta y 

siete (47) de cada cien (100) en matemática, con 

datos similares en secundaria, se estima que con la 

educación a distancia la pobreza de aprendizaje se 

incrementó en veinte por ciento (20%) 

aproximadamente (UNESCO, 2021). 

Ante este panorama, la UNESCO (2021) 

considera a la evaluación como un aspecto clave 

para el aprendizaje, poniendo énfasis en la 

evaluación formativa, destacando que los países de 

la región están incorporando mecanismos de 

evaluación formativa en sus respectivos sistemas 

educativos, poniendo énfasis en la 

retroalimentación formativa, resaltando el factor 

docente como clave para su implementación. 

Cuando hablamos de evaluación generalmente se lo 

relaciona con medir o calificar para conocer los 

resultados obtenidos, pero si queremos que la 

evaluación ayude al logro de los aprendizajes hay 

que tener en cuenta un tipo de evaluación para el 

aprendizaje, donde el objetivo no sea el poner una 

nota, sino que la evaluación favorezca el 

reconocimiento de las dificultades y se encuentren 

los caminos para superarlas, que el estudiante se 

interese y se preocupe más en aprender y desarrollar 

sus capacidades que en obtener una nota (Puig, 

2020).    

La UNESCO plantea ¿Cómo nos damos 

cuenta si los estudiantes están aprendiendo? y 

muestra el ciclo de la evaluación y la 

retroalimentación vistos desde un enfoque 

formativo, de logro de competencias que ayuden a 

saber qué y cómo mejorar y cómo retroalimentar de 

manera formativa, que conlleve a cumplir el 

objetivo educativo del logro de los aprendizajes y 

desarrollo de competencias de los estudiantes; 

especialmente en el contexto actual del retroceso en 

los aprendizajes que se evidencia en los resultados 

de las evaluaciones actuales (Ruiz, 2021). 

Si nos enfocamos en la educación secundaria, 

actualmente, los docentes priorizan la evaluación 

sumativa que mide los resultados finales, buscando 

que los estudiantes logren objetivos basados en 

contenidos sin tener en cuenta el proceso seguido 

por el estudiante para lograr los aprendizajes, dando 

como resultado porcentajes elevados de 
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desaprobación, surgiendo la preocupación de cómo 

transformar esta práctica y enfocar la evaluación al 

proceso que sigue el estudiante en su aprendizaje, al 

esfuerzo que realiza cada clase y cómo puede 

aprender de sus errores a través de la 

retroalimentación, de esto se desprende que la 

evaluación es un tema controversial en todos los 

niveles de educación y los profesores no llegan a un 

consenso de cómo realizarla a fin de que favorezca 

a los estudiantes (Asún-Dieste  y Guíu Carrera, 

2023) 

Alcanzar altos y mejores logros en los 

aprendizajes de los estudiantes es la meta de todo 

maestro y se utilizan diversas estrategias para 

lograrlo, pero en la realidad, se observa un alto 

porcentaje de estudiantes que no logran los 

aprendizajes esperados, lo cual se comprueba en las 

actas de evaluación y en las boletas de logros de los 

estudiantes; también en las conversaciones con los 

docentes de la Institución Educativa (IE), hay la 

preocupación por los insuficientes logros y las 

dificultades para realizar la evaluación formativa 

que permita desarrollar las competencias de los 

estudiantes y mejorar los aprendizajes, también 

cómo realizar una retroalimentación que consolide 

lo que van logrando los estudiantes; son conscientes 

de las dificultades como el tiempo insuficiente, la 

falta de materiales, la ausencia de capacitación y 

asesoría en la misma IE que conlleva a los docentes 

a seguir aplicando la evaluación sumativa, enfocada 

en los resultados finales dejando de lado el proceso 

seguido por los estudiantes alcanzar los 

aprendizajes y las competencias necesarias en su 

formación (Quiñones et al., 2021). 

Siendo necesario un mayor conocimiento 

sobre la evaluación formativa y la retroalimentación 

para ayudar a los docentes en la forma adecuada de 

aplicarla, surge la idea de realizar esta investigación 

de revisión sistemática sobre el tema de la 

evaluación formativa para conocer cómo se está 

aplicando en diferentes contextos y diferentes 

realidades, para ello se realizará un análisis 

sistemático de la bibliografía y trabajos académicos 

existentes, considerando la diversidad de 

investigaciones sobre esta problemática, teniendo 

en cuenta que en el contexto actual se está dando 

gran importancia a la evaluación formativa y a la 

retroalimentación, siendo un reto para los docentes 

el cómo aplicarla de manera adecuada y efectiva 

(Ruiz, 2021). Los profesores de la IE, en sus 

reuniones colegiadas, expresan la dificultad para 

aplicar la evaluación formativa y continúan 

aplicando la evaluación tradicional, a pesar de que 

la normativa del Ministerio de Educación 

(MINEDU) orienta a la realización de la evaluación 

y retroalimentación formativa en la práctica 

pedagógica de todos los docentes, pero es una 

realidad que no está claro aún, en gran número de 

docentes, cómo aplicar este tipo de evaluación y que 

forme parte de su quehacer pedagógico diario, lo 
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cual contribuiría a que los estudiantes alcancen los 

aprendizajes requeridos (Peña et al., 2023). 

La evaluación formativa se presenta ante el 

reto de cómo realizar una evaluación más cercana al 

estudiante, que mida el esfuerzo que hacen para 

lograr los aprendizajes y el desarrollo de 

capacidades y competencias para enfrentarse y 

solucionar los diferentes problemas que se le 

presentan y se le exhibirán en la vida, antes que el 

resultado final centrado en el dominio de los 

contenidos; por ello, se hace necesario investigar de 

manera amplia y detallada los trabajos existentes en 

evaluación y retroalimentación formativas que 

permitan aproximarnos más a la problemática y 

proponer alternativas de solución en base al 

conocimiento logrado hasta ahora, especialmente si 

tenemos en cuenta que según estudios realizados al 

respecto la evaluación formativa se orienta al logro 

de las competencias y el desarrollo integral de los 

estudiantes (Bizarro Flores et al., 2021). Hay que 

tener en cuenta que la evaluación es parte 

constitutiva de todo el recorrido pedagógico y debe 

ser consideradas dentro de todo el proceso 

pedagógico para que sea entendida e interpretada 

(Demuth et al., 2020). 

Al hablar de evaluación formativa, León-

Warthon (2021) menciona que debe ser 

comprendida como un proceso permanente y 

continuo, es decir, que no se da sólo en el momento 

que termina el proceso pedagógico o al final de la 

clase para determinar si los alumnos lograron el 

propósito y las metas que se habían propuesto, sino 

que constituye una parte de todo el proceso de 

aprendizaje. También destaca el papel que cumple 

la retroalimentación en este proceso y la considera 

como parte medular, como un proceso clave en la 

evaluación formativa pues permite que se desarrolle 

el pensamiento creativo y crítico en todos los 

estudiantes que participan de este proceso. En 

cuanto a la  retroalimentación, Anijovich y 

Cappelletti (2020) consideran que influye de 

manera decisiva en el logro del aprendizaje y tiene 

impacto en la autoestima del alumno, al valorar sus 

tareas y producciones, teniendo mucha importancia 

la forma cómo se le comunica y el sentido de 

oportunidad que se le da, siendo importante 

considerar activamente a los mismos estudiantes en 

las acciones de retroalimentación, priorizando el 

desarrollo de sus habilidades y capacidades 

metacognitivas que los lleve a la reflexión de cómo 

y para que aprenden, dándoles comentarios sobre 

cómo llegar a la meta, enfatizando que la 

retroalimentación formativa está enfocada en el 

logro y mejora de los aprendizajes y no en la 

calificación final 

Para Cunill y Curbelo (2021) la evaluación 

formativa es una herramienta que le permite al 

estudiante construir su propio conocimiento y 

desarrollar competencias que le van a servir durante 

toda la vida y aplicarla de manera adecuada es un 
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reto para todos los docentes. El problema planteado 

en la investigación es ¿Cómo superar el reto de 

realizar evaluación formativa y la retroalimentación 

en los estudiantes en la IE? Este problema nos lleva 

a preguntarnos ¿Cómo se está aplicando la 

evaluación formativa y la retroalimentación en otros 

lugares y ámbitos tanto nacionales como 

internacionales? Esta investigación bibliográfica 

que va a dar como producto un artículo de revisión 

sistemática que tiene como objetivo analizar y 

discutir la información que existe respecto a la 

evaluación formativa y la retroalimentación. Para 

esto se van a investigar artículos sobre el tema 

publicados en revistas especializadas en las bases de 

datos Scielo, Scopus y WOS utilizando métodos 

transparentes para seleccionar y analizar los 

artículos producidos respecto al tema de estudio 

(Weinstein et al., 2019).  

El objetivo del estudio lleva a plantear la 

pregunta que va a orientar el desarrollo del presente 

trabajo ¿Cuánto se ha investigado sobre la 

evaluación formativa y la retroalimentación en los 

últimos cinco años? Este artículo de revisión 

sistemática tiene gran relevancia al permitir analizar 

más de cerca las investigaciones respecto al tema de 

estudio, teniendo en cuenta que es un tema crítico 

en los docentes de secundaria debido a que no se 

tiene mucha claridad en cómo aplicar la evaluación 

y la retroalimentación formativa basada en 

competencias que ayude a los estudiantes a lograr 

los aprendizajes, considerando que todo proceso de 

evaluación debe centrarse y tener en  cuenta los 

intereses de quienes son evaluados, atendiendo su 

perspectiva (Jiménez Moreno et al., 2022). El reto 

para los docentes es grande, pero es necesario iniciar 

una investigación que decante en mejoras en la 

aplicación y realización de la evaluación formativa 

y la retroalimentación. 

Metodología 

En el presente artículo se utilizó la 

metodología de revisión sistemática, con un nivel 

correlacional al investigar la documentación 

existente en diversas bases de datos sobre las 

variables del tema y permitir encontrar la relación 

que hay entre la evaluación y la retroalimentación 

formativa. Si bien es cierto, primero se mostró los 

resultados de las investigaciones, se buscó 

posteriormente el nivel de relación entre las 

variables en base a estudios realizados en diferentes 

realidades mostrando los resultados encontrados. 

Respecto al diseño se utilizó el no experimental pues 

no se manipuló ninguna variable debido a que se 

revisaron investigaciones ya realizadas siendo de 

corte transversal al hacerse en un solo momento.    

Al respecto es necesario hacer referencia a 

diversos autores que sustentaron la metodología 

utilizada en los artículos de revisión sistemática. Si 

nos basamos en Arias y Coviños (2021) podríamos 

decir que este artículo es una investigación de tipo 

documental debido a la revisión de diversos 
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artículos publicados sobre las variables de estudio, 

realizando una investigación exhaustiva en 

diferentes plataformas de búsqueda que permitieron 

analizar las investigaciones que existen sobre la 

evaluación formativa y la retroalimentación en 

diferentes contextos y realidades.  

Debemos tener en cuenta que estamos 

realizando un artículo de revisión sistemática al 

realizar un análisis profundo de diferentes 

investigaciones sobre el tema a partir de una 

pregunta o interrogante que va a guiar el proceso a 

través de etapas establecidas (Pardal-Refoyo y 

Pardal-Peláez, 2020). En este sentido, según Quispe 

et al. (2021) en una revisión sistemática se analiza 

la literatura científica existente de acuerdo a un 

proceso que se planifica de manera cuidadosa y 

ordenada y el diseño está relacionado con el objetivo 

por el que se hace la revisión y la pregunta de 

investigación que debe ser bien planteada; y según 

Cajal et al. (2020) el procedimiento en una revisión 

sistemática es secuencial, sistemático y transparente 

siendo necesario establecer un  protocolo teniendo 

en cuenta los tipos de investigaciones que se van a 

analizar; en la investigación se encontraron estudios 

de diseño experimental, cuasi experimental y no 

experimental. También estudios de enfoque 

cualitativo, cuantitativo y mixtos que fueron 

sometidos a un análisis profundo, siguiendo los 

procedimientos de una revisión sistemática. 

En el caso de este artículo de revisión 

sistemática, podemos considerar a Arias y Coviños 

(2021) que discurren el diseño como el conjunto de 

pasos, procedimientos y estrategias  que se siguen al 

realizar una investigación; por consiguiente, se 

puede decir que en este artículo se aplicó el diseño 

no experimental pues no se manipuló ninguna 

variable, sino que se analizaron diversos estudios tal 

como han sido publicados, y es de tipo transversal 

pues se realizó el análisis en un solo momento y en 

una sola vez, para luego describir los resultados en 

el informe y las conclusiones.  

Según Arias y Coviños (2021) la 

investigación puede ser de tipo aplicada cuando 

utiliza la teoría para resolver problemas reales y 

prácticos en base a lo encontrado en las 

investigaciones, en este caso estamos hablando del 

análisis profundo de las investigaciones sobre la 

evaluación formativa y la retroalimentación, por 

ello este trabajo tuvo un alcance explicativo al 

analizar los resultados de estudios ya realizados para 

explicar los resultados en base a determinadas 

interrogantes. 

Se considera importante hacer mención a 

Hernández Sampieri et al. (2014) sobre el enfoque 

cualitativo cuando mencionan que con éste se 

pueden extraer las conclusiones y resultados luego 

del análisis profundo de los artículos relacionados al 

tema de estudio, utilizados para responder las 

interrogantes planteadas en el objetivo de la 
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investigación, a fin de que luego sirvan como 

insumo para trabajos posteriores del investigador en 

las indagaciones que realice relacionadas con la 

problemática u otros concernientes al campo de la 

educación.  

Según Grijalva et al. (2019) el procedimiento 

para realizar la revisión sistemática sigue un 

protocolo con tres (3) fases: a) Planeación, b) 

selección y b) extracción y ejecución. Según los 

autores Pardal-Refoyo y Pardal-Peláez, (2020), 

mencionan siete (7) pasos que debe seguirse en un 

estudio de revisión sistemática. Por otro lado, 

consideran cinco (5) fases en una revisión 

sistemática. En todos los casos coinciden en que la 

elaboración de la pregunta es una de las fases 

principales de una revisión sistemática.  

Para esta investigación se revisaron cuarenta 

y uno (41) artículos tanto nacionales como 

extranjeros, en idioma español como en inglés, 

publicados desde el 2020; el detalle se presenta en 

las siguientes tablas: 

Tabla 1. Artículos según Base de Datos 

Base de datos N.º de artículos 

SCOPUS 28 

SCIELO  6 

Elsevier 3 

Dialnet 2 

Portal de revistas 

cubanas 
1 

Maestro y Sociedad 1 

Total 41 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 2. Artículos según país e idioma 

País Idioma N.º de artículos 

Perú Español 07 

Perú  Inglés 01 

Argentina Español 01 

Cuba Español 01 

México Español 01 

Ecuador Español 01 

Chile Español 04 

España Español 03 

España Inglés 05 

Colombia Español 01 

Estados Unidos Inglés 08 

Reino Unido Inglés 02 

China Inglés 02 

Canadá Inglés 01 

Irlanda Inglés 01 

Tailandia Inglés 01 

Alemania Inglés 01 

Total 41 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 3. Artículos según año de publicación 

Año N.º de artículos 

2020 02 

2021 09 

2022 16 

2023 14 

Total 41 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis de los Resultados 

De las diversas investigaciones realizadas, se 

tienen los aportes de Anijovich y Cappelletti (2020), 

que consideran que la evaluación formativa 

contribuye con la mejora de los aprendizajes y la 

retroalimentación es formativa siempre y cuando 

sea oportuna, permita construir nuevos 

aprendizajes, aliente a los estudiantes a seguir 

adelante, se focalice en los aspectos que debe lograr 

y se guíe por criterios previamente dados a conocer 

a los estudiantes. La evaluación formativa debe 
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favorecer el aprendizaje involucrándolo de manera 

activa, dándole la oportunidad de darse cuenta de 

sus aciertos y errores para que él mismo potencie sus 

habilidades y encuentre la solución, de allí, también 

favorece al docente pues le permite mejorar su 

práctica pedagógica al ser capaz de tomar 

conciencia de esta y darse cuenta de los aspectos en 

los cuáles puede corregir (Fraile et al. 2021). 

Por otro lado, la evaluación formativa es un 

proceso que permite valorar los desempeños 

individuales de los estudiantes en la construcción de 

sus conocimientos, dando la oportunidad de ofrecer 

realimentación en los aspectos que sean necesarios, 

además consideran como relevante el rol de 

liderazgo que desempeña el docente en todo el 

proceso de evaluación formativa (Yepes y 

Gutiérrez. 2022). Según Montes-Iturrizaga (2022) la 

evaluación formativa aporta al modelo por 

competencias y la consideran como un proceso que 

lleva a la reflexión, tiene su aspecto crítico y se da 

de manera permanente buscando descubrir los 

aciertos, fortalezas y debilidades que tienen los 

estudiantes para llevarlos a un nivel de logro 

esperado a través de una retroalimentación 

permanente, la que se da en todo el proceso. 

Otros Autores consideran que la evaluación 

formativa debe aplicarse en todos los niveles pues 

constituyen una oportunidad para mejorar los 

aprendizajes y se debe priorizar este tipo de 

evaluación por sobre las demás formas de evaluar, 

para ello es necesario la capacitación de los docentes 

en la aplicación de la evaluación formativa 

(Reynaga-Chávez et al. 2023). De esta manera, 

Quiñones et al. (2021) proponen que para lograr las 

competencias en los estudiantes se debe evaluar de 

manera formativa teniendo en cuenta el 

planteamiento de situaciones desafiantes que 

pongan en juego las habilidades, destrezas, el 

pensamiento crítico, el razonamiento y la 

creatividad a través de actividades significativas, 

complejas y auténticas. 

De lo antes expuesto, Bizarro Flores et al. 

(2021) consideran que la evaluación formativa 

permite que los estudiantes desarrollen de manera 

integral, aumentando su confianza y su autoestima 

permitiéndoles actuar con más autonomía, 

participando en la autoevaluación y coevaluación, 

produciendo mejoras considerables en el 

aprendizaje, en comparación con la evaluación 

tradicional. Por su parte, Cunill y Curbelo (2021) 

destacan que la evaluación formativa permite que se 

autorregule el aprendizaje a través de la 

metacognición logrando que los estudiantes 

perfeccionen su propio proceso de aprendizaje 

desarrollando capacidades metacognitivas. 

En cuanto, Peña et al. (2023) relaciona la 

evaluación formativa con la epistemología y 

propone un modelo que fortalezca la praxis docente 

y desarrolle el pensamiento crítico y la capacidad 

reflexiva de los estudiantes y los docentes, además 
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considera que esto supone una ardua tarea del 

docente, pero los resultados en el aprendizaje y en 

la consolidación de un modelo educativo valen la 

pena el esfuerzo que realicen los docentes. Por otro 

lado, Jiménez Moreno et al. (2022) consideran que 

a través de la evaluación formativa se desarrollan las 

capacidades de los estudiantes que son necesarias 

para acreditar sus competencias ante las exigencias 

actuales, y permiten que los docentes discutan sobre 

la inclusión de nuevos elementos metodológicos en 

sus reuniones colegiadas cuando analicen la función 

de formación que tiene la evaluación. 

Es así como, García-Gallegos et al. (2023) 

plantean la mejora de la práctica de la evaluación 

formativa a través de un análisis epistemológico que 

permita analizar y superar la carencia teórica que 

existe sobre el tema, de tal manera que a través de la 

epistemología se pueda encontrar y proponer 

alternativas para mejorar la práctica docente 

especialmente en la forma de desarrollar la 

evaluación con los estudiantes y se forme a través 

de ella. En ese sentido, León-Wharton (2021) 

también considera que a través de la evaluación 

formativa se puede incentivar el desarrollo del 

pensamiento crítico y que la retroalimentación es un 

aspecto clave en este proceso constituyendo la 

columna vertebral de evaluación al dar la 

oportunidad al estudiante de comunicar y dialogar 

de manera horizontal con el docente quien lo 

acompaña y motiva en la valoración de sus logros, 

avances, sus dificultades y le permite ser el 

protagonista de sus decisiones de aprendizaje. 

Cabe destacar que, Muñoz et al. (2023) 

analizan el papel de los tutores en la 

retroalimentación y las limitaciones que se tienen en 

la realización de la evaluación formativa y la 

retroalimentación, considerando a esta última como 

fundamental en el proceso educativo y en la 

evaluación por lo que debe ser incluida en todo 

programa educativo que busque potenciar el 

desarrollo de competencias. En correspondencia, 

Fuentes y Mansilla (2021) analizan la concepción de 

la retroalimentación y cómo se realiza en la 

modalidad de educación a distancia, incluyendo en 

su análisis el aspecto intercultural; mencionando 

que aún se tienen muchos obstáculos y que los 

docentes aún tienen una concepción tradicional de 

la retroalimentación, lo cual dificulta la aplicación 

de la evaluación y la retroalimentación formativa. 

De acuerdo a, Asún-Dieste et al. (2023) 

analizan cómo se considera la evaluación formativa 

y el nivel de presencia que tiene en la formación de 

los profesores, observando que algunos docentes 

tienen interés de aplicar este tipo de evaluación en 

su práctica pedagógica, pero se enfrentan a diversos 

obstáculos especialmente al contexto que sigue 

priorizando la evaluación tradicional y no conoce a 

profundidad cómo aplicar la evaluación formativa, 

considerando la necesidad de capacitar a los 
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docentes en estrategias para realizar evaluación 

formativa en su práctica docente. 

El uso de criterios de evaluación es un tema 

complejo para los docentes y se convierte en un 

desafío su aplicación en las prácticas pedagógicas, 

teniendo en cuenta que los docentes tienen aún 

diversas concepciones sobre la evaluación que hace 

aún más difícil caracterizar la forma de evaluación 

de los docentes, así lo considera Yáñez Monje 

(2022) al estudiar la comunicación que realizan los 

docentes de los criterios de evaluación en sus clases 

y cómo éstos guían la retroalimentación. 

En cuanto a los resultados producidos luego 

de aplicar la evaluación formativa y compartida en 

un grupo de estudiantes, en la investigación 

realizada por Molina et al. (2022) afirman la eficacia 

de este tipo de evaluación en la formación de los 

estudiantes, ayudándolos a adquirir las 

competencias que requieren, considerándola útil, 

efectiva, sostenible y replicable; encontrando 

además que con la evaluación formativa y 

compartida es más fácil el logro de los aprendizajes, 

mejorando los logros y calificaciones de los 

estudiantes.  Al examinar el significado que tiene 

para los estudiantes de educación la evaluación 

formativa y la retroalimentación, Sánchez et al. 

(2022) encontraron que los profesores consideran 

que la evaluación favorece el aprendizaje y al 

mismo tiempo mejora la práctica docente 

cumpliendo una función formativa y de regulación 

que favorece la toma de decisiones, además 

mencionan que la retroalimentación permite 

identificar las brechas que aún quedan para lograr 

los aprendizajes dando la oportunidad al docente de 

realizar los ajustes necesarios para que los 

estudiantes construyan los aprendizajes. Al explorar 

cómo se da la evaluación formativa en secundaria y 

cuál es la percepción que tienen los docentes al 

respecto, Asún-Dieste et al. (2023) encontraron una 

gran disparidad en la aplicación de la evaluación 

formativa por los docentes, pues muchos docentes 

siguen utilizando mayormente la evaluación 

sumativa que mide los resultados finales a través de 

pruebas objetivas y exámenes escritos, aunque hay 

docentes innovadores que tratan de aplicar la 

evaluación formativa en su práctica pedagógica 

diaria, pero se ven limitados por las prácticas 

tradicionales de evaluación que imperan en los 

colegios secundarios.  

En correspondencia, cuando se analiza la 

Evaluación Formativa y Compartida (EFC) y la 

retroalimentación y su contribución al logro de las 

competencias de los estudiantes Molina et al. (2023) 

muestran que la EFC junto con la retroalimentación 

aplicadas de manera sistemática y continua donde 

participa de manera compartida el estudiante 

permiten la obtención de mejores resultados en la 

adquisición de las competencias por los estudiantes. 

De modo idéntico, la EFC constituye un 

aprendizaje a la vez gradual y permanente por el 
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cual el aprendizaje se logra durante toda la clase y 

no debe esperarse que se logre al final de la sesión, 

para Alienza et al. (2023) mencionan que el docente 

acompaña al estudiante de manera permanente 

ayudando a que mejore los aspectos que tiene más 

dificultades, fomentando que los estudiantes 

desarrollen aprendizajes auténticos y significativos 

mediante la reflexión y la autoconsciencia de su 

aprendizaje. 

  En el papel que juega la evaluación del 

currículo se considera que los profesores necesitan 

mayor capacitación en evaluación formativa, que se 

incluyan mejoras en el currículo con pautas claras y 

específicas para aplicar la evaluación formativa, 

teniendo en cuenta que en este tipo de evaluación se 

deben considerar todas las dimensiones de la 

persona pues la evaluación debe contribuir al 

desarrollo integral (Otero-Saborido. 2023). 

Continuando con la EFC, los efectos que causa éste 

en relación con el aprendizaje, el rendimiento 

académico y la carga horaria de los docentes, Otero-

Saborido (2023) analizan que la EFC genera 

resultados y beneficios relevantes en la formación 

de los estudiantes y en los resultados de las 

evaluaciones, especialmente si se tiene en cuenta los 

resultados a largo plazo. 

Los resultados que se logran al aplicar la 

evaluación formativa y las tecnologías del 

aprendizaje y conocimiento en los estudiantes de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos 

(UNMSA), Vargas Quispe et al. (2022) 

diagnosticaron y encontraron  que un alto porcentaje 

de estudiantes desconocen las ventajas y beneficios 

que se producen en los logros de aprendizaje  al 

aplicar la evaluación formativa y las tecnologías de 

aprendizaje y conocimiento; también observaron 

que los estudiantes con mayores logros eran los que 

conocían más sobre evaluación formativa, mientras 

que los estudiantes que obtuvieron bajos logros eran 

los que menos conocían sobre la evaluación 

formativa.  

Estudios como los de Burga-Falla et al. (2022) 

buscaron conocer si se está aplicando la evaluación 

formativa en la educación secundaria encontrando 

que aún predomina la evaluación tradicional en 

secundaria pues muchos docentes utilizan la 

evaluación tradicional usando rúbricas y exámenes 

sumativos, mencionan que para que las instituciones 

logren mejorar en los aprendizajes deben 

implementar la evaluación formativa, la 

retroalimentación y la investigación que permitirá la 

formación integral de mejores estudiantes; plantean 

la necesidad de reforzar a los docentes en la forma 

de aplicar la evaluación que le permita fortalecer los 

logros de los estudiantes. Po otro lado, Lederera et 

al. (2023) buscaron encontrar los efectos que tiene 

la aplicación de la evaluación formativa y la 

retroalimentación realizada en tiempo real, 

aportando que es fundamental en la implementación 

de un programa utilizar el enfoque de evaluación 
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formativa y retroalimentación desde el inicio del 

programa, ello conduce a mejoras significativas que 

beneficia y fortalece a los participantes. 

El impacto que tiene la retroalimentación 

formativa en los logros académicos finales de los 

estudiantes, Mackintosh (2021) encontró que es la 

mejor práctica pedagógica de apoyo al aprendizaje 

profundo donde los estudiantes que tuvieron 

retroalimentación formativa tienen más 

probabilidades de lograr mejores aprendizajes y 

obtener altas calificaciones finales, mientras que los 

estudiantes que no tuvieron retroalimentación 

formativa tenían más probabilidades de fallar en sus 

evaluaciones finales. En cuanto, al uso de 

herramientas digitales en línea para la evaluación 

formativa como Kahoot y su aplicación en la 

evaluación de los estudiantes, Cadet (2023) 

encontró que tienen un fuerte impacto en el logro de 

los aprendizajes ayudando a lograr mejores 

resultados; aunque, recomienda tener en cuenta que 

no todos los estudiantes tienen el mismo estilo de 

aprendizaje y se deben considerar diversas 

estrategias según las necesidades y estilos de cada 

estudiante, para superar las barreras que pudieran 

dificultar la implementación de plataformas 

digitales para la evaluación y retroalimentación 

formativa.  

En el caso de, Beneroso y Robinson (2021) 

proponen una herramienta de retroalimentación 

formativa desarrollada en el programa Microsoft 

Excel, que permite automatizar la retroalimentación 

formativa de manera personalizada evaluando los 

logros de los estudiantes de manera instantánea 

ayudándolos a alcanzar los aprendizajes esperados; 

los resultados de esta investigación le permitieron 

demostrar que es posible implementar esta 

herramienta con comentarios de retroalimentación 

formativa personalizados según las necesidades de 

aprendizaje de cada estudiante, observando mejoras 

considerables en el logro de los aprendizajes y de la 

comprensión por parte de los estudiantes; además 

esta herramienta ayuda a resolver dificultades que 

se creían difíciles de superar como la falta de tiempo 

para entregar la retroalimentación a cada estudiante, 

los altos números de estudiantes que le corresponde 

atender a cada maestro o la escalabilidad para 

ofrecer retroalimentación. 

El análisis de cómo la retroalimentación 

formativa entre pares impacta en el aprendizaje de 

los estudiantes, Zhan et al. (2022) encontraron que 

esta estrategia mejoró las habilidades de toma de 

decisiones y el pensamiento crítico, permitió que los 

estudiantes desarrollaran su capacidad de dar 

retroalimentación de calidad a sus pares, mejorando 

los logros de aprendizaje tanto los cognitivos, 

afectivos y genéricos; encontraron además, que la 

retroalimentación formativa entre pares está 

influenciada por factores como las características 

individuales de los estudiantes, las condiciones 

materiales en que viven, las aspectos socioculturales 
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presentes y las relaciones interpersonales que tienen 

los estudiantes.   

El estudio de la calidad de un sistema de 

retroalimentación formativa de la escritura que 

buscaba mejorar la comprensión y favorecer de 

manera significativa las interacciones entre los 

docentes y los estudiantes; buscando encontrar la 

calidad de este sistema, Correnti et al. (2022) en los 

hallazgos pudieron encontrar que existe la 

necesidad de implementar sistemas automatizados 

de retroalimentación con participación de los 

docentes que mejore los procesos de 

retroalimentación formativa; al respecto, el sistema 

estudiado permite ahorrar tiempo al ofrecer 

retroalimentación a través de mensajes y tareas de 

escritura alineados con la enseñanza en el aula, 

aliviando el trabajo de los docentes. En este sentido, 

los maestros ven un gran apoyo en los sistemas 

automatizados encontrando una estrecha relación 

con las máquinas y el potencial que se tiene en los 

sistemas automatizados como apoyo para la 

evaluación y retroalimentación formativa, teniendo 

en cuenta que hay sistemas que permiten desarrollar 

la comprensión de los estudiantes usando 

retroalimentación automática e interacciones con 

sus maestros donde predomina el diálogo. 

La evaluación basada en la conversación 

como una solución y un nuevo enfoque de 

evaluación formativa digital para la toma de 

exámenes con éxito y con poco esfuerzo, Correnti et 

al. (2022) explican el uso de la conversación como 

agente de aprendizaje y de evaluación formativa, 

que se presenta como una nueva perspectiva en el 

contexto del esfuerzo que ponen los estudiantes para 

desarrollar las pruebas digitales de evaluación 

formativa; en este sentido, la inteligencia artificial, 

a través de los agentes conversacionales 

proporcionan un entorno de aprendizaje más 

proactivo y potencian el esfuerzo de los estudiantes 

al dar los exámenes de manera interactiva, con 

mejores resultados en relación a las evaluaciones 

tradicionales, resaltando que por los estudios 

realizados, se vislumbra un futuro educativo donde 

se haga mayor uso de agentes conversacionales que 

estarán presentes en las diversas etapas del proceso 

educativo como el aprendizaje, la evaluación y la 

retroalimentación. 

Un nuevo marco conceptual de evaluación 

formativa basado en el desarrollo del pensamiento 

computacional desde la primera infancia, Clarke-

Midura et al. (2023) centran su análisis en el 

refinamiento del conocimiento en el niño y los 

indicadores y tareas que deben activarse a través del 

diseño de evaluaciones formativas para que el niño 

desarrolle el refinamiento de su conocimiento y 

pueda conectar los conocimientos, habilidades y 

habilidades específicas de pensamiento 

computacional durante las clases en el aula a través 

de la interacción entre los niños y sus maestros y la 

retroalimentación en tiempo real. Con esto, 
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proporciona un marco conceptual para diseñar un 

sistema de evaluación alineado a las tareas 

curriculares, a la evaluación formativa y a la 

retroalimentación formativa.  

 En la investigación realizada por Ma et al. 

(2023) plantea mejorar la confiabilidad y la 

aplicación de la evaluación formativa en línea a 

través del uso de herramientas de aprendizaje 

digitales que contribuya al aprendizaje de los 

estudiantes, en un entorno que posibilite la 

participación de maestros y estudiantes para generar 

un impacto positivo en la enseñanza de los docentes 

a través de la actualización continua que repercuta 

en mejores logros de aprendizaje de los estudiantes, 

con participaciones en el aula que mejoren de 

manera efectiva la aplicación de la evaluación 

formativa en línea. El estudio de la evaluación 

formativa en el contexto de un archivo digital y la 

brecha en la investigación a través de una 

evaluación multifacética buscando explorar la 

interacción de los usuarios con el archivo digital, 

encontrando fortalezas y limitaciones en el archivo 

digital por medio de la evaluación multifacética; 

Matusiak (2022) destaca la importancia de la 

evaluación formativa del archivo digital con 

participación de los miembros de la comunidad, 

donde la evaluación esté centrada en el usuario y el 

archivo digital debe ser inclusivo y culturalmente 

relevante, siendo necesario implementar una 

evaluación formativa centrada en la comunidad y 

culturalmente receptiva. En el mismo ámbito, De 

Brun et al. (2022) desarrolla una investigación que 

busca demostrar la eficacia de evaluación formativa 

por pares en línea, explorando las expectativas de 

los estudiantes y su aceptabilidad, en los hallazgos 

de la investigación destaca la percepción de los 

estudiantes sobre la evaluación por pares en línea, 

quienes la consideran como una experiencia valiosa 

de aprendizaje y parte de su capacitación en 

investigación y desarrollo de habilidades, con altos 

niveles de aceptación de esta modalidad. Se enfatiza 

entre las bondades de esta estrategia el 

reconocimiento por parte de los participantes de que 

tenían las capacidades necesarias para evaluar el 

trabajo de sus pares, se sentían capaces de apoyarlos 

en las tareas y estaban satisfechos con la 

implementación más amplia de la estrategia. 

En cuanto a la evaluación formativa de un 

programa de entrenamiento físico para personas que 

usaban sillas de ruedas por problemas de salud 

(esclerosis múltiple) en los que aplica un programa 

de entrenamiento para realizar una evaluación 

formativa del programa; en la investigación 

realizada por Matusiak (2022), los participantes 

respondieron de manera positiva al programa 

formativo y sugirieron mejoras para continuar con 

su implementación en la que se incorporaría la 

retroalimentación formativa en el grupo focal y la 

inclusión de materiales del programa de 

entrenamiento, donde se involucre y comprometa a 
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la comunidad para mejorar de manera progresiva el 

programa. 

Considera además, Potvin et al. (2023) al 

realizar una evaluación formativa de un programa 

de educación nutricional para personas con bajos 

ingresos, para ello desarrolló una revisión experta 

del currículo del programa apoyada por 

especialistas en diversos campos, recomendando 

que las evaluaciones formativas en profundidad 

deben realizarse antes de iniciar el programa y 

durante la duración del programa, esto permitirá al 

equipo a cargo del programa crear diversas 

estrategias para garantizar que el proyecto sea más 

fuerte, lo cual se recomienda implementar antes de 

iniciar cualquier programa o proyecto. Al mismo 

tiempo, Yin et al. (2021) plantea utilizar 

simuladores de realidad virtual como herramientas 

de evaluación formativa presentando un marco para 

evaluar objetivamente a través de programas de 

realidad virtual las habilidades de los futuros 

profesionales; el sistema de retroalimentación 

formativa que ofrecen es un mecanismo objetivo y 

proponen que se incorpore a los currículos de 

capacitación y consideran que será de gran ayuda en 

cada sesión de práctica al permitir que los docentes 

centren su esfuerzo en ofrecer retroalimentación 

cualitativa, de tal manera que el simulador y el 

docente participen activamente en la capacitación y 

retroalimentación. Esto redundaría en un gran 

beneficio en la formación de los estudiantes pues la 

carga de trabajo de docentes disminuiría de manera 

significativa al implementar simuladores de realidad 

virtual que hagan las funciones de evaluación y 

retroalimentación formativa. 

Otras de las investigaciones observadas se 

tiene a Neal et al. (2023) el cual estudió la 

retroalimentación escrita de las evaluaciones 

operativas y cómo influyeron en la percepción sobre 

la calidad de la retroalimentación, revelando la 

percepción de los residentes, que consideran que 

recibir comentarios escritos acerca de su desempeño 

en determinados casos, detallando aspectos claves 

de su trabajo, constituye una retroalimentación que 

tiene mayor calidad que no recibir retroalimentación 

escrita o recibir sólo un comentario breve; también 

destaca que, si no se tiene aspectos claros para 

escribir en la retroalimentación, es mejor no dársela; 

por último, el estudio demuestra que la herramienta 

basada en la teoría de la retroalimentación escrita de 

las evaluaciones operativas es de mucho significado 

para los estudiantes participantes de la investigación 

y constituye una retroalimentación de alta calidad. 

De manera similar, Maier (2021) realizó una 

investigación para comparar el efecto de dos 

estrategias diferentes de retroalimentación en línea: 

una estrategia de retroalimentación simple basada 

en recompensas y otra estrategia de 

retroalimentación personalizada y autorreferenciada 

más avanzada, los resultados mostraron que la 

retroalimentación basada en recompensas tuvo 
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mejores resultados en los cursos en línea; esto 

demuestra que las estrategias de retroalimentación 

más simples permiten incrementar el rendimiento de 

los estudiantes, en los cursos electrónicos; explica 

que la retroalimentación basada en recompensas 

aumenta la motivación de los estudiantes para 

repetir las pruebas, aumentando de esta manera su 

puntaje en la evaluación, esto en un contexto de 

educación virtual en estudiantes de secundaria.  

Discusión 

Se ha encontrado que, en todos los artículos, 

la Evaluación Formativa y la Retroalimentación son 

consideradas como aspectos fundamentales para la 

mejora en el logro de los aprendizajes y en varias 

investigaciones se están proponiendo herramientas 

digitales y programas computarizados de evaluación 

formativa y retroalimentación como una forma de 

disminuir la carga de la labor docente. En los 

mismos, se observa que la evaluación formativa 

debe involucrar de manera activa a los estudiantes 

para que él mismo pueda darse cuenta de lo que aún 

le falta para lograr lo propuesto (Fraile et al., 2021), 

lo cual va de la mano con lo considerado en las guías 

que se dan actualmente a los docentes por parte de 

las autoridades educativas. 

Como consecuencia, la evaluación formativa 

favorece la práctica pedagógica de los docentes al 

reafirmar su rol de liderazgo en la conducción del 

proceso de aprendizaje (Peña et al., 2023), por ello 

la importancia de capacitar a los docentes en el 

manejo de estrategias de evaluación formativa 

(Reynaga-Chávez et al., 2023). Se considera que la 

evaluación formativa favorece la reflexión en los 

estudiantes llevándolos a desarrollar su aspecto 

crítico al evaluar sus fortalezas y debilidades, lo cual 

se ve mejorado por la retroalimentación permanente 

del docente en los aspectos que considere necesario, 

propiciando que sea el mismo estudiante el que 

descubra cuáles son las necesidades de aprendizaje 

que tiene (Montes-Iturrizaga, 2022); asimismo, 

permite valorar de manera personalizada los logros 

de los estudiantes y ofrecer retroalimentación en los 

aspectos necesarios,  siendo fundamental el rol de 

liderazgo del docente (Yepes y Gutiérrez, 2022).  

Se plantea que para que el estudiante logre las 

competencias se debe partir de situaciones 

desafiantes que le permitan desarrollar su 

pensamiento crítico, su razonamiento y su 

creatividad (Quiñones et al., 2021) que le permitan 

desarrollar de manera integral mejorando su 

autonomía y confianza en sí mismo con procesos de 

autoevaluación y coevaluación que le admita 

incrementar sus aprendizajes (Bizarro Flores et al., 

2021); al mismo tiempo que admite el 

perfeccionamiento de los procesos de aprendizaje 

en los estudiantes al autorregularse mediante la 

metacognición (Cunill y Curbelo, 2021).  

Se considera que la evaluación formativa 

agiliza el desarrollo de las capacidades de los 

estudiantes permitiéndoles responder a las 
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exigencias actuales lo que obliga a los docentes a 

buscar nuevas estrategias a través del trabajo 

colaborativo con los demás docentes y el análisis 

colegiado de los resultados que están teniendo con 

la aplicación de la evaluación formativa y la 

retroalimentación (Jiménez Moreno et al., 2022), 

para esto también se considera necesario incluir el 

análisis epistemológico que lleve a buscar 

alternativas que permitan la mejora de la práctica 

docente transformando la evaluación en un 

instrumento formativo (García-Gallegos et al., 

2023).  

La retroalimentación formativa es la columna 

vertebral de la evaluación al dar oportunidad al 

estudiante de dialogar de manera horizontal con sus 

docentes donde el estudiante se siente protagonista 

de su propio aprendizaje y decide lo que quiere 

aprender usando su pensamiento crítico y reflexivo 

(León-Wharton, 2021); en este sentido se considera 

que la retroalimentación debe incluirse en todos los 

programas educativos al ser una herramienta 

fundamental en el proceso educativo y para asegurar 

el logro de los aprendizajes (Muñoz et al., 2023). 

Los diversos autores mencionados 

concuerdan, en la aplicación de evaluaciones 

tradicionales y las limitaciones que se tienen para 

emplear la evaluación y retroalimentación 

formativa, lo cual se ha hecho más evidente durante 

la modalidad de educación a distancia al ser un reto 

para los docentes realizar la evaluación a través de 

herramientas digitales (Fuentes-Henríquez y 

Mansilla Sepúlveda, 2021); precisamente el reto de 

la dificultad que tienen los docentes de educación 

secundaria para aplicar la evaluación formativa y la 

retroalimentación es lo que motivó la realización de 

la presente investigación, lo cual es corroborado por 

Asún-Dieste  y Guíu Carrera (2023) quien destaca 

el interés de los docentes para aplicar este tipo de 

evaluación en su práctica pedagógica pero se 

enfrentan a diversas limitaciones por lo que al final 

terminan aplicando la evaluación tradicional; esto se 

observa también en otras investigaciones como la de 

Yáñez Monje (2022) quien destaca las dificultades 

que tienen los docentes en la formulación de 

criterios para la evaluación formativa y cómo 

comunicarlos a sus estudiantes y que estos criterios 

guíen la retroalimentación, convirtiéndose en un 

desafío para los docentes.  

La evaluación y la retroalimentación 

formativa contribuyen a la mejora de los 

aprendizajes pero deben ser oportunas, alentar a los 

estudiantes y deben centrarse en las necesidades de 

los estudiantes, quienes deben conocer previamente 

los criterios en los que van a ser evaluados 

(Anijovich y Cappelletti, 2020) siendo destacable la 

eficacia que ha demostrado la evaluación formativa 

y compartida en la adquisición de las competencias, 

el logro de aprendizajes y la mejora en las 

calificaciones de manera sostenible y efectiva 

(Molina et al., 2022). 
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La evaluación formativa y la 

retroalimentación tienen un significado positivo en 

los estudiantes al considerar que facilita y favorece 

el logro de sus aprendizajes; además, permite que 

los profesores identifiquen las brechas que quedan 

para lograr los aprendizajes y puedan hacer los 

ajustes necesarios mejorando la toma de decisiones 

y la práctica docente (Sánchez et al., 2022); por su 

parte, Asún-Dieste et al. (2023) encuentran 

disparidad en las percepciones de los docentes que 

siguen aplicando la evaluación tradicional y los que 

buscan innovar aplicando la evaluación formativa 

en su práctica pedagógica diaria, dándose esta 

situación en muchos colegios secundarios. 

En cuanto a la obtención de mejores 

resultados en el desarrollo de las competencias, 

Molina et al. (2023) destacan que la Evaluación 

Formativa y Compartida junto con la 

retroalimentación deben ser aplicadas de manera 

sistemática y permanente, con la participación de los 

estudiantes; lo cual también es considerado por 

Alienza et al. (2023) que mencionan que la EFC 

constituye un aprendizaje gradual y permanente que 

se da a lo largo de toda la clase y no sólo al final de 

la misma, con el acompañamiento permanente del 

docente fomentando el desarrollo aprendizajes 

auténticos y significativos; por su parte, Pascual-

Arias et al. (2023) también consideran que la EFC 

genera resultados y beneficios relevantes en la 

formación de los estudiantes y en los resultados de 

aprendizaje a largo plazo; también Mackintosh-

Franklin (2021) consideran que la retroalimentación 

formativa es la mejor práctica de apoyo al 

aprendizaje profundo y permite que los estudiantes 

obtengan altas calificaciones en sus evaluaciones 

finales. 

Analizando el papel de la evaluación en el 

currículo, Otero-Saborido (2023) recomiendan que 

se deben incluir mejoras en el currículo teniendo en 

cuenta todas las dimensiones de la persona, 

considerando que la evaluación debe contribuir al 

desarrollo integral del estudiante con pautas claras y 

específicas para que los profesores no tengan 

dificultades al aplicar la evaluación formativa, 

haciéndose necesario organizar programas de 

capacitación en evaluación formativa para todos los 

docentes; al respecto, Burga-Falla et al. (2022) 

encontraron que en secundaria aún predomina la 

evaluación tradicional, lo cual no permite el logro 

de aprendizajes significativos, siendo necesario 

reforzar las capacidades de los docentes con 

capacitaciones en aplicación de la evaluación 

formativa.  

Otro aspecto considerado en las 

investigaciones es la utilización de las tecnologías 

del aprendizaje en la evaluación formativa, 

encontrándose que un alto porcentaje de estudiantes 

desconocían los beneficios de la evaluación 

formativa y las tecnologías del aprendizaje y 

conocimiento, señalando que los estudiantes con 
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mayores logros eran lo que tenían conocimiento 

sobre evaluación formativa (Vargas Quispe et al., 

2022); se destaca el aporte de Lederera et al. (2023) 

al realizar la evaluación formativa y la 

retroalimentación en un programa en tiempo real 

señalando que para lograr mejoras significativas  en 

los aprendizajes es necesario que sean 

implementadas desde el inicio del programa; 

también Cadet (2023) encontró que la utilización de 

herramientas digitales en línea para la evaluación y 

retroalimentación formativa, tienen un fuerte 

impacto en el logro de los aprendizajes, aunque 

considera que se debe tener en cuenta el estilo de 

aprendizaje de cada estudiante, para lo cual se 

pueden utilizar diversas estrategias y herramientas 

digitales. 

En este sentido, Beneroso y Robinson (2021) 

propone una herramienta de retroalimentación 

formativa de manera personalizada que tenga en 

cuenta las necesidades de aprendizaje de cada 

estudiante, observando mejoras considerables en el 

aprendizaje, destacando que al utilizar herramientas 

digitales, los estudiantes pueden recibir la 

retroalimentación personalizada y de manera 

inmediata, superando el problema de la falta de 

tiempo para dar una retroalimentación a cada 

estudiante; en el mismo sentido, Potvin et al. (2023) 

recomienda que las evaluaciones formativas en 

profundidad deben realizarse antes del inicio y 

durante la duración de un programa aplicando 

diversas estrategias de evaluación formativa. 

 También se ha encontrado que la 

retroalimentación formativa entre pares tiene un 

impacto positivo considerable en el aprendizaje, 

mejorando las habilidades de toma de decisiones, el 

pensamiento crítico y el desarrollo de la capacidad 

de ofrecer retroalimentación de calidad de los 

estudiantes, mejorando logros de aprendizaje 

cognitivos, afectivos y genéricos, mejorando 

además las relaciones interpersonales entre los 

estudiantes (Zhan et al., 2022); por su lado, Correnti 

et al. (2022) al buscar mejorar la calidad de 

retroalimentación formativa y las interacciones 

entre docentes y estudiantes, implementaron un 

sistema automatizado de apoyo a los docentes en la 

evaluación y retroalimentación formativa, lo cual 

permitió desarrollar y mejorar la comprensión de los 

estudiantes y las interacciones con sus maestros 

predominando el diálogo; en el mismo sentido, De 

Brun et al. (2022) destaca la evaluación por pares en 

línea como una experiencia de aprendizaje valiosa 

para los estudiantes que permite el desarrollo de 

habilidades y capacidades para evaluar y apoyar a 

sus pares. 

El aporte de Yildirim-Erbasli y Bulut (2023) 

con un nuevo enfoque de evaluación formativa 

digital basada en la conversación como agente de 

aprendizaje donde a través de la inteligencia 

artificial se proporciona un entorno de aprendizaje 
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interactivo, proactivo que potencia el esfuerzo de los 

estudiantes con un mayor uso de las conversaciones 

en el aprendizaje, la evaluación y la 

retroalimentación; en el mismo sentido, Clarke-

Midura et al. (2023) propone la evaluación 

formativa basada en el desarrollo del pensamiento 

computacional desde la primera infancia con el 

diseño de evaluaciones formativas que conecte los 

conocimientos y habilidades de pensamiento 

ocupacional  durante las clases en el aula con la 

interacción entre los niños y sus maestros y la 

retroalimentación en tiempo real.  

Se destaca el aporte de Matusiak (2022) 

respecto a la participación de la comunidad en la 

evaluación formativa de un archivo digital, centrada 

en las interacciones de los usuarios con el archivo 

digital, una evaluación formativa inclusiva, 

culturalmente relevante y receptiva; asimismo, 

Silveira et al. (2023) propone la evaluación 

formativa de los programas de entrenamiento físico, 

donde los participantes responden de manera 

positiva al programa formativo y sugieren se 

incorporen mejoras para la incorporación de la 

retroalimentación formativa que incluya materiales 

y se involucre y comprometa a la comunidad; por su 

parte, Yin et al. (2021) plantea el uso de simuladores 

de realidad virtual como herramientas de evaluación 

formativa que será de gran ayuda a los docentes al 

permitir que centren su esfuerzo en ofrecer 

retroalimentación cualitativa, de este modo el 

simulador y el docente participan activamente en la 

capacitación y en la retroalimentación, lo cual 

beneficia la formación de los estudiantes y 

disminuye la carga de los docentes. 

Se destaca el aporte de Neal et al. (2023) 

respecto a la influencia que tiene la 

retroalimentación escrita de las evaluaciones 

operativas, encontraron que el brindar 

retroalimentación escrita detallando aspectos claves 

del trabajo realizado por el estudiante constituye una 

retroalimentación de alta calidad y de mucho 

significado para los estudiantes; por su parte, Maier 

(2021) comparó dos tipos de retroalimentación en 

línea, encontrando que la retroalimentación simple 

basada en recompensas tuvo mejores resultados en 

la evaluación en los cursos en línea, pues este tipo 

de retroalimentación aumenta la motivación de los 

estudiantes de secundaria en un contexto de 

educación virtual. 

Respecto a la evaluación y la 

retroalimentación formativa se tienen estudios e 

investigaciones en muchos países de todo el mundo, 

en todos los estudios revisados se destacan las 

ventajas que tienen respecto a la evaluación 

tradicional y la importancia para el logro de los 

aprendizajes y el desarrollo de las capacidades y las 

competencias en los estudiantes, por ello en este 

artículo de revisión se ha buscado conocer los 

aportes de las diversas investigaciones sobre la 

evaluación formativa y la retroalimentación, 



ISSN: 2665-0398  

 
Revista Aula Virtual, ISSN: 2665-0398; Periodicidad: Continua 

Volumen: 5, Número: 12, Año: 2024 Continua -2024) 
Esta obra está bajo una Licencia Creative Commons Atribución No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional 

 
http://www.aulavirtual.web.ve 

1(155) 

habiéndose encontrado respuesta a las inquietudes y 

mejorado el conocimiento y la comprensión sobre el 

tema.  

Conclusiones 

La evaluación y la retroalimentación 

formativa vienen siendo aplicadas en diversos 

países del mundo, como las realizadas en países de 

América, Europa y Asia, en las que se destaca la 

importancia que tiene esta modalidad de evaluación 

para mejorar el logro de los aprendizajes y el 

desarrollo de las capacidades y las competencias 

que se requieren ante las demandas de un mundo 

cada vez más competitivo. 

La evaluación y la retroalimentación 

formativa son parte del mismo proceso, donde la 

retroalimentación constituye la parte medular de la 

evaluación y no se las concibe separadas, al evaluar 

de manera formativa, se puede distinguir las 

debilidades desde el inicio de la clase y realizar la 

respectiva retroalimentación. La evaluación y la 

retroalimentación formativa se dan durante toda la 

clase, no hay un momento específico en que se den, 

pues el maestro actúa según las necesidades de cada 

estudiante, evalúa de manera personalizada y 

entrega la retroalimentación también de manera 

personalizada. 

Estas herramientas están centradas en el 

estudiante que son la razón de ser de todo el proceso 

educativo y, al contrario de la evaluación sumativa 

que busca medir los logros al final del proceso 

educativo. En la actualidad se utilizan en las 

instituciones educativas los dos tipos de evaluación, 

la evaluación formativa y la evaluación sumativa, 

notándose cierto predominio de la evaluación 

sumativa, ambas son complementarias, pues al 

aplicar la evaluación formativa, se tendrán mejores 

logros en la evaluación sumativa o final. 

Actualmente se están desarrollando diversas 

plataformas y herramientas digitales para realizar 

evaluación formativa en línea, lo cual se ha 

convertido en una herramienta de ayuda al docente, 

permitiéndole ahorrar tiempo y dedicar más 

esfuerzo a la retroalimentación personalizada y 

cualitativa. 

Se requiere la implementación de un 

programa de capacitación efectivo dirigido a todos 

los docentes en la aplicación adecuada de la 

evaluación y la retroalimentación formativa que 

sería de gran ayuda para los docentes, pues una de 

las razones por las que no se aplica en la práctica 

pedagógica diaria es debido al desconocimiento de 

las herramientas y estrategias para realizar este tipo 

de evaluación. 
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