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Re-engineering, Processes Re-engineering Total Quality
Management, Information Technology,
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FONDONORMA
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Objetivo General

Objetivos Específicos
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Alcance
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Limitaciones
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Diseño de un Sistema de Control de

Gestión Aplicando Reingeniería de Procesos y Lean Construction al Área de

Proyectos en una Empresa que se Dedica a la Construcción de Obras Civiles
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Reingeniería de Procesos para la Empresa Hbay Construcciones de la

Ciudad de Nueva Loja, Provincia de Sucumbíos
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Gestión de Calidad en las Fases de

Ejecución de Proyectos de Construcción Educativos De la Gobernación del

Estado Zulia
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Business Process Re-

engineering
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Reingeniería:

Fundamental:

Radical

Espectacular:

Procesos:
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Concepto de Procesos:
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Clasificación de los Procesos
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 Reingeniería de Procesos:
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Figura 1:

Tecnologías de Información (TI)

Estas permiten y dan soporte a la construcción y operación de
los sistemas de información y son tecnologías de hardware,
software, de almacenamiento y de comunicaciones. Estas
tecnologías forman la infraestructura tecnológica de la empresa,
que provee una plataforma en la cual la compañía construye y
opera los sistemas de información”. (p. 8)
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Relación entre Tecnología de la Información y  Reingeniería de
Procesos.
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Habilitadores organizacionales para el cambio.
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Reconstrucción de los Procesos:
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Modelo de una Reingeniería de Procesos

Definir el proyecto:

Análisis de la situación actual:
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La Organización:

Entorno:

Flujo de los procesos:

Paradigmas empresariales:

Diagnóstico:
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Diseño de la nueva organización:

Es así como se rediseñan:

Flujos de procesos:

Flujos de información:

Organización:
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Estrategias y políticas:

Paradigmas empresariales:

Plataforma tecnológica:

Productos o servicios:

Implantación:

C.C. RECONOCIMIENTO-NO COMPARTIR

www.bdigital.ula.ve



Los administradores empezaron a entender que los métodos
que usaban para escuchar a los clientes y establecer relaciones
a largo plazo, crear estrategia, medir el desempeño y analizar
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datos, premiar y capacitar a los empleados, diseñar y ofrecer
productos y servicios y actuar como líderes en sus
organizaciones son los factores que realmente dan lugar a la
calidad, la satisfacción del cliente y los resultados en el negocio.
En otras palabras, reconocieron que “la calidad de la
administración” es tan importante como la “administración de la
calidad” (p.10).

Calidad
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Calidad Total – TQM.

Total Quality Management
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Figura 2:
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Figura 3
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La Calidad en las Empresas Pequeñas

el enfoque al cliente
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Sistemas de Gestión de Calidad

para pequeñas y medianas empresas
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Figura 4:
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Normas ISO-9000:2015

Internacional Standard

Organization
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Normas ISO-9001:2015
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Guía para la Aplicación de la Norma Venezolana COVENIN ISO-
9001:2008 en Empresas Constructoras:

Sistema de gestión de la calidad (SGC):

Responsabilidad de la Dirección de la Empresa

Gestión de los recursos
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Realización del producto o servicio:

Medición, análisis y mejora continua del sistema de
gestión:
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Fortalezas y debilidades

Oportunidades y amenazas
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Proyecto Factible:

Investigación de Campo:
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Investigación Documental:

Investigación Descriptiva:
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Población:

Total:

Muestra:
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Técnica de Observación Directa

Técnica de Análisis Documental
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Técnica de la  Entrevista

Técnica de la  Encuesta

“una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la
entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se
entregan a los sujetos quienes, en forma anónima, las
responden por escrito” (p.32).
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Análisis Cuantitativo

Análisis Cualitativo
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Figura 5
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Fase I. Definición del Alcance del Proyecto

Fase II. Análisis de la Situación Actual

 Fase III. Evaluación de la Organización “Estado Actual”

 Fase IV. Diagnóstico

Fortalezas y Debilidades

Oportunidades y las Amenazas
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 Fase V. Propuesta: Diseño de la Nueva Organización
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FASE I: Definición del Alcance del Proyecto
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FASE II: Análisis de la Situación Actual

Técnica de la Observación

Hoja de Observación:
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Análisis de la hoja de observación

Áreas Observadas:

Planificación de Actividades

Flujo de Información entre los trabajadores:
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Registro y control de las actividades:

Control y seguimiento

Toma de decisiones

Trabajo en Equipo:

Relación cliente – Departamento de Ingeniería

C.C. RECONOCIMIENTO-NO COMPARTIR

www.bdigital.ula.ve



Calidad en los proyectos

Motivación del Personal

Técnica de la entrevista (Encuesta)
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Etapas de aplicación del método de trabajo:

Diseño de la encuesta
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Estructura de la encuesta
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Análisis de la encuesta, tratamiento estadístico de la información
recolectada y presentación de los resultados.

Gráfico 1:
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Gráfico 2:
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Gráfico 3:
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Gráfico 4:
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Gráfico 5:
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Gráfico 6:

Gráfico 7:
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Gráfico 8:
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Gráfico 9:

Gráfico 10:
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Gráfico 11:
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Gráfico 12:

Gráfico 13:
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Gráfico 14:

Gráfico 15:
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Gráfico 16:

Gráfico 17:
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Gráfico 18:
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Gráfico 19:

Gráfico 20:
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Gráfico 21:

Gráfico 22
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Gráfico 23:
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Gráfico 24:
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Gráfico 25
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Gráfico 26:
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Gráfico 27:
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Gráfico 28:
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Gráfico 29
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Técnica de la entrevista (Entrevista Estructurada)

Presentación de los resultados de la Entrevista Estructurada
Haciendo un análisis retrospectivo desde la creación de la empresa
hasta este momento y conociendo el funcionamiento de las
actividades en la sala de proyectos como departamento medular de la
empresa, ¿consideraría Usted hacer una mejora en los procesos o
actividades que se ejecutan? ¿Usted como jefe en que parte la haría o
que procesos cambiaria

2. ¿Conoce los problemas que podría enfrentar al hacer el cambio?
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Cree Usted que las personas que conforman el departamento de
ingeniería trabajan en equipo? Si la respuesta es negativa ¿Cuáles
cree Usted que sean las causas de que esto no suceda?

4. ¿De qué manera repercuten las deficiencias del funcionamiento
interno de la empresa en la pérdida de clientes?

Considera Usted que la implantación de un sistema de calidad,
contribuirá a mejorar el funcionamiento interno de la empresa?

6. ¿Cuál cree Usted que es la ventaja que distingue a la empresa
SIMPLE C.A. del resto de sus competidores?
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7. Tomando en cuenta que su conexión con los clientes es directa
¿Cuáles son los problemas más frecuentes que enfrenta con ellos?

8. ¿Cuáles son las principales causas por las cuales los clientes le
devuelven los proyectos?

Análisis de Entrevista Estructurada desde el punto de vista de
la Dirección
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FASE III: Evaluación de la Organización “Estado Actual”
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Nombre Oficial de la Empresa.

 Ubicación de la Empresa.

Reseña Histórica de la Empresa
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Objeto de la Empresa
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Misión

Visión

Valores

CALIDAD

INNOVACIÓN

SEGURIDAD:

EXCELENCIA:

RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO:
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TRABAJO EN EQUIPO:

Objetivos

Estructura Organizacional Actual de la Empresa
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Figura 6

Mapa de Procesos Actual

Procesos Actualmente Ejecutados

Elaboración de cálculos estructurales

check list
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Diagrama de Flujo: Proceso actual identificado / Cálculos
estructurales

Figura 7:
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Elaboración de Cómputos Métricos (Este engloba la elaboración
de Ofertas Económicas).

Diagrama de Flujo: Proceso actual identificado / Cómputos
Métricos

 Figura 8:
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FASE IV: Diagnóstico
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Estrategias DA o Estrategias de Supervivencia:
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Estrategias (DO) o estrategias de reorientación:

Estrategias (FA) o estrategias defensivas:
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Estrategias (FO) o estrategias ofensivas:

FASE V: Propuesta, Diseño de la Nueva Organización
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Figura 9

1

2

3

4

5

6

7
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departamento de ingeniería
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Figura 10:
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Misión

Visión

Objeto del Departamento

 Identificación de servicios
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Grupos de Interés / Clientes / Usuarios

Grupo de Interés
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Cliente / Usuario

Necesidades de Clientes / Usuarios

Expectativas de Clientes / Usuarios
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Estructura Funcional

Estructura Operacional
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Procesos Clave

Figura 11
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Procesos Estratégicos

Procesos de Apoyo o Soporte

Quién hace qué, cuándo y cómo
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Figura 12:
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Figura 13:
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Figura 14

C.C. RECONOCIMIENTO-NO COMPARTIR

www.bdigital.ula.ve



C.C. RECONOCIMIENTO-NO COMPARTIR

www.bdigital.ula.ve



C.C. RECONOCIMIENTO-NO COMPARTIR

www.bdigital.ula.ve



C.C. RECONOCIMIENTO-NO COMPARTIR

www.bdigital.ula.ve



Figura 16:
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Revisión de Procesos
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Manejo de recursos

Chequeo del desglose de la Estructura de Trabajo

check list”
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Planificación Cumplida y Control de Horas Hombre

Difusión de Conocimientos Adquiridos:
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Know-How
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El proyecto de Investigación

Administración de

Organizaciones

Administración de la Calidad Total

Tecnologías de Información en los

Negocios

Let’s Talk Quality

Administración y Control de la Calidad

Control Total de la Calidad

Organización de empresas

Reingeniería

Guide to Quality Control

Introducción al Control de Calidad

Gerencia de Proyectos de Tecnología de Información

El Control de Gestión Estratégico: La Gestión por

Actividades

La Calidad Total como Herramienta de Negocio

Metodología de la Investigación (3ra

ed.) Cuantitativa.
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Gerencia Estratégica Planeación y Gestión - Teoría

y Metodología

Diseño de un Sistema de Control de

Gestión Aplicando Reingeniería de Procesos y Lean Construction al

Área de Proyectos en una Empresa que se dedica a la Construcción

de Obras Civiles

Propuesta de Gestión de Costos de Servicios

Profesionales Prestados por la Empresa SIMPLE, C.A.

Aplicación de Conceptos de Desarrollo

Organizacional, Planeación Estratégica y Reingeniería en el

Departamento de Soporte Técnico de una Empresa Comercializadora

de Software y Hardware.

Sistemas y Tecnologías de Información y

Comunicaciones en el proceso de Dirección de Calidad Total

Diseño de un Sistema de Indicadores de Gestión

para el Área de Ingeniería, de una Empresa de Servicios IPC.

Más allá de la
Reingeniería
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Reingeniería de Procesos para la Empresa HBAY

Construcciones de la Ciudad de Nueva Loja, Provincia de Sucumbíos

La Gestión en las empresas Constructoras: Análisis,

Diseño y Desarrollo de un Modelo de Control

Calidad de los procesos Asistenciales de Salud

Sistemas de Gestión de Calidad para Pequeñas y

Medianas Empresas

Modelo de una Reingeniería.

La Reingeniería en la Calidad Total
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Patrones cíclicos de la economía venezolana

Reingeniería de Procesos

Guía de Procesos
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SIMPLE, C.A.

HOJA DE OBSERVACIÓN
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Instrucciones:

Señale con una equis (X) una o varias casillas de acuerdo al caso de la pregunta en la
casilla correspondiente a su seleccion dependiendo en el caso de la pregunta en la casilla
correspondiente a la observacion que se ajuste a su caso en particular.
•Por favor no deje ningun item sin responder para que exista una mayor confiabilidad en los
datos recabados.
•Si surge alguna duda consulte al encuestador. (madelaynr@gmail.com o 0414-5750001)

Muchas gracias por su colaboración!
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DE LA ORGANIZACIÓN

ASPECTO HUMANO (Solo marque una casilla)

ASPECTO TÉCNICO  (Solo marque una casilla)
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DE LAS ACTIVIDADES, FUNCIONES Y PROCESOS QUE DESEMPEÑA EL
TRABAJADOR EN LA EMPRESA SIMPLE C.A.
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Referente al Sistema de Gestión

Referente a la Información Generada para que la Organización Opere

LA PLANIFICACIÓN, DOCUMENTACIÓN Y EL TRABAJO EN EQUIPO.
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Referente a la evidencia de los resultados alcanzados

DEL CLIENTE
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DE LA CALIDAD Y  LA MEJORA CONTINUA
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Criterio de puntuación

DIRECCIÓN

RECURSOS
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SISTEMA DE CALIDAD Y PROCESOS

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

SATISFACCIÓN DEL PERSONAL
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ACCIONES CORRECTIVAS

SIMPLE, C.A.
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SIMPLE, C.A.
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