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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo proponer estrategias que
optimicen las relaciones interpersonales entre el personal administrativo,
docente y obrero, que laboran en el Centro de Educacion Inicial (C.E.I)
“Mama Hipdlita 1I”, El estudio se bas6é en una investigacion descriptiva con
un disefio de campo. Las unidades de analisis la constituyeron 52 individuos
que laboran en la institucion seleccionada. Se utilizaron como instrumentos
dos cuestionarios, uno correspondiente a la ecologia emocional y el otro a
las relaciones interpersonales contentivo el primero de 14 items y el segundo
por 18 items con cinco alternativas de respuesta. La validacion se realizé de
contenido, por el juicio de expertos. La confiabilidad de los cuestionarios se
obtuvo a través del Coeficiente Alfa Cronbach, siendo el primer valor de rtt
0,80 y el segundo obtuvo un valor rtt 0,81, considerandolos como confiables.
Al analizar los resultados se encontraron muchas inconsistencias entre el
personal en lo referente a los principios de la ecologia emocional y a los
elementos de las relaciones interpersonales; debido a la existencia de
escasa valoracion de compafierismo, del reconocimiento de la individualidad,
la moralidad, autonomia; asi como de comunicacion, conflictos poca
empatia, entre otros. Por esta razon se plantearon lineamientos tedricos con
los cuales se espera dar solucion a estos aspectos para mejorar el
funcionamiento organizacional y alcanzar una calidad educativa e
institucional de altura.

Palabras clave: Ecologia emocional, relaciones interpersonales, estrategias.



INTRODUCCION

Desde que el hombre nace reclama para su existencia disponer de un
entorno que le favorezca para su crecimiento y desarrollo como individuo y
como agente social. Es indudable la importancia del entorno en cualquier
aspecto que el hombre transita. La interaccion humana se da en ese entorno,
toda persona necesita crecer en un entorno socialmente estimulante pues el
crecimiento personal, en todos los ambitos, necesita de la posibilidad de
compartir, de ser y estar con los demas, es decir con la familia, amigos,
compaferos de clase, colegas de trabajo, entre otros. Es pertinente
reconocer los esfuerzos que, tanto desde el ambito educativo como desde el
entorno laboral, se han realizado en diversos lugares y periodos en pro de un
clima Optimo de relacién interpersonal, que permita a cada persona
beneficiarse del contacto con los demaés, favoreciendo asi un mejor
rendimiento académico o laboral.

Por ello, entre las habilidades sociales que se aprenden desde nifios
se encuentran las destrezas para hacer amistades y para abordar los
sentimientos. Acciones como presentarse, establecer una conversacion,
participar en actividades comunes, pedir u ofrecer ayuda, hacer cumplidos o
disculparse, asi como expresar afecto, son basicas para poder comunicase
de manera satisfactoria en el entorno mas inmediato. Asimismo, a los
docentes se les debe ensefar técnicas, como el autocontrol, saber responder
ante signos de hostilidad, evitar problemas o abordar situaciones algo mas
limites, como un problema, una pelea, una acusacion o una negociacion.

Es decir que las habilidades comprenden aquellas conductas
concretas, de complejidad variable, que nos permiten sentirnos competentes
en diferentes situaciones y escenarios, asi como obtener una gratificacion
social. Hacer nuevos amigos y mantener nuestras amistades a largo plazo,
expresar a otros nuestras necesidades, compartir nuestras experiencias y

empatizar con las vivencias de los demas, defender los intereses, entre otras.



En el mundo laboral, por ejemplo, las relaciones que se llegan a
establecer con los colegas podran ser muy diferentes en funcién del lugar en
el que trabajemos, la cantidad de empleados con los que convivimos, el
tiempo que llevemos en dicho lugar de trabajo, entre otros aspectos. No
obstante, saber relacionarse con los comparfieros del trabajo es de suma
importancia para el 6ptimo desempefio de nuestras funciones.

Segun un estudio realizado por Fernando Tecol, investigador de la
Universidad de San Carlos de Guatemala en el afilo 2018, sobre la incidencia
de las relaciones interpersonales en el trabajo, explica que esté debe de
propiciar las condiciones para una relacion positiva entre las personas que
alli laboran; por lo que es indispensable el afecto y la amistad. Ademas, para
gue el ser humano pueda sentirse satisfecho con su trabajo, es necesario
que todas las personas que laboran muestren interés y entusiasmo por
realizar sus tareas de la mejor manera posible, demostrando simpatia y
amabilidad hacia sus compafieros y que la insatisfaccion produce ineficiencia
organizacional.

En tal sentido, las relaciones interpersonales se constituyen en
fundamento basico para la construccion del entorno o clima emocional
correlacionado de manera directa con las posturas humanas asumidas en el
plano familiar y social. Cuya complejidad de elementos y factores a
considerar, dan paso a la formacibn de un ecosistema de relaciones
humanas delimitadas por el ambito emocional, con significativa influencia
sobre el desempefio laboral y desarrollo organizacional dentro de un medio
ambiente especifico.

Para dar cumplimiento al objetivo asumido por el centro educativo
inicial “Mama Hipdlita II”, es imperante, que su recurso humano posea la
disponibilidad, formacion y capacidad necesaria, para construir un ambiente
laboral que facilite el desarrollo organizacional y crecimiento individual de su
recurso humano, partiendo y fundamentandose en la practica de relaciones

humanas o interpersonales verdaderamente efectivas y afectivas, es decir de



calidad. La presente investigacion suscrita en la linea de investigacion para la
Maestria en Gerencia de la Educacion ambito institucional, se estructura de
la siguiente forma:

El Capitulo I: Hace referencia al planteamiento del problema, donde se
toma en consideracion la problemética existente, se formularon los objetivos:
el general y los especificos, la justificacion y delimitacion de la investigacion.

Capitulo 1I: Referido al marco tedrico conceptual, alli se presentan
antecedentes de investigaciones relacionadas con las variables objeto de
estudio, las bases tedricas conceptuales, y la operacionalizacion de las
variables.

Capitulo Ill: Contiene el marco metodoldgico, fundamentada en un tipo
de investigacion, el disefio, la poblacién y la muestra a la cual se le aplicaran
los instrumentos, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, la
validez, confiabilidad de los instrumentos y el tratamiento estadistico a ser
aplicado.

Capitulo IV: Corresponde al analisis de los resultados producto de la

aplicacion de los cuestionarios a la poblacion del estudio.

Capitulo V: Se describe un conjunto de lineamientos tedricos propuestos
en forma de estrategias de la Ecologia Emocional para la optimizacion de las
relaciones interpersonales en el C.E.I “Mama Hipdlita II”. Trujillo- Estado
Truijillo.

Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones, es decir, en este
capitulo se desarrollaron las conclusiones generales de todos los hallazgos
para la variable en estudio y se establecieron las recomendaciones que se
consideraron pertinentes.

Al finalizar se encuentra el referente bibliografico utilizado para llevar a

cabo esta investigacion y los anexos del estudio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La organizacion social contemporanea en cualquier parte del mundo
independientemente de su objeto y/o area de accion en la que desarrolla su
actividad para la cual fue creada, enfrenta serios desafios a superar, puesto
gue esta en juego no solo el cumplimiento de las metas planteadas, sino que
Su existencia o permanencia organizacional se encuentra amenazada por
factores diversos de caracter exdgeno como endogeno, cuya influencia sobre
la organizacion es altamente significativa.

En este sentido, las ciencias sociales como la Historia, Geografia,
Antropologia, Sociologia, Economia, entre otras; comprenden un conjunto de
disciplinas académicas y estudian aspectos de lo humano relacionados el
comportamiento individual, las funciones y elementos de la organizacion
social, sostienen la tesis de la atencion integral, permanente y sistematica del
ser humano como principal recurso que conforma la organizaciéon, a objeto
de disponer entre sus activos la capacidad intelectual suficiente para generar
acciones pertinentes del quehacer sociocultural del entorno organizacional.

Siendo coherente con tal argumento el crecimiento y desarrollo
sustentable de la organizacién indudablemente exige de sus miembros
asumir responsablemente las relaciones interpersonales direccionadas con la
aptitud y actitud necesaria para construir un clima laboral productivo,
armonico y motivador del crecimiento personal y desarrollo organizacional.

Cualquier situaciéon conflictiva del individuo consigo mismo y con su
medio, constituye una amenaza constante para entablar relaciones
cotidianas y complejas en paz con lo demas. En la mayoria de los casos las
relaciones interpersonales inefectivas condicionadas por la acumulacion de
problemas a lo interno del hombre desde su nifiez, son exteriorizadas en las

etapas posteriores de la vida por actitudes y acciones emocionales con alta



carga negativa, ausentes de equilibrio, autocontrol y motivacion,
conformando una deficiente autoestima que tiende a disminuir un trato
positivo interpersonal y con ello la insatisfaccion laboral.

La mayoria de los problemas y desafios con los que lidiamos a diario,
tanto en el trabajo como fuera de el, son de naturaleza interpersonal; es
decir, cuestiones que incluyen a otras personas y requieren del esfuerzo
conjunto para ser resueltos o manejados con efectividad, esto vale tanto para
las sociedades como para las organizaciones, equipos de trabajo, familias, y
cualquier otro tipo de relacién entre 2 0 mas personas.

“La efectividad interpersonal se vincula con la resolucion

estratégica de conflictos, de forma tal que se avance en la

reduccion sustentable de estimulos contextuales adversivos sin

gue ello obstaculice el crecimiento, cambio e innovacién

indispensables para navegar la incertidumbre global creciente.

Por ello, "efectividad interpersonal’ no equivale a ausencia de

conflictos, sino a su gestion adaptativa, dadas las caracteristicas

del contexto”. (Etchebarne, 2017: 2)

Lo anterior induce a pensar que el hombre debe trabajar en el cultivo
positivo de su mundo interior para convivir arménicamente con el colectivo,
quien posee realidades diversas y problemas propios. En el ambito
institucional cada uno de sus integrantes poseen una realidad interna
particular que lo define como ser Unico, otorgandole potestad exclusiva en su
reacomodo, es decir, parte a lo interno de cada individuo la busqueda de
soluciones a las limitaciones y problemas emocionales que imposibilita su
integracion social como agente de avance y transformacion social.

Es pertinente sefialar que tanto el reconocimiento de las limitantes y el
proceso de reacomodo emocional, aunque es un acto meramente individual,
el mismo requiere la disponibilidad de un contexto educativo que oferte las
herramientas formativas suficientes para la consecucion de estadios
emocionales de equilibrio y racionalidad en el individuo sin obviar su
dimension social. La educacion es el mejor aliado del ser humano para

promover cambios positivos en la sociedad.



“‘El fundamento de la educacion consiste en preservar,
estabilizar y controlar la existencia social mediante la
transmision, conservacion, promociéon y consolidacién de
aquellos patrones de conducta, ideas y valores socialmente
aceptados, creandose en este proceso una cualidad superior,
traducida en nuevos valores para la interpretacion de nuevas
realidades que construye cada generacion”. (Hidalgo, 2018:43).

En tal sentido, el cambio se encuentra totalmente correlacionado con
la educacion, no existe cambios positivos sin la educacion, es prioridad social
educar para el buen ejercicio de la razén, conformando capacidades de
gestion emocional de manera ecoldgica, obteniendo valores personales
sélidos para el dialogo, la tolerancia, la solidaridad y la permanente blusqueda
de soluciones creativas a los retos que se le presenten. Una educacion
integral que ensefie a vivir en todo tipo de paisajes y climas emocionales es
el reto planteado al sistema educativo contemporaneo.

La Organizacion de Naciones Unidas para la educacioén, la ciencia y la
cultura (UNESCO) (2014), en sus postulados sostiene; “La educacién
transforma vidas, consolida la paz, erradica la pobreza e impulsa el
desarrollo sostenible de la sociedad”. Ante este planteamiento, es condicion
sine qua non la puesta en marcha de un sistema educativo que dote al
individuo de herramientas efectivas para afrontar con éxito los retos y
desafios propios de la existencia humana en funcién de su formacion como
persona auténticamente libre y emocionalmente madura con equilibrio.

Seria escasa la relacién entre la vision objetiva sefialada por la
UNESCO sobre la educacion y un sistema educativo, centrado a la
adquisicién y acumulacion de conocimientos desvinculando a la gestion de
emociones mediante herramientas emocionalmente ecolégicas como
alternativa a la busqueda de soluciones saludables a para la convivencia
humana y permanencia organizacional.

En Venezuela el sistema educativo no representa una estructura

rigida, modificaciones y transformaciones ha experimentado desde su



creacion en el afio 1870. La Camara Venezolana de la Educacion Privada
(CAVEP) 2014, expresa “Si bien es cierto el Sistema Educativo Venezolano
siempre ha estado impulsando cambios y atendiendo a los acuerdos
internacionales en materia educativa, tenemos que aceptar que esas
acciones no han sido suficientes para garantizar resultados alentadores en
este campo” (p.1).

Actualmente la sociedad venezolana se encuentra afectada por una
severa crisis social y politica que ha desmejorando significativamente la
calidad de vida de la poblacion y cuya transversalidad a la estructura
organica nacional, ha provocado serios dafios en todos los sectores
especialmente al sector educativo.

“La crisis en la educaciéon en todos los niveles es creciente. No
escapa alacrisis  generalizada de la sociedad venezolana, la
retro-alimenta. La emergencia humanitaria compleja que vive el
pais repercute en escuelas universidades. Podemos afirmar que
la situacion del derecho humano a la educacion continué su
lamentable declive constatado desde hace cinco afios sin que se
note voluntad politica de quienes detentan el Poder para adoptar
correctivos y empezar a revertir la situacion”. (PROVEA, 2019:3).

En el ambito emocional los integrantes del sistema educativo
venezolano manifiestan graves consecuencias psicosociales atribuibles a la
crisis politica, social, econémica y de salud publica generada por Pandemia
Covid-19.

Con preocupacion se observa el avance del sufrimiento social en
alumnos, docentes, personal administrativo y obrero; dado el predominio de
emociones negativas y sus marcados efectos en la vida fisica, provocando
con ello altos niveles de estrés que trastocan las relaciones interpersonales
armonicas en la comunidad educativa. El Banco Bilbao de Vizcaya
Argentaria, mediante la publicacién cientifica OpenMind BBVA, en su articulo
“La otra Pandemia” efectud el siguiente planteamiento:

‘La pandemia del SARS-CoV-2 de la COVID-19, como las
medidas decretadas por las autoridades, han causado un
notable impacto psicoldgico en un sector de la poblacion. Es la



otra pandemia; la de aquellos que no han enfermado por el
virus pero que sufren en su salud mental de un modo u otro los
efectos de unas crisis inéditas en sus vidas” (OpenMind BBVA,
7 de octubre 2021).

Trujillo como parte de la geografia nacional no se encuentran excepta
de las consecuencias colaterales de este flagelo llamado CORONAVIRUS.
Por esta razon, el sistema educativo se vio afectado desde el principio de la
pandemia con el cierre de escuelas; no obstante, de haber pasado su etapa
critica, aun el proceso educativo se ha visto afectado por los efectos
psicoldgicos negativos que ha dejado la pandemia, entre ellos, se encuentra
el temor, el miedo, la incertidumbre al contagio, sumado a ello la situacion
pais también agrava el buen desenvolvimiento de las actividades educativas.

Es asi como, docentes trujillanos, miembros de la Coalicién Sindical
Magisterial Regional expresaron su posicion frente a la situacion
socioeconémica que viven sus colegas; “hoy los docentes trujillanos nos
encontramos abandonados en penurias sin servicios de gas, comida y con
sueldos sin capacidad para cubrir las necesidades basicas propias y del
nacleo familiar, lo que ha impulsado a un significativo nimero de docentes a
buscar otras alternativas de trabajo”. Paredes, D. (7 de enero 2019).
Educadores trujillanos iniciaron el 2019. Diario de los Andes.

Son diversos los factores que han afectado la motivacion en los
profesionales de la docencia y esta situacion se extiende al personal
administrativo y obrero, agravando el funcionamiento de escuelas, liceos y
centros educativos universitarios.

Es por ello un desafio la coexistencia armonica de relaciones
interpersonales positiva que permita el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo integral de los
estudiantes, la creacion de entornos seguros y el buen desarrollo de las

emociones del recurso humano.



El Centro de Educacion Inicial (C.E.I) “Mama Hipdlita 1I” Truijillo.
Ubicado en el municipio Trujillo del estado Truijillo, al igual que el resto de las
instituciones de corte educativo en el estado Trujillo, padecen los efectos de
la crisis ya sefialada, reflejando tales efectos en comportamientos y acciones
del personal contrarias para desarrollar y mantener relaciones
interpersonales que permitan educar, vivir y convivir, como premisas
fundamentales en la construccion de un sano ecosistema emocional.

Los efectos colaterales por Pandémica y la Postpandemia, aunado a la
crisis nacional que en los Ultimos afos Venezuela viene registrando, han
impactado severamente sobre el ambito psicolégico de la poblacion,
trastocando la sana cotidianidad social y laboral tanto colectivo como
individual.

En tal sentido, los investigadores Soler y Conangla en su trabajo
sobre el ecosistema emocional sostienen: “La ecologia emocional es el arte
de gestionar, de manera sostenible, nuestro mundo emocional de forma que
nuestra energia afectiva nos sirva para mejorar como personas, para
aumentar la calidad de nuestras relaciones y mejorar el mundo en que
vivimos” (2003:22). Hoy este ecosistema se encuentra indudablemente
impactado, en busqueda de equilibrio como fundamento para el retorno
social y laboral positivo, de manera gradual.

Para ello se hace necesario recurrir al aspecto tedrico como practico
de naturaleza cientifica que permita desarrollar relaciones personales
acordes a tal fin y minimice los traumas propios de las relaciones humanas,
en pro de salidas viables para superar situaciones adversas al
desenvolvimiento y convivencia arménica entre el hombre y su entorno, como
principio de desarrollo personal y crecimiento institucional.

Al reconocer la integralidad del ser humano, y en perspectiva de
Ecologia Humana los ambientes en los que se desenvuelve, pueden ser
determinantes en el desarrollo de su personalidad. Desde esta perspectiva,

la familia es el primer contexto en el que esta inmersa una persona, desde



alli se gesta una convivencia armoniosa, fundamentada en principios y
valores, que permite fortalecer su personalidad y relaciones sociales, es
decir, la Ecologia Humana plantea la necesidad de entender al ser humano
desde una perspectiva holistica y propone modificaciones viables que
generen cambios progresivos y positivos en el ambiente de dichos contextos
sociales, con el fin de que su impacto o nivel de incidencia en el individuo,
sea significativo.

La ecologia emocional representa el fundamento o aspecto teorico
viable considerado en la presente investigacion para construir un clima tanto
personal como colectivo favorable a su desarrollo, teniendo por eje las
relaciones interpersonales. Esta concepcidon permite analizar la interrelacion
entre los factores propios de la organizacion con las percepciones de los
individuos que en ella interactian, pues son los individuos quienes
determinan los niveles del emociones y relaciones, tal como lo sefiala,
Sanchez (2005:142) en los resultados de su investigacion cuando destaca
que “en las organizaciones se observa baja calidad en las relaciones
interpersonales, motivado a las deficiencias emocionales lo que redunda en
el incumplimiento de las metas”.

De lo anterior, se desprende que las percepciones que el individuo tiene
de su organizacion, de su actuacion y del trato que de la misma recibe,
influyen en el grado de relacion que tiene con el resto de sus comparfieros; en
tal sentido es menester conocer, cOmo la ecologia emocional puede influir en
las relaciones interpersonales de un docente o directivo, trabajador u obrero.

Esta situacion planteada se puede evidenciar en algunas
organizaciones educativas del municipio Trujillo, estado Trujillo, tal como lo
sefala, Fernandez (2003:84), al destacar que los gerentes (cargos
directivos), docentes y trabajadores de las organizaciones “no participan en
el proceso de toma de decisiones institucionales, por la falta de interaccion y
trabajo en equipo entre el personal”’, escenario que presenta probables

debilidades en relacién al estudio de las emociones y de las relaciones
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interpersonales, escasa empatia., autonomia que pudiera generar limitados
niveles de responsabilidad y desmejorar el sistema de valores que deben
persistir en cualquier institucion que se dedique a la formacion y cuidado de
nifos y ninas..

Todo esto, pudiese ser el reflejo de lo que ocurre en el Centro de
Educacioén Inicial “Mama Hipdlita® municipio Trujillo del estado Truijillo, en el
cual debido a observaciones Yy entrevistas no estructuradas realizadas por la
investigadora, se evidencia deficiencia en la inclusion de la ecologia
emocional en el sistema educativo reflejado en la ausencia de los principios
que fomentan el aprecio por si mismo y por los demas, el saber valorar al
comparfero, prestar ayuda, colaborarle en funcibn de mantener una
comunicacion eficiente dentro de la institucion.

Sin embargo, las posibles causas que afectan tanto la ecologia
emocional como las relaciones interpersonales son atribuidas generalmente
a diversas variables del ambito organizacional como son las deficiencias
comunicativas entre el personal, escasa informacion a los docentes en
cuanto a las decisiones que se toman a nivel administrativo, las relaciones
sociales con el entorno comunitario, el desarrollo personal, el desempefio de
tareas y la relacion con la autoridad; en concreto, al clima en el cual se
desenvuelve el personal de la institucién educativa.

Ahora bien, conscientes del desafio que implica generar entornos
seguros para la sana convivencia Yy el desarrollo integral del alumnado, asi
como del personal que labora en el Centro de educacion inicial “Mama
Hipdlita II”, se plantea la realizacién de la presente investigacion. Teniendo
por fundamento tedrico, el modelo de “Ecologia Emocional”, creado por los
psicoanalistas Jaume Soler y Merce Conangla en el afio 2002, se lleva a
cabo la presente investigacion. La misma tiene por objetivo, proponer
lineamientos en forma de estrategias de la Ecologia Emocional, para la
optimizacién de las relaciones interpersonales en el C.E.l “Mama Hipdlita I1”.

Trujillo- estado Truijillo.
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La problematica planteada, conduce a proponer la siguiente
interrogante como aspecto importante a investigar: ¢Las estrategias de la
ecologia emocional, permitiran la optimizacion de las relaciones

interpersonales en el CEl “Mama Hipédlita II” Trujillo- Estado Trujillo?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

General
Proponer lineamientos en forma de estrategias de la Ecologia
Emocional para la optimizacién de las relaciones interpersonales en el C.E.I

“Mama Hipdlita II”. Truijillo- Estado Truijillo.

Especificos:

— Describir los principios para la gestion emocionalmente ecoldgica que
se cumplen en el C.E.l “Mama Hipdlita II”. Trujillo- Estado Trujillo

— ldentificar los elementos de las relaciones interpersonales en el C.E.I
“Mama Hipalita II”. Trujillo- Estado Trujillo

— Describir los factores sociales de las relaciones interpersonales en el
C.E.l “Mama Hipdlita II”. Trujillo- Estado Trujillo

— Elaborar lineamientos de la Ecologia Emocional para la optimizacion
de las relaciones interpersonales en el C.E.I “Mama Hipdlita II”.

Trujillo- Estado Truijillo

JUSTIFICACION

La presente investigacibn se propone favorecer los medios para
optimizar las relaciones interpersonales del C.E.l “Mama Hipdlita 1I”, a través
de la identificacion, planificacion y aplicacion de estrategias de la ecologia
emocional, para orientar efectivamente las acciones y posturas del personal

del centro educativo, a objeto de favorecer la construccion de un ecosistema
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emocional, propicio para optimizar las relaciones interpersonales como
principio de desarrollo personal y crecimiento institucional.

El desarrollo del siguiente trabajo de investigacion pretende ser un
aporte para la organizacion y se convierta en un incentivo para seguir
buscando herramientas para la mejora y maximizacién de los niveles de
motivacion en el desempefio laboral y crecimiento personal de los
trabajadores fundamentadas en relaciones interpersonales optimas dentro y
fuera del C.E.l “Mama Hipdlita II”.

Desde el punto de vista teorico, cientifico se justifica, pues incorpora
una inversion de los aportes de diferentes especialistas de la materia
comparandolas con la realidad en C.E.l “Mama Hipdlita II”. De igual forma,
las teorias consideradas para la variable de estudio permitieron visualizar
desde una perspectiva estratégica la manera de aprovechar al maximo las
ventajas generadas por una optimizacion de las emociones para el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales. Para su desarrollo se
consideraron los aportes tedricos propuestos por Chiavenato (2009), Robbins
(2006), Robbins y D’Cenzo (2009), D’Souza (2000), Conagla y Soler (2002),
entre otros.

Asimismo, la investigacion se justifica de manera practica por cuanto
pretende ser una herramienta para optimizar las emociones, ya que ayuda al
gerente educativo a determinar, segun las percepciones de los trabajadores,
cuadles son los factores de las relaciones interpersonales que deben
corregirse, mejorarse 0 cambiarse, traduciéndolo en un conjunto de
orientaciones estratégicas, donde se emprendan las acciones necesarias que
permitan crear un clima laboral arménico, de confianza, que incentive al
personal hacia el cambio, a asumir retos, donde se incremente la
satisfaccion, asi como, el mejoramiento de las relaciones interpersonales
dentro de esta institucién, conformacion de equipos de trabajo, motivados y
orientados hacia altos niveles de desempefio, satisfaccion, calidad de

servicio en cuando a salud .
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Desde la perspectiva metodoldgica, el analisis de la ecologia emocional
y las relaciones interpersonales en el CElI “Mama Hipdlita”, brinda
informacion relevante sobre los aspectos que afectan las variables de estudio
y que pueden incidir positiva o negativamente en el comportamiento de los
docentes, empleados y directivos. Asimismo, aporta instrumentos de
recoleccion de datos validos, confiables que puede ser utilizado para estudiar
la ecologia emocional y las relaciones interpersonales en otros contextos
organizacionales tanto a nivel regional como nacional.

En este sentido, el estudio es fuente de referencia para otros
investigadores interesados en las variables, no sélo con el personal de una
institucion de salud, sino también en cualquier tipo de empresas. Aunado a
esto, constituye nuevos pasos para futuras organizaciones dirigidas a medir
el clima organizacional y cémo éste incide en la satisfaccion de las personas,
en otros contextos organizacionales.

Por otra parte, el estudio adquiere relevancia social, toda vez que, se
plantean orientaciones estratégicas con miras al mejoramiento de las
relaciones interpersonales y a las emociones, de manera que se conviertan
en un impulsor del bien comun de toda la comunidad educativa del CEI
“‘Mama Hipdlita”. Siendo ejemplo vivo del deber ser de las organizaciones de

educativas.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion esta inscrita en la linea de investigacion en
la Maestria en Gerencia de la Educacion en Gerencia institucional. El objetivo
general establecido es Proponer lineamientos en forma de estrategias de la
Ecologia Emocional para optimizar las relaciones interpersonales en el C.E.|
“Mama Hipdlita 1I”.  Se ejecutd en dicha institucién, la cual se encuentra
geograficamente ubicado en la Av. Numa Quevedo, sector Parque Los
llustre, parroquia Chiquinquird4, municipio Trujillo, estado Trujillo. Con una
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poblacion constituida por la totalidad del personal, administrativo, docente,
obrero de la institucion educativa. Durante el periodo escolar 2021-2022.

Se sustenta tedricamente en los principios de la Ecologia Emocional y
Relaciones Interpersonales en los trabajos de Roszak (2013), Roszak,
Gomes y Kanner (1995), Soler (2002), Conangla (2015), Etchebarne (2017),
Chiavenato (2009), Robbins (2006), Robbins y D’Cenzo (2009), D’Souza
(2000), Conagla y Soler (2002), entre otros.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Segun Arias (2012), puede ser definido “como el compendio de una
serie de elementos conceptuales que sirven de bases a la indagacion por
realizar”. Asimismo, expresa “que para la construccién de un marco teorico
referencial el investigador “debe recurrir a sus conocimientos previos y a la
revision documental sobre el tema, como punto de partida de conocimientos

nuevos” (p.64).

Antecedentes de la investigacién

Las investigaciones realizadas, consideradas en el marco de
referencia como antecedentes para la presente investigacion son las
siguientes:

Martinez, G. (2018), “La Inteligencia Emocional Aplicada al
Aprendizaje de la Segunda Lengua”. Estudio llevado a cabo en la
Universidad de Valladolid-Colombia. La investigacién tuvo como finalidad
desarrollar una propuesta educativa para el desarrollo de la competencia oral
a través de la Programacion Neurolingiistica (PNL). Orientada a establecer
un mejor ambiente en clase que sea propicio para el aprendizaje en general y
para la adquisicién de una segunda lengua en particular.

Para lograr este objetivo realiz6 una investigacion de disefio cuasi
experimental, con muestra de 18 alumnos de sexto grado (6°) de Educacion
Primaria, de entre los cuales encontramos a 52 de procedencia gitana, 5 de
procedencia musulmana, una nifia venezolana, un nifio de ecuador y el
restante de madre espafiola y padre desconocido. La investigacion
comprendio, la revision bibliografica que incluy6é analisis de documentos y

textos relativos a la metodologia del aprendizaje y asi como el trabajo de
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campo, en el cual se aplicaron pruebas objetivas y se les hizo tratamiento
estadistico.

A manera de conclusién y como resultado de esta investigacion, se
determind que la Programacion Neurolinglistica nos permite conocer al
alumnado mejor y propicia a que ellos se conozcan a si mismos, asi como a
sus compafieros de clase. Esto permite crear en el aula una conexion que va
mas alla del desarrollo académico, pero que sin embargo repercute en cada
uno de forma positiva.

Desarrollando estrategias y técnicas que permitan trabajar el
desarrollo de la inteligencia emocional en el aula, tanto de forma
interpersonal como intrapersonal, ayudaremos al fomento de valores como el
compaferismo, el respeto y la tolerancia, entre otros, permitiendo crear un
espacio donde el alumnado se siente parte de algo mas grande y siente que
todo aquello que aporta en clase tiene un valor para el profesorado, asi como
para el resto de compaferos.

Para finalizar, la practica de la propuesta educativa no fue sencilla al
principio, debido al constante comportamiento disruptivo de los alumnos, no
obstante, conforme avanzaron las semanas se observo un cambio general en
la actitud en clase hacia la mejora. Ademas, el cambio de actitud provocé
gue las clases fuesen mas dinamicas y se desarrollasen mas contenidos en
la materia en un ambiente tranquilo. Se podria afirmar que la propuesta tuvo
éxito y que vale la pena ponerla en practica, ya no solo para el area de
segunda lengua extranjera, sino también en las demas areas, a modo de
rutina en general.

Pareja, A. (2017), llevé a cabo un estudio titulado Programa
“‘Mirandome a mi mismo - PAMI” y efectos en la inteligencia emocional en
alumnos de primaria. La investigacion se realizé en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Lima-Peru. El estudio se enfocd en determinar los
efectos del Programa “Mirandome a mi mismo — PAMI” en la inteligencia

emocional de los alumnos de ambos sexos cursantes del cuarto y quinto
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grado de primaria en una institucion educativa particular ubicado en la ciudad
de Lima.

El disefio de estudio fue preexperimental con un solo grupo pretest —
postest. La muestra estuvo conformada por 75 alumnos de cuarto y quinto
grados de primaria de ambos sexos, cuyas edades fluctuaron entre los 8 a 11
afos de una institucidon educativa particular en Lima, a quienes que se les
administro el Programa conformado por veinticuatro sesiones.

El enfoque tedrico y los objetivos especificos considerados en las
sesiones, se han originado del modelo tedrico central de la estructura interna
del Inventario de Inteligencia Emocional de Reuven BarOn complementado
con el enfoque holistico sistémico para el desarrollo de las habilidades
emocionales de los niflos. La muestra de estudios fue evaluada con el
Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn para nifios. El resultado mas
importante mostré que el programa “Mirandome a mi mismo - PAMI”, es
efectivo, ya que se hallaron diferencias significativas en el cociente total de la
inteligencia emocional. Al analizar la inteligencia emocional componente por
componente, solo se hall6 diferencias significativas en el cociente emocional
manejo de estres.

Juanta, R. (2018), “Relaciones Interpersonales y Atencién al Usuario”.
Estudio llevado a cabo en la Universidad “Rafael Landivar’ de
Quetzaltenango-México. La investigacion, tuvo como finalidad determinar la
incidencia de las relaciones interpersonales en la atencion al usuario del
Centro de Atencion Permanente de la ciudad de Quetzaltenango -
Guatemala. Para lograr este objetivo se realizé una investigacion de tipo
cuasi-experimental la cual consiste en la eleccion de los sujetos con los que
se va a trabajar, se aplica una medicion pre-test, al que se refiere que se
puede tener una prueba, y por ultimo se aplica una medicion pos- test para
conocer los efectos obtenidos.

En este estudio en particular, se aplicaron dos escalas de Likert; el

primer instrumento dirigido a los colaboradores comprendido por 25
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preguntas que evallan 7 factores (amabilidad, valores, comunicacion
interpersonal, conocimientos, emociones, armonia y rapidez en el servicio) se
calificé cada uno con 4 puntos, para completar una nota maxima de 520
puntos. La segunda escala de Likert se aplicé a los usuarios, con 17
preguntas en las que se evallan 5 factores (disponibilidad del personal,
paciencia, conocimiento, interés genuino y satisfacciéon del usuario) se
calificé cada uno con 4 puntos, dando como nota maxima 68 puntos.

Se utilizé la prueba t de student se comparan las medias y las
desviaciones estandar del grupo de datos y se determina si entre esos
parametros las diferencias son estadisticamente significativas asi solo son
diferencias aleatorias. La poblacion de estudio estuvo conformada por
veinticinco (25) colaboradores del area de pediatria entre ellos secretarias,
médicos, enfermeras profesionales, auxiliares de enfermeria, conserjes de
ambos sexos y treinta cinco (35) usuarios del Centro de Atencion
Permanente de la ciudad de Quetzaltenango.

Los resultados obtenidos permitieron establecer como conclusién que
las relaciones interpersonales si inciden en el servicio al usuario en el Centro
de Atenciéon Permanente de la Ciudad de Quetzaltenango; Después de la
intervencidon, las relaciones interpersonales cambiaron positivamente,
originando un cambio positivo en la atencién al usuario. Se evidencia que
mejores relaciones interpersonales, mejora la atencién al usuario.

Tiria, D. (2015), “La Educacién Emocional dentro de los Procesos de
Ensefianza Aprendizaje de los Nifios y Nifias de 4° y 5° grado de Primaria”.
En el Tecnologico de Monterrey, Boyacd Colombia. La investigacion tuvo
como objetivo analizar como influyen las emociones en el desempefio
académico de los estudiantes de 4° y 5° de primaria. Para ello, se parti6é de
una revision de literatura alrededor del tema de la orientacion educativa como
uno de los caminos a seguir para lograr la formacién integral, siendo asi la

educacion emocional uno de sus componentes fundamentales.
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Se realiz0 una investigacion cualitativa en la cual se aplico un
cuestionario de opinién conocido TMMS- 24 adaptado por Fernandez y
Extremera (2005) (investigadores esparioles), quienes han basado su trabajo
en el modelo de habilidades emocionales de Mayer y Salovey (1997);
también se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos la entrevista
semiestructurada a padres de familia, docentes y estudiantes y se llevé un
registro de observacidn de clase durante el desarrollo de talleres sobre
identificacion de emociones, con el fin de superar la limitante encontrada en
cuanto al desconocimiento de los conceptos basicos de la educacién
emocional presentada por los nifios. La investigacion dio como resultado que,
tanto para los padres de familia como para los docentes, las emociones
especialmente las negativas, influyen significativamente en el desempefio
académico de los nifios.

Produciendo en ocasiones baja concentracion y en otras reacciones
agresivas que afectan la convivencia tanto en casa como en el colegio, por
otro lado, se encontrd que para el 80% de los estudiantes prestarles atencion
a sus emociones no es importante y el 50% no son conscientes de sus
propias emociones y ni tampoco de los demas, pues no le dan mayor
importancia al manejo de las mismas y mucho menos lo relacionan con el
nivel de desempeio que alcancen.

Esta investigacion contribuye al mejoramiento de los niveles de
convivencia de la institucion en cuanto explica la importancia de implementar
un proyecto de educacién emocional explicito dentro del curriculum dirigido
tanto a estudiantes, como a padres de familia y docentes.

Cada una de las investigaciones referidas aqui como antecedentes,
representan un valioso aporte al estudio de la variable seleccionada en este
trabajo, orientado a la construccién colectiva de un ecosistema emocional
propicio a mejorar factores que estén relacionados con el ambiente en el que

el trabajador se desarrolla, la satisfaccion de necesidades basicas
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individuales, elevar la motivacién y su compromiso con el crecimiento integral
personal como organizacional.

La metodologia aplicada y los resultados obtenidos en estas
investigaciones han permitido orientar, motivar y sustentar la importancia de
las relaciones interpersonales en la conformacion de un ecosistema

emocional correlacionado con el objetivo de la presente investigacion.

Bases tedricas

Las bases tedricas constituyen el punto focal de la investigacion, ya que
provee los argumentos de todos los aspectos relacionados con el objetivo de
estudio a través del uso de teorias planteadas por diferentes autores, los

cuales complementan las variables de estudio.

La Ecologia Emocional

La ecologia emocional, es una expresion que se refiere a aspectos
fundamentales, para una vida saludable y en armonia con uno mismo y con
el entorno, entendido en sentido amplio.

El término, se le debe a Conangla y Soler, expertos en psicologia
humanista y gestion emocional, quienes lo acufiaron en 2002. Basicamente,
de acuerdo a estos autores la ecologia emocional permite gestionar los
sentimientos canalizando su energia, para construir una vida feliz y
sostenible de forma creativa o Unica. (Izan. A. 2017).

La ecologia emocional fundamentada en la “Eco psicologia” que nace
de la colaboracion entre dos ciencias como son la ecologia y la psicologia,
unen sus fuerzas para confrontar tanto los problemas humanos como los del
medio ambiente. La Eco psicologia reconoce la conexion intima que existe
entre nuestro bienestar psicologico y la calidad de las relaciones que
nosotros cultivamos con otros, con la naturaleza, con nuestro planeta, y con
la VIDA, no se puede existir separados de la Naturaleza y solo se puede

asegurar nuestro futuro cuando restauramos nuestra conexion con la
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totalidad de nuestro ser, con la totalidad de nuestro planeta. (Rodriguez,
2018)

La Eco psicologia, explora la teoria y los descubrimientos empiricos de
los beneficios psicoldgicos que provoca un comportamiento pro-ecoldgico y
de interactuar con la naturaleza. También explora formas en las que el
conocimiento psicolégico puede contribuir a la sostenibilidad ecoldgica, en
particular nos ayuda a comprender y cambiar nuestra postura y
comportamiento hacia el medio ambiente. Impulsores de este movimiento
son Roszak, Gomes y Kanner, quienes, en 1995, publican el libro
Ecopsychology: Restoring the Earth, Healing the Mind.

Al mismo tiempo, favorece la relacion no solo de la persona con la
naturaleza, sino también la relacién interpersonal. El objetivo es recuperar el
“sentido de comunion con la sociedad y el ambiente”. (Centro de
Ecopsicologia de Uruguay, 2013). Desde esta perspectiva interrelacional es
como la Ecopsicologia cobra importancia en nuestro estudio.

La Ecologia Emocional o Psico-ecoafectividad concepto creado en el
afio 2003 por los psicélogos espafioles Jaume Soler y Mercé Conangla, con
el objeto de dar un paso mas alla de la Inteligencia Emocional. Se trata del
arte de gestionar nuestros afectos de tal forma que la energia emocional que
de ellos se deriva se canalice en direccion al crecimiento y mejora como
seres humanos, a la mayor calidad de nuestras relaciones con los deméas y a
un mejor y mayor cuidado del mundo que nos rodea.

Incluye dos valores importantes: la responsabilidad y la conciencia del
impacto emocional global. Cada persona tiene su propio nivel de conciencia.
No obstante, si tuviéramos una plena consciencia de que “somos parte de un
Gran Todo” que interdepende, y que lo que dafia a otro en el fondo nos esta
daflando anosotros mismos, actuariamos de forma emocionalmente mas
ecolégica. (Carefree, 2019, p 129).

Lo que sentimos condiciona nuestras acciones y nuestras acciones

colaboran en la mejora del mundo o en el aumento del caos, la destruccion y
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el sufrimiento, nuestro mundo afectivo tiene un potencial enorme. Nosotros
elegimos: ¢Crear o destruir?, ¢Ser parte de la solucion o formar parte del
problema de la humanidad?, no somos responsables de lo que sentimos,
pero si que somos responsables de las acciones que se derivan de una
correcta o incorrecta gestion emocional. (Martinez, 2009:35)

La ecologia emocional plantea que, en determinado momento de
nuestra vida, debemos elegir entre la creatividad o la destructividad. Esta
eleccion es clave y no hay punto medio, puesto que sabemos que toda la
energia que no invertimos en la mejora de nosotros mismos, de nuestras
relaciones y del mundo, automaticamente se convierte en energia

destructiva.

Principios de la Ecologia emocional

La ecologia emocional es una expresion que se refiere a aspectos
fundamentales para una vida saludable y en armonia con uno mismo y con el
entorno entendido en sentido amplio. De acuerdo a Conangla y Soler (2002)
la ecologia emocional se fundamenta en distintos principios, todos ellos
tendentes a crear una conciencia responsable hacia uno mismo y hacia lo
gue nos rodea.

Entre otros principios, se alude al principio de libertad (capacidad de
discernir y decidir), responsabilidad (capacidad de controlar lo que depende
de nosotros), respeto (respetarse a uno mismo y no invadir, es decir, respetar
lo diferente), prevencién (conducta que crea y aporta bienestar) o el principio
de conservacion como alternativa preferible a la regeneracion.

También se propugna la coherencia como ejercicio de expresion del
verdadero pensamiento y de los auténticos sentimientos. Una interesante
manera de estar en el mundo o, lo que es lo mismo, de vivir en este planeta.
Resefian Conangla y Soler (2002) que, sin duda, esa coherencia esta muy
relacionada con como el principio de unicidad, que alude a nuestro gran error

ha sido creer que la humanidad podia vivir desconectada del resto de seres
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vivos. Muy al contrario, ademas de su faceta social, el individuo es parte de
un ecosistema natural y a él se debe.

Por esta razdn, la existencia de siete principios basicos en la ecologia
emocional, se establecen como la parte en que el individuo conseguira tener
una mejor relacion consigo mismo y con los demas. Este conjunto de
principios ayudard a mejorar la comunicacion, ser mas empaticos,
coherentes con lo que se quiere, respetuosos consigo mismo y con el otro,

asi como independientes.

1. Principio de la Autonomia Personal: Ayudate a ti mismo y los otros te
ayudaran (Nietzsche) la autonomia personal es un concepto fundamental de
la filosofia moral, de la filosofia politica, del derecho y también de la teoria
feminista. las razones por las que se han dedicado y se siguen dedicando
tantos esfuerzos a perfilar el concepto tienen que ver con el entramado de
valores en el que la autonomia se enmarca y a cuya realizacion contribuye.

Estos valores apuntan seguramente al ideal de la emancipacion, del
autogobierno; a la realizacion de la libertad individual a través del ejercicio
consecuente de la racionalidad practica; a la fundamentacion de su
contrapartida, la responsabilidad; a la igualdad entendida como
consideracion y respeto por las elecciones individuales; a la diferencia que
emana de las decisiones de las personas. Todas estas aspiraciones giran de
alguna manera en torno al concepto de autonomia y por esto resulta tan
importante precisar el concepto.

Pero junto a los ideales y valores a los que se asocia la autonomia, la
tarea de construccion del concepto cobra importancia también, y tal vez,
sobre todo, por aquello que como concepto normativo quiere rechazar. la
autonomia se opone a los modelos de dominacion y opresion; condena la
imposicién heterénoma de principios y normas de conducta; rechaza la
dependencia producto de negar reconocimiento moral a las personas,

rechazando de este modo la discriminacién y la marginacion; condena el
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autoritarismo en la medida en que representa la negacion de la capacidad de
eleccion politica.

Este entramado valorativo en que se enmarca la autonomia no debe
entenderse, sin embargo, como un avance de lo que podria ser una
concepcion sustantiva o perfeccionista, sino como el escenario en el cual nos
movemos Y sin el cual no se puede entender la importancia de la autonomia

como valor o principio universal.

2. Principio de Prevencién de dependencias: No hagas por los otros
aquello que ellos pueden hacer por si mismos (Bragavad Gita). Como en
otros trastornos especificos de la personalidad, la dependencia emocional se
sitla en el extremo de un continuo basado en un rasgo adaptativo, que en
este caso es la vinculacion interpersonal. Asi, tener cierta dependencia
emocional es frecuente e incluso deseable, igual que sucede con el
narcisismo, la suspicacia o la introversion.

La dependencia emocional, en su forma estandar, es la necesidad
afectiva extrema que una persona siente hacia otra a lo largo de sus
diferentes relaciones de pareja. Otra de las definiciones que se dan es; que
se entiende por dependencia la necesidad ineludible de poseer, contactar,
tener, ingerir o conectar con determinada persona, cosa o circunstancia. Por
tanto, es el estado de necesidad permanente de algo o alguien que, si no le
satisface, provoca malestar, pesar, amargura o tristeza.

Por tanto, las dependencias emocionales o afectivas suponen la
necesidad de estar junto al ser amado para compartir cualquier momento
agradable, mientras que la vida parece carecer de sentido sin su presencia.
Todo esto llevaria, a la eliminacién del propio yo en aras de la disolucion de
la personalidad y la mitificacion del compartir. Las dependencias son
elementos inhibidores, tanto de la autonomia personal como de la seguridad.
Por tanto, la seguridad del individuo supone la capacidad de sentirse

independiente, como la capacidad de dominar la situacion, de poder entender
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y controlar las propias reacciones, de confiar en las propias posibilidades

para desempefiar una actividad o afrontar cualquier situaciéon imprevista.

3. Principio del Boomerang: Todo lo que hagas por los otros, te lo haces a
ti mismo (Erich Fromm) Todo lo positivo que sembramos a nuestro alrededor
nos es devuelto con creces. Si en nuestra relacion de pareja sembramos
alegria, reconocimiento positivo, agradecimiento, cuidado, ternura, acogida,
empatia, comunicacion, generosidad y amor... estos sentimientos, valores y
acciones se enraizan creando un entrono emocional protegido en el que
crecen y dan fruto.

Pero si lo que sembramos es egoismo, malhumor, enfado, frialdad,
critica, queja, resentimiento, pesimismo, desanimo, desconfianza, celos... el
microclima emocional de la pareja sera contaminado por estas emociones
que retornaran en forma de lluvia o tempestad que todo lo arrasa. La
sabiduria popular ya lo ha dicho siempre: Quien siembra vientos, recoge
tempestades. Las personas egoistas acaban solas. Si no nos gusta lo que
recibimos en nuestra relacion de pareja, tenemos que prestar mucha
atencion a lo que emitimos.

O de lo que se siembra se recoge y, a veces con afiadidos. En
nuestras relaciones con los hijos debemos tener en cuenta este principio:
todo lo que haces a tu hijo, te lo haces a ti mismo. Segun lo que sembremos,
recogeremos. Es cierto que no todo depende, afortunadamente, de nosotros.
Hay factores que dependen de nuestros hijos, del entorno e incluso del azar.
Pero hay algunos aspectos, como la siembra de valores, de afecto, de buen
amor, que en los primeros afios de la vida de nuestros hijos seran
determinantes de tendencias. Es ahi donde vale la pena invertir nuestro
esfuerzo y nuestra energia emocional. Todo el amor que compartimos con

nuestros hijos también es amor que nos damos a nosotros mismos.
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4. Principio del Reconocimiento de la Individualidad: No hagas para los
otros aquello que quieres para ti. Ellos pueden tener gustos distintos
(Bernard Shaw) Este principio indica que no debes dar o hacer por los
miembros de tu familiar aquello que quieres para ti mismo. Ellos pueden
tener gustos diferentes. Somos diferentes. Esta es nuestra riqueza y también
el reto en la construccion de nuestra relacion.

Pérez (2020) sefiala que cada persona es un universo en si misma, un
todo completo diferente a los demas. Tiene determinadas cualidades,
habilidades y potenciales por desplegar. Tanto lo que tiene como lo que aun
no tiene, unido a su potencialidad de ser, forma parte de su diferencia. Esta
es la maravilla de la existencia del otro, algo para respetar y reconocer.

Refiere Braidotti (2006) que la primera manera, en el ambito de la
ecologia, de no reconocer la individualidad y clausura ontolégica del yo (y,
por eso, la dignidad del yo en cuanto yo), es negar la existencia de limites
que definan al mismo individuo, interpretandolo como una “pura abertura al
otro”. Dicha negacion abre la puerta a la asi llamada “ontologia de los
procesos”, por la cual el mundo no esta formado por individuos en relacion,
sino por procesos que involucran a los demas.

Este cuarto principio tiene en cuenta esta diversidad. Para Pérez
(2020) “Si se piensa que todos funcionan de acuerdo con nuestros intereses,
gustos y deseos vamos a obrar creyendo que nos van a valorar y agradecer
lo que hacemos vy, si no es asi, nos frustraremos”.

Este principio respeta la individualidad del otro y consiste en entender
que, si realmente queremos ser generosos, debemos activar nuestra
empatia, dejando nuestro comodo mundo personal y cruzar el puente hacia
el mundo de los demas para darnos cuenta de lo que ellos necesitan o

anhelan. Entonces, el encuentro y sus resultados pueden ser magnificos.

5. Principio de la Moralidad natural: No hagas a los demas aquello que no

te gustaria que te hicieran a ti (Confucio). Para Pérez (2020) la ley moral
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natural, segun santo Tomas de Aquino, " no es otra cosa que la luz de la
inteligencia infundida en nosotros por Dios. Gracias a ella conocemos lo que
se debe hacer y lo que se debe evitar”.

Por ejemplo, la misma autora, resefia que el ser humano no debe ser
controlador con su pareja, o hagas juicios de valor, no le juzgues, no le
ignores, no le menosprecies, no le infravalores. No lo critiques delante de los
demas, no lo utilices, no seas desleal, no te aisles, no le insultes, no le
agobies. Todas estas acciones generan emociones dificiles de gestionar que
pueden provocar una situacién de caos en la que la convivencia se vuelva
imposible. Es una ley universal y antigua que siempre debe aplicarse, por
prudencia. Tenerlo presente facilita la convivencia y un entorno de sosiego y
equilibrio.

Sin embargo, el ser humano debe ser compasivo con el resto de sus
congéneres, puesto que a “través de la compasion sentimos, con el otro, algo
que ya hemos experimentado nosotros, puesto que, de no ser asi, no
podriamos reconocer su sentir. Nadie entiende la tristeza si no la ha sentido,
nadie capta el sufrimiento si no lo ha sentido, nadie es sensible al otro si no
es sensible a si mismo” (Pérez, 2020). Por tal razén, para que se pueda
aplicar este quinto principio de las relaciones ecoldgicas es necesario que el
individuo tenga conocimiento de si mismo y estar conectado a su cuerpo, a

SUS emociones y a sus pensamientos.

6. Principio de la Autoaplicacion previa: no puedes hacer ni dar a los
demas aquello de lo que ta no eres capaz de hacer ni darte a ti mismo. Para
Pérez (2020) hay personas que tienen por vocacién “salvar a los demas”
pero en este empefio olvidan que su principal responsabilidad es “salvarse a
si mismas”. Has sido educadas con el lema “primero los demas vy, si queda
tiempo, yo”. Sabemos que quien intenta dar lo que no tiene, acaba
sintiéndose frustrado y explotado, pudiendo llegar a acumular mucho

resentimiento.
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Lo cierto es que uno no podra dar amor, si no se ama; cuidado, si no
se cuida; calma, si no se calma; comunicacién, si no comunica consigo
mismo. No podra ser generoso con otro, si ho es capaz de serlo consigo
miso; no podra dar tiempo de calidad, sino se da a si miso calidad de
tiempo... no podra colaborar en la felicidad de nadie, si no se responsabiliza
de construir su propia felicidad.

El ser humano, no podra hacer ni dar a su hijo aquello que no es
capaz de hacer ni de darse a si mismo. Es el principio esencial de la
educacion. Es la base del éxito en las relaciones personales y profesionales.
Es la principal herramienta de influencia. La coherencia atrae, genera
confianza, viste de autoridad moral a la persona que la practica. La persona
coherente no pide al otro nada que no practique ella misma, habla con sus
acciones mas que con sus palabras. Este es un principio poderoso.

De acuerdo a Pérez (2020) decia Gandhi: “Si no puedes dar lecciones,
siempre puedes dar ejemplos”. Por ello, este principio implica que debes
comenzar por ti mismo. Nadie puede dar a los demas mas de lo que tiene o
mas de lo que es. Esta es la ética de la responsabilidad reciproca de la que
hablaba Gandhi. Los nifios de todas las edades hacen muy poco caso a los
consejos y abren bien los ojos a los modelos de influencia. La vida de los
padres, expresada en forma de acciones concretas, es su libro-modelo
humanao.

El proceso de educacién debera basarse en la reflexion, en la
seleccién de unos valores que promuevan la adaptacién inteligente y, sobre
todo, en nuestro ejemplo de coherencia. Si queremos educar en la
generosidad no sirve de nada decirles a nuestros hijos: “Sed generosos”, a
no ser que vean que nosotros lo somos en nuestra vida cotidiana. El principio
de la coherencia va a determinar el nivel de influencia que vamos a ejercer

sobre ellos.

29



7. Principio de la Limpieza relacional: Tenemos el deber de hacer limpieza
de nuestras relaciones ficticias, insanas y que no nos dejan crecer como
personas. (Anonimo) Manifiesta Pérez (2020) que una de las pocas
garantias que el individuo tiene, es que debe vivir el resto de su vida consigo
mimos. Por este motivo es importante que aprenda a cuidarse, aceptarse,
respetarse y amarse. La ecologia emocional lanza al ser humano el reto de
responsabilizarse de su vida y gestionarla bien. Y para conseguirlo debe
proporcionar los espacios de relacién adecuados para evolucionar y mejorar
COmOo personas.

A partir de determinado momento, ya no vale quejarse de la familia
gue ha tenido ni de los padres para justificar una vida vacia de amor o llena
de relaciones de baja calidad. Tampoco vale quejarse de su relacion de
pareja o hundirse con ella. Si bien no ha escogido a sus padres, si que es
responsable de su eleccion de pareja y de la decision de continuar 0 no con
ella.

Asi, si llega un momento en que se es consciente de que ésta se basa
en la dependencia y se encierra y repliega, en lugar de facilitar su avance;
ello provoca mucho sufrimiento y disminuye la autoestima; reduce el mundo y
vuestras posibilidades de ser y relacionarse. Por ello, el individuo, tiene el
deber de “hacer limpieza” y finalizar la relacion. Solo asi podra continuar
sintiendo respeto por si mismo y conservar su dignidad. Pérez (2020) infiere
que “somos responsables de proporcionarnos entornos de relacion
adaptativos y ecologicos”.

Este principio segun Pérez (2020) permite preguntarse: ¢Cual es la
finalidad de relacionarse?, cuya respuesta conduce acertadamente a decir:
comunicarse, intercambiar ideas, experiencias, emociones, conocimientos,
dar y recibir afecto, recibir la mirada del otros para tomar conciencia de quién
se es, de cdmo mejorar y crecer mejor. La finalidad no deberia ser la soledad
en compafia, el menosprecio, la ausencia, el abandono, la agresion, la

coaccion, el maltrato, en ningun caso y por parte de ninguna persona y
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mucho menos de alguien que, con la bandera de la familia o del amor, hace
sufrir y no deja crecer de la forma que no es propia.

Este principio conduce a aprender, a que el ser humano se proteja de
las relaciones que lo perjudican, que son ficticias o que impiden que se
muestre en coherencia y honestidad. Es preciso hacer limpieza y alejarse de
los entornos contaminadores emocionales, toxicos 0 agresivos.

Como se puede ver, todos estos principios son muy importantes para
el dia a dia del ser humano, pero si hay uno especialmente relevante para
padres y madres es el principio de la prevencion de dependencias: no se
debe hacer por los nifios/as, hijos o estudiantes, aquellas cosas que ellos son
capaces de hacer por si mismos. ¢Por qué no? Porque se les priva de la
posibilidad de encontrar sus propias soluciones, de hacerse mayores, de
madurar, de pensar, de equivocarse y aprender de sus errores. Cuando uno
mismo se siente capaz de resolver sus propios conflictos o dificultades se
siente mas util y se reconforta su autoestima. Se adquieren competencias
basicas para afrontar la vida de forma positiva y asumir nuevos retos con

seguridad y autonomia.

Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales representan el contacto y la interaccién
entre los diversos entes que laboran dentro de la organizaciébn. Goleman
(1996), manifiesta que “el arte de las relaciones es, en gran medida, la
habilidad de manejar las emociones de los demas”. Es por ello, que es
necesario manejar las emociones propias, asi como la de los demas para
asi, lograr una buena comunicacion.

Dentro de este contexto, segun Villalobos (2007:117), “las relaciones
interpersonales propician que las necesidades importantes de las personas
se satisfagan de mejor manera”. Esto depende del tipo de comunicacion que
tengan las partes involucradas en la situacion de conflicto, sin embargo, la

idea antes planteada por el autor forma parte del deber ser.
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Para, Newstrom (2007:253) “el comportamiento interpersonal en
organizaciones complejas produce inevitablemente diferencia de pares”. Las
relaciones interpersonales siempre se ven afectadas por cualquier causa lo
importante es tener la capacidad de hacer conciencia de ello, asi como
también manejar asertivamente la inteligencia emocional.

Puede explicarse que las relaciones interpersonales juegan un papel
crucial dentro de las organizaciones educativas ya que estas coadyuvan al
mismo tiempo a manejar los conflictos que se puedan presentar en un
momento determinado, asi como también al crecimiento y desarrollo personal
y profesional de los entes que conforman el equipo de trabajo y por ende una

mejor calidad educativa.

Elementos de las relaciones interpersonales

Para que se den las relaciones interpersonales  satisfactorias, Segun
Murillo (2004), se deben tomar en cuenta una serie de elementos tanto por el
gerente como subordinados, ya que estos son factores claves para
intercambiar las propias experiencias, tomando en consideracion los valores
y creencias de cada uno de los actores del proceso. Pues las actitudes
derivadas de la personalidad de cada individuo inciden sobre las relaciones
gue establece con sus semejantes.

Al mismo tiempo, Newstrom (2007:307), expresa que “los elementos
deben considerarse esenciales para que se produzca la interaccion de
manera efectiva, solidaria y benéfica en toda organizacion”. Con respecto a
lo antes planteado se presentan a continuacion los siguientes elementos de

las relaciones interpersonales:

Sinergia
La sinergia es un elemento de mucha importancia en las relaciones
interpersonales. Es una postura que busca el logro de objetivos

organizacionales siempre y cuando los entes de la institucion unifiquen
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criterios para asi lograr las metas propuestas utilizando el menor recurso y
tiempo posible. Para Jones y George (2006:53) la sinergia son las “ganancias
en el desempefio que resultan cuando individuos y departamentos coordinan
sus actividades”. Es por ello que, al comunicarse de manera asertiva, es
mucho mas alto el desempefio de las funciones o roles que cada una de las
personas cumple dentro de la organizacién y por ende el desarrollo de la
calidad educativa.

Ahora bien, Chiavenato (2009:200), la sinergia “significa un efecto
multiplicador de la combinacion de los recursos, pues los recursos utilizados
en forma conjugada producen un efecto mejor que sus sumas”. Hasta
ponerse de acuerdo en el uso adecuado de los diferentes recursos dentro del
campo de trabajo, forma parte de las relaciones interpersonales.

Para Gomez, Balkin y Cardy (2008:183),”se refiere a la integracion de
los esfuerzos de diferentes unidades de la organizacion con el fin de cumplir
de mejor modo los objetivos globales de la corporacion”. Esta definicidon es la
mas compleja de las que se han tratado con respecto a este punto ya que se
llega a la busqueda del cumplimiento de los objetivos comunes dentro de la
organizacion.

Para Robbins (2010:156),”la sinergia es un efecto multiplicador del
trabajo colectivo sobre el individual’. La sinergia en todos los sentidos
siempre es sinénimo de colectividad, y para que esta exista es necesario
combinar los esfuerzos de todos los que conforman el grupo de trabajo para

gue se logren las metas propuestas.

Empatia

La empatia es una cualidad relevante tanto en el gerente como en el
docente ya que evidencia la sensibilidad que cada uno demuestra ante las
aflicciones de otras personas, es necesario situarse en el lugar de una
persona que se encuentra en circunstancias dificiles, ayudandola a

rescatar su autoestima; simboliza el apoyo y la comprension a la
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misma ante esa situacion complicada a la cual se enfrenta y con esta
lograr la mejor y mayor productividad a través de la confianza.

En este sentido Guix (2005:118) expone, “la empatia se define como la
capacidad de ponernos en el lugar de los otros, de entender lo que les pasa,
lo que sienten. Hay una definicion que me encanta como definicion de
empatia “ponerse en los zapatos del otro”. Es una de las caracteristicas y
perfiles mas importantes que debe tener un gerente, ya que representa la
sensibilidad y humanidad con la que él se dirige hacia sus subalternos.

Siempre hay alguien que se le presenta una vicisitud en la vida y esos
momentos dificiles es cuando se espera de la otra persona o bien sea el
gerente, alguna palabra que confirme que es una persona empatica.
Asimismo, se deduce que:

Una de las habilidades méas importantes en este camino es la

empatia. Se trata de la aptitud para adoptar la perspectiva del otro

y ponerse en sus zapatos. De percibir cudles son sus

sentimientos y, sobre todo, de interesarse por aquello que los

causa. Aun cuando esa persona no piense del mismo modo que

uno, mediante la empatia podra establecerse entre nosotros una

buena comunicacion, lo que derivara en una mejor comprension.

Esa habilidad para estar atento, para “leer emocionalmente “a las

personas, es importante a la hora de generar vinculos sélidos,

porque muchas veces relacionarse implica manejar las emociones

de los demés (Varela, 2006; p.23).

De lo antes expuesto, por el autor se puede inferir que no es necesario
tener puntos de vista similares para ser empaticos, o simplemente percibir lo
malo que le esta sucediendo a una persona en un determinado momento; la
empatia va mas alla de las palabras, indaga en los sentimientos de las
personas y la comprensiéon de los mismos y a su vez actla en la busqueda
de la posible solucion a la situacion suscitada a la persona en cuestion.

Velasquez (2006), manifiesta que la empatia es la comprension de
sentimientos por la afliccion de otros y el respeto por el valor de los mismos.

Es por ello que para poder colarse en los zapatos de los demés, es necesario
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indagar en la situacion o afliccion que le esta afectado y de ser posible servir
de interlocutor para la resolucién del mismo.

Dentro de este marco, para Fernandez (2003:60), la empatia es “la
capacidad de inferir los sentimientos y el estado de animo del interlocutor.
Pero, ademas, la empatia debe incluir la compresion de la relacion entre el
estado de animo o los sentimientos y la conducta de otro”. Similarmente
Ivancevich, Konospake y Matteson (2006:440),” consiste en pensar mas en el
receptor que en el emisor. Es la capacidad de asumir el lugar de otra persona
con sus puntos de vista y emociones”.

En consecuencia, la empatia es un elemento muy importante dentro de
las relaciones interpersonales, ya que a través de ella se refleja la
sensibilidad de cada persona hacia un problema que se suscite dentro de la
organizacion. Es importante que el gerente educativo sea empatico con el
personal que se encuentra a su cargo ya que asi también va a adquirir la

confianza, la credibilidad y el respeto por parte de los mismos.

Cohesion Grupal

La cohesion grupal esta relacionada con el nivel de atraccion y la
motivacion de permanencia de una persona en un determinado grupo de
trabajo. Este grado de atraccion puede darse en personalidades similares
habilidades en conjunto, trabajo en equipo y otros que coadyuven a la
compenetracion del grupo de trabajo.

Fernandez (2003:74), cita a Festiger quién define la cohesién como “un
fendmeno complejo, que recibe influencia de multiples variables; por ejemplo,
los grupos compuestos por  personas con actitudes similares poseen una
mayor cohesion que aquellos cuyos miembros poseen actitudes disimiles”.
La cohesion guarda relacion con la simpatia que se tienen los miembros de
un grupo determinado y las similitudes de actitudes que reflejan.

Segun Rue y Lloyd (2006:264), la cohesion “se refiere basicamente al

grado de atraccion que cada miembro tiene por el grupo, o por mantenerse
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unido al mismo”. Cada persona que pertenece al grupo debe tener similitud
en alguna de sus caracteristicas para poder permanecer en él, ya que si no
la cohesion seria muy baja y a su vez  se crearian conflictos por objetivos
opuestos. Por tanto:

Se define como el grado de atraccion de los individuos hacia el

grupo. La cohesion es una caracteristica muy importante, pues

ella va a depender el rendimiento que alcance el grupo. Hay

algunos factores esenciales que influyen en la cohesion del grupo,

como son: el tamafo; la dependencia de los integrantes hacia el
trabajo del grupo; el acuerdo sobre las metas; el logro de las
metas; la posicion; y la actitud de los directivos hacia el grupo

(Sanchez; 2002 p.404).

Es decir que, la cohesion grupal posee la cualidad de ser una compacta
compilacién de individuos que interactdan sin fricciones para realizar alguna
funcibn comun en una atmésfera de amistad y de decision compartida.
Ademas, dentro de una institucion educativa es uno de los valores
necesarios para la formacion de equipos de trabajo. No obstante, un
planteamiento basado en valores de colaboracién de las actividades fisicas
curriculares puede favorecerla y desarrollarla.

Para, Banny y Louis (2007:49) la cohesion es el “grado de atraccion y
motivacion de permanencia de los miembros del grupo. Depende del grado
de satisfaccion de las necesidades del grupo, de las variables motivadoras,
de las expectativas de pertenencia al grupo y del nivel de comparacion con
otros grupos”. De acuerdo con el planteamiento de los autores antes
mencionados los elementos sefialados son relevantes en el sentido de que
son aspectos que van a ayudar a mantener la cohesién; y depende de ellas
para que los miembros se mantengan dentro del grupo.

Para lvancevich y otros (2006:333),’la cohesidn suele considerarse una
fuerza que hace que los miembros permanezcan en el grupo y es mayor que
las fuerzas que los impulsan hacia fuera de él”. Los integrantes del grupo

siempre tendran razones para no abandonarlo y esto en parte es positivo, ya
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gue si existe un conflicto dentro del grupo los mismos integrantes buscaran la

solucién al mismo.

Factores sociales que intervienen en las relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales constituyen un conjunto de
discernimientos, cuyo objetivo es la explicacion y prediccién del conocimiento
humano dentro de las organizaciones, estos son indispensables para lograr
las metas organizacionales, pues mediante los contactos que establezcan
entre si las personas se procurara la sofisticacion de las necesidades
de contacto social, y solo las personas satisfechas podran colaborar
eficazmente con los objetivos planteados. De este modo las relaciones
interpersonales segun Moreno y Pérez (2018):

Constituyen un cuerpo sistemético de conocimientos, cada
vez mas voluminoso y cuyo objetivo es la explicacion y prediccion
del comportamiento humano en el mundo industrial actual, su
finalidad es el desarrollo de una sociedad cada vez mas justa,
productiva y satisfecha”. (p.185)

Al abordar esta definicién se observa que las buenas relaciones entre
las personas necesitan de un marco de justicia en el trabajo, que facilite la
equidad econdmica y un clima de libertad para que progresen las relaciones
interpersonales, el desarrollo humano y la productividad. Las formas de
comportamiento individuales tienen poca importancia desde el punto de
vista de los intereses del individuo como tal, pero tiene una gran
trascendencia cuando se enfoca tomando en consideracion los intereses del
grupo y los objetivos organizacionales.

Cada individuo tiene un conjunto de comportamiento que representa su
forma de actuar y de ver las cosas, y ese conjunto de forma de
comportamiento se derivan tanto del medio como de los factores hereditarios
y de la percepcidon que la persona posee, 0 que pueda haber adquirido

durante su desarrollo en el proceso de socializacion.
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Por tanto, las relaciones interpersonales son indispensables para lograr
los objetivos organizacionales, pues mediante los contactos que establezcan
entre si las personas procuraran las satisfacciones de la necesidad es del
contacto social, y solo estas satisfecha podran colaborar eficazmente con las
metas planteadas. Aadmot (2010), describe tres factores principales que
toman relevancia dentro de las interacciones sociales de las personas, estos

son:

Conflicto

Definido por Newstrom (2011:296), como “desacuerdo respecto a las
metas o a los métodos con que se alcancen”. Por tal motivo el conflicto es un
desacuerdo entre las partes que interviene en el proceso de relaciones
interpersonales. Este es necesario que sea percibido por las partes. Su
existencia 0 inexistencia es una cuestion de percepcion. Las situaciones
surgen cuando existe oposicidon entre las personas, una bloquea la obtencion
de los objetivos de la otra.

En todas las instituciones y mas en las educativas los conflictos por
diferentes intereses son inevitables y en distintas magnitudes, pueden llegar
a destruir considerablemente las relaciones de los empleados, asi como las
metas por alcanzar. A través del tiempo, varias investigaciones han
demostrado que las relaciones interpersonales tienen un rol importante en el
exito o fracaso del manejo de conflicto.

Una de las razones principales es la insensibilidad que suelen presentar
los administradores o directores hacia los demdas, se corresponde a la
deficiente tarea en la resolucion de conflictos, por lo cual, u actividad ha
fracasado en muchos casos por la poca capacidad de adaptacion hacia el
nuevo personal, pocos valores en el trabajo, en el trato hacia las demas
personas, asi como la incapacidad de mantener y fomentar relaciones de

confianza.
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Es asi como, Pérez y Pérez (2011), expresan que los conflictos
escolares se desarrollan por multiples causas, como lo son la organizacion
de los maestros, el organigrama del centro, los docentes autoritarios, asi
como el curriculo educativo, la influencia de los padres de familia y en
tiempos actuales la crisis de valores, entre muchos otros. La sociedad quien
es la que rodea a las instituciones educativas estudiadas, influye
extremadamente, por lo que los centros educativos son producto directo de lo
gue ocurre fuera de ellos.

La solucion de los conflictos depende de la postura que se posea sobre
la causa de los problemas, pues si son enddgenas, parte del maestro la
basqueda concreta de las soluciones o0 si son exégenas entonces estaran
externas al sujeto. Ademas, existen una serie de indicios que ayudan a
detectar las situaciones problemas en los centros educativos, dentro de ellas
se pueden mencionar: los gritos y expresiones verbales hirientes, aparentar
gue no hay problemas, que los involucrados les cuenten a otras personas los
desagrados y malestares, el victimizarse, la actitud defensiva y dejar al
tiempo la solucioén.

Es posible entonces que se tienda a negar la existencia de los
problemas, posiblemente por temor a no sentirse capacitado para confrontar
los mismos y en muchas ocasiones se puede adoptar la estrategia del
avestruz, que se refiere a esconder la cabeza debajo del ala. Esto es grave,
pues si no se aborda el conflicto, éste tiende a surgir con mas fuerza y puede

llegar a niveles sumamente destructivos.

Comunicacion

La comunicacién es el proceso a través del cual el ser humano
intercambia ideas, expresa sentimientos y creencias acerca de personas o
cosas. La misma implica una interrelacion de sentimientos, conocimientos,
convivencias entre todos. Por ello, la comunicacion es un proceso social de

mucha importancia para el funcionamiento de cualquier grupo, organizacién o
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sociedad. Muchos de los problemas tanto individuales, sociales y laborales,
provienen de una comunicacion inadecuada y defectuosa. A tal efecto, la
comunicacion es:

La relacion comunitaria humana, consistente en la emision-
recepcion de mensajes entre interlocutores, en estado total de
reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de convivencia y un
elemento determinante de las formas que asume, la sociabilidad
del hombre. (Pasquali, 2002:30).

A raiz de lo descrito, la comunicacion es un elemento fundamental para
el desenvolvimiento del ser humano en su proceso de socializaciéon. La
transmision de informacion requiere de una excelente comunicacion, donde
las partes involucradas estén satisfechas de lo que esta trasmitiendo, y
donde ocurra la fluidez de la retroalimentacion. Es importante reconocer la
naturaleza de las conductas y sus correspondientes estilos y la aplicacién
gue dan lugar. No obstante, toda persona debe aprender a comunicarse, ya
que este es el fundamento, el eslabon clave que mantiene unido a todo lo
gue una persona dice y hace. Cada orden, cada discusion, cada reunién
pone a prueba nuestras capacidades de comunicacion.

De acuerdo a Pacuali (2002) la comunicacion en si debe entenderse
como una habilidad del ser humano, tiene la particularidad de otorgarle al
individuo la disposicion de asumir la responsabilidad de escuchar el mensaje
completo. La misma se convierte en una necesidad personal, presupone
participacion, diversidad e implica al mismo tiempo unidad, cierta
concordancia o fusion de las partes para formar un todo ya que al menos una
de ellas o0 ambas hace donacion de algo al otro. La historia del ser humano
ha demostrado, precisamente a través de las asociaciones, relaciones
interpersonales y la comunicacion cuando se ponen de manifiesto las mas
espectaculares hazafas de la humanidad.

En las organizaciones educativas la comunicacién es uno de los
elementos sin los cuales no pueden existir los procesos de forma fluida y

mancomunada, pues la misma permite la relacion entre todo el personal.
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Docente. Es asi como la comunicacion permite a la gerencia, transferencia y
comprension de significados o informacion desde la persona que emite el
mensaje hasta sus interlocutores o viceversa, el proceso en si facilita el
trabajo en equipo, la toma de decisiones y otros procesos adyacentes a la
organizacion; ya sea familiar, comunitaria, publica o privada. El proceso en si
se traduce en un entendimiento claro y preciso del mensaje recibido, a su vez

la respuesta o realimentacion subsecuente.

Liderazgo

El liderazgo es uno de los procesos de mayor importancia en la vida
de cualquier grupo humano; ejerce gran influencia sobre las actividades que
realizan los individuos, de manera de lograr objetivos en determinadas
situaciones. El liderazgo es de caracter situacional. En tal sentido la
diversidad de enfoques, definiciones y teorias, ha permitido la elaboracién de
una conceptualizacidén de este término aceptada por los estudios. De acuerdo
a Robbins y D’Cenzo (2009:413) se puede definir como: “La habilidad para
influir en un grupo y lograr la realizacion de metas”.

De acuerdo a esta definicion el liderazgo conlleva basicamente el
intento de influir en la conducta de las demas personas, siempre con la
finalidad de dirigir dicho comportamiento al alcance de las metas y el proceso
de direccion se lleva a cabo a través de la comunicacion. El liderazgo es un
proceso en la unidad de cualquier grupo para lograr metas y objetivos
comunes en situaciones determinadas, implica poseer y tener el poder.
Conduce al grupo hacia sus objetivos dependiendo de un momento o
situacion, determinada de la misma de la historia del grupo.

Al respecto, las organizaciones educativas necesitan gerentes capaces
de planificar y desarrollar acciones tendentes a lograr los objetivos
propuestos. En virtud de ello, la funcion del lider reviste relevancia en el
campo educativo, pues debido a las transformaciones presentes en el nivel

de Educacion Media, se requiere de personas capaces de alcanzar la mision
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y vision de la institucion, incentivar a los docentes, padres o representantes a
participar en las diferentes actividades.

En este sentido, para Manes (2005) el lider se convierte en una persona
fundamental dentro de cualquier institucidon, pues dirige por medio de la
persuasion y motiva al personal al momento de lograr las metas propuestas.
Por ende, el liderazgo del directivo, esta asociado con el logro de las
estrategias e influye de manera determinante en el desarrollo del proceso
gerencial.

En ese orden de ideas, se hace referencia a Robbins (2004:314),
quien define el liderazgo como “el arte o el proceso para influir sobre las
personas, de esta forma se esfuerzan voluntaria y entusiastamente a lograr
las metas del grupo”. Por su parte, D’Souza (2000:65), lo define como “la
capacidad de hacer que otras personas trabajen de manera entusiasta y
competente con direccion a objetivos preestablecidos”. Ambas definiciones
coinciden al sefialar que el liderazgo es el proceso de influir por medio de la
motivacion y el entusiasmo impreso por el lider a sus seguidores, con el fin
de alcanzar los objetivos institucionales.

Asimismo, sefiala el autor antes mencionado, es la influencia
interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de
comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos
especificos. Su objetivo es orientar el pensamiento de cada uno de los
seguidores y del grupo en general. Aunque no existe una manera correcta de
dirigir, es posible identificar los estilos mas comunes de direccién y cémo
afecta la forma en que funcionan los grupos bajos distintas circunstancias. La
mayoria de los lideres tienden a ser con orientaciébn hacia el deber
(autoritario) o con orientacién hacia la gente (democréticos).

Ahora bien, el liderazgo esta en funcién a las relaciones existentes
entre las personas en una determinada estructura social y no por el examen
de una serie de caracteristicas individuales. Por tanto, es importante resaltar

que el liderazgo es una funcion de las necesidades existentes en una
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determinada situacion y depende de la relacion entre un individuo y un grupo.
En estos términos, el concepto de liderazgo reposa en una relacion funcional:
solamente existe cuando un lider es percibido por un grupo como el
poseedor o controlador de medios para dar satisfaccion a sus necesidades.
Asi, seguirlo puede constituir para el grupo un medio para aumentar la

satisfaccion de sus necesidades o de evitar su disminucion.

Operacionalizaciéon de Variables

Se entiende por Operacionalizacion de Variables segun Carrasco
(2009) al proceso metodolégico que consiste en descomponer
deductivamente las variables que componen el problema de investigacion,
partiendo desde lo mas general a lo mas especifico; es decir que estas
variables se dividen en dimensiones, areas, aspectos, indicadores, indices,
subindices, items; mientras si son concretas solamente en indicadores,
indices e items.

Ahora bien, una variable es operacionalizada con la finalidad de
convertir un concepto abstracto en uno empirico, susceptible de ser medido a
través de la aplicacion de un instrumento.

Para Arias (2012). La Operacionalizacion de Variables es un proceso
mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a
términos concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones e

indicadores.

Variable de estudio:

Estrategias de la Ecologia Emocional para optimizar las relaciones
interpersonales.

Dimensiones:

e Ecologia Emocional.

e Relaciones interpersonales.
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CUADRO N°1. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

OBJETIVO GENERAL: Proponer lineamientos en forma de estrategias de la
Ecologia Emocional para la optimizacién de las relaciones interpersonales en

el C.E.I “Mama Hipadlita II”. Trujillo- Estado Trujillo.

Objetivos especificos Variable Dimensién Indicadores items
— Autonomia Personal 1-2

Describir los principios g Prevencion de

para la gestion -8 dependencias 3-4

emocionalmente g Boomerang 5-6

ecoldgica que se o Principios Reconocimiento de

cumplen en el C.E g la Individualidad 7-8

“Mama Hipdlita 1. % Moralidad natural 9-10

Trujillo- Estado Trujillo S Autoaplicacion previa 11-12

Limpieza relacional 13-14

Identificar los elementos

de las relaciones Sinergia 1-2-3

interpersonales en el " 3 Elementos Empatia 4-5-6

C.E.l “Mama Hipdlita 11" o 3 Cohesion grupal 7-8-9

Trujillo- Estado Truijillo o 3

Describir los factores 3 g

sociales de las relaciones & o Factores Conflicto 10-11-12

interpersonales en el = 13 ierdd Comunicacion 13-14-15

C.E.I “Mama Hipolita 11" Liderazgo 16-17-18

Trujillo- Estado Trujillo

Elaborar lineamientos de la Ecologia Emocional para la optimizacion de las relaciones
interpersonales en el C.E.l “Mama Hipdlita II”. Truijillo- Estado Trujillo

Fuente: Viloria (2021)
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe la metodologia que se lleva a efecto para
lograr los objetivos de este trabajo. En tal sentido, hace una explicacion
detallada sobre el tipo de investigacion, el disefio, la poblacion, las técnicas e
instrumentos de investigacion, asi como también de los procedimientos que

se realizaron a fin de lograr procesar la informacion.

Tipo de Investigacion

Tomando en cuenta el objetivo general del presente estudio, orientado
a Proponer lineamientos en forma de estrategias de la Ecologia Emocional
para la optimizacién de las relaciones interpersonales en el C.E.l “Mama
Hipdlita II”. Trujillo- Estado Trujillo, la presente investigacion es de tipo
descriptiva pues segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2016:522)
“consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos; esto es
detallar como son y se manifiestan”, de igual manera los autores citados
seflalan que este enfoque busca “especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenébmeno”.

Se aplica este tipo de investigacion porque la misma se ocupa de las
realidades del hecho y de sus caracteristicas fundamentales, permitiendo
representar una interpretacion correcta; ademas con ella se persigue
Proponer lineamientos en forma de estrategias de la Ecologia Emocional
para la optimizacion de las relaciones interpersonales en el C.E.l “Mama

Hipdlita 11”. Trujillo- Estado Trujillo.
Disefio de Investigacion

Seguidamente, se hace referencia al disefio de investigacion docente

en el presente estudio. Se enmarcé en un disefio no experimental,
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transeccional de campo, por cuanto no se manipula las variables de estudio y
la mismas fueron medidas una sola vez. En ese sentido, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2016:326), afirman que los estudios no
experimentales, son “aquellos que se realizan sin manipular deliberadamente
la variable”, Del mismo modo, los fenbmenos son observados tal como
aparecen en el contexto natural donde se ejecutara el estudio.

En cuanto a los estudios transeccionales, Morles (2010:43) los define
como “aquellos estudios donde los datos son recolectados en un solo
momento de la investigacion”, tomando en cuenta que se estudian y
describen los hechos que se relacionan con la variable de acuerdo con los
indicadores y dimensiones establecidos, asi como con la realidad del lugar
donde se desenvuelven, en este caso particular en el contexto del CEI
“‘Mama Hipdlita” del municipio Trujillo.

Por su parte, Arias (2016:26); expresa que la investigacion de campo
‘es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios) sin manipular o controlar variable alguna”. Estos son
seleccionados en forma directa de la realidad, tratdndose de un estudio de
recoleccion y organizacion de datos originales, de fuentes directa, de alli su
caracter de investigaciéon no experimental. También en la investigacién de
campo se emplean datos secundarios provenientes de fuentes bibliograficas,
a partir de los cuales se elabora el marco teorico. Sin embargo, son los datos
primarios los esenciales para el logro de los objetivos.

Tomando como base lo expuesto en el parrafo anterior, en la presente
investigacion, no se construye alguna situacion, se limita a observar las ya
existentes, por lo que se busca Proponer lineamientos de la Ecologia
Emocional para la optimizacion de las relaciones interpersonales en el C.E.|

“‘Mama Hipalita II”. Trujillo- Estado Trujillo.
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Poblacion

Al respecto, la poblacién o universo, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2016:238) “es el conjunto de todos los casos que concuerdan en
una serie de especificaciones”. En contraste con Chavez (2007:162), “la
poblacién de estudio es el universo de la investigacion, sobre el cual se
pretende generalizar los resultados, esta constituido por caracteristicas o
estratos que le permiten distinguir los sujetos unos de otros.”

Sobre la base de ambas concepciones, para efectos de esta
investigacion la poblacidon esta constituida por 52 sujetos que laboran en el
C.E.l “Mama Hipdlita 1I”. Trujillo- Estado Truijillo. En atencién a lo sefialado la
poblacién en estudio es finita y tiene caracteristicas muy comunes. Segun
Ramirez (1999), una poblacion finita es aquella cuyos elementos en su
totalidad son identificables por el investigador, por lo menos desde el punto
de vista del conocimiento que se tiene sobre su cantidad total.

Considerando lo afirmado anteriormente, entonces, la poblacién objeto
de estudio es finita debido a que el investigador cuenta con el registro de los

elementos que conforman la poblacion en estudio. Ver cuadro 2.

Cuadro 2.- Distribucion de la Poblacién:

Personal Total C.E.I. Mama Hipdlita Il

PERSONAL DEL C.E.l MAMA HIPOLITA I
N° | Cargo Cantidad
1 | Administrativo 04
2 | Docente 12
3 | Obrero 36
Total, Personal 52

Fuente: C.E.l. Mama Hipdlita 11/2020.

Muestra
La muestra por su parte es definida por Hernandez y otros (Ob.cit: 240)

como un “subgrupo de la poblacion” en este caso, por considerarse
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representativo y de facil acceso no se realizara procedimiento muestral, por
lo que queda constituida por 4 Administrativos, 12 Docentes, 36 obreros para
un total de 52 trabajadores que laboran en la institucion educativa

seleccionada como objeto de estudio.

Técnicas pararecolectar la informacion

Las técnicas como lo sefiala Arias (2006:72) “es el procedimiento o
forma particular de obtener datos o informacion”. Para efecto, de este estudio
se considera la técnica de la encuesta, la cual segun el autor se define como
aquella que pretende obtener la informacion que suministra un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismos o0 en relacion con un tema en

particular.

Instrumento

Los instrumentos segun Arias (2006) son los medios de los cuales se
vale el investigador para recolectar la informacion que se desee. Por otro
lado, Hurtado (2008:154), sefiala que representan la herramienta con la cual
se recoge Yy se ordena, sefiala la autora “representa el con qué”. Para efecto
de esta investigacion se elaboraran dos cuestionarios conformados con cinco
alternativas de respuestas: siempre (S), casi siempre (CS), algunas veces
(AV), casi nunca (CN) y nunca (N), respectivamente; el mismo fue validado
por expertos y aplicados a todo el personal que labora en la institucion
educativa con el fin de obtener informacién requerida por las variables de

estudio.

Validez

La validez de un instrumento segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2016:277), “se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir’. Para efecto del mismo se realizaras la validez

de contenido que de acuerdo con los autores citados, se refiere al grado en
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qgue un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se
mide.

Sobre la base de lo expuesto, para que un instrumento tenga validez de
contenido es preciso definir los indicadores pertenecientes a las variables y
dimensiones, elaborar un conjunto de items lo mas exhausto posible, solicitar
la opinion de los expertos en el area de la tematica a evaluar, para que sobre
la base de los criterios de suficiencia, pertinencia y claridad emitan su
valoracion de forma cualitativa sobre la variable del instrumento. Para efecto
de la presente investigacion, se entreg0 la respectiva guia de validacién a los

evaluadores, quienes dieron su veredicto en la constancia de validacion.

Confiabilidad

De acuerdo con Hernandez y otros (2016:277), la confiabilidad se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u otros produce
resultados iguales. Para el célculo de la confiabilidad, de los instrumentos se
utilizé el coeficiente Alpha Cronbach. Para ello se aplicé una prueba piloto a
participantes de otra institucion (CEl Estado Carabobo) del municipio Truijillo
con caracteristicas similares a la poblacion objeto de estudio. Para la

obtencion de este coeficiente se aplico la siguiente férmula:

- K [1_2512}

K-1 St2
Donde:
rit = Coeficiente de confiabilidad de Cronbach
K = NUmero de items

2Si2 = Sumatoria de Varianza de los puntajes

Stz = Varianza de los puntajes totales.
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Cuadro 3.- Escala de Interpretacion para el Coeficiente Alpha Cronbach

Rango Valor del Coeficiente Magnitud
1 0,01-0,20 No es confiable
2 0,21-0,40 Baja Confiabilidad
3 0,41-0,60 Moderada Confiabilidad
4 0,61-0,80 Confiable
5 0,81-1,00 Alta Confiabilidad

Fuente: Hernandez y otros (2010: 416).

Resultados obtenidos para la confiabilidad del cuestionario “Ecologia
emocional”. Coeficiente Alpha de Cronbach

K
K—1

rtt =

. rsi?] 14[1 4.01]
st2 | 13 16.08
rtt = 1.07[1 — 0.25] = 1.07 [0.75] = 0,80
Resultados obtenidos para la confiabilidad del cuestionario “Relaciones
interpersonales”. Coeficiente Alpha de Cronbach
K_|, X si’ _18[1 1ﬂ.6]
K—1 stz | 17 44,75

rtt =

rtt = 1.05[1 — 0.23]=1.05[0.77]
rtt = 0.81
Los resultados obtenidos en la confiabilidad, demuestran que el
instrumento se encuentra en una escala confiable y altamente confiable, de
acuerdo a la escala presentada por los autores Hernandez, Fernandez y

Baptista (2016), por lo cual fue aplicado satisfactoriamente.

Técnica para analizar los datos

Se toma en cuenta las pautas de la estadistica descriptiva, que segun
Chavez (2007) “se utiliza en la distribucion de frecuencia y porcentaje para
expresar una vision general del conjunto de datos obtenidos por la aplicaciéon
del Instrumento”; cabe decir que el analisis que se realiza fue de forma

estadistico, puesto que el mismo contribuye a “la recopilacién, presentacion,
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analisis e interpretacion de datos numéricos” Tamayo, (2003); ademas, este
tipo de andlisis contribuye al célculo de los datos obtenidos de la muestra
gue ha sido delimitada, para describirlos o resumirlos, a fin de caracterizar la

poblacién estudiada.

Procedimiento de la investigacion

Las etapas para el desarrollo de la investigacion se describen a
continuacion:

Planteamiento del Problema. Se inici6 con una indagacion de
situaciones problema de interés para el investigador. Se adelanté una
revision documental y bibliografica para elaborar el planteamiento, asi como
la formulacion del problema, en consecuencia, se establecieron los objetivos,
general y especificos. Se justificd la investigacion desde diferentes
dimensiones, tedrica, metodoldgica, practica y de indole social, se delimito el
estudio.

Seguidamente se procedié a elaborar el marco tedrico conceptual, con
la indagacion documental bibliografica sobre antecedentes, asi como las
teorias relacionadas con las variables bajo estudio. Esto condujo a la
operacionalizacion de las variables. En tercera instancia, una vez recabados
los antecedentes de la investigacion y las teorias sobre las cuales se
fundamenta el estudio, se decidi6 el tipo y disefio de la investigacion,
considerando las variables objeto de estudio, asi como el contexto.

Luego, se establece la técnica; instrumento de recoleccion de
informacion a emplearse, en el caso presente cuestionario con escala tipo
Likert. Para garantizar la idoneidad del cuestionario, se sometié al juicio de
expertos para evaluar la validez de sus contenidos. Hechos los ajustes y
correcciones de rigor, se procedié a calcular la confiabilidad para ello se
utilizé una prueba piloto, a cuyos resultados se les aplicé el coeficiente Alpha
Cronbach, evidenciandose a través de los resultados su confiabilidad.
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Una vez efectuados los cambios derivados de la validez de contenido y
alcanzada una confiabilidad de los instrumentos, se obtendran los
instrumentos definitivos para la recoleccion de la informacion, proceso a ser
realizado teniendo como informantes claves el personal administrativo,
docente y obrero de la institucion seleccionada.

Obtenidos los datos, se procedera a su procesamiento y tabulacion en
frecuencias absolutas; porcentuales y promedios. Los resultados se
analizaron mediante la estadistica descriptiva. Para la interpretacién de los
datos, se elaboraron tablas de frecuencias y porcentajes con sus respectivos
graficos.

Analizados los datos se generaron lineamientos tedrico-practicos.
Seguidamente se contrastaron los resultados con las teorias para finalmente

elaborar los lineamientos, las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo muestra los resultados obtenidos, producto de los
cuestionarios aplicados, identificados por las variables “Ecologia emocional”
y “Relaciones interpersonales” aplicados a una poblacién de 52 individuos
que laboran en el C.E.I “Mama Hipdlita II”. Trujillo- Estado Trujillo. La
aplicacibn de los instrumentos tuvo como propésito determinar las
coincidencias o discrepancias en cuanto a las perspectivas de los sujetos
encuestados, con respecto a los items derivados de los indicadores,
dimensiones y variables en estudio.

Los datos a continuacion suministrados, son sometidos a un proceso
interpretativo de la informacién obtenida en la fase de recoleccion de datos,
en el caso del instrumento utilizado, el analisis de los resultados fue de tipo
cuantitativo a través de una presentacion de datos mediante cuadros
porcentuales, asimismo fue de tipo cuali-cuantitativo mediante comentarios
de la informacion recolectada, conforme a la respectiva dimension, indicador
e items.

Basandose en lo expuesto, la informacion recopilada fue tabulada,
analizada y presentada en cuadros para mostrar la frecuencia y porcentajes
correspondiente a cada indicador. Seguidamente, fueron tomados los
mayores porcentajes otorgados para verificar si coinciden o contradicen lo
planteado en las diversas teorias consultadas.

Por tales razones, el capitulo presente se encuentra estructurado de la
siguiente manera: tabulacion y andlisis de los resultados aportados por el
personal administrativo, docente y obrero; conclusiones originadas de los
objetivos planteados conjuntamente con las respectivas recomendaciones y
los lineamientos que dan cumplimiento al objetivo de aporte en la
investigacion. A continuacion, se presentan la tabulacion de la frecuencia y

porcentaje de los resultados obtenidos en el estudio.
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Cuadro 4

Variable: Ecologia emocional

Dimensidn: Principios de la ecologia emocional

Indicadores: Autonomia Personal, Prevencion de dependencias,
Boomerang, Reconocimiento de la Individualidad, Moralidad natural.
Autoaplicacion previa y Limpieza relacional.

item Aspectos S CsS AV CN N Total

Fa % Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

1 Autonomia 12 23 14 27 10 19 6 12 10 19 52 100

2 Personal 10 19 16 31 12 23 10 19 4 8 52 100
21 29 21 15.5 13.5

3 Prevencion de 18 35 10 19 12 23 - - 12 23 52 100

4 dependencias 12 23 15 29 15 29 - - 10 19 52 100
29 24 26 - - 21

5 B 12 23 12 23 15 29 6 12 7 13 52 100

6 oomerang 10 | 19 | 12 | 23 | 15 | 20 | 6 | 12 | 9 | 17 | 52 | 100
21 23 29 12 15

Reconocimiento 12 23 10 19 12 23 14 27 4 8 52 100

Indiv(ijdeuI:Iidad 18 35 12 23 8 15 2 4 12 23 52 100
29 21 19 15.5 15.5

9 Moralidad natural 14 27 6 12 10 19 12 23 10 19 52 100

10 11 21 6 12 12 23 15 29 8 15 52 100
24 12 21 26 17

11 Autoaplicacion 10 19 12 23 15 29 6 12 9 17 52 100

12 previa 10 19 10 19 14 27 6 12 12 23 52 100
19 21 28 12 20

13 Limpieza 12 23 10 19 12 23 4 8 14 27 52 100

14 relacional 10 19 06 12 14 27 10 19 12 23 52 100
21 15.5 25 13.5 25

Fuente. Instrumento aplicado al personal administrativo, docente y obrero (2022)

En relacion con los resultados obtenidos de los items 1y 2, reflejados
en el Cuadro 4 referidos al indicador Autonomia personal, y en los cuales se
midié si en la institucién estudiada el personal piensa primero en si mismo
para poder ayudar a quienes le rodean y Entender la importancia de la
autonomia como valor o principio universal. Se pudo demostrar que el 29%
de los encuestados opina que casi siempre resalta la autonomia de las
personas, debido a que por lo general piensan primero en los demas que en
si mismos. Esta opinién es reforzada por un 21% quien opina siempre, 21%
algunas veces, 15,5% casi nunca y 13,5% nunca.

En tal sentido, es pertinente citar a Conangla y Soler (2002) quienes
hacen referencia al principio de autonomia personal explicando que este

principio apuntan al ideal de la emancipacion, a la realizacién de la libertad
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individual a traves del ejercicio consecuente de la racionalidad préactica; a la
fundamentacion de su contrapartida, la responsabilidad; a la igualdad
entendida como consideracion y respeto por las elecciones individuales; a la
diferencia que emana de las decisiones de las personas

Asi mismo, en cuanto a los resultados obtenidos en los items 3 y 4
pertenecientes al indicador Prevencién de dependencias, se pudo concretar
que en la institucion siempre (29%), algunas veces (26%) y casi siempre
(24%) y nunca (21%) puedes ayudar a otros porque ellos pueden ayudarse
por si mismos, ademas que la seguridad del compafiero lo hace sentirse
independiente.

En cuanto a este principio, comentan Conangla y Soler (2002) que el
individuo no puede hacer por otros, aquello que ellos pueden hacer por si
mismos. Como en otros trastornos especificos de la personalidad, la
dependencia emocional se sitla en el extremo de un continuo basado en un
rasgo adaptativo, que en este caso es la vinculacién interpersonal. Asi, tener
cierta dependencia emocional es frecuente e incluso deseable, igual que
sucede con el narcisismo, la suspicacia o la introversion.

Los resultados obtenidos en los items 5 y 6 del indicador Boomerang,
estudiada en base a si en la organizacion el personal tiene presente que todo
lo positivo que siembra a su alrededor le es devuelto con creces, asi como
todo lo que hace por los otros, se lo haces a si mismo. El 29% refiere que
algunas veces se siente este efecto dentro de la institucion; un 23% sefala
que casi siempre, 21% siempre, 15% nunca y 12% sefiala casi nunca se
producen este principio boomerang en la institucion estudiada.

En tal sentido es pertinente citar la opinién de Conangla y Soler (2002)
quienes especifican que lo que se siembra se recoge y, a veces con
afiadidos. En nuestras relaciones debemos tener en cuenta este principio,
por tanto, todo lo que haces a tus compafieros, familiares y amigos, se lo

hace a si mismo. Los autores resefian que segun lo que sembremos,
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recogeremos. Es cierto que no todo depende, afortunadamente, de nosotros.
Hay factores que dependen de los demas, del entorno e incluso del azar.

En relacion al indicador Reconoce la Individualidad, planteado en los
items 7 y 8 con la finalidad de comprobar si en la institucion se reconoce que
todos son diferentes, asi como o se tiende a obrar pensando que van a
valorar y agradecer lo que se hace por ellos. El 29% sefiala que siempre se
mantiene esa actitud hacia los demas; mientras que un 21% sefala que Casi
siempre, 19% algunas veces, y dos porcentajes iguales que se encuentran
entre casi nunca y nunca (15,5%) se reconoce la individualidad de la persona
dentro de la instituciéon estudiada.

Esto de acuerdo a Conangla y Soler (2002) este principio respeta la
individualidad del otro y consiste en entender que, si realmente queremos ser
generosos, debemos activar nuestra empatia, dejando nuestro cémodo
mundo personal y cruzar el puente hacia el mundo de los demas para darnos
cuenta de lo que ellos necesitan 0 anhelan. Entonces, el encuentro y sus
resultados pueden ser magnificos.

En cuanto al indicador Moralidad natural, plasmado en los items 9y 10
referente a no hacer a los demas aquello que no te gustaria que te hicieran,
asi como al conocimiento de si mismo para estar conectado a las emociones
y pensamientos; el 26% y 24% sefialan siempre y casi siempre; mientras que
un 21% resefa Algunas veces. Quedando un 17% quien sefiala que nunca 'y
12% casi nunca se cumple este principio.

En funcion de lo encontrado es pertinente citar a Pérez (2020) quien
resefia que el ser humano debe ser compasivo con el resto de sus
congéneres, puesto que a “través de la compasion sentimos, con el otro, algo
que ya hemos experimentado nosotros, puesto que, de no ser asi, no
podriamos reconocer su sentir. Nadie entiende la tristeza si no la ha sentido,
nadie capta el sufrimiento si no lo ha sentido, nadie es sensible al otro si no

es sensible a si mismo”.
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En lo referente al indicador Autoaplicacion, planteado en los items 11 y
12 con la finalidad de medir si en la institucion estudiada, los trabajadores
son capaces de hacer a los demas lo que no son capaz de hacer por si
mismo o entender que si no puede dar lecciones, siempre puedo dar
ejemplos. Se descubrié que el 26% sefiala que casi nunca se produce una
situacién de confianza; el resto de las alternativas quedan divididas entre un
24% para siempre, 21% algunas veces, 17% nuncay 12% casi siempre.

En funcién de lo encontrado, hay que hacer mencién a lo que refieren
Conangla y Soler (2002) pues los autores explican que los individuos no
pueden hacer ni dar a los demas aquello de lo que tl no es capaz de hacer ni
darse a ti mismo. Por su lado, Pérez (2020) indica que hay personas que
tienen por vocacién “salvar a los demas” pero en este empefio olvidan que su
principal responsabilidad es “salvarse a si mismas”. Han sido educadas con
el lema “primero los demas vy, si queda tiempo, yo”. Por lo que se sabe que
quien intenta dar lo que no tiene, acaba sintiéndose frustrado y explotado,
pudiendo llegar a acumular mucho resentimiento.

En relacion con el indicador Limpieza relacional, planteado en los items
13 y 14 para conocer si dentro de la institucion estudiada se tiene presente
que se debe aprender y respetar que el ser humano se proteja de las
relaciones que lo perjudican para poder alejarse de los entornos
contaminadores emocionales, toxicos o agresivos. Se puede decir que el
25% consiguen su respuesta entre algunas veces y nunca, mientras que un
21% siempre, 15,5% casi siempre y 13,5% casi nunca.

De acuerdo con lo expresado por Pérez (2020) este principio permite
preguntarse: ¢ Cudl es la finalidad de relacionarse?, cuya respuesta conduce
acertadamente a decir. comunicarse, intercambiar ideas, experiencias,
emociones, conocimientos, dar y recibir afecto, recibir la mirada del otros
para tomar conciencia de quién se es, de cdmo mejorar y crecer mejor.
Asimismo, sefiala que una de las pocas garantias que el individuo tiene, es

que debe vivir el resto de su vida consigo mismo. Por este motivo es
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importante que aprenda a cuidarse, aceptarse, respetarse y amarse. La
ecologia emocional lanza al ser humano el reto de responsabilizarse de su
vida y gestionarla bien.

En funcion de lo encontrado y de acuerdo la Ecologia Emocional, puede
sefalarse que la misma favorece a los individuos a construir un buen manejo
social a nivel afectivo y emocional, es decir, que el ser humano a través de
su bienestar emocional estara capacitado para establecer relaciones
laborales positivas y asi mismo transmitirlas a su entorno. De este modo
obtener los mismos resultados para con la comunidad estudiantil lo cual se
vera reflejada en actitudes favorables y valores evidentes para una formacién

integral.

Cuadro 5

Variable: Relaciones Interpersonales

Dimensidon: Elementos de las relaciones interpersonales
Indicadores: Sinergia, Empatia y Cohesion de grupo

item Aspectos S CS AV CN N Total
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

1 z 8 2 | 23 | 10 | 19 | 10 | 19 | 16 | 31 | 52 | 100
2 Sinergia | 15 | 29 | 12 | 23 8 15 6 12 | 11 | 21 | 52 | 100
3 10 | 19 | 10 | 19 | 12 | 23 6 12 | 14 | 27 | 52

19 22 19 14 26 | 52 | 100
4 8 15 | 12 | 23 2 4 12 | 23 | 18 | 3 | 52 | 100
5 Empatia 12 23 14 27 4 8 12 23 10 19 52 | 100
6 12 | 23 8 15 6 2 | 11 | 21 | 15 | 29 | 52

20 22 8 22 28 52 100
7 B 12 | 23 | 14 | 27 | 12 | 23 | 10 | 19 4 8 | 52 | 100
g | Cohesion e 23 | 12 | 27 | 06 | 12 | 10 | 19 | 52 | 100
9 grupal 1 | 21 8 15 | 12 | 23 6 12 | 15 | 29 | 52 | 100

21 22 24 14 19 | 52 | 100

Fuente. Instrumento aplicado al personal administrativo, docente y obrero (2022)

En el cuadro 5 referido al instrumento aplicado a la poblacion de estudio
en el Centro de Educacion Inicial “Mama Hipdlita II” Trujillo- Estado Truijillo,
en su variable: Relaciones interpersonales y su dimension elementos de las
relaciones interpersonales, se exhibe el siguiente resultado:

De acuerdo al indicador Sinergia, plasmado en los items del 1 al 3 se
pudo identificar que un 26% de los encuestados asegura que en la institucion
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escolar nunca se reconocen la importancia de las innovaciones educativas, ni
se experimentan nuevos modelos de innovacién en la planificacién, no se
utilizan las redes sociales para innovar con los comparieros de trabajo. Sin
embargo, existen dos porcentajes que indican casi siempre (22%) y algunas
veces (19%) se logra el reconocimiento. Mientras que un 19% expresa
siempre y 14% casi nunca.

Este aspecto concuerda con lo planteado por Chiavenato (2009:200),
quien sefiala que la sinergia “significa un efecto multiplicador de Ila
combinacion de los recursos, pues los recursos utilizados en forma
conjugada producen un efecto mejor que sus sumas”. Hasta ponerse de
acuerdo en el uso adecuado de los diferentes recursos dentro del campo de
trabajo, forma parte de las relaciones interpersonales.

En cuanto al indicador Empatia, medido con los items 4, 5 y 6; se
encontré que un 28% de los encuestados asegura que en la institucion
escolar la empatia nunca es una cualidad relevante del personal, no se
evidencia la sensibilidad en el trato con los demas; ni simboliza el apoyo y la
comprension ante esa situacion complicada. Al mismo tiempo no consideran
que trata de la manera de adoptar la perspectiva del otro y ponerse en sus
zapatos. Lo cual es reforzado por un 22% quienes expresan casi nunca, sin
embargo, un 22% expresa casi siempre, mientras que 20% dice siempre y
8% algunas veces.

Lo encontrado en este indicador contradice lo expresado por Fernandez
(2003:60), quien expresa que la empatia es “la capacidad de inferir los
sentimientos y el estado de animo del interlocutor. Pero, ademas, la empatia
debe incluir la compresion de la relacion entre el estado de animo o los
sentimientos y la conducta de otro”. Por tanto, puede considerarse que no es
necesario tener puntos de vista similares para ser empaticos, o simplemente
percibir lo malo que le estd sucediendo a una persona en un determinado
momento; la empatia va mas alla de las palabras, indaga en los sentimientos

de las personas y la comprension de los mismos y a su vez actda en la
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busqueda de la posible solucion a la situacion suscitada a la persona en
cuestion.

En lo referente a los items 7, 8 y 9 pertenecientes al indicador Cohesion
grupal, se detectdé que en los encuestados un 24% consideran que en la
institucién la cohesion grupal algunas veces se relaciona con el nivel de
motivacion de permanencia en un determinado grupo de trabajo, ni se da
porque el personal presenta caracteristicas similares que lo conducen a
permanecer en un grupo de trabajo; tampoco permite incrementar el
rendimiento que alcance el grupo. El resto del cuadro queda repartido en un
22% casi siempre, 21% siempre, 19% nunca y 14% casi nunca.

Esto difiere con lo expresado por Sanchez (2002) quienes expresan que
la cohesion de grupo es el grado de atraccion de los individuos hacia el
grupo. La cohesion es una caracteristica muy importante, pues ella va a
depender el rendimiento que alcance el grupo. Hay algunos factores
esenciales que influyen en la cohesién del grupo, como son: el tamafio; la
dependencia de los integrantes hacia el trabajo del grupo; el acuerdo sobre
las metas; el logro de las metas; la posicién; y la actitud de los directivos

hacia el grupo.

Cuadro 6

Variable: Relaciones Interpersonales

Dimension: Factores de las relaciones interpersonales
Indicadores: Conflicto, Comunicacion y Liderazgo

item Aspectos S CS AV CN N Total
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

10 12 23 18 35 12 23 8 15 2 4 52 100
11 Conflicto 12 23 10 19 14 27 12 23 4 8 52 | 100
12 11 21 15 29 8 15 12 23 6 12 52 100

22 28 22 20 8 52 | 100
13 12 23 18 35 8 15 12 23 2 4 52 | 100
14 Comunicacién | 10 19 14 27 12 23 4 8 12 23 52 | 100
15 12 | 23 8 15 | 15 | 29 | 11 | 21 6 12 | 52 | 100

22 26 22 17 13 52 | 100
16 16 31 12 23 10 19 4 8 10 19 52 | 100
17 Liderazgo 11 21 12 23 8 15 15 29 6 12 52 | 100
18 14 27 10 19 12 23 10 19 6 12 52 100

26 22 19 19 14 52 | 100

Fuente. Instrumento aplicado al personal administrativo, docente y obrero (2022)
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En cuanto al cuadro 6 referente a la dimension Factores de las
relaciones interpersonales en su indicador Conflicto, el cual se buscé
establecer con los items 10, 11 y 12, un 28% de los encuestados asegura
gue casi siempre se presentan conflictos por los desacuerdo respecto a las
métodos 0 a las metas que se quieren alcanzar 0 porque existe oposicion
entre las personas y una bloquea la obtenciéon de los objetivos de la otra;
asimismo porque las caracteristicas personales de algunos los vuelven
incompatible con el resto del personal. EI 22% manifiesta siempre, 22%
algunas veces, 20% casi nunca y 8% nunca.

Lo encontrado concuerda con Newstrom (2011:296), quien expresa que
la palabra conflicto se entiende como el “desacuerdo respecto a las metas o
a los métodos con que se alcancen”. Por tal motivo el conflicto es un
desacuerdo entre las partes que interviene en el proceso de relaciones
interpersonales. Este es necesario que sea percibido por las partes. Su
existencia 0 inexistencia es una cuestidon de percepcion. Las situaciones
surgen cuando existe oposicidon entre las personas, una bloquea la obtencion
de los objetivos de la otra.

Asimismo, Pérez y Pérez (2011), expresan que los conflictos escolares
se desarrollan por multiples causas, como lo son la organizacion de los
maestros, el organigrama del centro, los docentes autoritarios, asi como el
curriculo educativo, la influencia de los padres de familia y en tiempos
actuales la crisis de valores, entre muchos otros.

En lo relativo al indicador la Comunicacion en sus items 13, 14 y 15, se
pudo determinar en los encuestados que indican que en la institucion hace
falta propiciar la retroalimentacién, compartir ideas y sentimientos de manera
sincera y lograr un proceso social para el funcionamiento del grupo en
un 26% casi siempre, 22% algunas veces; 22% siempre, casi nunca 17% y
nunca 13%.

Esto difiere de lo planteado por Pacuali (2052) quien resefia que la

comunicacion en si debe entenderse como una habilidad del ser humano,
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tiene la particularidad de otorgarle al individuo la disposicion de asumir la
responsabilidad de escuchar el mensaje completo. Por tal razén, la misma se
convierte en una necesidad personal, presupone participacion, diversidad e
implica al mismo tiempo unidad, cierta concordancia o fusién de las partes
para formar un todo ya que al menos unas de ellas o ambas hacen donacion
de algo al otro. La historia del ser humano ha demostrado, precisamente a
través de las asociaciones, relaciones interpersonales y la comunicacion
cuando se ponen de manifiesto las mas espectaculares hazafias de la
humanidad.

De acuerdo al indicador Liderazgo, presentado en los items 16,17 y 18
se obtuvo como resultado que un 26% manifiesta que en la institucion
escolar el liderazgo siempre ejerce gran influencia sobre las actividades que
realiza el personal de la organizacion, ademéas se concibe como una
habilidad para influir en un grupo y lograr la realizacion de metas y se
observa como la capacidad de hacer que el personal trabaje con entusiasmo
para lograr objetivos preestablecidos. Esta opinién es sustentada por el 22%
quienes sefialan casi siempre, 19% algunas veces, casi nunca 19% y 14%
nunca.

Esta realidad encontrada difiere un poco de lo expresado por D’'Souza
(2000), quien manifiesta que el liderazgo es la capacidad de hacer que otras
personas trabajen de manera entusiasta y competente con direccion a
objetivos preestablecidos. Ambas definiciones coinciden al sefalar que el
liderazgo es el proceso de influir por medio de la motivacion y el entusiasmo
impreso por el lider a sus seguidores, con el fin de alcanzar los objetivos
institucionales.

Para desarrollar el objetivo planteado con la finalidad de Elaborar
lineamientos en forma de estrategias de la Ecologia Emocional para la
optimizacién de las relaciones interpersonales en el C.E.l “Mama Hipdlita II”.
Trujillo- Estado Trujillo, como herramienta para el fortalecimiento de las
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relaciones interpersonales, a continuacién, se presenta un conjunto de

orientaciones que dan cumplimiento al objetivo.
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CAPITULO V
LINEAMIENTOS TEORICOS

En este capitulo se describe un conjunto de lineamientos tedricos
propuestos en forma de estrategias de la Ecologia Emocional para la
optimizacién de las relaciones interpersonales en el C.E.l “Mama Hipdlita II”.
Trujillo- Estado Trujillo.

En relacion al objetivo que sirvié para elaborar lineamientos en forma de
estrategias de la Ecologia Emocional que atiendan a cada uno de los
aspectos débiles detectados a nivel de lo evaluado en cada uno de los

indicadores que los componen. Por lo que el investigador sugiere:

Adoptar la ecologia emocional

Lo que propone la ecologia emocional es que el individuo sea capaz de
dirigir sus emociones y sentimientos. Mantener una energia creativa y
amorosa para crecer a nivel personal para aumentar la calidad de las
relaciones con las demas personas, y para cuidar, respetar, y mejorar el
mundo en el que vive. Eso seria la ecologia emocional Sus propésitos son:

- Promover mejores relaciones interpersonales en las cuales se perciba
el compafierismo como una hermandad y donde los trabajadores sean
capaces de brindar apoyo al momento preciso.

- Incentivar la retroinformacion para que los trabajadores entiendan que
hay mejores maneras de ser persona cuando se alimenta de la
esperanza. No se trata de que les digan lo que deben sentir o hacer,
sino de desarrollar conocimiento emocional.

- Es necesario que los empleados aprendan a conectarse con la energia
mas poderosa, limpia y ecoldgica: el amor. Y también con las de la
alegria, la gratitud, la ternura, la generosidad, la voluntad, el silencio, la
soledad, todas ellas poderosas fuentes de resiliencia, ligadas a la

creatividad y al amor.
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- Promover el modelo CAPA que propone la ecologia emocional el cual
puede ser un referente en este sentido, una persona Creativa,
Autonoma, Pacifica y Amorosa sera un foco del que emanara la luz
necesaria para mantener activadas la esperanza y la confianza, las
relaciones interpersonales.

- Que el personal asuma la responsabilidad de aprender a dar una salida
no agresiva a su caos emocional construyendo un autocontrol

emocional que descanse en el conocimiento y confianza de si mismo.

Promover la efectividad del proceso de comunicacion

Con esto se busca establecer un sistema de comunicacion,
multidireccional que permita integrar a todos los niveles de la institucion
educativas, asi como incrementar la participacion de sus miembros en los
procesos organizacionales.

Ademas, el directivo debe propiciar el mejoramiento del proceso
comunicacional, a través de reuniones especiales con los miembros de la
institucion escolar, implementando la retroalimentacion y sobre todo
proporcionando informacion clara y precisa sobre todos los aspectos que
lograrian afectar el desarrollo del trabajo, lo cual podria lograrse utilizando
entre otros, manuales de procedimientos para las areas especificas del

departamento. Entre sus propdsitos se encuentran:

- Crear un clima o6ptimo, aumentando los factores de motivacién y los
canales de comunicacion entre todos los miembros que conforman la
organizacion para que los trabajadores desarrollen actitudes de
colaboracion 'y contribucion lo que favorece las relaciones

interpersonales.
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Promover la empatia en la institucion para un mejor desempeiio del
recurso humano
Con ello se busca, ofrecer a los trabajadores mejor control en su
ambiente laboral, propiciar la delegacion de responsabilidades y la
oportunidad de alcanzar el reconocimiento y el éxito. Sus propdésitos son:
- Realizar operaciones en armonia con el desarrollo de la organizacion.
- Cumplir con la legislacion ambiental nacional e internacional.
- Promover y apoyar iniciativas para la proteccion del ambiente laboral y
la participacion y compromiso de todos los docentes.
- Promover la adopcion y aplicacion de las normativas fisicos

ambientales dentro y fuera de la organizacion escolar

Fomentar la motivacion y satisfaccion del personal en el puesto de
trabajo
Con este lineamiento se trata de reconocer las necesidades y
expectativas que tienen los colaboradores con relacion a su trabajo, para
fortalecer sus esfuerzos individuales hacia el logro de las metas
organizacionales. El propésito primordial de este punto es:
- Incrementar la participacién de los subordinados en la consecucion de
las metas.
- Fomentar un clima satisfactorio y armonico.

- Mejorar las relaciones entre comparieros y jefes — subordinados.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos permitieron realizar un andlisis de los datos
recabados, de los cuales se establecieron conclusiones relevantes

correspondientes a los objetivos planteados.

Conclusiones

En lo referente al primer objetivo plasmado para describir los principios
para la gestibn emocionalmente ecoldgica que se cumplen en el C.E.l
“Mama Hipalita II”. Trujillo- Estado Trujillo. Los resultados indican que dentro
de la institucion estudiada los principios de la ecologia emocional se
encuentran ausentes en el sistema de valores y comparierismo de quienes
alli laboran.

De igual manera, se pone de manifiesto que el recurso humano de la
institucion educativa no puede estar ajeno y desconectado del resto de seres
vivos y de la naturaleza, siendo esta necesaria para restaurar la conexion
con la totalidad de nuestro ser, con la totalidad de nuestro planeta. El
ecosistema de una institucién educativa mejora si s6lo mejoran las personas
que la habitan; es por ello, que los sentimientos de ira, rencor, influyen
negativamente en el comportamiento y en las relaciones interpersonales de
los trabajadores. Por ejemplo, la ira retenida se puede convertir en
resentimiento que es la antesala del odio. Todos ellos son subproductos o
residuos emocionales que si se retienen puede enfermar al individuo. Las
limitaciones del personal producen limitaciones en la organizacién escolar.
Asi pues, la sostenibilidad y salud emocional del personal juegan un papel
clave en el éxito de esta institucion educativa.

En lo relativo al segundo objetivo plasmado para identificar los
elementos de las relaciones interpersonales en el C.E.I “Mama Hipdlita 1I”.

Trujillo- Estado Trujillo. Los resultados demuestran que la sinergia, empatia y
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cohesion grupal, son elementos que carecen de fortaleza dentro de dicha
institucién. Pues son aspectos que distan la realidad organizacional pues no
es mucha la sinergia existente en las instituciones.

Asi como tampoco es frecuente que sean empéaticos o0 sientan un
compromiso de cohesion grupal, lo que conduce a pensar que esos
elementos de las relaciones interpersonales las relaciones interpersonales
no satisfacen las mismas. Insistiendo en que se deben tomar en cuenta por
parte de la gerencia para mantener la calidad educativa, ya que estos son
factores claves para intercambiar experiencias, tomando en consideracion los
valores y creencias de cada uno de los actores del proceso. Pues las
actitudes derivadas de la personalidad de cada individuo inciden sobre las

relaciones que establece con sus semejantes.

En cuanto al tercer objetivo especifico plasmado para establecer los
factores sociales que intervienen en las relaciones interpersonales en el C.E.I
“‘Mama Hipdlita II”. Trujillo- Estado Trujillo. Dentro de estos factores se
describen los que intervienen negativamente en las relaciones
interpersonales como son los conflictos, la escasa comunicacién y falta de
liderazgo; puesto que, son frecuentes los enfrentamientos entre el personal, y
no entienden que los problemas individuales se quedan fuera de la
organizacion escolar para poder lograr un buen desempefio laboral. La
comunicacién a nivel organizacional no se da con mucha frecuencia lo cual
incide en las relaciones interpersonales; sin embargo, personal de la
institucion tratan de mantener un liderazgo continuo y dinamico con los
miembros de la organizacién a fin de apoyar el compromiso organizacional

en un ambiente libre de tensiones.
Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones establecidas en la investigacién, se

plantea una serie de recomendaciones significativas para mejorar las
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relaciones interpersonales el clima organizacional en el C.E.l “Mama Hipdlita
[I”. Trujillo- Estado Truijillo.

Al conocer las relaciones interpersonales en el C.E.I “Mama Hipdlita
II”. Trujillo- Estado Truijillo, se les sugiere a los lideres tomar en consideracion
los aspectos negativos en cuanto a las relaciones interpersonales y el
sistema de emociones que estan presentes en dicha institucion e intentar
darle una solucion favorable para que el recurso humano pueda mejorar su
relacion con su entorno.

Se sugiere al directivo del C.E.I “Mama Hipdlita II”. Trujillo- Estado
Trujillo elaborar planes de accién para mejorar las relaciones interpersonales
para lograr un espacio de trabajo acorde al servicio que alli se presta. De
esta manera, el ambiente de trabajo repercutira en el desempefio laboral de
los empleados.

Seria recomendable que el Directivo del C.E.I “Mama Hipdlita II”.
Trujillo- Estado Trujillo, pongan en practica proyectos para mejorar la
comunicacién, expectativas individuales, apoyo institucional, identificacion de
los conflictos, entre otros, de esta manera puede incrementarse la ecologia
emocional y hacer posible un sistema de colaboracion limpio vy
desestresante.

Propiciar talleres de relaciones interpersonales de manera que puedan
superar la insatisfaccion generada entre el personal institucional por la
escasa colaboracion y apoyo del recurso humano que conforman el C.E.I

“Mama Hipdlita II”. Truijillo- Estado Truijillo.

Dar a conocer los resultados de la investigacion, con la finalidad de

buscar los correctivos necesarios para solventar las debilidades encontradas.

Aplicar los lineamientos en el C.E.lI “Mama Hipdlita 1I”. Trujillo- Estado
Trujillo, para fortalecer las relaciones interpersonales en funcion de un
sistema de ecologia emocional, que permita resaltar valores como el respeto,

la amistad, el comparfierismo, pero sobre todo el amor a su préjimo.
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
INSTITUTO EXPERIMENTAL DE INVESTIGACIONES
HUMANISTICAS, ECONOMICAS Y SOCIALES (IEXIHES)
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GERENCIA DE LA EDUCACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe: 1‘!22 LI 2%&4 0e B/Yé’éﬁ,-&bortador (a) de
la Cédula de Identidad N° 2/ 4— é 4 4 , hace constar por medio de la

presente, que he leido, analizado e interpretado los instrumentos de recoleccién

de la informacion elaborados para lograr la investigacion titulada: ESTRATEGIAS
DE ECOLOGIA EMOCIONAL PARA OPTIMIZAR LAS RELACIONES
INTERPERSONALES EN EL C.E.I “MAMA HIPOLITA 1I”. TRUJILLO-ESTADO
TRUJILLO, llevada a cabo por la Licenciada YELITZA COROMOTO VILORIA
REINA, titular de la Cédula de Identidad N° V.-11.323.301. aspirante al titulo de
Magister en Gerencia de la Educacion del Nuicleo Universitario “Rafael Rangel” de

la Universidad de Los Andes. Luego de la revision exhaustiva referida a la
coherencia, pertinencia, correspondencia, redaccion, suficiencia, y adecuada

elaboracion de objetivos, emito el siguiente veredicto:

ob228bsce 27972 pde cundo (i
/ & Lf/i 2Lr e /49’777//,1{/(/ 7o

/

En correspondencia, manifiesto su validez de contenido para los fines

establecidos. Constancia que se expide a peticion de la parte interesada en la

ciudad de Trujillo a los -Aj"' dias del mes de ”(}n (,0) del afio 2022.

Firma: %ZZ{C[Z,/Z@/JC@/}/ é‘éf/?
Cédula de dentidad: _ A4LL 29 4/
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
INSTITUTO EXPERIMENTAL DE INVESTIGACIONES
HUMANISTICAS, ECONOMICAS Y SOCIALES (IEXIHES)
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GERENCIA DE LA EDUCACION

'CONSTANCIA DE LIDACIOM
Quien suscribe: B>

la C&dulade Idenfidad N*_ )50 7

presente, que he leido, analizado e interpretado los instrumentos de recoleccioén

, portador (a) de

, hace constar por medio de la

de la informacion elaborados para lograr la investigacion titulada: ESTRATEGIAS
DE ECOLOGIA EMOCIONAL PARA OPTIMIZAR LAS RELACIONES
INTERPERSONALES EN EL C.E.I “MAMA HIPOLITA II”. TRUJILLO-ESTADO
TRUJILLO, llevada a cabo por la Licenciada YELITZA COROMOTO VILORIA
REINA, titular de la Cédula de Identidad N° V.-11.323.301. aspirante al titulo de

Magister en Gerencia de la Educacion del Nucleo Universitario “Rafael Rangel” de

la Universidad de Los Andes. Luego de la revision exhaustiva referida a la

coherencia, pertinencia, correspondencia, redaccion, suficiencia, y adecuada

elanracién i objefivos, emito el siguiente veredicto:
AD SWSTIV S SR Cmuu%«&g,ra/\i Q,/V‘Lﬁ%

Q@Q \‘\Juz,zlpw \5 Pw MW 00 f,)o/\/\da

En correspondencia, manifiesto su validez de contenido para los fines
establecidos. Constancia que se expide a peticion de la parte interesada en la
ciudad de Trujillo a los /3 dias del mes de 5{ v (0 del afio 2022.

Firma:
Cédula de Identidad: 2
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Cuestionario 1: Ecologia emocional

Instrucciones: A continuacion, aparecen una serie de proposiciones, lea cada una de ellas
detenidamente y responda la frecuencia con que se presenta en esta institucion, marcando
una “X” en la casilla de la alternativa de su eleccion. Cada alternativa esta sefialada con un
namero, cuyo significado es como sigue: 1.-Siempre; 2.-Casi siempre; 3.-Algunas veces; 4.-
Casi Nunca; 5.-Nunca

En lainstitucién la Autonomia Personal permite: 112]13]4]|5

1.- Ayudarse usted para poder ayudar a quienes le rodean.

2.- Entender la importancia de la autonomia como valor o principio
universal

En la organizacion la Prevencién de dependencias ocurre
cuando:

3.- No puedes ayudar a otros porque ellos pueden ayudarse por si
mismos

4.-. La seguridad del compafiero lo hace sentirse independiente

En la institucion el efecto Boomerang es visto como:

5.- Todo lo positivo que sembramos a nuestro alrededor nos es
devuelto con creces

6.- Todo lo que hagas por los otros, te lo haces a ti mismo.

En la organizacion se Reconoce la Individualidad para:

7.- Que reconozcan que todos somos diferentes

8.- Obrar pensando que nos van a valorar y agradecer lo que hacemos

La Moralidad natural se tome en cuenta:

9.- No hacer a los demés aquello que no te gustaria que te hicieran

10.- El conocimiento de si mismo para estar conectado a las
emociones y pensamientos

La Autoaplicaciéon se siente como:

11.-No hacer a los demas lo que no soy capaz de hacer por mi mismo.

12.-Si no puedo dar lecciones, siempre puedo dar ejemplos

La Limpieza relacional permite en la institucion:

13.-Aprender, a que el ser humano se proteja de las relaciones que lo
perjudican.

14.-Alejarse de los entornos contaminadores emocionales, téxicos o
agresivos
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Cuestionario 2: Relaciones interpersonales

Instrucciones: A continuacion, aparecen una serie de proposiciones, lea cada una de ellas
detenidamente y responda la frecuencia con que se presenta en esta institucién, marcando
una “X” en la casilla de la alternativa de su eleccion. Cada alternativa esta sefialada con un
namero, cuyo significado es como sigue: 1.-Siempre; 2.-Casi siempre; 3.-Algunas veces; 4.-

Casi Nunca; 5.-Nunca

En la institucion la sinergia:

1

2

3

4

5

1.-Busca la cooperacién de los miembros del equipo para alcanzar los
objetivos organizacionales.

2.-Permite generar una relaciéon mutua entre quienes conforman la
organizacion.

3.- Conduce a unificar criterios para asi lograr las metas propuestas
utilizando el menor recurso y tiempo posible

La Empatia en la organizacién:

4.- Es una cualidad relevante del personal evidencia la sensibilidad en
el trato con los demas.

5.- simboliza el apoyo y la comprensién entre colegas ante esa
situacién complicada.

6.- Trata de la aptitud para adoptar la perspectiva del otro y ponerse
en sus zapatos.

En la institucion escolar, la cohesién grupal:

7.- Se relaciona con el nivel de motivacion de permanencia en un
determinado grupo de trabajo

8.-Se da porque el personal presenta caracteristicas similares que lo
conducen a permanecer en un grupo de trabajo

9.- Permite incrementar el rendimiento que alcance el grupo

En la organizacidn escolar, el Conflicto se presenta:

10.-Por los desacuerdos respecto a las metas o a los métodos con
que se quieren alcanzar.

11.-Porque existe oposicién entre las personas y una bloquea la
obtencion de los objetivos de la otra.

12.- Porque las caracteristicas personales de algunos docentes los
vuelven incompatible con el resto del personal.

La Comunicacion en la institucidn escolar permite:

13.-Propiciar retroalimentacion entre todo el personal.

14.-Compartir ideas y sentimientos de manera sincera.

15.-Un proceso social para el funcionamiento del grupo.

En la institucion escolar, el Liderazgo:

16.- Ejerce gran influencia sobre las actividades que realiza el
personal de la organizacion.

17.-Se concibe como una habilidad para influir en un grupo y lograr la
realizacion de metas.

18.- Se observa como la capacidad de hacer que el personal trabaje
con entusiasmo para lograr objetivos preestablecidos.
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Confiabilidad del cuestionario Ecologia Emocional

~lems | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 | Total
Sujetos

1 3 3 4 1 3 3 4 5 5 3 5 4 4 1 48
2 3 3 4 3 5 3 5 5 5 3 5 5 4 3 56
3 3 3 4 3 3 3 5 5 5 3 5 4 4 3 53
4 5 5 5 1 5 3 4 5 5 3 5 5 5 3 59
5 5 5 5 3 3 5 4 5 5 3 5 4 5 5 62
6 3 5 5 1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 63
7 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 4 5 3 61
8 3 5 5 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 62
9 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 3 63
10 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 66
3 40 44 47 20 38 40 46 50 50 40 50 45 47 47 | 593
X 40 | 44 | 47 | 20 | 38 | 40 | 46 | 50 | 50 | 40 | 40 | 44 | 47 | 20 | 593
s? 064 | 081 | 081 | 08 | 049 | 064 | 001 | 007 | 007 | 064 | 064 | 08L | 081 | 0.8 | 16.08
S 08 | 09 | 00 | 04 | 07 | 08 | 01 | 064 | 064 | 08 | 40 | 44 | 47 | 20 | 401

Coeficiente de Cronbach

K [1_ 25131_14[1_ 4.01]

rtt =

K—1 stz | 13 16.08

rtt = 1.07[1 — 0.25] = 1.07 [0.75] = 0,80
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Confiabilidad Relaciones interpersonales

. ltems 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 14 16 17 18 Total
Sujetos
1 4 2 3 4 3 3 1 1 1 4 4 4 4 4 1 3 3 3 48
2 4 3 3 4 3 3 1 1 1 4 4 4 4 4 1 3 3 3 46
3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81
4 1 3 2 1 1 2 1 2 1 1 1 3 3 1 4 1 1 4 34
5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 76
6 3 2 3 1 4 4 3 1 2 3 3 4 1 2 4 3 3 4 42
7 4 4 2 4 1 3 1 1 1 4 3 1 1 1 4 2 1 1 43
8 2 2 3 4 4 3 4 4 4 1 3 4 3 2 2 1 2 2 46
9 2 3 2 1 1 2 1 3 3 2 3 3 2 2 3 1 1 1 36
10 4 4 3 4 1 3 4 1 2 4 3 1 4 1 4 4 1 1 44
> 33 36 31 37 28 31 27 22 24 36 32 34 34 26 34 27 24 29 446
X 3.3 3.6 3.1 3.7 2.8 3.1 2.7 2.2 2.4 3.6 3.2 3.4 3.4 2.6 3.4 2.7 2.4 2.9 44.6
S2 0.43 0.41 0.38 0.44 0.31 0.38 0.29 0.19 0.24 0.41 0.40 0.46 0.46 0.27 0.46 0.29 0.23 0.33 44.74
S 0.66 0.72 0.62 0.74 0.46 0.62 0.44 0.44 0.4 0.72 0.64 0.68 0.68 0.42 0.68 0.44 0.48 0.48 10.6
K ¥ si° 18 10.6
oS fy L ZS 105, 106
K—1 St2 17 4475

rtt = 1.05[1 — 0.23]=1.05[0.77]

rtt = 0.81
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