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RESUMEN 

La presente investigación planteo como objetivo analizar el focus de 
atención en las relaciones interpersonales de los docentes del Liceo 
“Andrés Lomelli Rosario” de Boconó, Estado Trujillo, la cual se sustenta 
teóricamente en autores como Goleman (2013),Senge y Goleman(2016) 
Bizquerra (2003), Barcelo (2008), y Cruz (2003), entre otros. 
Metodológicamente se asumió una investigación de tipo descriptivo con 
diseño de campo no experimental; la población estuvo conformada por 
tres directivos y 30 docentes para un total de 33 sujetos pertenecientes a 
la institución antes señalada a los cuales se les aplicó mediante la técnica 
de la encuesta, un cuestionario bajo una escala de estimación con las 
alternativas de respuesta: siempre, casi siempre, algunas veces, casi 
nunca y nunca con las puntuaciones de 5, 4, 3, 2 y 1 respectivamente 
previamente validado por un panel conformado por tres expertos y la 
confiabilidad se obtuvo a través del cálculo del coeficiente de Cronbach 
previa aplicación de una prueba piloto cuyo valor fue de rtt= 0,91; 
asimismo, los resultados se analizaron a partir de la distribución de 
frecuencia acompañada del porcentaje. Los resultados obtenidos 
permitieron concluir que el ámbito externo del focus de atención se 
cumple de manera satisfactoria, pero se visualiza la existencia de 
debilidades en los ámbitos interno y en los demás; esta situación 
repercute en las relaciones interpersonales que se establecen debido a la 
escasa práctica de una comunicación libre de barreras y una participación 
que no se encuentra a la par de los lineamientos educativos. Sobre la 
base de lo concluido, se redactaron un conjunto de lineamientos teóricos 
relativos al focus de atención en las relaciones interpersonales de los 
docentes con miras a lograr el fortalecimiento de estas variables en el 
contexto de estudio.   
   
Palabras clave: Focus de atención, relaciones interpersonales, docentes. 
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INTRODUCCIÓN 

 

     Las organizaciones educativas en su totalidad se consideran un 

conjunto de aspectos que interactúan entre sí para lograr las metas que 

en materia educativa establecen los organismos para tal fin, por tanto,  

pueden definirse como un complejo sistema de elementos que se sitúan 

en una constante interacción (Docentes- estudiantes- medio ambiente 

escolar- situaciones de enseñanza- aprendizaje, entre otros.), pero 

haciendo la salvedad que el docente constituye uno de los ejes 

primordiales dentro de este sistema.   

     En vista de ello, los planes y programas, normas de convivencia, 

reglamentos, materiales pedagógicos son importantes y valiosos, pero si 

no se cuenta con directores y docentes líderes, capaces de generar un 

verdadero y novedoso cambio de accionar en la gerencia, los procesos 

educativos dirigidos a la formación no podrán alcanzar las metas 

deseadas, dado que se está educando en un nuevo siglo y con él se 

perfilan avances y cambios significativos en variados campos del saber y 

del hacer. 

     En este orden de ideas, si bien es cierto, que la calidad y el nivel de la 

educación que se imparte, depende en gran medida de quien lidera la 

institución educativa, al ubicarse como un actor determinante que va a 

generar las condiciones adecuadas junto con su equipo directivo para 

conducir al éxito o fracaso de dicha institución. Por consiguiente, es 

fundamental crear las condiciones necesarias para involucrar a los 

actores en el proceso educativo con lo cual se estarían creando lazos de 

cooperación para lograr una educación de calidad, contextualizada con 

las demandas de la sociedad y los retos que se proponen dentro de su 

proceso de transformación. 

     En atención a lo expuesto, todas las organizaciones tienen una meta, 

pero su simple existencia no conduce a la cooperación de los miembros 

para su realización. Para que los miembros de la organización cooperen 

es necesario que la meta sea aceptada y considerada como relevante 
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tanto para la misión de la organización como para cada individuo. Otro 

aspecto importante en el proceso de articular los objetivos organizativos 

se refiere a la necesidad de la integración de los objetivos personales de 

los miembros en la meta general de la organización.  

     En este sentido, los planteamientos tanto de Goleman (2013) como de 

Senge y Goleman (2016), referidos al focus de atención enfatizan la 

necesidad de lograr la concentración y el enfoque al momento de actuar a 

fin de romper con los esquemas tradicionales en donde el rol protagónico 

del docente ha sido esencialmente de conducción del ámbito escolar, 

transformando esta condición para convertirse en mediador y promotor 

del desarrollo íntegro del ser humano. 

    De igual manera, la capacidad de atención es una habilidad poco 

reconocida y valorada en la actualidad, a pesar de que es fundamental 

para la mayoría de las situaciones a las que te enfrentas cada día, por 

ello, se necesita para desempeñar las tareas con efectividad a fin de 

mantener relaciones interpersonales saludables e incluso disfrutar de los 

momentos de ocio. 

      Además, se considera que uno de los mayores enemigos de la 

productividad personal es la falta de atención, por tanto, las reuniones que 

se realizan a nivel educativo se ven interrumpidas muchas veces por las 

llamadas telefónicas, las notificaciones del teléfono móvil, 

conversaciones, entre otros que hacen que disminuya el rendimiento 

laboral y se malgaste una cantidad de tiempo y energía considerable, no 

sólo en el trabajo, sino en cualquier actividad que realices. 

     En efecto, es necesario para el docente asumir su real rol de gerente 

al nutrir sus potencialidades gerenciales integrando una serie de 

principios y/o criterios que derivan de la teoría del focus de atención; en 

este sentido, Goleman (2013), plantea el autoconocimiento y 

conocimiento del entorno, la concentración, la empatía, la intuición, la 

observación profunda, y la meditación, los cuales le proveerán la habilidad 

para reconocer las virtudes y defectos de los demás, estilos de 

aprendizaje, metas e intereses en el ámbito social y propio contexto; 
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saber escuchar , cuando hablar o callar al relacionarse e interactuar con 

quienes conforman su entorno laboral es  de vital importancia, 

proporcionando con esto una oportunidad para desarrollar unas 

relaciones interpersonales optimas en consonancia con un ambiente de 

trabajo armónico para la buena convivencia.  

     Entonces, los principios anteriormente citados brindan oportunidades a 

todos los miembros de la comunidad escolar, al facilitar las condiciones y 

recursos en procura del desarrollo del trabajo en las diferentes áreas 

institucionales apoyando con esto el factor gerencial y formativo- docente 

e integrarse al contexto social, natural y cultural, de manera sana. En tal 

sentido, para Goleman (2013, p.90) “la empatía emocional por su parte 

permite conectar con otras personas hasta el punto de sentir lo mismo 

que están sintiendo y experimentar en nuestro cuerpo un eco de alegría o 

tristeza que estén experimentando” 

     A partir de lo expuesto surge la siguiente investigación cuyo objetivo 

general consiste en analizar el focus de atención en las relaciones 

interpersonales de los docentes del Liceo “Andrés Lomelli Rosario” de 

Boconó, Estado Trujillo, y la cual se estructurará de la siguiente manera: 

     Capítulo I, en donde se establece y define el problema objeto de 

estudio, por ello, abarca el planteamiento del mismo, objetivos de la 

investigación, así como la justificación y delimitación. 

     Capítulo II, contiene la fundamentación teórica que soporta la variable 

del estudio a partir de los antecedentes del estudio, las bases teóricas; así 

como la operacionalización de las variables que dan sentido al objeto de 

la presente investigación. 

     Capítulo III, escribe la metodología abordada para llevar a cabo la 

investigación; por tanto, reseña el tipo y diseño de investigación, 

población, técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez, 

confiabilidad, técnicas de análisis de datos y el procedimiento de 

investigación. 

     Capítulo IV, presenta el análisis y discusión de los resultados a partir 

de la estadística realizada, la cual permitió la explicación precisa a partir 
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de los ítems, indicadores como dimensiones que componen las variables 

Focus de atención y relaciones interpersonales; así como hace alusión a 

un conjunto de lineamientos para su fortalecimiento. 

     Capítulo V, precisa las conclusiones derivadas del estudio tomando en 

cuenta tanto los objetivos establecidos como los resultados alcanzados en 

cada una de la variable; así como las recomendaciones. 

     Por último se hace alusión a una lista de referencias bibliográficas y los 

anexos que sustentan el proceso de investigación llevado a cabo. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

 

Planteamiento del Problema 

 

     El contexto educativo es uno de los espacios donde se prioriza con 

mayor tendencia las innovaciones, renovaciones y transformaciones en lo 

social, económico, político, tecnológico y cultural. Indudablemente esto 

conlleva a que los directivos como gerentes educativos, así como el 

personal que allí labora, se implique de manera inminente ante esta 

diversidad de escenarios, aunque esto represente asumir posturas 

inesperadas en nuevos retos, debido a la incertidumbre de posibles 

actitudes personales, que posiblemente ocasionen conflictos o éxitos 

dentro de las instituciones. 

     Dentro de esta perspectiva, tanto el quehacer como la cultura 

educativa de este siglo se han visto afectadas por un conjunto de 

variables de carácter interno y externo, las cuales exigen un cambio 

significativo, para entender la especificidad de la gerencia. De este hecho, 

se trata de deducir la tendencia actual orientada hacia el desarrollo de la 

condición humana.  

     Es claro que una organización se fundamenta en el trabajo 

cooperativo, de apoyo y esfuerzos tanto individuales como grupales para 

obtener los mejores resultados. En este sentido, Robbins (2000), señala 

que una organización “es una agrupación deliberada de personas para el 

logro de algún propósito específico en una entidad que tiene una 

determinada estructura, donde todos deben convivir.” (p.4).  

     En correspondencia con lo citado, las organizaciones educativas 

deben en sí mismas, hacer énfasis en que las personas que la integran 

han de funcionar desde lo superficial hasta en lo íntimo a través del 

diálogo. Para lograr que todos se entiendan, conversar, expresar sus 

sentimientos y emociones, pero teniendo presente la atención, para así, 
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evitar los ruidos comunicacionales que se pueden transformar en 

conflictos. 

     Al respecto, la UNESCO (2012, p. 24), plantea que existe la necesidad 

de confrontar la incertidumbre bajo un sentido particular dentro de las 

organizaciones educativas a través de sus fortalezas, centradas en su 

misión y visión con lo que se crean las condiciones humanas 

sustentables. Desde esta perspectiva, la organización se analiza a partir 

de la analogía de la ecología del desarrollo humano  o teoría ecológica de 

Bronfenbrenner (1979), quien enfatiza que el contexto educativo, es un 

sistema en el cual confluye el individuo interactuando en diferentes 

ambientes que a su vez influye en su transformación y  desarrollo 

cognitivo, moral y relacional. De igual manera, Bronfenbrenner (1987), 

afirma que: 

 

La ecología del desarrollo humano es el estudio científico 
de la progresiva acomodación mutua entre un ser humano 
activo, en desarrollo, y las propiedades cambiantes de los 
entornos inmediatos en los que vive la persona en 
desarrollo, en cuanto este proceso se ve afectado por las 
relaciones que se establecen entre estos entornos, y por 
los contextos más grandes en los que están incluidos los 
entornos. (p. 40) 

 

     Por ello, las organizaciones encargadas de la planificación para 

abordar las problemáticas detectadas en el mundo desde los aspectos 

educativos de la ciencia y la cultura, se plantean alcanzar metas de 

desarrollo sostenible con la finalidad de alcanzar ideales de una 

transformación eco social, esto significa aprender a convivir respetando el 

entorno. 

     De igual forma, la UNESCO a través de su Agenda de Objetivos de 

Desarrollo Sostenible denominada Educación 2030, mediante el objetivo 4 

y 16, pretenden mejorar el acceso a una educación sobre el desarrollo 

sostenible de calidad a todos los niveles y en todos los contextos sociales, 

para transformar la sociedad al reorientar la educación y ayudar a las 

www.bdigital.ula.ve

C.C. Reconocimiento



 

7 
 

personas a desarrollar los conocimientos, habilidades, valores y 

comportamientos necesarios para el desarrollo sostenible. 

     A nivel de Latinoamérica, estas actitudes se hacen más evidentes 

cuando se conocen conflictos y elevados índices de violencia 

interpersonal y colectiva en los centros educativos, esta afirmación tiene 

apoyo en el informe de la Comisión Económica para América Latina y el 

Caribe (CEPAL) y Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia y 

Adolescencia (UNICEF), en los estudios realizados por Guil y Mestre, 

2004 citados por Trucco e Inostroza (2017), indican: 

 

Si los docentes fomentan las buenas relaciones 
interpersonales, el trabajo en equipo y la amistad, entre 
otras, contribuyen al desarrollo de la empatía, de prácticas 
de aprendizaje cooperativo, incremento de la motivación 
escolar y la participación de los educandos en el proceso 
educativo. (p. 15).  
 

     Esto significa que tanto los directivos como docentes son modelos 

centrados en la atención y las relaciones interpersonales al mantener la 

armonía, la tolerancia, el respeto, la comunicación, la empatía como 

elementos esenciales de sana coexistencia en los recintos educativos, 

teniendo en cuenta que el papel principal de la escuela es la enseñanza 

académica, los valores, así como los derechos humanos en entornos 

seguros y acogedores. Es decir, que estos indicadores positivos en las 

instituciones escolares deben ser aprovechados por la gerencia educativa 

para distribuir de manera justa y equitativa las funciones del personal. 

     Desde este panorama, la gerencia educativa cobra relevancia dentro 

de las instituciones escolares porque a juicio de Morgado, Aldana e Isea 

(2019), “es un proceso que implica los principios básicos de la 

administración y de la gestión desde la comunidad educativa, pues una 

escuela es una organización social que administrativamente obedece a 

los postulados gerenciales en cualquier escenario (p. 51).  

     Por consiguiente, es necesario que las instituciones sean gerenciadas 

de manera efectiva a fin de enrumbarlas hacia el logro de los objetivos 

establecidos a partir del consenso de todos los actores, pero para ello, es 
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fundamental propiciar un clima de armonía y entendimiento en donde 

cada uno aporte ideas que fortalezcan el accionar educativo.  

     Por otro lado, Collado y Del Carpio (2018), manifiestan que la gerencia 

educativa “es una actividad de relaciones entre los miembros de la 

comunidad escolar por la cual se busca responder a sus necesidades, 

tanto individuales como colectivas en razón del uso de los servicios 

educativos” (p. 30). 

     Atendiendo a estos planteamientos, el verdadero rol de gerenciar es 

lograr y contribuir en forma concreta, así como precisa en satisfacer a un 

colectivo al cubrir la demanda tanto cualitativa como cuantitativa 

enmarcada en la concentración de la acción, la atención y el manejo 

consciente de los recursos para entender que juntos, todos puedan lograr 

los objetivos y metas propuestas.  

     Al respecto, Ramírez (2018, p. 3), señala que para hablar de gerentes 

debería ser desde lo concreto, es decir, personas que toman decisiones 

que afectan a los demás, en lo positivo o en lo negativo; en consecuencia 

no actúan en un vacío social. No es la gerencia simplemente una idea de 

organización, ni una práctica orientada al logro eficiente de resultados, a 

partir de unos objetivos previamente determinados; entonces pensar en 

los desafíos de la gerencia educativa, es pensar en el ser humano, en el 

otro como razón de ser del accionar dentro y fuera de una organización. 

     En Venezuela, las organizaciones educativas están encaminadas a 

lograr transformaciones en distintos aspectos; uno de ellos, es alcanzar 

una visión clara de la gerencia como un elemento dinamizador para dirigir 

las acciones y alcanzar altos índices de concentración al centrar su 

atención en el aprendizaje y mejorar junto con ello, las relaciones 

interpersonales; lo que quiere decir el aprender a vivir juntos y alcanzar 

altos niveles de productividad. 

     En consonancia a lo expuesto, el Ministerio del Poder Popular para la 

Educación realizó una Consulta Nacional por la Calidad Educativa (2014-

2015) los resultados indican que los estudiantes, consejos educativos y 

comunidad, aspiran docentes que sean personas amorosas y 
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comprometidas; también desean que sus maestras y maestros tengan 

vocación de servicio y proyecten una imagen agradable. (p.27), de allí la 

importancia de propiciar un proceso gerencial capaz de asumir los retos 

de una educación en constante transformación y atender las necesidades 

e intereses de la comunidad escolar.   

     Además, los sectores docentes anhelan tener directores y directoras 

con liderazgo democrático que se concentren más acerca de los temas 

pedagógicos, que sean ejemplo, con capacidad de orientar, monitorear, 

liderar grupos, trabajar con la comunidad, supervisar a los maestros. 

     Desde este punto de vista, se han venido cometiendo errores, los 

cuales no deben pasar más y centrarse en acciones productivas que 

deben ir desde la atención hasta el logro del máximo de productividad, 

con unas relaciones interpersonales adecuadas, sensibles y bien 

definidas, encaminadas al desarrollo del futuro de las organizaciones.  

     Esto señala de forma clara que el personal directivo y docente debe 

poner en práctica comportamientos sinérgicos necesarios para redefinir 

sus planes de acción a futuro y a corto plazo con el fin de enfrentarse a 

los retos presentes en la sociedad y dar fiel cumplimiento a las 

orientaciones pedagógicas, curriculares y comunitarias propuestas por el 

ente oficial que rige la educación en el país. 

     No obstante, la crisis actual en el país, también agobia la actitud 

personal del directivo y docente. En este sentido, se observa a 

educadores desesperanzados y necesitados de recursos básicos como 

buenos salarios, alimentación, ropa, calzado, atención médica, 

medicamentos y protección laboral-salarial, estos factores externos 

indudablemente repercuten en la emocionalidad personal de los 

trabajadores educativos, ocasionando problemas de estrés, apatía, 

agresividad, indiferencia y abandono laboral.   

     En este orden de ideas, Chiavenato (2009, p .238) explica que hay 

cantidad de aspectos por los cuales los seres humanos se sienten 

motivados, y que las personas se pueden sentir agradadas con su trabajo 

porque sustentan sus necesidades de seguridad y sociales. No obstante, 
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siempre surgen cambios en lo que es necesario para la subsistencia de la 

humanidad. Entonces, lo que estimula a una persona hoy, podría no 

hacerlo mañana. 

     Es fundamental que tanto directivos como docentes desde lo 

intrapersonal incrementen las relaciones interinstitucionales y extra 

institucionales para tomar decisiones motivadoras, capaces de dinamizar 

acciones, a los fines de propiciar oportunidades óptimas durante el 

desarrollo del proceso educativo, desde una visión compartida– 

colaborativa, la cual permita crear esfuerzos y un clima de trabajo 

apropiado a partir del uso de estrategias gerenciales educativas 

novedosas. 

     De acuerdo a Moreno y Pérez (2018, p.14), las organizaciones, por el 

hecho de estar formadas por un conjunto de personas deben reconocer 

en principio que desde lo interno conviven con variadas actitudes, 

creencias y maneras de ser, que impactan directamente en las relaciones 

e interacciones que la conforman para mantener el entorno laboral de 

manera óptima; por tanto, toda institución debe aplicar ciertos criterios 

que son primordiales para estos, con el fin de conservar, mantener y 

optimizar las relaciones interpersonales, ya que esto genera contextos 

más motivacionales para los trabajadores. 

    En un estudio realizado, por Pérez de Medina (2017, p.7) en la región 

trujillana indica que la gerencia dadas sus marcadas obligaciones, con 

demasiados compromisos fuera de su institución se va olvidando que su 

personal tiene necesidades que debe satisfacer, solamente  se mantiene 

como  un instrumento de llevar y traer papeles con actividades 

superficiales que cumplir para  la agenda de las autoridades zonales y va 

quedando atrás su verdadero rol de gerente, que debe estar sustentado 

en el sentido humanista. Además de ello, también destaca que los 

docentes presentan carencias de formación para el desarrollo de 

habilidades emocionales, las cuales de no contarse pudieran afectar las 

relaciones interpersonales.   
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     Específicamente en el Liceo “Andrés Lomelli Rosario”, ubicado en la 

Parroquia El Carmen, Municipio Boconó del Estado Trujillo, no elude todas 

estas situaciones, pues se observa directamente que la planificación de 

los directivos y docentes está fragmentada, cada quien trabaja separado. 

Por otro lado, el director se aprecia con excesivo trabajo administrativo y 

el docente desatendido en sus quehaceres educativos, produciéndose 

aislamientos grupales, lo cual evidencia escaso foco de atención y unas 

relaciones interpersonales débiles que no permiten el logro de los 

objetivos.  

     Además, se destaca que la planificación es escasamente supervisada 

y es allí donde se determina una deficiente comunicación, no hay contacto 

afectivo pudiéndose observar choques entre el personal, no canalizados 

por el director, esto evidencia bajos niveles de atención al personal a su 

cargo.  

     Con base a estos planteamientos, es necesario entender que la 

atención, es fundamental en lo que se va a realizar, porque de allí, parte el 

desarrollo de la acción, de todo esto se deduce que las relaciones 

interpersonales dependen del accionar de cada uno desde su espacio, 

tomando como referencia el ser. Por consiguiente, es necesario la 

adecuada atención de la gerencia educativa como herramienta 

fundamental para el logro efectivo de la estructura, así como el alcance de 

los objetivos propuestos.  

     En concordancia, con lo expuesto, es fundamental comprender el 

papel de la atención como una guía para lograr lo propuesto a través de 

orientaciones en las relaciones interpersonales basadas en la teoría del 

Focus de Atención (2013), desde los tres ámbitos planteados por el autor, 

es decir el interno, externo y en los demás con lo cual se pudiera hacer 

más eficiente los procesos gerenciales llevados a cabo dentro de 

cualquier institución educativa.   

     Esto con la verdadera intención de sanear las relaciones 

interpersonales que se ven afectadas por intereses muy personales que 

entorpecen el trabajo y el verdadero sentido de la organización. Dadas 
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todas estas acotaciones, es necesario comprender que el accionar del 

gerente educativo es fundamental, en su rol de establecer las pautas a 

seguir para el logro de un trabajo en armonía.  

     En este sentido, explica Goleman (2013, p.25), “que la atención se 

debe entender desde un proceso interno y un proceso externo, para 

ubicar donde se presenta la posible desviación o barrera en el aprender”. 

Pero, el tiempo o la circunstancia varia, es por ello, que se puede 

observar que los docentes en gran parte no le dan la importancia que esto 

requiere, esto se puede ver como algo superficial, algo natural en la 

actuación; siendo más complejo, porque va implícito en la conducta, en el 

actuar. De acuerdo a esto, tales desviaciones se han convertido en algo 

natural, lo que es un indicador que tal olvido puede acarrear conflictos, en 

el momento de comunicarse. 

      Por ello, la atención es algo que no se puede obviar, debido a que 

encausa el desvío de conductas, lo cual se evidencia cuando los 

directivos y docentes toman decisiones equivocadas, que en muchos de 

los casos perjudican a los estudiantes, a los mismos docentes e incluso a 

las comunidades, quizás por falta de iniciativa para investigar sobre 

herramientas que permitan resolver problemáticas, presentes en un 

ambiente de estrechas o nulas relaciones interpersonales. 

      De lo anterior se deriva que el gerente debe estar pendiente de todo el 

contexto escolar; partiendo de la satisfacción laboral hasta el logro 

definitivo de una verdadera y clara atención en lo que hace su personal y 

de cómo estimular su acción pedagógica. La función en sí de la 

organización, no es controlar desde el tope; es darle a su personal a 

cargo, los medios para que se sientan bien en su trabajo, es mostrar un 

claro límite de atención en lo que cada quien realiza, evitando así 

conflictos innecesarios.  

     Es definir con precisión las tareas o funciones de la administración de 

los recursos, en base al conocimiento de su personal, para distribuir las 

funciones encomendadas, haciendo placentero el rol de cada quien, 
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según sus habilidades, de manera que asegure un mejor y claro 

desempeño.  

      En este orden de ideas, es inevitable y obvio mencionar la crisis 

generada por el COVID 19 que desde mediados de octubre del año 2019 

se inició en Wuhan-China evidenciando los primeros casos de contagios y 

luego extendiéndose a nivel mundial causando estragos y millones de 

víctimas mortales en casi todos los países, América Latina no escapa de 

esa situación, por la gran afluencia, interacción y desplazamiento de 

personas producto de la migración desde y hacia países latinos. 

     En Venezuela específicamente se tomaron medidas de prevención 

para contrarrestar los efectos del contagio que genera el COVID 19, 

según Decreto Presidencial, denominado cuarentena radical aplicado 

desde marzo 2020 hasta octubre de 2020, cuando comenzó un método de 

apertura a las actividades laborales y cotidianas llamado siete más siete 

(7 plus 7) 

     Adicionalmente se ha trabajado con un programa para la educación de 

los niños, niñas y adolescentes llamado cada casa una escuela a fin de 

asegurar la continuidad de la formación académica de niños y 

adolescentes con la ayuda y aportes de los padres y madres. Por tal 

motivo, la educación en Venezuela ha sufrido un estancamiento en todos 

los niveles y modalidades producto de las mismas restricciones producto 

de la pandemia para interactuar y relacionarse en procura de la salud de 

la población.  

     A partir de lo expuesto, se aprecia que esta crisis sanitaria generó un 

cambio de vida en las personas, en el caso particular de los directivos y 

docentes, la atención se dirigió a la toma de conciencia para la prevención 

del Covid 19 y atender las directrices emanadas del Ministerio del Poder 

Popular para la Educación en cuanto al trabajo a distancia, esto produjo 

ciertas debilidades al momento de accionar esta modalidad educativa 

debido a las deficiencias en el manejo de las herramientas tecnológicas, 

aunado a ello, se tiene que el servicio de electricidad e internet no 

permiten fortalecer un proceso educativo en red, lo cual afectó 
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notablemente el desempeño laboral; asimismo, las relaciones 

interpersonales se vieron afectadas debido a la poca interacción entre los 

actores educativos. 

 

Formulación del Problema 

     Tomando en cuenta la realidad expuesta se presenta esta 

investigación, la cual atiende a la interrogante siguiente: 

     ¿De qué manera el focus de atención propicia las relaciones 

interpersonales de los docentes del Liceo “Andrés Lomelli Rosario” de 

Boconó, Estado Trujillo? 

 

Objetivos de la Investigación 

 

General 

     Analizar el focus de atención en las relaciones interpersonales de los 

docentes del Liceo “Andrés Lomelli Rosario” de Boconó, Estado Trujillo.  

 

Específicos 

     Señalar los ámbitos del focus de atención presentes en los docentes 

del Liceo “Andrés Lomelli Rosario” de Boconó Estado Trujillo. 

     Describir las características de las relaciones interpersonales entre 

directivos y docentes del Liceo “Andrés Lomelli Rosario” de Boconó 

Estado Trujillo. 

     Elaborar lineamientos teóricos relativos al focus de atención en las 

relaciones interpersonales de los docentes del Liceo “Andrés Lomelli 

Rosario” de Boconó, Estado Trujillo. 

 

Justificación de la investigación 

     La educación se concibe como uno de los pilares significativos para la 

formación de hombres y mujeres con pensamiento crítico en función de 

aprovechar al máximo las potencialidades de los individuos. Por 

consiguiente, se desea alcanzar la formación integral del estudiante en los 
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ámbitos del ser, conocer, hacer y convivir, tal como lo propone el Diseño 

Curricular del Sistema Educativo Bolivariano (2007) 

     Sin embargo, el sistema educativo venezolano viene presentando 

dificultades en el área tanto gerencial como técnica y pedagógica, por 

tanto, las diferentes reformas presentadas por las autoridades en el área 

se han centrado en su personal y el carácter humanista que debe tener el 

proceso de enseñanza aprendizaje. En este enfoque, se debe centrar la 

enseñanza en la visión de una atención fijada en la conducta y la actitud; 

donde se requiere entonces la mayor comunicación, motivación, ética y 

participación de todos, es decir en unas relaciones interpersonales 

idóneas.  

     Se trata entonces de crear un clima organizacional sano, productivo, y 

con objetivos claros, centrados en las buenas relaciones interpersonales 

para el logro de una educación de calidad, teniendo precisado el contexto 

de una gerencia capaz de implementar unas competencias internas, para 

una adecuada gestión, enfocada en la atención que se determina como 

un fenómeno de fijación clara de metas establecidas, donde los factores 

del sistema organizacional y las tendencias motivacionales, deben 

traducirse en el comportamiento que tiene consecuencias sobre la 

productividad y la satisfacción tanto laboral como pedagógica según lo 

expone el Diseño Curricular del Sistema Educativo Bolivariano (2007).  

     Todo este planteamiento, es importante porque se refiere al logro de 

unas relaciones interpersonales enfocadas desde el focus de atención: Un 

ambiente de trabajo sano y positivo; un idóneo comportamiento individual, 

un pensamiento definido y claro en la ganancia de resultados laborales 

exitosos. En vista de ello, es relevante el estudio porque toma como 

indicador el nivel de atención y concentración para poner orden en la 

forma de actuar de cada quien, pudiéndose evidenciar en la actitud de 

comunicarse con los demás.  

     Atendiendo a lo antes expuesto, este estudio toca de manera directa al 

papel del director y sus diversos roles como eje rector del proceso 

educativo, el cual debe estar atento de cómo y cuándo se lleva a cabo el 
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trabajo en cada dependencia, por ello, la importancia de la presente 

investigación se justifica desde cuatro aspectos esenciales:  

     En lo social, se tiene que la crisis que atraviesa el país no solamente 

es política y económica sino también social, asimismo, se evidencia la 

escasa práctica de valores y costumbres del venezolano como personas 

amables, cordiales y respetuosas, por ello, es necesario recuperar las 

buenas prácticas sociales donde se impone primeramente  el espíritu 

humano, al poner cada uno de su parte,  en lograr la unión a través del 

respeto, la solidaridad y la amistad; esto se logra en la acción con el 

desarrollo integral del ser.  

     En lo teórico, es el constructor de teorías y conceptos relacionados a 

ambas variables, donde se evidencia el verdadero discernimiento, esto 

permitirá a su vez, ampliar sobre formular, conceptos y elementos que 

conforman el Focus de Atención como teoría propuesta por Goleman 

(2013), y Senge y Goleman (2016), partiendo desde sus ámbitos de 

acción el interno: como la meditación para lograr una conexión única, 

deseos y objetivos que permita identificar el escenario en que se 

encuentra las personas con relación a los demás en procura de 

comprender que los individuos son seres humanos con virtudes y 

defectos. También, se justifica este estudio porque se consideran las 

teorías de las relaciones interpersonales expuestas por autores como 

Bizquerra (2003), Barcelo (2008), y Cruz (2003).   

     En lo práctico, se intenta brindar herramientas novedosas e 

innovadoras a la gerencia educativa para mejorar las relaciones 

interpersonales como posible factor puntual que amenaza el clima 

organizacional en las instituciones educativas tampoco se logra nada sino 

vamos a la praxis, en el saber, hacer y convivir, compartir el desarrollo de 

actividades participativas y protagónicas a través de la comunicación. La 

teoría constructivista señala que es haciendo, donde se evidencia el 

aprendizaje. 

     En lo metodológico, se presenta un trabajo especial de grado de tipo 

descriptivo, con diseño de campo no experimental, y técnicas de 
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recolección de información a través de instrumentos de preguntas 

cerradas, lo que daría pie a que otros investigadores puedan realizar otros 

estudios que permitan mejorar el trabajo, la pedagogía y las relaciones 

interpersonales. Además de esto, es preciso destacar que este estudio 

desde esta perspectiva busca dar respuesta a las interrogantes ¿por qué? 

y ¿para qué? se realiza la presente investigación: 

1. Obtener información acerca del efecto que surte la aplicación de 

criterios y orientaciones sustentadas en la teoría del focus de 

atención y las relaciones interpersonales. 

2. Buscar nuevas estrategias que faciliten las relaciones 

interpersonales, optimizando con ello el comportamiento 

organizacional y por ende el entorno laboral. 

3. Dar bases para construir en el futuro, teorías y modelos que 

permitan seleccionar adecuadamente estrategias orientadas 

para mejorar la atención y con esto alcanzar una concentración 

que permita maximizar la acción gerencial en pro de todos en la 

organización. 

4. Permitirá a los docentes romper con esquemas tradicionales 

que hasta ahora han limitado sus capacidades, y transformarse 

en promotores del desarrollo integral del ser humano. 

5. Ofrecerá a los docentes nuevas e innovadoras técnicas 

gerenciales con el objetivo principal de estimular la atención, 

para generar niveles de concentración que conduzcan al éxito y 

logro de metas propuestas a nivel institucional.  

6. Innovara la manera de dirigir, planificar, organizar y orientar a 

las estructuras docentes y su funcionamiento y control, para el 

cumplimiento de los planes y programas de la institución. 

7. Al incrementar la atención, los niveles de concentración en la 

praxis gerencial y docente conllevaran a mejorar la eficiencia y 

eficacia del accionar institucional.       
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Delimitación de la investigación 

 

     El presente estudio se orientó en estudiar el focus de atención en las 

relaciones interpersonales, el cual se encuentra inserto en la línea de 

investigación de Gerencia Institucional de la Maestría en Gerencia de la 

Educación. 

     La población abordada son los directivos y docentes del Liceo “Andrés 

Lomelli Rosario” ubicado en Boconó Parroquia El Carmen del Municipio 

Boconó del Estado Trujillo. Además, se realizó la investigación durante el 

año escolar 2021-2022 y se sustenta teóricamente en la Teoría del Focus 

de Atención de Daniel Goleman (2013), Senge y Goleman (2016) y en las 

Teorías de las Relaciones Interpersonales de Bizquerra (2003), Barcelo 

(2008) y Cruz (2003).   
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

Antecedentes de la investigación 

 

     En este apartado se presentan los antecedentes que son los estudios 

realizados por otros investigadores, variable por variable, con diferentes 

aportes significativos, todo referido en términos, conceptos y teorías que 

varían según el autor, y que dan el verdadero significado a los temas 

propuestos.  

     De allí que, se presentan los aspectos claves que enriquecen el trabajo 

de investigación, tanto, científicamente, metodológicamente y 

pedagógicamente. Los estudios consultados se comprenden como los 

trabajos de investigación ejecutados por diferentes investigadores 

docentes, con ricos aportes en conceptualización y en la puesta en 

práctica de los mismos.  

     En primer lugar, se presenta el trabajo elaborado por Castellanos 

(2018), con su estudio “El focus de atención, una alternativa para 

lograr la gerencia eficaz”, de la Universidad Pedagógica Experimental 

Libertador (UPEL), en el nivel de maestría, dicho estudio, se realizó en el 

Liceo Bolivariano “Chejendé” Municipio Candelaria, Estado Trujillo, la cual 

se centró en proponer el focus de atención para el logro de la gerencia 

eficaz. El mismo asumió un estudio descriptivo, con diseño de campo no 

experimental, trabajó con (7) siete docentes y un instrumento estructurado 

con (27) veintisiete ítems, con la escala de Likert, sustentado en la actitud 

del director y del docente. Se aplicó el método de Alpha de Cronbach con 

un resultado de un rtt = 78%, siendo altamente confiable. 

     Los resultados fueron claros y precisos y arrojaron una fuerte limitación 

en el personal en mantener su atención en las metas propuestas, es así, 

que existe un desvió con notoriedad en la realización de las tareas. No 

hay concentración en lo que realizan, causando con esto, bajo 
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rendimiento en la actividad gerencial y en las propuestas emitidas desde 

el nivel central. Esto, además, causa desmotivación y no hay una clara 

intención en la realización del trabajo en equipo. 

     Esta investigación guarda relación con el presente estudio en cuanto a 

la variable focus de atención, además la metodología abordada es similar 

porque se trata de un estudio descriptivo con diseño de campo no 

experimental, presentándose diferencias en la técnica de recolección de 

información puesto que en esta investigación  se trabajara con un 

instrumento de preguntas sustentadas en la teoría desarrollada.  

     Por otro lado, se presenta a Blanco (2019) quien realizó un estudio 

denominado “Programa para contribuir en establecimiento de las 

relaciones interpersonales entre los docentes”, su escenario fue la 

Escuela Básica Municipal Regina Velázquez, ubicada en San Cristóbal 

Estado Táchira. Metodológicamente asumió un trabajo descriptivo, en la 

modalidad de proyecto factible, con un estudio de campo, participaron 

como muestra seleccionada (18) dieciocho sujetos distribuidos en 12 

docentes de aula, cinco especialistas y un director. 

     Para recabar información en torno a las variables en estudio se le 

aplicó a la población seleccionada un instrumento tipo cuestionario 

estructurado con 35 ítems en preguntas cerradas con las opciones de 

respuesta: siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca (n), 

el cual fue sometido a la validez, con la consulta de tres (3) expertos, 

tanto de contenido como de metodología. El análisis de los resultados fue 

mediante la distribución de frecuencia y el porcentaje porcentual 

acompañada su presentación con cuadros descriptivos y gráficos.  

     Los resultados evidencian que los docentes manejan una 

comunicación muy agresiva que afecta el trabajo de los compañeros; que 

algunas veces no manejan destrezas por la falta de comunicación, 

participación y motivación. 

     Este antecedente guarda similitud en relación con la variable 

relaciones interpersonales, y con la muestra seleccionada para efectuar el 

estudio, no obstante, el método es descriptivo bajo la modalidad de 
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proyecto factible, lo que le permite presentar propuesta en consideración 

a los resultados obtenidos. 

     De la misma manera, Juanta (2018), realizó un trabajo denominado 

“Las relaciones interpersonales y la atención al usuario”, el cual se 

centró en la problemática en las relaciones interpersonales que mantienen 

los colaboradores hacia los usuarios y cómo se vinculan entre sí; por 

tanto, el objetivo principal estuvo dirigido a determinar la incidencia de las 

relaciones interpersonales en la atención al usuario del Centro de 

Atención Permanente de la ciudad de Quetzaltenango.  

     La investigación fue de tipo cuasi- experimental, se aplicaron dos 

escalas de Likert; el primer instrumento dirigido a los colaboradores está 

comprendido por 25 preguntas que evalúan 7 factores (amabilidad, 

valores, comunicación interpersonal, conocimientos, emociones, armonía 

y rapidez en el servicio) se calificó cada uno con 4 puntos, para completar 

una nota máxima de 100 puntos, La segunda escala de Likert se aplicó a 

los usuarios, con 17 preguntas en las que se evalúan 5 factores 

(disponibilidad del personal, paciencia, conocimiento, interés genuino y 

satisfacción del usuario) se consideró cada uno con 4 puntos, dando 

como nota máxima 68 puntos.  

     Se utilizó la prueba t de student se comparan las medias y las 

desviaciones estándar del grupo de datos y se determina si entre esos 

parámetros las diferencias son estadísticamente significativas o si solo 

son diferencias aleatorias. Después de haber realizado un pre- test, una 

intervención a través de talleres y un post-test se logró determinar que las 

relaciones interpersonales inciden en la atención al usuario en el Centro 

de Atención Permanente de la Ciudad de Quetzaltenango; después de la 

intervención, las relaciones interpersonales obtuvieron un porcentaje de 

96.16, origino un aumento la atención al usuario de 63.89. Lo cual, 

evidencia que mejores relaciones interpersonales, mejora la atención al 

usuario. 

     A pesar que este estudio no se realizó en el área educativa, guarda 

semejanza con la variable relaciones interpersonales, el estudio se 
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enmarco en un método cuasi-experimental, obteniéndose resultados 

proporcionales en cuanto que a medida que se  mejoren  las relaciones 

interpersonales mejora la atención al usuario. Todas estas investigaciones 

resultan de mucha utilidad, por cuanto se obtendrán grandes aportes para 

lograr un constructo teórico de la presente investigación. 

 

Bases teóricas 

 

     Para Arias (2006), las bases teóricas implican un desarrollo amplio de 

los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque 

adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado. (p.107). 

Efectivamente las bases teóricas, son el perfeccionamiento de los 

conceptos mediante el cual se desarrolla, explica y dilucida las variables 

del planteamiento del problema. 

 

Focus de atención 

     Dentro de las organizaciones, especialmente la de índole educativa es 

necesario que sus integrantes asuman con responsabilidad las funciones 

encomendadas a fin de lograr la formación integral del estudiantado, por 

ello, deben asumir con atención las tareas que coadyuven a hacer más 

eficiente el proceso educativo. Para Goleman (2013), la ciencia de la 

atención se ha expandido, en los últimos años, mucho más allá de la 

vigilancia.  

     Por consiguiente, se consideran las habilidades atencionales, según 

esta ciencia, las que determinan el nivel de desempeño de una 

determinada tarea. Si la destreza en la atención es pobre, también lo será 

el desempeño, pero si, por el contrario, está bien desarrollada, el 

desempeño puede llegar a ser excelente.  

     En efecto, es necesario prestar la mayor atención al momento de 

cumplir con las tareas asignadas a fin de elevar los estándares de calidad 

que demanda una educación en constante transformación, lo cual 

redundará en el mejoramiento del desempeño profesional.  De esta 
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facultad sutil depende la agilidad vital y por más oculto que en ocasiones 

esté, el vínculo entre atención y excelencia se encuentra detrás de casi 

todos los logros. De la misma manera, Goleman, enfatiza que:  

 

Son muchas las operaciones mentales que requieren de 
esta facultad. Cabe destacar, entre ellas, la comprensión, 
la memoria y el aprendizaje, la sensación de cómo y por 
qué nos sentimos de un modo determinado, la “lectura” de 
las emociones ajenas y el establecimiento de buenas 
relaciones interpersonales. Nos centraremos ahora, 
dejando provisionalmente de lado este determinante 
invisible de la eficacia, en los beneficios que conlleva el 
perfeccionamiento de esta facultad mental y en la 
comprensión del mejor modo de conseguirlo. (p. 18) 

 

     Goleman (2013), explica que la atención, en todas sus variedades, 

constituye un valor mental que, pese a ser poco reconocido y hasta 

subestimado, influye poderosamente en el modo de desenvolverse las 

personas por la vida. Y es que: 

 

En una curiosa especie de ilusión óptica de nuestra 
mente, el haz de nuestra conciencia suele pasarnos 
desapercibido y solo advertimos el producto final de 
nuestra atención (es decir, el aroma del café matutino, 
esa sonrisa cómplice, aquel guiño o nuestras ideas, 
buenas o malas). Aunque su importancia es enorme para 
navegar por la vida, la atención en todas sus variedades 
representa un activo mental menospreciado y poco 
conocido. (p. 9) 
 
 

     Además, Goleman (2013, p.9), sostiene que las capacidades mentales 

se erigen sobre la mecánica básica de nuestra vida mental. Por una parte, 

tenemos la conciencia de uno mismo (fundamento de la autogestión) y, 

por la otra, la empatía (fundamento de las relaciones interpersonales), 

aspectos fundamentales ambos de la inteligencia emocional. Y la 

debilidad o fortaleza en estos dominios puede, como veremos, boicotear 
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una vida o una carrera o allanar el camino, por el contrario, hacia la 

plenitud y el éxito. 

     En este sentido, el focus de acuerdo con López (2015,p. 5), se refiere 

a la habilidad de focalizar la atención y realizar una tarea simple que 

requiera atención sostenida no presenta ningún tipo de dificultades, pero 

al hablar de la atención selectiva, se observa fallos a la hora de procesar 

informaciones de forma simultánea debido a que disminuye la capacidad 

de inhibir los estímulos  irrelevantes dentro de un determinado contexto; 

tanto la atención focalizada como la dividida también disminuyen, lo que 

implica que en cuanto más compleja sea la tarea o más se prolongue el 

tiempo menor será nuestro rendimiento. 

     El foco atencional o foco de atención suele dividirse según la dirección, 

el externo (los estímulos que proceden del entorno) o interno, es decir, 

estímulos que proceden del propio individuo; y con relación a la amplitud, 

lo que permite percibir múltiples estímulos por vez, y en el nivel estrecho 

donde la persona crea un filtro para no aceptar los estímulos indeseados. 

Es decir, el sujeto bloquea las posibles distracciones para atender a una 

sola tarea, tal como lo menciona Bitbraintecnologies Blog revista arbitrada 

(2018) 

     Con base en estos planteamientos, se puede determinar que el focus 

de atención es considerado como la herramienta principal para la fijación 

de la atención hacia los procesos actuación, fijación de metas y objetivos 

y el logro posterior de estos, sin permitir que existan elementos que 

puedan desviar el objetivo en la consecución y logro efectivo de las metas 

propuestas con previa planificación.  

     En efecto, Goleman y Senge citado por Calhjud (2019), plantean una 

nueva forma para asumir los procesos de enseñanza-aprendizaje y 

proponen en su teoría el hacer énfasis en el aprendizaje emocional y 

social (SEL). Desde un enfoque reflexivo para la praxis docente, los 

autores plantean ejemplos de algunas experiencias en instituciones 

educativas en las cuales han realizado actividades para estimular la 

activación del SEL y el pensamiento sistémico. 
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     Proponen como objetivo principal el describir las destrezas y/o 

habilidades para que los educandos puedan potenciar su propio 

compromiso personal conectándolos con sus experiencias de aprendizaje; 

al mismo tiempo valorando la importancia de esa conexión al interactuar e 

integrarse con otras personas de su mundo en común. Pretenden mostrar 

como la triple capacidad para asumir una destreza o enfoque, es decir el 

centrado en uno mismo (el personal), la sintonía con otras personas (el 

otro) y la compresión e interpretación del mundo en un amplio sentido (el 

exterior) pueden interactuar naturalmente en la formación personal de los 

individuos. 

     En este orden de ideas, Zuluaga (2018, p.28), afirma que “todo lo que 

aprendemos y la forma en que lo aprendemos nos afecta 

emocionalmente. Es decir, que no se consolidan los recuerdos de aquello 

que no adquiere significado a través del refuerzo y la motivación.” En tal 

sentido, Goleman y Senge afianzan el concepto de la neuroplasticidad y 

la forma en que funcionan los centros cerebrales del aprendizaje cuando 

existe la concentración y tranquilidad adecuadas.  

     Para Goleman (2013, p. 9), la atención es como un músculo que se 

debe entrenar a diario, en tal sentido afirma que se “desarrolla en la 

medida en que se ejercita y que, en caso contrario, acaba marchitándose. 

En efecto, se aprecia el modo en que la práctica inteligente puede 

contribuir a desarrollar y perfeccionar el músculo de la atención, o 

rehabilitarlo en aquellos casos en que se encuentre poco desarrollado. 

Por consiguiente, en el ámbito educativo, es fundamental adiestrar la 

atención en procura de enrumbarla hacia niveles cada vez más eficiente, 

lo cual permitirá elevar el desempeño de directivo, docentes y el resto del 

personal de la institución.  

     De igual manera, Senge y Goleman (2016, p.12), destacan que “La 

atención es una herramienta fundamental para aprender la capacidad 

científica de mantener la atención donde uno quiere y se denomina 

control cognitivo, los circuitos del control cognitivo recorren la corteza 

prefrontal que actúa a modo de centro ejecutivo de la mente.” Por todo, 
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ello, es fundamental elevar los niveles de atención con miras a ser más 

productivos en las tareas encomendadas, pues la estructura cognitiva se 

alinea de tal manera de enfocarse hacia el logro de las metas propuestas.  

 

Ámbitos de la atención 

 

     Goleman (2013, p. 10), manifiesta que “si queremos vivir 

adecuadamente es necesaria cierta destreza para movernos en tres 

ámbitos distintos: el mundo externo, el mundo interno y el mundo en los 

demás”. Por consiguiente, plantea que los descubrimientos realizados, 

tanto en los laboratorios de neurociencia como en las aulas, sobre el 

modo de fortalecer este músculo tan esencial de la mente, el cual trae, en 

este sentido, buenas noticias. En atención a lo expuesto, seguidamente 

se esboza los ámbitos del focus de atención propuestos por el 

mencionado autor. 

 

Foco interno 

     Goleman citado por Silva (2019, p.2), presenta cinco elementos del 

aprendizaje emocional y social, los cuales vienen dados por la conciencia 

de uno mismo, la autogestión, la empatía, destrezas sociales y la toma de 

decisiones. Con respecto a la conciencia de uno mismo es lo primero para 

comprender en el mundo, el tener la capacidad de identificar 

pensamientos y sentimientos, no sólo comprender sino orientarse, y 

actuar a partir de éstos. 

     Según Goleman (2013), al meditar se alcanza una conexión única con 

los pensamientos, deseos y objetivos, como una forma de auto 

descubrirse y conocerse un poco más para darle rienda suelta a la 

intuición, aprender a escuchar y así cada paso firme que se dé hará que 

el sujeto se acerque cada vez más a sus aspiraciones  

     Para Goleman (2013, p 59), “La conciencia de uno mismo representa 

un foco interno esencial que nos conecta con los sutiles murmullos 

internos que ayudan a navegar por la vida.” En este timón interior reside 
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también, la clave para gestionar lo que se hace y lo que no es menos 

importante, es decir lo que no se hace. En ese mecanismo interno de 

control se asienta a diferencia que existe entre una vida bien orientada y 

otra que se mueve a la deriva. 

      Un ejemplo mencionado por Goleman (2015, p.25), es el experimento 

del malvavisco de Walter Mischel, en el cual se le otorgaban más 

malvaviscos a un niño si se esperaba una cierta cantidad de tiempo. Es 

decir, al tener un control cognitivo, el niño obtenía mayores beneficios. 

Esto deriva en que, como docentes o padres de familia deben fortalecer 

destrezas mentales de autodominio como la atención, lo cual surtirá como 

resultado más concentración, resistirse a distracciones y menor ansiedad.  

 

Foco externo  

 

     Al referirse al lado externo, para Senge y Goleman (2015, p. 92), 

"Cada vez más empresas comprenden que necesitan personas capaces 

de pensar por sí mismas, que se motiven a sí mismas, que sean 

autodidactas y que puedan trabajar en equipo con eficacia, sobre todo si 

se trata de afrontar problemas realmente complejos” 

     Los mencionados autores hablan de una serie de sistemas a los 

cuales pertenecemos, como personas en la casa, la escuela, en la ciudad, 

en el trabajo, formando parte de lo macro dentro de los sistemas 

biológicos y sociales más grandes, dichos autores postulan el 

pensamiento sistémico, el cual hace referencia en hábitos como cambiar 

de perspectivas para aumentar el conocimiento, determinar 

consecuencias no deseadas, reconocer que algunas conductas van 

determinadas por las estructuras que conforman un sistema. 

     Por consiguiente, usar el conocimiento de la estructura sistémica para 

aplicar acciones de máxima eficacia, chequear los resultados y corregir 

las acciones para de esta manera estimular el pensamiento crítico, como 

docentes es vital que fomentemos el entendimiento del mundo, a través 

de estos aspectos. En palabras de Senge y Goleman (2015), prestar 
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atención al entorno es esencial, al identificar en qué escenario te 

encuentras y si es ese el lugar donde debes estar o debes trasladarte a 

otro para poder llegar a la meta que se ha trazado. 

Foco en los demás 

 

    Según Singer mencionada por Goleman (2013, p. 91), afirma que “si 

queremos entender los sentimientos de los demás, debemos antes 

entender los nuestros”; asimismo, Senge y Goleman (2015, p. 36) 

manifiestan que “proporcionar un espacio afectuoso y seguro, 

especialmente en ambientes de aprendizaje, propicia la innovación, 

creatividad, motivación y sintonía con los demás”. 

     En efecto, los circuitos ejecutivos que permiten pensar en los propios 

pensamientos y sentimientos aplican el mismo tipo de proceso a la mente 

de los demás. La teoría de la mente, es decir, la comprensión de que los 

demás tienen sus propios sentimientos, deseos y motivos, lleva a 

entender lo que otra persona puede estar pensando y queriendo. Tal 

empatía cognitiva comparte circuitos con la atención ejecutiva que 

empieza a florecer entre los dos y cinco años y sigue desarrollándose 

durante toda la adolescencia según lo acota Goleman (2013, p. 92) 

     Por su parte, Acosta (2015, p. 34), resalta que “Con el auge de las 

Neurociencias aplicadas a la Educación, toma fuerza y se retoma el 

concepto de conciencia emocional y social. Ambas hacen referencia al 

autoconocimiento y la empatía hacia los demás”. Visto así, el comprender 

que las personas implican que son seres humanos con defectos, pero 

también con virtudes, por ello, se convierte en una ventaja al momento de 

relacionarse, saber escuchar y observar a quienes conforman el entorno, 

esto facilita la habilidad de relacionarse en el ámbito social. 

     En concordancia con estos postulados, se afirma que el focus en los 

demás ejerce un impacto a gran escala en el sistema escolar en todos los 

niveles de educación, media- técnica, profesional y universitaria, ya que 

como responsables en la formación académica de los niños, jóvenes y 

adultos se debe apoyar la aplicación de este ámbito de la atención a fin 
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de estimular y transformar el desarrollo del yo interno, de los otros y del 

contexto en función de formar individuos autónomos con criterio, los 

cuales sean motivadores y empáticos con amplia capacidad de discernir 

la realidad y conducirse hacia el buen vivir con fundamento en valores. 

 

Líder bien enfocado  

     Según Gardner (1999, p. 259), la dirección de cualquier institución 

requiere “la capacidad de liderazgo; la creación y mantenimiento de 

nuevos itinerarios, en centros aislados o comunidades enteras, exigirá 

una capacidad de liderazgo aun mayor”; por tanto, manifiesta que los 

lideres para ser eficaces deben tener una imagen precisa de lo que 

quieren lograr y como alcanzarlo, la mejor opción para transmitir esa 

imagen será a través de una narración, una dramatización que describa 

las metas, presente los protagonistas, determine los obstáculos en el 

camino y proponga métodos para salvarlos.  

 Por otra parte, Goleman (2013, p.10) expone que, para que los líderes 

obtengan buenos resultados deben desarrollar estos tres tipos de foco. El 

foco interno que ayuda a conectar con las intuiciones y los valores que los 

guían, favoreciendo el proceso de toma de decisiones; el foco externo 

permite navegar por el medio en que se desenvuelve el ser humano y el 

foco en los demás mejora las relaciones interpersonales, por último, 

nuestra vida de relación. Por ello, se dice que el líder desconectado de su 

mundo interno carece de timón, es indiferente a los sistemas mayores en 

los que se mueve está perdido e inconsciente ante el mundo interpersonal 

está ciego. 

     Según el mencionado autor, no son sólo los líderes quienes se 

benefician del equilibrio entre estos tres factores. Todos vivimos en 

entornos amenazadores en los que abundan las tensiones y objetivos 

enfrentados tan propios de la vida moderna. Cada una de estas tres 

modalidades de la atención permite encontrar un equilibrio que ayude a 

ser más felices y productivos. 
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     Por consiguiente, Goleman (2013, p. 10), destaca que la atención es 

un término derivado de la expresión latina attendere que significa tender 

hacia, por ello conecta con el mundo modelando y definiendo la 

experiencia”. Según Posner  y Rothbart mencionado  por Goleman (2013, 

p. 10), “la atención proporciona el mecanismo “que subyace a nuestra 

conciencia del mundo y a la regulación voluntaria de nuestros 

pensamientos y sentimientos”.  

     En palabras de Goleman (2013), los líderes más inspiradores son 

capaces de articular valores compartidos que despiertan la vibración del 

grupo y lo motivan. Estos son los líderes con los que a la gente le gusta 

trabajar porque ponen de manifiesto una visión que moviliza a todo el 

mundo. Pero, para poder hablar de corazón a corazón, un líder debe 

antes conocer sus propios valores, lo que requiere conciencia de uno 

mismo.  

     El liderazgo motivador obliga a sintonizar tanto con la propia realidad 

emocional interna como con la realidad interna de las personas a las que 

tratamos de inspirar. Estos son elementos compositivos de la inteligencia 

emocional sobre los que, a la luz de esta nueva comprensión del foco de 

atención, he tenido que reflexionar.  

     Para Goleman (2013, p. 199), la atención solo aparece, “en el ámbito 

de la inteligencia emocional, de manera indirecta como, por ejemplo, en la 

conciencia de uno mismo, (base de la autogestión) y la empatía 

(fundamento de la eficacia relacional)”. Pero la esencia de la inteligencia 

emocional reside en la conciencia de uno mismo y en la conciencia de los 

demás y en su aplicación a la gestión de nuestro mundo interno y del 

mundo de nuestras relaciones interpersonales. 

     Por tanto, sugiere Goleman (2013, p. 184), que dirigir la atención hacia 

donde se necesita es una de las tareas principales del liderazgo. Ese 

talento depende de la capacidad de centrar la atención en el lugar y 

momento adecuados para detectar las tendencias y realidades 

emergentes y aprovechar mejor así las oportunidades. Pero no es solo el 

foco de atención de quien toma las decisiones estratégicas el que 
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encumbra o arruina una empresa, sino el amplio repertorio de la atención 

y pericia que muestran todos los implicados.  

Relaciones interpersonales 

     Cuando se habla de relaciones interpersonales es importante tener en 

consideración un factor importante que es el hombre ya que es un vínculo 

que tienen las personas de una organización para poder tener un 

ambiente agradable para el bienestar de todos, y las cuales comprenden 

todas las formas de comportamiento y enlaces de los seres humanos 

dentro y fuera del trabajo, pues como lo expresa Cárcamo (2009), el ser 

humano es la base de todos los tipos de relaciones existente.   

      Al trabajar con un grupo de personas en una organización se debe de 

tomar en consideración, en primer lugar, que cada una de esos miembros 

tienen necesidades e historias diferentes o punto de vista distintos, por lo 

que se ha tener una buen diálogo entre el dirigente y los empleados para 

llevar una buena comunicación efectiva, por ello, Chiavenato (1998, p. 

320), señala que las relaciones interpersonales constituyen “un impulso 

de todo ser humano a interactuar”, por tanto, en el ámbito laborar pueden 

propiciar la satisfacción que experimentan las personas en su trabajo. 

     De acuerdo con Bizquerra (2003), una relación interpersonal “es una 

interacción recíproca entre dos o más personas (p.23)” Se trata de 

relaciones sociales que se encuentran reguladas por las leyes e 

instituciones de la interacción social. Asimismo, Barceló (2008), determina 

que es un conjunto de habilidades que tiene el ser humano para entablar 

comunicación con sus semejantes pues están destinados a convivir, 

relacionarse y compartir sus experiencias con los demás.  

     Cuando se establecen relaciones con otras personas las actitudes y 

conductas tienden a configurar una determinada forma de interaccionar 

que, en buena parte condiciona el proceso de relación. Según Cruz (2003, 

p. 25), “el éxito que se experimenta en la vida depende en gran parte de 

la manera como nos relacionemos con las demás personas, y la base de 

estas relaciones interpersonales es la comunicación.” 
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     Por lo tanto, las relaciones interpersonales dentro de una organización 

son primordiales porque se convierten en un factor importante para la 

organización y en todo contexto social, ya que es el trabajo, el lugar  en  

donde transcurre la vida de la persona. En síntesis, se puede decir que 

una relación positiva o negativa tiene gran autoridad en los 

comportamientos de los seres humanos, lo cual redundará en las 

acciones propias presentes en el ámbito laboral.   

 

Características de las Relaciones Interpersonales 

     Según Oliveros (2004, p. 512), al determinar las características de las 

relaciones interpersonales se debe tomar en cuenta diversos aspectos 

como la honestidad y sinceridad, respeto y afirmación, compasión, 

compresión y sabiduría, habilidades interpersonales y destrezas. En 

palabras de Fernández (2003, p. 25), “trabajar en un ambiente laboral 

óptimo es sumamente importante para los trabajadores, ya que un 

entorno saludable incide directamente en el desempeño que estos tengan 

y su bienestar emocional.”  

     Visto así, las relaciones interpersonales se pueden manifestarse de 

diversas maneras; muchas veces el ambiente laboral no es de mucho 

agrado para los trabajadores, así como existen otros ambientes en los 

que el clima laboral es bastante agradable e incluso se llegan a formar 

lazos afectivos de amistad que desbordan las barreras del trabajo. Por 

tanto, las relaciones interpersonales adecuadas van a depender de una 

comunicación efectiva.  

 

Comunicación 

     La comunicación permite actuar en concordancia con otros saberes y 

disciplinas para el abordaje de las diversas problemáticas de la vida 

social, es importante en todos los ámbitos de una organización para así 

obtener una misma meta, la comunicación es el conjunto de información 

que se transmite de un emisor a un receptor. A juicio de Fernández 
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(2003), es una habilidad que han de desarrollar, del modo más propositivo 

posible, se puede decir que los directores en su gestión si pueden 

alcanzar los objetivos propuestos, en otros aspectos, la comunicación no 

es sólo el hecho de imposición del dirigente en gestión al personal, la 

negociación y diálogo. 

     En efecto, la comunicación enseña a interpretar los procesos 

comunicativos que se dan al interior de las diferentes culturas y a elaborar 

las políticas comunicativas que contribuyan a mejorar el entorno social.     

Desde la perspectiva de Fernández (2003, p. 104), la comunicación es “el 

proceso interpretativo a través del cual los individuos en sus relaciones, 

grupos, organizaciones y sociedades responden y crean mensajes que 

les permiten adaptarse a su entorno y a las personas que los rodean”. Es 

así como la comunicación influye en las relaciones públicas y en la 

comunicación organizacional porque permite interactuar de forma 

estratégica ante las necesidades de establecer las organizaciones más 

dinámicas frente a los cambios. 

     Por otro lado, la comunicación implica la manera de expresarse, por 

tanto, se considera un intercambio de información entre dos o más 

personas, es por ello que es un medio importante para establecer 

adecuadas relaciones interpersonales con todos los miembros de la 

institución, pues a través de ellas, se fomentan lazos de amistad y 

compañerismo que contribuyen a lograr los objetivos previstos porque se 

favorece el trabajo en equipo.   

     En función a lo expuesto, la comunicación se convierte en una 

característica importante de las relaciones interpersonales porque es el 

medio que permite entender, llegar a acuerdo y al consenso, aspectos 

necesarios al momento de fomentar relaciones laborales. De acuerdo a 

Scolt y Powers (1985), citado por Marroquín y Villa (1995, p.15), los 

principios de la comunicación interpersonal son los siguientes: 

 

Las personas se comunican porque esa comunicación es 
totalmente necesaria para su bienestar psicológico. 
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La comunicación no es sólo una necesidad humana, sino 
el medio de satisfacer otras muchas. 
La capacidad de comunicación interpersonal no debe 
medirse exclusivamente por el grado en que la conducta 
comunitaria ayuda a satisfacer las propias necesidades, 
sino también por el grado en que facilite a los otros, la 
satisfacción de las suyas. 
 

     Visto así, se tiene que las relaciones interpersonales constituyen un 

aspecto básico en la vida de las personas porque funcionan como un 

medio para alcanzar determinados objetivos y como un fin en sí mismo 

según lo refiere Monjas (1999) 

Participación 

     Otra característica de las relaciones interpersonales es la participación, 

significa tomar parte en algo, se entiende como el proceso permanente de 

formación de opiniones, dentro del seno de los grupos de trabajo y 

organismos intermediarios, en torno a todos los problemas de interés 

común, a medida que estos vayan surgiendo y requieran de soluciones, 

es decir, de decisiones.  

     También es la capacidad real, efectiva del individuo o de un grupo, de 

tomar decisiones sobre asuntos que directa e indirectamente afectan a la 

sociedad. Entonces, la participación implica intervenir o compartir en un 

proceso, supone una visión de transformación y perfeccionamiento de la 

misma a través de una promoción de cambio social.  

     La participación permite involucrar las transformaciones sociales 

significativas referidas a tanto a la movilización, integración, distribución 

como el cambio de estructuras mentales y materiales; por tanto, se 

considera una condición relevante para su implementación, la 

organización de la población en sociedades intermedias. 

     A partir de lo expuesto, Ramírez (1999, p. 13), indica que la 

participación es “un proceso social continuo y dinámico en virtud del cual 

los integrantes aportan y reciben en la realización de un bien común”. Por 

su parte, Rodríguez (2006, p. 75), afirma que “es la acción y efecto de 

participar, es conocer, aceptar, compartir, trabajar y dar soluciones 

siempre al mismo tiempo, participar es exigir”.  
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     A partir de las definiciones expuestas, la participación dentro de 

cualquier institución educativa implica el involucramiento mental y 

oportuno en las diferentes acciones programadas en donde todos los 

actores educativos trabajan por un fin común: la educación de calidad 

para los estudiantes.  

     En tal sentido, la participación dentro de las instituciones educativas no 

solo favorece las relaciones interpersonales sino que también involucra 

según Rodríguez (2006), los siguientes aspectos:  

     1) Despertar de las personas a la conciencia de sus problemas y a la 

comprensión de los datos que definen su situación. 

     2) Reconocimiento que una sociedad debe transformarse a partir de su 

propio origen, con sus medios e historias, incluso si resulta deseable que 

sus condiciones de existencia sean modificadas profundamente. 

     3) Búsqueda común de soluciones, lo cual exige a menudo una nueva 

mirada al mundo. 

     4) Creación de las condiciones de una actitud dinámica que debe 

conducir a suscitar unas iniciativas. Es oportuno denotar que la 

participación se hace óptima cuando los ciudadanos han llegado al 

convencimiento que el plan elaborado es su plan y que el éxito de éste 

depende en buena parte de la colaboración. 

 

Trabajo en Equipo 

    El trabajo en equipo como característica de las relaciones 

interpersonales está involucrado a diferentes personas e integrantes de 

una institución educativa en función de maximizar su eficiencia y alcanzar 

un objetivo en común. Según Meneses (2004, p. 31), se concibe como “un 

grupo de personas que se comprenden unas con otras, conocen las 

fuerzas y debilidades individuales cooperando mutuamente”.  

     Por consiguiente, al trabajar mancomunadamente es necesario 

practicar algunos elementos como la comunicación y participación porque 

permite tanto el fomento de las relaciones interpersonales como la 

integración a las personas para el bien común de una organización. En 
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efecto, trabajar en equipo es una herramienta clave para una institución 

de cualquier tipo, ya que eso favorece las relaciones interpersonales con 

los miembros que están involucrados en ella, la importancia de tener un 

buen trabajo en equipo es que se logra la cooperación, la solidaridad, el 

respeto, un clima agradable, la tolerancia, el compartir entre otros.  

     Por otro lado, Báez (2012, p. 49), afirma que “el hombre necesita 

convivir con otros individuos y estar interactuando constantemente con 

ellos” se puede decir, que a lo largo de la evolución humana el trabajo en 

equipo ha superado un fragmento clave para conseguir avanzar como 

especie y así superar los límites, tanto a nivel individual como grupal. En 

síntesis, la capacidad de saber trabajar en equipo es tener un clima 

agradable y olvidando las individualidades por el bien común, y así 

uniendo fuerzas para lograr las metas enfocándonos en los intereses el 

grupo, esto conlleva, a tener una habilidad valiosa para la organización. 
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Cuadro 1. Operacionalización de variables  

Objetivo general: Analizar el focus de atención en las relaciones interpersonales de los docentes del Liceo “Andrés 
Lomelli Rosario” de Boconó, Estado Trujillo.  

Objetivo específico Variable Dimensión Indicador Ítem 

Señalar los ámbitos del focus de 
atención presentes en los 
docentes del Liceo “Andrés 
Lomelli Rosario” de Boconó 
Estado Trujillo. 

 
 
Focus de atención 

 
 
Ámbitos del focus 

de atención 

-Interno. 
-Externo. 
-En los demás. 

1-2-3 
4-5-6 
7-8-9 

 Describir las características de 
las relaciones interpersonales 
entre directivos y docentes del 
Liceo “Andrés Lomelli Rosario” 
de Boconó Estado Trujillo. 
 

 
 

Relaciones 
interpersonales 

 
 
Características de 

las relaciones 
interpersonales 

-Comunicación. 
-Participación. 
-Trabajo en equipo. 

10-11-12 
13-14-15 
16-17-18 

Elaborar lineamientos teóricos relativos al focus de atención en las relaciones interpersonales de los docentes del Liceo 
“Andrés Lomelli Rosario” de Boconó, Estado Trujillo. 

Fuente: Briceño (2022) 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 

     La metodología es la ciencia que enseña a dirigir determinado proceso de 

manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como 

objetivo darnos la estrategia a seguir en el proceso. Para efectos de esta 

investigación, se consideraron los siguientes aspectos: Diseño, tipo de 

investigación, así como las técnicas e instrumentos de recolección de 

información y las técnicas de análisis y discusión de los resultados que 

fueron utilizadas para llevar acabo el desarrollo de la misma; para responder 

de manera pertinente al abordaje de la problemática planteada. 

 

Tipo de Investigación  

     La presente investigación se enmarcó dentro de una metodología de tipo 

descriptivo. En tal sentido, se fundamenta en lo expuesto por Hernández, 

Fernández y Baptista (2010, p. 92), porque “Buscan especificar propiedades 

y características importantes de cualquier fenómeno que se analice, describe 

tendencias de un grupo o población”.  

    De igual manera, Arias (2006, p. 24), señala que la investigación 

descriptiva consiste en “la caracterización de un hecho, fenómeno, individuo 

o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los 

estudios descriptivos miden de forma independiente las variables, que 

aparecen enunciadas en los objetivos de la investigación” 

     Sobre la base de las ideas expuestas, se prevé que las investigaciones 

deben ir dentro de su contexto; por ello, el presente estudio pretende realizar 

una descripción de las variables focus de atención y relaciones 

interpersonales a partir de las dimensiones e indicadores propuestos de tal 

manera de caracterizarla dentro del contexto del Liceo “Andrés Lomelli 
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Rosario” ubicado en el Municipio Boconó, Parroquia El Carmen de Boconó 

Estado Trujillo. 

Diseño de Investigación 

     El estudio se fundamentó en un diseño de campo, no experimental 

definido por Hernández, Fernández y Baptista (2010, p. 152), como “los 

estudios que se realizan sin la manipulación deliberada de variables y en las 

que solo se observan los fenómenos en su ambiente natural para 

analizarlos”, por ello, no se construye una situación, sino que se observan 

situaciones ya existentes. Entonces, representa el punto donde se conectan 

las etapas conceptuales del proceso de investigación como el planteamiento 

de problema, el desarrollo de la perspectiva teórica y las hipótesis con las 

fases subsecuentes cuyo carácter es más operativo. 

     Para Arias (2006, p. 31), la investigación bajo el diseño de campo es 

“aquella que consiste en la recolección de datos directamente de los sujetos 

investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin 

manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la 

información, pero no altera las condiciones existentes. De allí su carácter de 

investigación no experimental.” 

     En atención a lo expuesto, se asumió el diseño de campo no experimental 

porque las variables focus de atención y relaciones interpersonales se 

describieron en el mismo contexto en donde se desarrollan , es decir, en el 

Liceo “Andrés Lomelli Rosario” ubicado en Boconó, Estado Trujillo; asimismo, 

no se manipularon ni se crearon condiciones para su estudio. 

 

Población y muestra 

     La población se refiere a la totalidad de los casos, sujetos, entre otros, 

que se intenta estudiar, por ello, se considera el conjunto de unidades de las 

que se desea obtener información y sobre las que se van a generar 

conclusiones. En vista de ello, puede ser definida como el conjunto finito o 
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infinito de elementos, personas o cosas pertinentes a una investigación y que 

generalmente suele ser inaccesible.  

     Para Hernández, Fernández y Baptista (2010, p. 174), la población es 

referida como “el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie 

de especificaciones”, por ello, se concibe como el conjunto de elementos 

cuyas características se tratan de estudiar y acerca de los cuales se desea 

información”. 

      En este caso, la población estuvo conformada por tres directivos (director 

y dos subdirectores) y 30 sujetos que conforman el personal docente que 

integran la planta laboral del Liceo “Andrés Lomelli Rosario de Boconó 

ubicado en el Municipio Boconó del Estado Trujillo para un total de 33 

sujetos. Por ser una población pequeña y accesible para recabar información 

en torno a las variables objeto de estudio no fue necesario determinar tanto 

la muestra como el tipo de muestreo porque se asume como una población 

censal según lo expuesto por Tamayo y Tamayo (2004)    

 

Técnicas e instrumentos de recolección de información 

     De acuerdo con Pérez (2005, p. 67), la técnica “es el procedimiento y el 

instrumento, es la herramienta que utiliza el investigador para registrar y 

organizar posteriormente la investigación”. Por su parte, Hurtado (2008, p. 

153), la conceptualiza como “los procedimientos utilizados para la 

recolección de los datos, es decir, el cómo estas pueden ser revisión 

documental, observación, encuestas y técnicas sociométricas, entre otros” 

     Para la presente investigación se tomó como técnica la encuesta, la cual 

tiene aplicación a aquellos problemas que se pueden investigar por métodos 

de observación, análisis de fuentes documentales y demás sistemas de 

conocimiento, lo cual permitió el conocimiento de las motivaciones, actitudes, 

opiniones de los individuos en relación a las variables objeto de estudio.  

     Al respecto, Arias (2006, p. 43), señala que la encuesta es una técnica 

propia de los estudios de campo, la cual pretende obtener información con 
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relación a la opinión de la población objeto de estudio acerca de las variables 

propuestas: Focus de atención y relaciones interpersonales dentro del 

contexto previamente determinado por el investigador. 

     Por su parte, el instrumento de recolección de datos es cualquier recurso, 

dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar 

o almacenar información conforme a lo propuesto por Arias (2006). Es decir, 

es cualquier recurso del cual se vale el investigador para acercarse al estudio 

del fenómeno relacionado con la investigación, siendo utilizado para este 

estudio un cuestionario, definido por Hernández, Fernández y Baptista 

(2010, p. 143), como un instrumento que forma parte de la técnica de la 

encuesta, el cual debe estar cuidadosamente elaborado en forma, contenido 

y ha de tomarse en cuenta toda una serie de elementos que lo doten de 

sistematicidad. 

     De esta manera, se elaboró un cuestionario para recabar información 

acerca de las variables Focus de atención y Relaciones interpersonales 

con 18 preguntas cerradas bajo una escala de estimación con las 

alternativas de respuesta: nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre 

y siempre con las puntuaciones de 1, 2, 3, 4, y 5 respectivamente a fin de 

conocer la frecuencia con que se presentan los planteamientos propuestos 

en cada interrogante; asimismo, se presenta una pregunta abierta 

destinada a conocer algunos aspectos que desee ampliar el encuestado 

con respecto a las interrogantes presentadas, las cuales sirven de base 

para profundizar acerca de esta temática importante dentro del ámbito 

educativo. (Anexo A) 

 

Validez 

     La validez se refiere al grado en el cual un instrumento realmente mide la 

variable a medir, es decir, sus resultados deben contestar las preguntas 

formuladas y no otro asunto. Dentro de ese contexto, Hernández, Fernández 

www.bdigital.ula.ve

C.C. Reconocimiento



 

42 
 

y Baptista (2010, p. 218), señalan que el instrumento es válido cuando “mide 

aquello a lo cual está destinado". De igual manera, los autores mencionados 

proponen la validez e contenido como aquella que mide los constructos 

teóricos presentes en las variables de estudio. 

     En ese sentido, existen varios tipos de validez: de criterio, constructo y 

contenido; debido a que el estudio tiene un enfoque cuantitativo, se 

seleccionó la validez de contenido, por cuanto con ella se evalúa el nivel 

en que el instrumento comprende efectivamente todos o una gran parte de 

los contenidos o los contextos donde ocurre el hecho medido, en lugar de 

explorar una parte de ellos. Para Hurtado (2000), un instrumento tiene 

validez de contenido cuando en su elaboración hay un exhaustivo conjunto 

de ítems correspondientes con los indicadores especificados en el cuadro 

operativo de variables.  

     Atendiendo a las consideraciones anteriores se hizo necesario 

proponer un panel de expertos, es decir profesionales con alto dominio en 

el área de investigación y gerencia educativa para que evaluaran el 

cuestionario en cuanto a la pertinencia de la pregunta con el indicador, 

dimensión, variable, así como con los objetivos propuestos en la 

investigación; así como la suficiencia, el tipo y redacción de cada 

pregunta, para ello se utilizó la guía de validez de contenido propuesta por 

Chávez (2007) (Anexo B) 

     Una vez cumplido tal requerimiento, los expertos realizaron ciertas 

observaciones en cuanto a la redacción de  algunas preguntas, así como 

también algunas de ellas no se correspondían con el indicador, lo cual 

condujo al investigador a realizar las correcciones planteadas, en función 

de redimensionar el cuestionario considerando los juicios emitidos por los 

expertos y de nuevo se mostró la versión quedando satisfechos con los 

cambios hechos, ello permitió a los validadores firmar la respectiva acta. 

(Anexo C) 
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Confiabilidad 

     La confiabilidad es la ausencia de error aleatorio en un instrumento. Por 

tanto, representa, la influencia del azar en la medida, es decir, el grado en 

que las mediciones están libres de la desviación producida por los errores 

causales. Asimismo, Hernández, Fernández y Baptista (2010, p. 203), la 

consideran como el grado de congruencia con el cual se realiza la medición 

de una variable.  

     Para determinar la confiabilidad del cuestionario de la presente 

investigación se utilizó el coeficiente de Cronbach, el cual se aplica en test 

con ítems de varias alternativas y consiste en una fórmula que determina el 

grado de consistencia y precisión que poseen los instrumentos de medición. 

En tal sentido, para calcular el coeficiente de confiabilidad se aplicó una 

prueba piloto a una población similar a la seleccionada para el estudio que 

en este caso fue a 12 sujetos entre directivos y docentes de la Unidad 

Educativa “Monseñor Estanislao Carrillo” ubicada en el sector San Jacinto, 

parroquia Monseñor Estanislao Carrillo del municipio y estado Trujillo y con la 

información obtenida se procedió a aplicar la siguiente fórmula: 

 








 





2

2

1
1 St

SI

K

K
rtt  

Dónde: 

ttr : Coeficiente de Cronbach 

N : Número total de ítems del cuestionario 

 is2

: Sumatoria de las varianzas de cada ítem 

ts2

: Varianza de puntuaciones totales 

     En el cuadro 2 se presenta la escala de interpretación del coeficiente, 

permitiendo catalogar la confiabilidad como muy alta, alta, moderada, baja, 
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muy baja. Una vez calculado el coeficiente Alpha de Cronbach, el resultado 

obtenido se comparó con el baremo presentado con el propósito de 

determinar la confiabilidad del instrumento. 

 

Cuadro 2. Escala de Interpretación para el Coeficiente Alpha Cronbach 

Rango 0,81-1,00 0,61-0.80 0,41-0,60 0,21-0,40 0,01-0,20 

Magnitud Muy Alta Alta Moderada Baja Muy Baja 

Fuente: Ruiz Bolívar citado por Finol y Camacho (2008) 
 
     Después de realizados los cálculos respectivos, se aprecia un valor del 

Coeficiente de Alpha de Cronbach de rtt= 0,91, lo cual demuestra una muy 

alta confiabilidad según las apreciaciones dadas por Ruiz Bolívar citado por 

Finol y Camacho (2008), aspecto que permite realizar la aplicación del 

cuestionario a la población objeto de estudio. (Anexo D) 

 

Técnicas para analizar los datos 

     De acuerdo con Arias (2006, p. 67), una vez obtenidos los datos es 

necesario analizarlos a fin de descubrir su significado en términos de los 

objetivos planteados al principio de la investigación; en este punto de la 

metodología, el investigador debe especificar qué tipo de análisis utilizará. 

Asimismo, Hernández, Fernández y Baptista (2010, p. 544), expresan que 

“analizar es, sobre todo, poner en relación unos fenómenos de 

comportamiento o de opinión con otros, explicar la dinámica de esa opinión o 

de ese comportamiento, rastrear los fenómenos que acompañan a ambos y 

pueden determinarlos, y evaluar futuros asuntos”. 

     En la presente investigación para realizar el análisis de los resultados 

del cuestionario que se suministró a la población se utilizó elementos de 

estadística descriptiva, la cual según Hernández, Fernández y Baptista 

(2010, p. 410), permite resumir, comparar las observaciones efectuadas 

con relación a las variables. Por ello, siendo la investigación de naturaleza 

descriptiva es necesario aplicar un tratamiento estadístico del mismo tipo, 
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en este sentido, se hizo uso de la distribución de frecuencia acompañada 

del porcentaje; asimismo, la información se representará en gráficos 

circulares para una mayor visualización del comportamiento de los datos 

procesados estadísticamente.  

 

Procedimiento de la investigación 

     El procedimiento de la investigación consiste en precisar las actividades 

cumplidas para alcanzar los objetivos previamente establecidos. Ahora bien, 

para el estudio en cuestión; se seleccionó el problema o tema generador. 

Posteriormente, se realizó la revisión bibliográfica a fin de buscar teorías, 

modelos, entre otros que permitan sustentar teóricamente las variables focus 

de atención y relaciones interpersonales.  

     Seguidamente se ubicaron los antecedentes o trabajos de grados 

desarrollados en referencia a las variables objeto de estudio, lo cual condujo 

a plantear el problema de investigación con su respectiva formulación, los 

objetivos, la justificación, así como la delimitación de la misma. 

     Posteriormente, se sustentaron teóricamente las variables, dimensiones e 

indicadores, se continuó con el establecimiento de los criterios metodológicos 

bajo los cuales se desarrolló la investigación como el tipo, diseño, población 

de la investigación; además de las técnicas tanto de recolección de 

información como las de análisis. 

     Luego se aplicó el cuestionario a los 33 sujetos que conformaron la 

población en estudio, la cual fue procesada manualmente para obtener la 

frecuencia y el porcentaje como elementos propios de la estadística 

descriptiva, ello permitió realizar el análisis y discusión de los resultados a fin 

de determinar puntos de coincidencia y divergencia entre los fundamentos 

teóricos y la realidad estudiada. También se prosiguió con la elaboración de 

los lineamientos teóricos relativos al focus de atención en las relaciones 

interpersonales de los docentes; así como las conclusiones y 

recomendaciones.   
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CAPÍTULO IV 

 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

     La etapa de análisis e interpretación de resultados es una de las más 

importantes en el proceso de investigación porque en ella se procede a 

racionalizar los datos recolectados con el propósito de explicar las posibles 

relaciones que expresan la variable estudiada. En esta etapa del proceso de 

investigación se analiza la información obtenida mediante la aplicación del 

cuestionario de recolección de información a 33 sujetos entre directivos y 

docentes del Liceo “Andrés Lomelli Rosario” de Boconó, Estado Trujillo.     

     En tal sentido, los datos fueron procesados de manera manual y mediante 

el programa Excel para cada uno de los ítems, indicadores, dimensiones y 

variable en función de realizar un análisis por medio de ciertos elementos de 

la estadística descriptiva, en este caso el análisis de frecuencia y el 

porcentaje, de manera tal de tener una visión general de su comportamiento 

de los resultados de acuerdo a la opinión suministrada por la población en 

estudio.    

Para una mayor visualización de la información recolectada y 

procesada se hizo uso de cuadros y gráficos en barras, lo cual condujo a 

realizar el  análisis de resultados y su discusión atendiendo los postulados 

teóricos en torno a las variable: Focus de atención y Relaciones 

interpersonales, todo ello con el fin de determinar puntos de coincidencia y 

divergencia en cuanto a la realidad presente en la institución abordadas.   

 

Variable: Focus de atención 

     Para comenzar el análisis y discusión de los resultados, se tiene en primer 

lugar la variable Focus de atención, la cual se estudió mediante la Dimensión 

Ámbitos del focus de atención que se desglosa en tres indicadores: Interno, 
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externo y en los demás, por ello el Cuadro 3 presenta el comportamiento de 

los datos de acuerdo con las alternativas de respuesta de las preguntas. 

Cuadro 3. Resultados de la Dimensión: Ámbitos del focus de atención 

Dimensión  Indicador  Ítem  S CS AV CN N 

F % f % f % f % f % 

 
 
 

Ámbitos 
del focus 

de 
atención 

 
Interno 

1 6 18 8 24 14 42 5 15 0 0 

2 8 24 6 18 12 36 7 22 0 0 

3 10 30 8 24 11 33 4 13 0 0 

Promedio  - 24 - 22 - 37 - 17 - 0 

 
Externo 

4 8 24 6 18 12 36 7 22 0 0 

5 14 42 8 24 6 18 5 15 0 0 

6 10 30 8 24 11 33 4 13 0 0 

Promedio  - 32 - 22 - 29 - 17 - 0 

 
En los 
demás 

7 8 24 6 18 12 36 7 22 0 0 

8 10 30 6 18 11 34 6 18 0 0 

9 9 27 8 24 13 39 3 10 0 0 

Promedio  - 27 - 20 - 36 - 17 - 0 

Promedio 
dimensión 

 - 28 - 21 - 34 - 17 - 0 

Fuente: Cuestionario aplicado a los Docentes. (2022) 
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Gráfico 1. Resultados de la Dimensión: Ámbitos del focus de atención 
Fuente: Cuadro 3. 
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     Conforme a lo expuesto en el Cuadro 3 y gráfico 1 se aprecia que el 

ámbito interno del focus de atención logró un 37% para la alternativa algunas 

veces, 24% siempre, 22% casi siempre y 17% casi nunca, con lo cual se 

refleja que los directivos y docentes del Liceo “Andrés Lomelli Rosario” 

algunas veces tienen la capacidad de orientarse a partir de sus 

pensamientos, se redescubren tomando en cuenta la conexión entre sus 

pensamientos, deseos y objetivos, asimismo, fortalecen sus destrezas 

mentales en procura de lograr la atención en las actividades realizadas.  

     No obstante, se aprecia una tendencia favorable a desarrollar el ámbito 

interno del focus de atención, pues al realizar la sumatoria de las opciones 

de respuesta siempre-casi siempre se obtiene 46%, aspectos que permite 

inferir la práctica de la conciencia de uno mismo dentro de sus actividades 

personales y profesionales conforme a lo expresado por Goleman citado por 

Silva (2019) 

     En este sentido, el mayor porcentaje lo obtuvo la alternativa algunas 

veces con el 37%, lo cual evidencia que los directivos y docentes de esta 

institución educativa deben asumir con propiedad el ámbito interno del focus 

de atención, con lo cual contradice lo expresado por Goleman (2013), quien 

destaca que este ámbito permite la meditación a fin de alcanzar una 

conexión entre los pensamientos, deseos y objetivos para lograr 

autodescubrirse y conocerse con lo cual se afianza la intuición y la escucha 

activa para trascender a sus aspiraciones tanto personales como 

profesionales.  

     En atención a ello, Goleman (2013), expresa que la conciencia en uno 

mismo representa un foco interno esencial tendente a lograr la conexión 

interna que permite avanzar en la vida, por ello, es preciso fundamentarla en 

los directivos y docentes estudiados porque devela el control entre la vida 

bien orientada y aquella que se encuentra a la deriva. 

     En cuanto al ámbito externo del focus de atención, el promedio general 

del indicador indica que el 32% de los encuestados ubicaron su respuesta en 

www.bdigital.ula.ve

C.C. Reconocimiento



 

49 
 

la opción siempre, 29% algunas veces, 22% casi siempre y el 17% en la 

alternativa algunas veces con lo cual se puede inferir que tanto directivos 

como docentes del Liceo “Andrés Lomelli Rosario” propician este ámbito en 

las interacciones personales y laborales que establecen, pues en ese 

accionar modifican las perspectivas de la realidad para aumentar su 

conocimiento, corrigen las acciones desarrolladas a fin de estimular su 

pensamiento crítico y prestan atención a su entorno para identificar el 

escenario en que se encuentra con los demás. 

     A partir de lo expuesto, dentro de contexto educativo estudiado se aprecia 

que directivos y docentes usan el conocimiento de los procesos llevados a 

cabo en el plantel para desarrollar acciones que conllevan a la eficiencia, 

evaluar resultados de las prácticas pedagógicas ejecutadas, así como 

corregir las acciones dirigidas a propiciar el pensamiento crítico para alcanzar 

las transformaciones deseadas en esta materia.  

     Ante esta realidad se aprecia coincidencia con lo expuesto por Senge y 

Goleman (2015), los cuales expresan la necesidad de prestar atención al 

entorno porque permite identificar el escenario en donde se desenvuelven los 

directivos y docentes para emprender acciones que conduzcan a la meta 

establecida, la cual viene dada en función de elevar la eficiencia en el 

proceso educativo a nivel de Educación Media. 

     Con relación al indicador ámbito en los demás del focus de atención, se 

aprecia según los datos aportados en el cuadro 3 y el gráfico 1 que 36% de 

los encuestados ubicaron su respuesta en la opción algunas veces, 27% 

siempre, 20% casi siempre y 17% casi nunca, de ello se deduce que algunas 

veces se propicia un ambiente afectuoso a fin de desarrollar la creatividad e 

innovación, se comprende las motivaciones de sus compañeros en función 

de colocarse en su lugar y se práctica la conciencia social partiendo del 

autoconocimiento hacia sus colegas. 

     Estos resultados divergen con lo presentado por Senge y Goleman 

(2015), quienes acotan la necesidad de propiciar un espacio afectuoso y 
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seguro, especialmente en el ámbito escolar porque con ello se fomenta la 

innovación, creatividad, motivación y sintonía con los demás que son de vital 

importancia para aunar los esfuerzos que conlleven a un modelo educativo 

de calidad. 

     Pese a lo expuesto, se puede observar una tendencia favorable a la 

práctica del ámbito en los demás del focus de atención porque al realizar la 

sumatoria de las alternativas de respuesta siempre-casi siempre se totaliza 

un 47% con lo cual se infiere que dentro del contexto del Liceo “Andrés 

Lomelli Rosario” se fomenta la empatía cognitiva entre los directivos y 

docentes con miras a lograr interacciones positivas basadas en 

motivaciones, la conciencia social, la creatividad e innovación que favorecen 

el accionar en conjunto para transformar el desarrollo del yo interno, de los 

otros y del contexto en función de formar individuos autónomos, los cuales 

sean motivadores y empáticos con amplia capacidad de discernir la realidad 

y conducirse hacia el buen vivir con fundamento en valores, tal como lo 

expresa Acosta (2015) 

      Después de analizar los indicadores de la dimensión Ámbitos del focus 

de atención se aprecia que al promediar los porcentajes se obtuvo que 34% 

de los consultados dirigieron su respuesta hacia la alternativa algunas veces, 

28% a la opción siempre, 21% siempre y 17% casi nunca, por lo cual se 

puede inferir que los ámbitos internos, externos y con los demás no se 

encuentran fortalecidos en los directivos y docentes del Liceo “Andrés 

Lomelli Rosario”. 

     Por ello, se requiere activar sus destrezas hacia lo externo, interno y en 

los demás del focus de atención conforme a lo planteado por Goleman 

(2013), para así tener una conciencia en sí mismo y con el mundo que le 

rodea, así como con el accionar con las personas con las cuales interactúa 

en la cotidianidad del mundo laboral a fin de ajustarse a los parámetros que 

permitan brindar una educación de calidad y ajustadas a los requerimientos 
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sociales del momento que es lo que propone el Ministerio del Poder Popular 

para la Educación. 

 

Variable: Relaciones interpersonales  

     Esta variable dentro del contexto del Liceo “Andrés Lomelli Rosario” se 

estudió mediante la dimensión Características de las relaciones 

interpersonales, la cual a su vez la conforman los indicadores: comunicación, 

participación y trabajo en equipo. En este sentido, los resultados de la 

distribución de frecuencia y el porcentaje para cada una de a las alternativas 

de respuestas que conforman las preguntas se visualizan tanto en el Cuadro 

4 como el Gráfico 2, lo cual permite realizar el análisis y discusión de los 

resultados. 

 

Cuadro 4. Resultados de la Dimensión: Características de las relaciones 
interpersonales 

Dimensión  Indicador  Ítem S CS AV CN N 

f % F % f % f % f % 

 
 
 
Características 

de las 
relaciones 

interpersonales  

 
Comunicación  

10 10       30 9 27 11 34 3 9 0 0 

11 10 30 9 27 12 36 2 7 0 0 

12 8 24 7 21 11 34 7 21 0 0 

Promedio  - 28 - 25 - 35 - 12 - 0 

 
Participación  

13 6 18 8 24 14 42 5 16 0 0 

14 10 30 9 27 11 34 3 9 0 0 

15 11 34 10 30 9 27 3 9 0 0 

Promedio  - 27 - 27 - 34 - 12 - 0 

 
Trabajo en 

equipo  

16 9 27 12 36 8 24 4 13 0 0 

17 10 30 11 34 9 27 3 9 0 0 

18 12 36 11 34 7 21 3 9 0 0 

Promedio  - 31 - 35 - 24 - 10 - 0 

Promedio 
dimensión 

 - 29 - 29 - 31 - 11 - 0 

Fuente: Cuestionario aplicado a los Docentes. (2022) 

     Para comenzar el análisis y discusión de los resultados de la Dimensión 

Relaciones interpersonales, se tiene el indicador Comunicación cuyo 

promedio general de los tres ítems es de 35% para la opción algunas veces, 

28% siempre, 25% casi siempre, 12% casi nunca y la alternativa nunca no 
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fue elegida por los encuestados; en este sentido, se deduce como algunas 

veces los directivos y docentes del Liceo “Andrés Lomelli Rosario” se 

expresan de forma adecuada a fin de lograr la comprensión del mensaje; 

fomentan la comunicación libre de barreras en función de establecer 

relaciones interpersonales con sus compañeros y ocasionalmente propician 

un proceso comunicativo para lograr el consenso entre sus compañeros. 
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Gráfico 2. Resultados de la Dimensión: Ámbitos del focus de atención 
Fuente: Cuadro 4. 
  
     Ante esta realidad se determina que esta característica de las relaciones 

interpersonales no se encuentra fortalecida en los directivos y docentes en 

estudio, lo cual puede provocar interferencias en la transmisión de la 

información de índole educativa, escaso entendimiento entre las partes al 

momento de direccionar el proceso pedagógico y con ello se estaría 

distorsionando la política educativa establecida por el Ministerio del Poder 

Popular para la Educación en sus Orientaciones Pedagógicas para el logro 

de los objetivos propuestos. 
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     Por lo expuesto anteriormente, existe divergencia con el ideal expuesto 

por Fernández (2003), quien destaca que la comunicación es un proceso por 

medio del cual las personas dentro de un contexto social, responden y crean 

mensajes que les permiten adaptarse a su entorno y a las personas que los 

rodean, por ello, se relaciona íntimamente con las relaciones interpersonales 

que se establecen entre los actores educativos. 

     En efecto, la comunicación el intercambio de información entre los 

directivos y docentes con miras a direccionar el proceso escolar hacia la 

calidad, pero a la vez es fuente primordial para fomentar lazos de amistad y 

compañerismo que contribuyen a lograr los objetivos establecidos en la 

organización educativa.  

     Pese a lo expuesto, se aprecia una tendencia favorable a desarrollar un 

proceso comunicacional para enrumbar las acciones escolares y propiciar 

relaciones interpersonales que contribuyan al entendimiento, acuerdos y 

consenso entre los directivos y docentes porque al realizar la sumatoria de 

los porcentajes de las alternativas de respuestas siempre-casi siempre se 

obtiene 53%.  

     Sobre la base de lo expuesto, conviene citar a Marroquín y Villa (1995), 

los cuales destacan la capacidad de comunicación interpersonal no debe 

medirse exclusivamente por el grado en que la conducta comunitaria ayuda a 

satisfacer las propias necesidades sino por el grado en que facilite a los 

otros, la satisfacción de las suyas, pero sobre todo por alcanzar objetivos de 

carácter educativos según lo establece Monjas (1999) 

     Con respecto al indicador participación como características de las 

relaciones interpersonales, los resultados presentados en el Cuadro 4 y 

gráfico 2 revelan que 34% de los encuestados ubicaron su respuesta en la 

alternativa algunas veces, igual porcentaje (27%) lograron las opciones 

siempre-casi siempre, 12% casi nunca y la categoría nunca no fue 

seleccionada. En consecuencia, se deduce que directivos y docentes 

algunas veces toman decisiones en consenso con sus compañeros de 
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trabajo; aportan soluciones para la atención de las realidades educativas 

diagnosticadas y ocasionalmente se involucra en las diferentes acciones 

programadas para alcanzar los objetivos institucionales. 

     En consecuencia, la participación como una forma de involucrarse los 

actores educativos requiere ser redimensionada dentro del contexto de 

investigación porque con ello se fomenta la toma de decisiones 

consensuadas para atender las debilidades presentes y lograr los objetivos 

educativos previamente establecidos. Por consiguiente, existe discrepancia 

con lo expuesto por Ramírez (1999), quien señala que la participación es un 

proceso social continuo y dinámico en virtud del cual los integrantes aportan 

y reciben en la realización de un bien común, el cual, en este caso, no es 

más que un proceso educativo ajustado a la realidades del estudiantado y las 

trasformaciones suscitadas en esta materia.     

     Por otra parte, la participación implica la capacidad de los miembros de 

una institución educativa al momento de la toma de decisiones con miras a 

alcanzar las transformaciones educativas por medio de la promoción de 

cambio social. Pese a los resultados adversos descritos anteriormente, se 

aprecia una tendencia favorable de la participación dentro del Liceo “Andrés 

Lomelli Rosario” porque al totalizar los valores de las opciones de respuestas 

siempre-casi siempre se obtiene un 54%, por tanto, existe un proceso de 

cambios en la estructura mental de los directivos y docentes para asumir con 

responsabilidad el proceso educativo de calidad. En vista de ello, Rodríguez 

(2006), señala que la participación favorece el despertar la conciencia ante 

los problemas educativos y la comprensión de los datos que lo definen; así 

como la búsqueda de soluciones; aspectos que deberían ser considerados 

dentro del contexto de estudio. 

     Para finalizar se tiene el indicador trabajo en equipo como característica 

de las relaciones interpersonales en donde se aprecia que el 35% y 31% de 

los encuestados señalan las opciones casi siempre y siempre 

respectivamente se fomenta el trabajo en equipo a fin de lograr metas 
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comunes, se respeta los puntos de vista de sus colegas al momento de 

trabajar en equipo y se entrelazan fuerzas para alcanzar las metas 

enfocándose en los intereses grupales.   

     En vista de ello, se aprecia similitud entre la realidad estudiada con lo 

establecido por Meneses (2004), quien concibe al trabajo en equipo como un 

grupo de personas que se comprenden unas con otras, conocen las fuerzas 

y debilidades individuales cooperando mutuamente, esto conlleva a aunar 

esfuerzos para trabajar mancomunadamente en las acciones de índole 

educativa propuestas a nivel de los proyectos elaborados; así como lograr la 

integración de directivos y docentes hacia el bien común del plantel. 

     Sin embargo, se aprecia como el 24% y 10% de los consultados dirigieron 

sus respuestas hacia las opciones algunas veces-casi nunca 

respectivamente para una sumatoria de 34% con lo cual se infiere la 

necesidad de fortalecer este aspecto dentro del Liceo “Andrés Lomelli 

Rosario” porque es la base para la práctica de valores como la cooperación, 

solidaridad, respeto, tolerancia, el compartir, con lo cual se evita las 

individualidades por el bien común y se favorecen las relaciones 

interpersonales adecuados según lo menciona Báez (2012) 

     Después de analizados los resultados de los indicadores comunicación, 

participación y trabajo en equipo se tiene que la dimensión Características de 

las relaciones interpersonales logró el 31% para la opción algunas veces, 

igual porcentaje (29%) alcanzaron las alternativas siempre-casi siempre, 11% 

la categoría casi nunca, además se aprecia que nunca no fue seleccionada 

por los encuestados. 

     En vista de estos resultados, se aprecia ciertas debilidades en la práctica 

de la comunicación, participación y el trabajo en equipo como características 

de las relaciones interpersonales en el Liceo “Andrés Lomelli Rosario” de 

Boconó pero a la vez se aprecia una tendencia favorable hacia su desarrollo, 

por tanto, conviene seguir cimentando estas características porque a juicio 

de Chiavenato (1998), es un impulso de todo ser humano a interactuar, por 
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tanto, en el ámbito escolar pueden favorecer experiencias enriquecedora 

para aunar esfuerzos en las tareas planificadas. 

     En consecuencia, las relaciones interpersonales entre los directivos y 

docentes permite lo que llama Bizquerra (2003), una interacción recíproca 

entre dos o más personas basadas en un proceso comunicacional libre de 

barreras, las cuales trascienden a fomentar la participación y el trabajo en 

equipo, aspectos éstos de vital importancia dentro del proceso educativo 

porque la tarea educativa es responsabilidad de directivos como docentes. 

Por tanto, es imprescindible practicar una serie de habilidades que 

conduzcan hacia el convivir, relacionarse y compartir experiencias con los 

demás según lo refiere Barceló (2008).  
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CAPITULO V 

Lineamientos teóricos relativos al focus de atención en las relaciones 

interpersonales de los docentes del Liceo “Andrés Lomelli Rosario” de 

Boconó, Estado Trujillo 

 

Introducción  

     Las instituciones educativas como organizaciones sociales buscan la 

formación integral de los estudiantes en sus diversos niveles y modalidades, 

por ello, es necesario destacar que el hecho educativo no puede estar 

supeditado sólo al conocimiento que muchas veces resulta poco significativo 

para los estudiantes sino que es fundamental precisar otras variables que se 

relacionan con el accionar de los directivos y docentes, las cuales pueden 

ser elementos de progreso u obstáculo del proceso educativo. 

     En este sentido, es necesario tomar en cuenta el focus de atención 

porque permite un proceso cognitivo y conductual, el cual lleva a directivos y 

docentes a concentrarse en situaciones propias del proceso educativo, por 

tanto, su desarrollo es determinante para alcanzar el éxito en este hecho que 

reviste relevancia para el ser humano. De allí que Goleman (2013), plantea el 

desarrollo de esta destreza innata del ser humano que permite mantener el 

foco en lo interior para conectarse con las emociones, el exterior entrelazarse 

con el mundo que rodea al ser humano y en los demás a fin de conectarse 

con las otras personas. 

     Otro aspecto importante dentro del accionar educativo, es lo relativo a las 

relaciones interpersonales entre los actores educativos y más 

específicamente entre directivos y docentes, pues permite la vinculación 

entre dos o más personas a partir de las emociones, sentimientos, intereses, 

actividades tanto sociales como laborales. Por consiguiente, por medio de 

estas interacciones se favorece la adaptación del ser humano con su medio y 

www.bdigital.ula.ve

C.C. Reconocimiento



 

58 
 

con las personas con las cuales interactúan a fin de establecer lazos sociales 

sólidos que permiten la calidad de vida y el accionar laboral. 

     A partir de lo expuesto, se aprecia la importancia del focus de atención y 

las relaciones interpersonales entre directivos y docentes dentro del ámbito 

educativo porque la primera conlleva a la atención como forma de 

autocontrol y de empatía, es decir un mecanismo de concentración de las 

situaciones cotidianas dentro del accionar escolar para al logro de los 

objetivos establecidos en las planificaciones. La segunda favorece los 

vínculos entre el personal de una institución a través de la práctica de un 

conjunto de habilidades sociales como la comunicación y valores sociales. 

     Sobre la base de lo expuesto, se aprecia que estas dos variables son de 

vital importancia porque favorece la concentración en las tareas y en los 

objetivos propuestos, además, fomentan interacciones positivas para que el 

accionar en las tareas sea de manera consensuada; no obstante, se aprecia 

que los resultados alcanzados no son los más favorables, elle se evidencia 

en que la mayoría de los consultados dirigieron sus respuestas hacia la 

opción algunas veces para el ámbito interno y con los demás del focus de 

atención; asimismo, la comunicación y la participación se ubicaron también 

esta alternativa de respuesta con lo cual se evidencia ciertas debilidades, las 

cuales pueden ser atendidas con una serie de lineamientos al respecto. 

 

Objetivo general      

     Ofrecer lineamientos teóricos relativos al focus de atención en las 

relaciones interpersonales de los docentes del Liceo “Andrés Lomelli 

Rosario” de Boconó, Estado Trujillo. 

 

Objetivos específicos 

     Fortalecer en los directivos y docentes los ámbitos interno, externo y con 

los demás del focus de atención. 
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     Afianzar en los directivos y docentes la comunicación, participación y el 

trabajo en equipo como características de las relaciones interpersonales. 

 

Justificación de los lineamientos 

     Los lineamientos teóricos relativos al focus de atención en las relaciones 

interpersonales en el Liceo “Andrés Lomelli Rosario” de Boconó son de vital 

importancia porque permite afianzar el desempeño laboral tanto de directivos 

como docentes a partir de la concentración en el desarrollo de las diversas 

actividades propuestas en la planificación del Proyecto Integral Comunitario y 

los Proyectos de aprendizajes, los cuales deben surgir de las  necesidades, 

intereses y realidades del contexto social donde se desenvuelven los actores 

educativos.  

 En atención a lo planteado, estos lineamientos se sintetizan como un 

conjunto de acciones que los directivos y docentes deben considerar para el 

fortalecimiento de los ámbitos del focus de atención y el afianzamiento de las 

características de las relaciones interpersonales, los cuales se insertan 

desde una visión constructivista para la correcta internalización de estos 

aspectos que reviste relevancia dentro del proceso educativo, pues es 

necesaria la concentración y las interacciones positivas para trabajar en 

consenso por los objetivos institucionales. 

 

Tiempo de ejecución 

     El tiempo de ejecución de los lineamientos teóricos relativos al focus de 

atención en las relaciones interpersonales de los docentes del Liceo “Andrés 

Lomelli Rosario” de Boconó, Estado Trujillo se corresponde a los años 

escolar 2021-2022 y 2022-2023 en donde se prevé el desarrollo de las estas 

líneas de acción dentro del colectivo institucional de formación e 

investigación, los proyectos de aprendizaje y las actividades de índole 

comunitarias con lo cual se espera validar y reajustarlos de acuerdo a los 

logros alcanzados.  
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Responsables de ejecución 

Basado en los criterios de generalización y formación social, el alcance 

participativo de los lineamientos es abierto a todos los actores educativos 

relacionados con la comunidad educativa, así como con todos que deseen 

actuar dentro del mismo para su concreción. En todo caso, los principales 

responsables para la práctica serán el investigador de este trabajo de grado, 

los directivos, el coordinador de formación permanente e investigación y los 

docentes del Liceo “Andrés Lomelli Rosario” porque de acuerdo a las 

apreciaciones poseen las competencias dirigidas a propiciar su desarrollo 

conforme a lo establecido en el papel de trabajo. 

 

Recursos 

     Para desarrollar los lineamientos teóricos relativos al focus de atención en 

las relaciones interpersonales de los docentes del Liceo “Andrés Lomelli 

Rosario” de Boconó, Estado Trujillo se incluye al personal directivo y docente, 

quienes poseen los conocimientos necesarios para socializarlos. Asimismo, 

es preciso contar con los equipos de oficina como laptop, video beam y el 

mobiliario propio de cualquier ambiente de aprendizaje y cierto material de 

librería como hojas, láminas de papel bond, marcadores, cinta plástica, entre 

otros.  

 

Seguimiento al desarrollo de los lineamientos 

     En la medida que se desarrollen los lineamientos se realizará el 

seguimiento permanente a las actividades planificadas, a fin de verificar el 

logro de los objetivos planteados atendiendo las actividades propuestas 

porque su desarrollo se hará de manera flexible, lo cual permitirá los ajustes 

necesarios en caso que las actividades programadas no resulten 

satisfactorias o no conduzcan al fomento de la conciencia ecológica en los 
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estudiantes y demás actores educativos. Por tanto, es fundamental realizar la 

evaluación permanente atendiendo los aportes suministrados por los 

directivos y docentes, ello permitirá evidenciar los logros y establecer la 

replanificación de las acciones que no lograron el impacto esperado. 

 

Lineamientos teóricos relativos al focus de atención 

     Entendiendo que el focus de atención o atencional puede dividirse según 

su dirección en externo o sea cuando los estímulos proceden del entorno; 

interno, es decir aquellos estímulos que provienen del propio individuo y con 

los demás destinado a propiciar la empatía al momento de establecer las 

relaciones con las personas dentro del entorno familiar y laboral, por tanto, la 

persona en un sentido amplio puede percibir varios estímulos a la vez o 

realiza un filtro de los estímulos no deseados. A partir de lo expuesto, se 

sugieren los siguientes lineamientos teóricos: 

 Es necesario tener presente que cuando se enfoca la atención 

enfocamos se aprende más el cerebro relaciona la nueva información 

con lo que se sabe, estableciendo nuevas conexione neuronales, por 

ello, cuando la mente se dispersa el cerebro activa un conjunto de 

circuitos que conversan sobre cosas ajenas a aquello que se intenta 

aprender.  

 Es posible aprender a enfocarse aun cuando la persona se encuentre 

rodeado de miles de distractores por medio de una fuerte atención 

selectiva, por ello, mientras más fuerte sea tu capacidad de elegir en 

qué se enfocas, se aprenderá a ignorar de una forma fácil las 

distracciones. 

 Es importante señalar que la habilidad de mantener la atención es una 

ventaja tanto personal como laboral porque permite a directivos y 

docentes aumentar y mejorar su desempeño laboral y atender con 

precisión las interacciones que se puedan establecer. 
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 Las distracciones no sólo quitan tiempo y productividad, también 

disminuyen tu capacidad de profundizar y descubrir cosas nuevas, por 

tanto, si en lugar de concentración se tiene una mezcla de ideas, la 

sincronía desaparece.  

 Es fundamental asumir la atención voluntaria o activa porque la 

persona debe realizar un esfuerzo mental para movilizarla, procesar la 

información entrante y mantenerla el tiempo necesario para 

posteriormente dar la respuesta más adecuada. Es decir, el individuo 

controla y regula los procesos cognitivos destinados a realizar las 

acciones planificadas. 

 Para atender el focus de atención interno es necesario que directivos y 

docentes poseen la capacidad de orientarse a partir de sus 

pensamientos, redescubrirse tomando en cuenta la conexión entre sus 

pensamientos, deseos y objetivos, así como potenciar sus destrezas 

mentales en procura de lograr la atención en las actividades 

realizadas. 

 En cuanto el focus de atención externo, es preciso que los directivos y 

docentes modifiquen las perspectivas de la realidad para aumentar su 

conocimiento; corregir las acciones desarrolladas a fin de estimular su 

pensamiento crítico y presta atención a su entorno para identificar el 

escenario en que se encuentra con los demás. 

 Con relación al focus de atención con los demás se considera que los 

directivos y docentes propicien un ambiente afectuoso a fin de 

desarrollar la creatividad e innovación; comprendan las motivaciones 

de sus compañeros en función de colocarse en su lugar y practiquen 

la conciencia social partiendo del autoconocimiento hacia sus colegas. 

  Existen hábitos que pueden mejorar la concentración de los directivos 

y docentes para aumentar el desempeño laboral; en este sentido es 

oportuno gestionar la energía para realizar las tareas que demanden 

mayor concentración, poseer un espacio confortable para ejecutar las 
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acciones laborales; eliminar todas las distracciones que están 

alrededor como silenciar el teléfono celular, cerrar el correo electrónico 

y las redes sociales; asimismo, es más fácil concentrarse en las tareas 

cuando se conoce el trabajo a ejecutar y se tiene en mente el porqué 

de cada cosa.   

 

Lineamientos teóricos relativos a las relaciones interpersonales  

    Las relaciones interpersonales cumplen un papel fundamental en el 

desarrollo integral de la persona porque como ser social necesita de 

interacciones para satisfacer sus necesidades afectivas, sociales y laborales, 

por ello, directivos y docentes obtienen importantes refuerzos sociales del 

entorno más inmediato que le permiten su adaptación al mismo. Tomando en 

cuenta lo expuesto, seguidamente se hace alusión a un conjunto de 

lineamientos relacionados con las relaciones interpersonales dentro del 

contexto del Liceo “Andrés Lomelli Rosario” 

 Para centrarse en el contexto educativo se requiere desarrollar las 

destrezas sociales, las cuales incluyen conductas relacionadas con el 

desarrollo interpersonal del individuo, por ello, es fundamental la 

aceptación de la autoridad, las destrezas conversacionales, conductas 

cooperativas. Asimismo, es necesario asumir las conductas con el 

propio individuo a partir de la expresión de sentimientos, actitudes 

positivas hacia uno mismo, conducta ética y asumir las conductas 

relacionadas con la tarea a través del trabajo independiente, seguir 

instrucciones, completar tareas pero sobre todo es indispensable la 

aceptación de los compañeros de trabajo y actores de la comunidad. 

 Las relaciones interpersonales se consideran conductas concretas y 

de complejidad variable, las cuales permiten a las personas sentirse 

competente en diferentes situaciones y escenarios en procura de 

obtener una gratificación social. 
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 La comunicación es la capacidad para el intercambio efectivo de 

información, por ello juega un papel importante en el establecimiento 

de las relaciones interpersonales.  

 Existen una serie de conductas interpersonales que propician la 

aceptación de la autoridad, la cooperación, las habilidades 

conversacionales, la conducta ética, la empatía, la aceptación de las 

diferencias, entre otras, las cuales constituyen habilidades sociales 

necesarias para una convivencia armónica entre directivos y docentes. 

 La relación interpersonal es fundamental entre compañeros de trabajo 

para dar paso a la innovación dentro del contexto educativo, por ello 

un entorno saludable favorece la moral del grupo de trabajo y la 

productividad. 

 Para potenciar la comunicación como característica de las relaciones 

interpersonales se requiere que directivos y docentes se expresen de 

forma adecuada a fin de lograr la comprensión del mensaje, fomenten 

la comunicación libre de barreras y propicien un proceso comunicativo 

para lograr el consenso entre sus compañeros. 

 Es fundamental practicar la escucha activa a fin de hablar menos y 

comprender más, todo ello permite que directivos y docentes sean 

reconocidos como seres confiables y con alta empatía. 

 La participación de los directivos y docentes como característica de las 

relaciones interpersonales se fundamenta en la práctica de la toma 

decisiones en consenso, el aporte de soluciones para la atención de 

las realidades educativas diagnosticadas y el involucramiento en las 

diferentes acciones programadas para alcanzar los objetivos 

institucionales. 

 En cuanto al trabajo en equipo como características de las relaciones 

interpersonales entre directivos y docentes, así como entre los 

docentes se requiere como medio para alcanzar las metas comunes; 

por tanto, es necesario respetar los puntos de vista de sus colegas y 
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aunar esfuerzos a fin de lograr las metas enfocándose en todo 

momento en los intereses grupales. 

 Una actitud confiada genera confianza entre los directivos y docentes 

porque al dubitativo o inseguro se crea una respuesta defensiva en 

quienes están a su lado. 

 Es imprescindible manejar la ira, así como gestionar cualquier otra 

emoción, por tanto, es necesario tomar en cuenta que cuando la 

persona se encuentra molesta, en un primer momento sólo se debe 

asumir tres pautas: no decir nada, no hacer nada y quedarse tranquilo 

porque se generan conflictos interpersonales que tanto daño hacen a 

las instituciones educativas. 
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CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

     Después de realizado el análisis y discusión de los resultados sobre la 

base de la información suministrada por los sujetos que formaron parte de la 

población se presentan seguidamente las conclusiones y recomendaciones 

derivadas de la investigación. 

 

Conclusiones 

     A partir de los objetivos del estudio y tomando en cuenta los resultados 

alcanzados, con respecto al primer objetivo específico dirigido a señalar los 

ámbitos del focus de atención presentes en los docentes del Liceo “Andrés 

Lomelli Rosario” de Boconó Estado Trujillo, se deduce que el ámbito interno 

se cumple algunas veces con lo cual se infiere que en ocasiones tienen la 

capacidad de orientarse a partir de sus pensamientos, se redescubren 

tomando en cuenta la conexión entre sus pensamientos, deseos y objetivos, 

así como pocas veces fortalecen sus destrezas mentales en procura de 

lograr la atención en las actividades realizadas. 

     En atención al ámbito externo del focus de atención se puntualiza que 

existe una tendencia favorable a desarrollarlo por parte de los docentes en 

su quehacer laboral con lo cual se deduce que modifican las perspectivas de 

la realidad para aumentar su conocimiento, corrigen las acciones 

desarrolladas a fin de estimular su pensamiento crítico y prestan atención a 

su entorno para identificar el escenario en que se encuentra con los demás.

  

       En síntesis, se establece que los docentes estudiados algunas veces 

desarrollan el focus de atención en los demás, por ello se aprecia como 

ocasionalmente propician un ambiente afectuoso a fin de desarrollar la 

creatividad e innovación; comprenden las motivaciones de sus compañeros 

en función de colocarse en su lugar a través de la empatía y pocas veces 
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practican la conciencia social partiendo del autoconocimiento hacia sus 

colegas y compañeros de trabajo. 

     En cuanto al segundo objetivo específico destinado a describir las 

características de las relaciones interpersonales entre directivos y docentes 

del Liceo “Andrés Lomelli Rosario” de Boconó Estado Trujillo, los resultados 

permiten concluir que no se cumple a cabalidad con una comunicación que 

permita no sólo la transmisión de opiniones e ideas sino también la expresión 

emocional acerca de la labor prestada; lo cual conlleva a que algunas veces 

se expresen de forma adecuada a fin de lograr la comprensión del mensaje, 

fomenten este proceso libre de barreras y propicien un proceso comunicativo 

para lograr el consenso entre sus compañeros. 

     Asimismo, la participación como características de las relaciones 

interpersonales se evidenció que algunas veces se practica en función de 

tomar decisiones en consenso con sus compañeros de trabajo, las cuales 

permitan aportar soluciones para la atención de las realidades educativas 

diagnosticadas previamente y ocasionalmente se involucran en las diferentes 

acciones programadas a fin de alcanzar los objetivos institucionales 

propuestos en el proyecto educativo integral comunitario; aspecto que 

debilita el accionar de estos actores en la labor educativa, la cual se 

caracteriza tanto por su involucramiento como el consenso. 

     También se concluye que el trabajo en equipo se presenta como un 

mecanismo que permita fortalecer las relaciones interpersonales entre los 

docentes, pues los docentes estudiados lo fomentan en procura de lograr 

metas comunes; además, se aprecia el respeto a los puntos de vista de sus 

colegas al momento realizar actividades en conjunto y unen las fuerzas para 

alcanzar las metas enfocándose en los intereses grupales más que 

individuales. 

     Con relación al tercer objetivo específico relacionado con elaborar 

lineamientos teóricos relativos al focus de atención en las relaciones 

interpersonales de los docentes del Liceo “Andrés Lomelli Rosario” de 
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Boconó, Estado Trujillo se puede concluir que existe la necesidad de 

planificar y ejecutar estos lineamientos con miras a fortalecer estas variables 

de vital importancia para la interacción laboral porque con ello se garantiza la 

concentración y la atención en las tareas realizadas; asimismo, se afianzan 

los lazos de amistad, compañerismo y solidaridad que deben ser aspectos 

clave en el accionar educativo. 

     Para finalizar se tiene el objetivo general dedicado a analizar el focus de 

atención en las relaciones interpersonales de los docentes del Liceo “Andrés 

Lomelli Rosario” de Boconó, Estado Trujillo, se concluye que el ámbito 

externo del focus de atención se cumple de manera satisfactoria pero se 

visualiza la existencia de debilidades en los ámbitos interno y en los demás; 

esta situación repercute en las relaciones interpersonales que se establecen 

en este contexto escolar por la escasa práctica de una comunicación libre de 

barreras y una participación que no se encuentra a la par de los lineamientos 

educativos. 

 

Recomendaciones      

     Sobre la base de las conclusiones presentadas se muestra a continuación 

un conjunto de recomendaciones dirigidas a fortalecer el focus de atención 

en las relaciones interpersonales del Liceo “Andrés Lomelli Rosario” de 

Boconó, Estado Trujillo. 

 Dar a conocer los resultados de la investigación a los directivos y 

docentes de esta institución educativa con miras a reflexionar acerca 

de las debilidades encontradas en cuanto al focus de atención y las 

relaciones interpersonales. 

 Planificar acciones dentro de los colectivos institucionales de 

formación e investigación con miras a internalizar los ámbitos internos, 

externo y con los demás del focus de atención en su desempeño 

personal y profesional. 
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 Internalizar a través de actividades prácticas, la importancia de 

fomentar la comunicación, participación y el trabajo en equipo como 

características de las relaciones interpersonales entre directivos y 

docentes, así como entre los docentes. 

 Ejecutar los lineamientos teóricos relativos al focus de atención en las 

relaciones interpersonales de los docentes en procura de lograr el 

fortalecimiento de estas variables en el contexto escolar en estudio o 

en cualquier otro que presente similares debilidades. 

 Realizar el seguimiento permanente a los lineamientos ejecutados a 

fin de verificar el logro de los objetivos planteados y de no ser así 

replanicar aquellos que no hayan obtenido los resultados esperados. 

 Llevar a cabo investigaciones cualitativas con miras a redescubrir 

nuevos elementos relacionados a los ámbitos del focus de atención y 

las relaciones interpersonales desde la información suministrada por 

los directivos, docentes, personal tanto administrativo como de 

mantenimiento y los miembros de la comunidad educativa. 

 Promover acciones enmarcadas dentro del paradigma crítico reflexivo 

a través de la investigación acción a fin de transformar la realidad 

institucional en cuanto al focus de atención y las relaciones 

interpersonales presentes en los actores del hecho educativo. 
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ANEXO A 

CUESTIONARIO: FOCUS DE ATENCIÓN EN LAS RELACIONES 

INTERPERSONALES DE LOS DOCENTES DEL LICEO “ANDRÉS 

LOMELLI ROSARIO” DE BOCONÓ ESTADO TRUJILLO 
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 
NÚCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL” 

                 INSTITUTO EXPERIMENTAL DE INVESTIGACIONES 

HUMANÍSTICAS, ECONÓMICAS Y SOCIALES (IEXIHES) 
PROGRAMA DE MAESTRÍA EN GERENCIA DE LA EDUCACIÓN 

 

CUESTIONARIO: FOCUS DE ATENCIÓN EN LAS RELACIONES 

INTERPERSONALES DE LOS DOCENTES DEL LICEO “ANDRÉS 

LOMELLI ROSARIO” DE BOCONÓ ESTADO TRUJILLO 

      

     El presente instrumento tiene la finalidad de recabar información 

relacionada con el focus de atención en las relaciones interpersonales de los 

docentes del Liceo “Andrés Lomelli Rosario” de Boconó, Estado Trujillo, el 

cual indaga los aspectos referidos a los ámbitos del focus de atención 

(interno, externo y en los demás); así como las características de las 

relaciones interpersonales (comunicación, participación y trabajo en equipo). 

     En este sentido, es necesario que responda la totalidad de las preguntas, 

la cual será cotejada de manera global sin conocer el nombre del encuestado 

tomando en cuenta las siguientes alternativas de respuesta: 

     Siempre (5) 

     Casi siempre (4) 

     Algunas veces (3) 

     Casi nunca (2) 

     Nunca (1)  

     De igual manera, si tiene duda en alguna interrogante es necesario que 

consulte al investigador a fin de aclararla y de esta forma, pueda responder 

conforme a la realidad percibida en su institución educativa. 
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N° Ítem Alternativa de 

respuesta 

 Como docente del Liceo “Andrés 

Lomelli Rosario”: 

S CS AV CN N 

Indicador: Focus de atención interno 

1 Tiene la capacidad de orientarse a partir 

de sus pensamientos. 

     

2 Se redescubre tomando en cuenta la 

conexión entre sus pensamientos, 

deseos y objetivos. 

     

3 Fortalece sus destrezas mentales en 

procura de lograr la atención en las 

actividades realizadas. 

     

Indicador: Focus de atención externo 

4 Modifica las perspectivas de la realidad 

para aumentar su conocimiento. 

     

5 Corrige las acciones desarrolladas a fin 

de estimular su pensamiento crítico.  

     

6 Presta atención a su entorno para 

identificar el escenario en que se 

encuentra con los demás. 

     

Indicador: Focus de atención con los demás 

7 Propicia un ambiente afectuoso a fin de 

desarrollar la creatividad e innovación. 

     

8 Comprende las motivaciones de sus 

compañeros en función de colocarse en 

su lugar.  

     

9 Práctica la conciencia social partiendo 

del autoconocimiento hacia sus colegas. 

     

Indicador: Comunicación 

10 Se expresa de forma adecuada a fin de      

www.bdigital.ula.ve

C.C. Reconocimiento



 

76 
 

lograr la comprensión del mensaje. 

11 Fomenta la comunicación libre de 

barreras en función de establecer 

relaciones interpersonales con sus 

compañeros. 

     

12 Propicia un proceso comunicativo para 

lograr el consenso entre sus 

compañeros. 

     

Indicador: Participación 

13 Toma decisiones en consenso con sus 

compañeros de trabajo. 

     

14 Aporta soluciones para la atención de 

las realidades educativas 

diagnosticadas. 

     

15 Se involucra en las diferentes acciones 

programadas para alcanzar los 

objetivos institucionales. 

     

Indicador: Trabajo en equipo 

16 Fomenta el trabajo en equipo a fin de 

lograr metas comunes. 

     

17 Respeta los puntos de vista de sus 

colegas al momento de trabajar en 

equipo.  

     

18 Une las fuerzas para alcanzar las metas 

enfocándose en los intereses grupales.  
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1. Identificación del experto  
Nombres y apellidos: 

___________________________________________________________  

Institución donde trabaja: 

___________________________________________________________  

Cargo que desempeña: 

___________________________________________________________  

Título de pregrado: 

___________________________________________________________  

Título de postgrado: 

___________________________________________________________  

 

2. Título de la investigación  

     Focus de atención en las relaciones interpersonales de los docentes del 

Liceo “Andrés Lomelli Rosario” de Boconó Estado Trujillo. 

 

3. Objetivos de investigación  

 

3.1. Objetivo general 

     Analizar el focus de atención en las relaciones interpersonales de los 

docentes del Liceo “Andrés Lomelli Rosario” de Boconó, Estado Trujillo.  

 

3.2. Objetivos Específicos 

     Señalar los ámbitos del focus de atención presentes en los docentes del 

Liceo “Andrés Lomelli Rosario” de Boconó Estado Trujillo. 

     Describir las características de las relaciones interpersonales entre 

directivos y docentes del Liceo “Andrés Lomelli Rosario” de Boconó Estado 

Trujillo. 
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     Elaborar lineamientos teóricos relativos al focus de atención en las 

relaciones interpersonales de los docentes del Liceo “Andrés Lomelli 

Rosario” de Boconó, Estado Trujillo. 

 

 

4. Variables que se pretenden medir 

     Focus de atención y relaciones interpersonales. 

 

5. Juicio del experto: 
 
         a.- Considera que las preguntas formuladas miden los indicadores:  

         SI_____________ No______________  

         b. Considera que el instrumento mide las variables:  

         SI_____________ No______________  

         c.- Considera que el instrumento es pertinente con el objetivo general 

de la investigación:  

         SI_____________ No______________  

         d- Considera válido el instrumento:  

         SI_____________ No: ______________  

 

Observaciones:_________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

____________________________________________________________ 
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 
NÚCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL” 

INSTITUTO EXPERIMENTAL DE INVESTIGACIONES 
HUMANÍSTICAS, ECONÓMICAS Y SOCIALES (IEXIHES) 

PROGRAMA DE MAESTRÍA EN GERENCIA DE LA EDUCACIÓN 
 

 

 

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

 

     Yo, -------------------------------------------------------- titular de la cedula de 

identidad Nro. V--------------------, de Profesión--------------------------------------,   

por medio de la presente hago constar que he revisado y validado los  

instrumentos presentados por el Lcdo. Yhan Briceño, titular de la cédula de 

identidad N°_______________, aspirante al título de Magíster en Gerencia 

de la Educación del Núcleo Universitario “Rafael Rangel” de la Universidad 

de Los Andes, el cual será utilizado para recabar información necesaria para 

su Trabajo Especial de Grado titulado: Focus de atención en las relaciones 

interpersonales de los docentes del Liceo “Andrés Lomelli Rosario” de 

Boconó Estado Trujillo.  

 

 

______________________ 
Firma del validador 

 
C.I: ______________ 

 
Fecha_______________ 
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ANEXO C 
ACTAS DE VALIDACIÓN 
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ANEXO D 
CÁLCULO DEL COEFICIENTE DE ALPHA DE CRONBACH 
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Cuadro 5. Resultados obtenidos en la prueba piloto 
 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

5 5 4 4 4 5 5 3 3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 79

4 5 5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 77

4 4 4 5 5 5 3 3 3 5 5 5 4 4 4 5 3 3 74

4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 72

4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 3 2 4 4 3 3 5 4 74

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 72

4 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 3 3 3 3 2 2 4 63

3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 3 3 4 4 4 71

52 52 53 54 55 57 53 52 52 58 55 50 48 49 48 50 51 53 942

4,33 4,33 4,42 4,50 4,58 4,75 4,42 4,33 4,33 4,83 4,58 4,17 4,00 4,08 4,00 4,17 4,25 4,42 78,50

0,28 0,27 0,23 0,49 0,23 0,18 0,50 0,71 0,68 0,10 0,72 1,29 0,62 0,46 0,62 0,49 0,50 0,50 67,07

0,53 0,52 0,48 0,70 0,48 0,42 0,71 0,84 0,82 0,32 0,85 1,14 0,79 0,67 0,79 0,70 0,71 0,71 8,19

8.87  
 

rtt= K/K-1 [1-∑Si2/St2]  

 

rtt= 18/17 [1-8,87/67,07] 

 

rtt= 1,05 (1-0,13) 

 

rtt= 1,05 (0,87)     rtt= 0,91 
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