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RESUMEN

La Obligacion Tributaria esta representada por la relacion que une al Estado con el
ciudadano, considerando a este ultimo como contribuyente, mediante un vinculo
juridico por razén del cual se le exige el pago de tributos (obligacién de dar) y el
cumplimiento de deberes formales en materia tributaria (obligacion de hacer. Esta
obligacion se hace exigible al contribuyente o responsable a partir del momento en
que se produce el hecho imponible previsto en la ley. La razon de ser de la obligacion
tributaria es la necesidad que tiene el Estado de obtener ingresos que le permitan
satisfacer las necesidades de la colectividad y cumplir de esta forma con las
competencias que le establece la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela. Durante los ultimos afios se ha venido implementando una serie de
reformas en materia tributaria, con el propésito de mejorar la recaudaciéon de los
ingresos que el Estado necesita, para el cumplimiento de sus fines, sin embargo estas
reformas afectan a las empresas, ya que en algunos casos estas no estan en capacidad
de adaptarse a estos cambios y cumplir con sus obligaciones tributarias. Por estas
razones se plantea realizar un diagnostico del grado de cumplimiento de la obligacién
tributaria de las empresas afiliadas a la Camara de Comercio e Industria del Estado
Me¢érida en materia de Impuesto al Valor Agregado. El tipo de investigacidén es

“descriptivo, con un disefio de investigaciéon de campo apoyada en una investigacion
documental, utilizando como técnicas la encuesta y el analisis documental y como
instrumentos dos cuestionarios, uno dirigido a las empresas objeto de estudio y otro
dirigido a los funcionarios del SENIAT. Concluyendo que el grado de cumplimiento
de la obligacion tributaria de las empresas afiliadas a la Cdmara de Comercio e
Industria del Estado Mérida en materia de IVA es mediano.

Palabras Claves: Cumplimiento, Obligacién, Impuesto al Valor Agregado,
Contribuyente, Administracién Tributaria.
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INTRODUCCION

En Venezuela a finales de la década de los aflos ochenta se inicia una reforma
tributaria orientada a perfeccionar y estabilizar la recaudacion tributaria de fuente
distinta al sector petrolero y disminuir la elusién y la evasion fiscal, este proceso de
cambios incluyé la modificacion de leyes existentes como son el Impuesto Sobre la
Renta, la promulgacién de leyes creadoras de nuevos tributos entre las que se pueden
mencionar: Impuesto al Valor Agregado, al Consumo Suntuario y Ventas al Mayor, a
los Activos Empresariales, al Débito Bancario y la creaciéon de nuevos mecanismos
de control fiscal relacionados con la Administracién Tributaria, la Ley de Remisién
Tributaria y la reforma al Coédigo Organico Tributario realizada por mandato
Constitucional (Disposicién Quinta). Este nuevo esquema aument6 la carga tributaria
de las empresas.

De acuerdo con lo anterior al aumentar la presiéon tributaria real en los
contribuyentes venezolanos, es decir, la gran carga tributaria que tienen que soportar
los venezolanos especificamente las empresas para financiar el gasto publico en
situaciones criticas para el pais, y con los respectivos aumentos en los tributos y los
altos indices de inflacion dificulta que los contribuyentes no cuenten con los recursos
financieros para soportar estas exigencias por parte del Estado en el ejercicio de su
poder de imperio, y para cumplir con la obligacién Constitucional de coadyuvar con
el gasto publico del pais.

En la legislacion venezolana la obligacion tributaria es netamente legal, por cuanto
es el principio de la vida juridica tributaria, o lo que es lo mismo el vinculo legal de la
relacion juridico tributario, es por ello que la presente investigacion incluye todas
aquellas acciones encaminadas a estudiar los elementos de la obligacidn tributaria por

parte de las empresas inscritas en la Camara de Comercio e Industria del Estado



M¢érida, con la finalidad de diagnosticar si cumplen o no con todas estas obligaciones
emanadas del Poder Publico Nacional.

Ademas, es importante estudiar todos los aspectos legales y tedricos de la
mencionada relacion, asi como también establecer el grado de cumplimiento con sus
obligaciones tributarias y de esta manera contribuir con las cargas publicas, tal y
como lo establece la Constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999.

La presente investigacidn estd orientada a diagnosticar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en materia de Impuesto al Valor Agregado de las Empresas
afiliadas a la Camara de Comercio e Industria del Estado Mérida.

En el Capitulo I, se presenta el planteamiento del problema, incluye topicos tales
como los objetivos, tanto general como especificos de la investigacién, la
justificacion, alcance y las limitaciones de la misma.

El Capitulo II, contiene el Marco Tedrico, en el mismo se presentan los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y legales que fundamentan, de
manera tal que pueden establecer el sistema de variables y desarrollar cada uno de los
indicadores.

En el Capitulo III, se expone la metodologia a seguir para llevar a cabo la
investigacion, la cual incluye el tipo de investigacién, disefio, poblaciéon y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad de los
instrumentos y las técnicas de procesamiento y analisis de los datos.

El Capitulo IV, denominado Presentacion y Analisis de los Resultados, contiene
los datos recolectados a través de los instrumentos (cuestionarios), aplicados tanto a
los empresarios afiliados a la Camara de Comercio e Industria del Estado Mérida
como a los Funcionarios del SENIAT de la mencionada localidad, presentados en
forma sintetizada a través de cuadros de frecuencias y porcentajes, graficos y sus
respectivos analisis.

En el Capitulo V se exponen las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion. Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO1

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Venezuela a finales del siglo XX presentdé altos indices de inflacion, este
fendmeno se convirtié en uno de los mayores males de la economia nacional, por
ende se traté de que el pais tomara conciencia de la importancia que significa que la
nacién no dependa de una sola fuente de ingresos (petréleo), sino que ademas tomara
en cuenta la explotacién de otros recursos naturales, asi como también la forma de
obtener la independencia econémica con la finalidad de contar con ingresos propios
que le permitan satisfacer las competencias constitucionales.

Siguiendo el orden de ideas, la estructura econdémica de Venezuela en el siglo XXI
se ha caracterizado por el cambio de paradigmas a consecuencia del desarrollo,
semejandose mas a lo que hoy poseen los paises industrializados, es por ello que la
diversificacion de la economia no significa minimizar la importancia de la
explotacién de los recursos naturales no renovables, sino al contrario, agregarles valor
mediante la explotacion de los recursos naturales que fueron utilizados en el pasado
como principal fuente de ingresos (agricultura, ganaderia, pesca, entre otros), asi
mismo se debe consolidar el Sistema Tributario que desde principio de los afios
noventa (90) ha sido considerado como un pilar fundamental en la recaudacién de
otros ingresos que contribuyan al desarrollo del pais.

Las reformas en materia fiscal en un pais se producen por la necesidad de adecuar
la estructura tributaria a los nuevos tiempos, con la finalidad de que estos cambios en
todas las 4reas y a todos los niveles, estén orientados a mejorar sus procesos y

procedimientos como los de recaudacion, fiscalizacién, organizacidn, entre otros,

(V8]



tratando en todo caso de ajustarlos a las nuevas realidades como producto del proceso
globalizado que se vive en éstos tiempos por eso Pérez (1997), afirma que: “en el
mundo se vienen generando cambios necesarios en materia impositiva, a través de
reformas fiscales que permitirdn generar recursos para la solucién de los problemas
de los pueblos” (p.65).

No obstante, estos cambios o reformas tributarias, ain cuando generen recursos y
colaboran con las rentas de los paises en ocasiones afectan considerablemente los
sectores econdmicos, en particular el sector comercial, donde las empresas que
conforman el mismo, son actores fundamentales del desarrollo econdémico, y sus
posibilidades de éxito en la pura competencia de los mercados nacionales e
internacionales, estan en funcioén de sus capacidades tecnoldgicas y gerenciales para
adecuarse a los cambios en materia fiscal y cumplir sus obligaciones tributarias.

Todo ello hace suponer que el panorama de éstas empresas se encuentra en un
nuevo escenario originado por las reformas tributarias donde estan comprometidos
ante las nuevas exigencias fiscales, es decir las estructuras de estas organizaciones no
estaban preparadas para los ajustes tributarios que realizé el gobierno nacional, por lo
que su supervivencia se encuentra afectada no solamente desde el punto de vista
financiero, sino tributario, ya que en la actualidad estas entidades deben ocuparse de
cumplir con la obligacion tributaria que enfrentan, donde cada vez se hace mas
exigente el vinculo que une el ciudadano — contribuyente con el Estado. La

9

Obligacion Tributaria, es definida segiin Moya (2003), como: “...es la suma del

vinculo juridico, y las otras obligaciones nacen por causa de ella, o son consecuencia”
(p.155).

El presente trabajo tiene como finalidad diagnosticar el grado de cumplimiento
de la obligacion tributaria, la misma puede estar segmentada en la obligacion de
dar, que consiste en pagar los tributos por parte del contribuyente; de hacer, es
decir, cumplir con los deberes formales establecidos en la legislacion venezolana
en materia del Impuesto al Valor Agregado; de soportar todas las exigencias por

parte de la Administracién Tributaria Nacional y la ultima division de la



obligacién es la accesoria, que consiste en el incumplimiento de la obligacion
tributaria.

Cuando se define al Tributo se especifica que ellos comprenden parte de la
economia de una nacién y el mismo esta integrado por los impuestos, tasas y
contribuciones, sustentado por Villegas (1999), como “las prestaciones en dinero que
el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley y para cubrir
los gastos que le demandan el cumplimiento de sus fines” (p.67). La frase el Estado
exige a sus ciudadanos en su poder de imperio enfatiza el problema de la presente
investigacidn, por lo que el contribuyente tiene que cumplir con todas las exigencias
que emanan de la Administracién Tributaria en representacion del Estado como tal,
basados en los Principios Constitucionales Tributarios especificamente el de
igualdad, legalidad y proporcionalidad contemplados en los articulos 316 y 317

respectivamente. De acuerdo con lo anterior Luqui (1989) opina que se trata de:

Garantias Constitucionales, verdaderas autolimitaciones que el Estado se
impone para enfrentar su propio imperium, reconociendo asi  derechos
subjetivos a los contribuyentes que, afectados en su derecho de propiedad, de
libertad o de trabajo, se ven compelidos a pagar un tributo que no respete dichas
garantias (p.7).

Los recursos que obtiene el Estado en el ejercicio de su poder de imperio deben
estar amparados por las garantias constitucionales para que pueda nacer la obligacién
tributaria, y con ello el pago de la prestacion, es decir, esta obligacion va referida a un
impuesto tasa o contribucion para que se de esta relacion tributaria de lo contrario se
estarian irrespetando los derechos de los contribuyentes.

La presente investigacién hace menciéon al cumplimiento de la obligaciéon
tributaria referida al Impuesto al Valor Agregado, el presente es un impuesto
indirecto al cual le han generado gran rechazo debido a todos los cambios que se han
suscitado en los impuestos nacionales y aclarando que la sociedad venezolana no
estaba acostumbrada a pagar tantos impuestos como en la actualidad, menos aun por
bienes, servicios y algunos bienes de consumo; los mismos tiene su clasificacién de

acuerdo a la economia las clasifica Sol (2004), en: “(i) como bienes intermedios si



quien los adquiere tiene la intencion de revenderlo o transformarlo para ofrecer un
nuevo producto o un servicio; y (i) como productos finales si los adquiere el usuario
ultimo con la intencién de utilizarlos o consumirlos” (p.92).

El Impuesto al Valor Agregado es considerablemente nuevo con relacién a otros
tributos como por ejemplo el Impuesto Sobre la Renta que tiene en Venezuela mas de
sesenta (60) afios de aplicacidn, el IVA se ha convertido en uno de los mas eficaces
métodos de recaudacién del Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera
y Tributaria (SENIAT), en los ultimos afios.

Con relaciéon a lo anterior la investigacion estd orientada a sefialar sus aspectos
tedricos y legales, identificar el tipo de empresa que estan sujetos al IVA y al mismo
tiempo describir los aspectos fundamentales sobre el sistema tributario actual de la
Administracién Tributaria en materia del Impuesto Al Valor Agregado, para asi
establecer el grado de cumplimiento por parte de los empresarios ante su obligacion
tributaria del Impuesto Al Valor Agregado (IVA), de las empresas afiliadas a la
Céamara de Comercio e Industria del Estado Mérida. De acuerdo con lo expuesto

Sarmiento (2003), opina que:

La Ley de Reforma parcial que establece el IVA, debe hacerse en el contexto de
su aplicacidn, de la misma. Tal es el caso del reglamento que regula la Ley. Asi
mismo afirma que los cambios deben obedecer a las necesidades de accién y
mejor desempefio del ente recaudador y no en atencidn a los procesos que
producto de su promulgacion se introduzcan ante el poder judicial (p.10).

Es obvio que el Reglamento requiere una actualizacion de acuerdo a la Ley que
este en vigencia y se puede decir que desde hace dos afios se esta trabajando en esa
reforma y hasta los momentos no se ha dado. Esta reforma es de vital importancia
pues en él figuran conceptos determinantes para el cumplimiento de la obligacién
tributaria, asi como también aspectos que se regulan y confunden al contribuyente,
como por ejemplo la Ley del IVA del afio 2004 publicada en Gaceta Oficial N°
37.999 de fecha 11 de Agosto del afio mencionado, donde se establecié disminuir la
alicuota del impuesto de 16% a 15%, este es uno de los cambios a parte de los otros

cinco articulos reformados que mas adelante se detallaran. Todos estos aspectos estan



establecidos en la ultima ley del IVA a diferencia del Reglamento de 1999 que sigue
vigente mientras no se oponga a la nueva ley.

La Ley de Impuesto al Valor Agregado desde que se incorpord en el Sistema
Tributario Venezolano, no ha estado caracterizado por constantes desarrollos en su
ambito, sino por €l contrario, ha sido un asunto de constantes avances y retrocesos
inmediatos e influenciado de manera directa por el factor politico (Paredes 2003, p.9).
Por consiguiente las reformas efectuadas a la ley del IVA desde que se incorpord

hasta su ultima reforma son descritas en el siguiente cuadro:

Cuadro 1
Reformas del IVA
FECHA OBJETIVO
16/09/1993 Creaba el IVA. (Momenténea)
25/05/1994 Elimina el IVA y se establecio el Impuesto al Consumo

Suntuario y Ventas al Mayor (ICSVM).

Afio 1999 Se elimina el ICSVM vy se vuelve a incorporar el IVA

Afio 2002 Se extiende e.:l IVA. a to'dos los que de una u otra manera
tienen negocios y profesiones.

Tiene la misma finalidad anterior pero no importa los
Afio 2004 niveles de ingresos especificando que los pequefios
empresarios se componen como contribuyentes formales.

Se disminuye la alicuota en un punto, quedando estipulada

Afio 2
02005 en 14% (a partir del 1° de Octubre 2005)

Fuente: Ley de Impuesto al Valor Agregado 1993-2004

En Venezuela la mayoria de las empresas se han caracterizado por presentar una
conducta de resistencia a los tributos, lo que conlleva a que no se cumpla con la
obligacion tributaria, con relacidn a esta resistencia Gonzalez (2001), sefiala que la
misma “es una nocidn de naturaleza socioldgica, que pretende identificar las diversas
formas que adopta el incumplimiento de la obligacion tributaria. La nocién estd
referida a una conducta humana, a un comportamiento de oposicién frente a la

obligacién tributaria...” (p.321). Este comportamiento adopta varias formas de




expresion tales como: (i) negacién o rechazo del cumplimiento de la obligacién
tributaria asumiendo incluso los riesgos de la sancién correspondiente, (ii)
impedimento o frustraciéon de la producciéon o nacimiento del hecho imponible
mediante una reduccidn o suspensién de la actividad gravada, (iii) acciones para
impedir el nacimiento del tributo y al logro ilegitimo de los beneficios tributarios, con
el propdsito de reducir la carga tributaria.

La Obligacion Tributaria esta establecida por el Codigo Organico Tributario en el

articulo 13:

La Obligacion Tributaria surge entre el Estado en las distintas expresiones del
Poder Publico y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el presupuesto de hecho
previsto en la Ley. La Obligacién Tributaria constituye un vinculo de caracter
personal, aunque su cumplimiento se asegure mediante garantia real o con
privilegios especiales.

Como se mencioné anteriormente la obligacion tributaria es un vinculo entre el
Estado y los contribuyentes, si no se cumple con esta disposicion establecida en el
referido articulo, pues se estaria en presencia de una resistencia a los tributos, donde
se da por un fenémeno complejo de la conducta humana, en la que intervienen la
educacién, la cultura, las creencias, las orientaciones politicas y la actitud de las
personas frente al Estado. Dentro de las acciones que ejecutan los contribuyentes
como dispositivos de resistencia al cumplimiento de las obligaciones tributarias se
encuentran la evasién y la elusion tributaria.

La evasion tributaria como enfermedad sistémica de la sociedad, al respecto

Padron (2004), sefiala lo siguiente:

Comprende todo y cualquier mecanismo de caracter legal o al margen de la
legalidad, cualquier regla de interpretacion o de conducta o, en general,
cualquier atajo subterfugio, que tenga por objeto o como simple resultado la
infraccion de los principios esenciales de la tributacién a saber: generalidad,
igualdad y progresividad. (p.11)



El problema de la evasiéon ha sido estudiado por diversos especialistas en la
materia tributaria, entre ellos Diaz (2004), quién realiz6 una investigacién mediante la

cual determind entre otras cosas las siguientes:

La evasidn fiscal en Venezuela estd alrededor del 60.9%, lo que quiere decir
que se dejan de recaudar unos 18.5 billones de bolivares, o un 11.9% del PIB.
Adicionalmente, este monto de evasion es casualmente la cantidad que
representa el déficit fiscal para el pais, del cual tanto se habla en términos de los
dafios econémicos que éste ha causado. Pero, /Es este un problema que atafie
s6lo al SENIAT? Definitivamente, no; se trata de un problema de la sociedad
venezolana y dada la magnitud de la evasidon, se puede decir que es un
problema estructural relacionado con el comportamiento de nuestra sociedad.
Es decir, aqui en Venezuela no estamos acostumbrados a pagar ni a cobrar
adecuadamente los tributos. No se trata de emprender una campafia de
represion en contra de los ciudadanos y las empresas, por cuanto el gobierno
nacional también presenta sus fallas en cuanto a la prestacion en los servicios
publicos, como Salud, Educacién y Vivienda, los cuales representan la otra cara
de la moneda de los tributos, es decir, recaudacién y contraprestaciéon en
servicios. Al considerarlo, entonces, un problema estructural, debe ser
confrontado haciendo uso de un criterio muy bien delineado en términos de las
variables que pueden revertir el proceso estructural de la evasion...”(s/n).

Ademas Diaz opina que la posible solucién a los problemas ocasionados por la
evasion tributaria se podria lograr aumentando los niveles de cumplimiento
voluntario con una orientacién hacia el estimulo y desarrollo de la cultura tributaria
en el pais, por cuanto se trata de que la colectividad reflexione, hasta tanto no se cree
otra via, ya que la tributacion es la manera mas eficiente de financiar el gasto publico.
Tanto las empresas como las personas deben adquirir y mostrar la responsabilidad
social que representa una relacién de intercambio con el Estado que sea
reciprocamente beneficiosa, para lo cual la tributacion debe ocupar un lugar
preponderante en la escala de prioridades operativas.

En la obligacién tributaria tiene que existir el vinculo juridico entre los
contribuyentes y el Estado, ya que es una obligacién y no un derecho de caracter real,
es decir, no toma en cuenta las condiciones personales de la persona, ni mucho menos
la manifestacion objetiva de riqueza sino simplemente que ocurra el hecho imponible.

En efecto, el verdadero problema que se presenta es cuando los sujetos pasivos no



cumplen con la obligacién tributaria, por ende el Estado (Administracién Tributaria)
no puede lograr las metas trazadas en cuanto a la recaudacién anual.

El Estado Mérida no escapa a la problematica del pais, es por eso que el presente
estudio esta orientado a diagnosticar el grado de cumplimiento de los empresarios
afiliados a la Camara de Comercio e Industria del Estado Mérida ante su obligacion
tributaria en materia de Impuesto al Valor Agregado, razén por la cual se plantean las
siguientes interrogantes:

(Cudles son los aspectos tedricos y legales del Impuesto al Valor Agregado en la
legislacion venezolana vigente?

(Cuadles son las caracteristicas de las empresas y su respectiva clasificacion?

(Cuales son los aspectos fundamentales sobre el sistema tributario actual de la
Administracién Tributaria en materia del Impuesto Al Valor Agregado?

;Cual es el grado de cumplimiento de los empresarios ante su obligacion tributaria en

materia de impuesto al valor agregado?
Objetivos de la Investigacién
Objetivo General
Diagnosticar el grado de cumplimiento de la obligacion tributaria de las empresas
afiliadas a la Camara de Comercio e Industria del Estado Mérida en materia de
impuesto al valor agregado.

Objetivos Especificos

1) Seifialar los aspectos tedricos y legales del Impuesto al Valor Agregado en la

legislacion venezolana vigente.

2) Identificar las caracteristicas de las empresas y su respectiva clasificacion.
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3) Describir los aspectos fundamentales sobre el sistema tributario actual de la

Administracién Tributaria en materia del Impuesto Al Valor Agregado.

4) Establecer el grado de cumplimiento de los empresarios afiliados a la Camara de
Comercio e Industria del Estado Mérida ante su Obligacién Tributaria en materia de

Impuesto Al Valor Agregado.

Justificacion de la Investigacion

Una investigacion de esta naturaleza, indudablemente generard una serie de
beneficios y aportes entre los que se pueden mencionar: Por todas las reformas que se
han presentado en los dltimos tiempos resulta importante el diagnostico que se va a
realizar a las empresas afiliadas a la Camara de Comercio e Industria del Estado
Mérida en cuanto al cumplimiento de su obligacion tributaria con la finalidad de
analizarlo desde que nace hasta el ultimo acatamiento de su obligacion.

Ademas es importante establecer el vinculo juridico que une al Contribuyente con
el estado, esta relacidon esta formada por varias fases, una de ellas es la obligacién
tributaria, la cual es la mas importante en la mencionada relacion de faltar ésta no
pueden nacer las otras, que no tendrian razén de existir ni tampoco campo de actuar.

Luqui (1989) opina que:

Ademas, las otras obligaciones que nacen por causa de ella, o son su
consecuencia, segun el adelanto de la ciencia, de la técnica o de la mecanica
pueden cambiarse por otras. La Obligacién tributaria es esencial que éste
presente para que pueda crearse el vinculo juridico que ata al contribuyente con
el Estado (p.20).

El cumplimiento de la obligacién tributaria es importante para la Administracion
Tributaria ya que le permite obtener mayores fuentes de ingresos con la finalidad de
satisfacer las necesidades de la colectividad.

Es importante para el sector econdémico (empresa), en razén de que la

investigacidn permitird que éstas puedan desarrollar un nivel de cultura tributaria que
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les pueda proporcionar un ambiente de confianza, ya que la Administracién
Tributaria estara orientandolas de tal forma que los tributos se configuren en un factor
que fortalezcan la economia del pais, en virtud del nivel de recaudacién que pueda
alcanzarse.

Servira de guia para obtener los indices del grado de cumplimiento de la
obligacién tributaria que existe en las empresas afiliadas a la Camara de Comercio e
Industria del Estado Mérida, ya que la Administraciéon Tributaria no maneja cifras
con respecto a estos grupos.

Ademas la investigacién constituye un aporte desde el punto de vista académico,
ya que la misma representa una referencia para los estudiantes, profesionales y demas
personas interesadas en el cumplimiento de la obligacion tributaria en materia de

impuesto al valor agregado.

Alcance de la Investigacion

En primer lugar se sefialaran los aspectos relacionados con el Impuesto Al Valor
Agregado en la legislacion venezolana vigente, abarcando posteriormente todo lo
referente a los aspectos relacionados con las Empresas, con el proposito de identificar
las caracteristicas de las empresas afiliadas a la Camara de Comercio e Industria del
Estado Mérida.

Se pretende describir en que medida se da cumplimiento a la obligacién tributaria
por parte de los empresarios afiliados a la Camara de Comercio ¢ Industria del Estado
Meérida en materia del Impuesto al Valor Agregado.

La Investigacion tendrd un disefio documental y de campo analizando los aspectos
cualitativos como cuantitativos del grado de cumplimiento de los empresarios ante su

obligacioén tributaria del Impuesto Al Valor Agregado.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

El presente capitulo se refiere al espacio de la investigacion destinado a ilustrar al
lector en cuanto a los estudios ya realizados sobre la problematica a indagar, los
antecedentes del problema, las bases tedricas y legales relacionadas con las

obligaciones tributarias y el sistema de variables.

Antecedentes Relacionados con la Investigaciéon

Jiménez (2000), en su trabajo titulado “Diagnostico de la Conducta Tributaria y
su Incidencia en el Cumplimiento de las Obligaciones del Empresario afiliado a la
Camara de Industria del Estado Lara”. La presente investigacién es de caracter
descriptiva con disefio de campo, su finalidad fue diagnosticar la conducta tributaria y
su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones del empresario afiliado a la
camara de industriales del Estado Lara, con lo cual se pretende determinar los rasgos
que infieren en la conducta tributaria. La muestra estuvo conformada por treinta y tres
(33) empresas inscritas a la Camara de Industriales del Estado Lara (C.LE.L), y
ubicadas en las zonas industriales I y II del Estado Lara. Para obtener informacién se
disefi6 un instrumento de investigacién consistente en una entrevista. Para el analisis
de los datos se utilizd métodos de estadistica descriptiva y porcentajes. Se pudo
determinar finalmente entre otros aspectos que: a) los empresarios afiliados a la
Céamara de Industriales del Estado Lara (C.I.LE.L) poseen una conducta tributaria
incumplidora respecto a sus obligaciones. b) los empresarios afiliados a la Cdmara de

Industriales del Estado Lara (C.I.LE.L) no llevan un control en sus obligaciones. c) la

13



administracion tributaria es deficiente en cuanto al suministro de la asesoria adecuada
y oportuna para conocimiento de los contribuyentes.

En la investigacién que se describi6 anteriormente, se encuentra un vinculo con la
presente, debido a que la investigacion realizada por Jiménez va dirigida a
diagnosticar la conducta tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los empresarios afiliados a la Camara de Industria del
Estado Lara y por consiguiente esta investigacion va a diagnosticar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los empresarios adscritos a la Camara de Comercio
e Industria del Estado Mérida.

Nieto (2001), presenté un trabajo con la denominacién de “Disefio de una guia
préactica de obligaciones tributarias para las empresas comerciales en Barquisimeto
Estado Lara”. El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo el disefio de
una guia de obligaciones tributarias para empresas comerciales que permita conocer
las formas, fechas de pago y penalidades en caso de incumplimiento. La investigacién
es de caracter documental conformada por documentos legales, informes, revistas
especializadas y revision documental para la recoleccién de los datos necesarios para
el desarrollo de la investigacion. El estudio se basa exclusivamente en la
administracion tributaria, a través del Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria. El tema desarrollado en esta investigacion se ubica en un
ambito Juridico-Tributario. Se relaciona con el presente porque se va a desarrollar
toda la materia de obligaciones tributarias en el Impuesto al Valor Agregado con base
en la ley que lo establece.

Suarez (2002), el trabajo de investigacién lleva por titulo “Evaluacién de la
Influencia de la Alicuota del Impuesto Al Valor Agregado sobre el cumplimiento de
las obligaciones tributarias”. Este trabajo presentd como objetivo realizar una
evaluacion de la influencia del monto de la alicuota del Impuesto al Valor Agregado
y su relacién con el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes sujetos a este impuesto. El autor determiné que en los ultimos afios el
desarrollo de la actividad tributaria ha sido muy violento y las autoridades no han

tomado en cuenta la cultura que sobre esta materia tiene el contribuyente venezolano,
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al contribuyente le falta orientacion sobre el tema, dejando de lado politicas de
educacion y orientacion al contribuyente e inclinandose hacia politicas coercitivas.
Para la recoleccion de datos se usaron varios instrumentos, se puede mencionar el de
andlisis documental que comprendié la revision de distintos comprobantes,
solicitudes, consultas, actas de reparos entre otros documentos, que aportaron
informacién util relacionada con las actividades de cada uno de los contribuyentes
consultados. Otra técnica que se realizé fue la Entrevista estructurada que se realiz6 a
los contribuyentes, a objeto de este estudio, a través de cuestionario, para determinar
como afecta el monto de la alicuota del Impuesto al Valor Agregado en el desempefio
de sus actividades comerciales y sobre el cumplimiento de sus obligaciones. Al
efectuar el presente trabajo de investigacion de tipo descriptiva por cuanto su nivel de
conocimiento consiste en indicar lo que es, se interesa por las condiciones o
relaciones existentes, las practicas que predominan, creencias y actitudes, con disefio
de campo, cuya estrategia de recoleccidon consiste en tomar en forma directa de la
realidad las informaciones necesarias parar la investigacién sobre el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los pequefios comerciantes ubicados en la avenida 20
entre calles 20 y 25, para sus actividades tributarias inherentes al Impuesto al Valor
Agregado durante el periodo comprendido entre el afio 1.997 y el afio 2.001, se
determiné que el 72.5% del total de los contribuyentes encuestados han incurrido en
incumplimiento de sus obligaciones tributarias relacionadas al Impuesto al Valor
Agregado y sufrido en consecuencia, reparos por parte de la Administracion
Tributaria. El principal motivo de estos reparos, equivalente al sesenta y cinco punto
cincuenta y uno (65.51%), fue el relacionado con la falta de pago, justificando, los
comerciantes, a su vez, que ello es debido al alto monto de la alicuota que aplica este

impuesto, calificandola como factor distorsionante de sus ganancias.
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Bases Tedricas
Antecedentes del Impuesto al Valor Agregado

El origen del IVA se remonta al Tratado de Roma de la Comunidad Econdémica
Europea; segin Montero (2000), “Cuando se establecié la necesidad de la creaciéon
del Mercado Comun, se hizo necesario que existiera un sistema de imposicién entre
aquellos seis primeros~ paises que dieron el puntapié inicial de este Mercado Comun,
que permitiera la libre circulacion de la mercaderia” (p.23). En otras palabras,
trasladar el impuesto de una nacién a otra sin los problemas que pueden enfrentar por
los tributos aduaneros y los productos que pudieran salir del pais sin la carga que
representa los impuestos.

La finalidad de este mercado comun se hizo para que se estableciera una
competencia leal entre los paises y que la radicacion de los capitales no estuviera
dependiendo de los paraisos fiscales o de exenciones, que las naciones no compitieran
por dar mas ventaja al capital extranjero para poder traerlo a su territorio.

En el afio 1962 se crea el Comité de Expertos, el mismo estaba compuesto por los
seis paises que integraban el Mercado Comun (Francia, Holanda, Bélgica,
Luxemburgo, Italia y Alemania), este comité elabor6 un Informa Newmark, este es el
punto de partida para el estudio del IVA y contenia el acogimiento de un Impuesto
Plurifasico “que se aplicard sobre el valor agregado a la circulacién de las
mercaderias y que seria la base del acuerdo regional que se iba a crear” (Montero
2000, p.24).

De los seis paises, cinco de ellos tenian lo que se llama impuestos en cascada, para
ello la Comunidad Europea dio un tiempo de tres afios para que se adaptara toda la
materia tributaria por parte del Fisco y los contribuyentes debian modificar sus
contabilidades a un Impuesto Plurifasico de hecho Italia pidi6 un plazo de dos afios
maés. Es por eso que la legislacién venezolana establece el requerimiento de

contabilidades, cuentas especiales y la facturacién adecuada, es decir requisitos
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administrativos debido a que la empresa necesita un periodo de tiempo para adaptarse
a los nuevos cambios.

Este impuesto es creado con el proposito de aportar una solucion para la
regionalizacién economica, se traslada a América Latina y lo toma la Asociacion
Latinoamericana de Libre Comercio (ALAIC), en 1970, posteriormente esta
asociacion fue sustituida por ALADI, en la cual Venezuela y Uruguay son parte, este
ultimo pais mencionado en el afio 1972 implementa el actual IVA, modificando su
Ley en el afio 1968. El Pacto Andino, el Mercado Comun Americano, MERCOSUR,
que integran Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay, y se han adherido Chile y
Bolivia, tienen normas especificas referidas a la integracion regional y consideran al
IV A plurifasico no acumulativo como uno de los principales factores que la permiten.

Se crea un impuesto al valor agregado, este impuesto era catalogado un impuesto
moderno — estrella en la materia tributaria. El mismo grava la venta de bienes
muebles corporales, la importacion definitiva de bienes muebles, la prestacion a titulo
oneroso de servicios independientes entre otros, aplicable en todo el territorio
nacional, que deberan pagar las personas naturales o juridicas, las comunidades, las
sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y deméas entes juridicos o
economicos, publicos o privados, que en su condicion de importadores de bienes,
habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y
prestadores de servicios independientes, realicen las actividades definidas como

hechos imponibles en la Ley de Impuesto Al Valor Agregado.

Antecedentes del Impuesto al Valor Agregado en Venezuela

Desde 1989 se encuentra en proceso en Venezuela la reforma tributaria. En 1992
se adquieren compromisos con el Banco Mundial y el Banco Interamericano de
Desarrollo. Surgen los proyectos de Mejoramiento de la Recaudacion y
Modermizaciéon y Fortalecimiento de las aduanas sustentados en un nuevo disefio
tributario que intentaba transformar la tributacién con la propuesta de cuatro ejes

transversales: el Impuesto sobre la Renta, el Impuesto a los Activos Empresariales, el
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Impuesto al Valor Agregado y, el Régimen Simplificado de Tributacién para
pequeiios contribuyentes.

Segun Octavio, citado por la Revista Electronica Bilingiie N° 12 (1997), expresa
que la promulgacion de este impuesto en septiembre de 1993, por Decreto-Ley
dictado por el Presidente Ramon J. Velasquez autorizado por el Congreso, con una
alicuota de 10%, después de mas de dos afios de demora de dicho Cuerpo en
decretarlo, representé el paso de avance més importante en el sistema tributario
venezolano, desde la adopcion del impuesto sobre la renta en 1942 y del Cédigo
Orgéanico Tributario en 1982. de igual manera expresa que lamentablemente,
motivaciones circunstanciales de caracter politico, unidas a deficiencias en el manejo
técnico de la materia, llevaron al Presidente Rafael Caldera, con la autorizacién del
Congreso, a modificar la estructura del tributo, bajo la denominacién del Impuesto al
Consumo Suntuario y a las Ventas al Mayor, que sin dejar de ser un impuesto al valor
agregado, plurifasico, de débitos y créditos en la cadena de comercializacién, lo
limité al nivel mayorista bajo el objetivo, falso e ineficaz de que el tributo no
afectaria al consumidor. El Impuesto al Consumo Suntuario y a las Ventas al Mayor
fue establecido mediante Decreto Ley 187 publicado en Gaceta Oficial N° 4.727
Extraordinario de fecha 27 de mayo de 1994, posteriormente se realizé una reforma
parcial al Impuesto al Consumo Suntuario y Ventas al Mayor publicada en Gaceta
Oficial N°36.095 de fecha 27 de noviembre de 1996.

El objetivo del Impuesto al Consumo Suntuario y a las Ventas al Mayor, no se
encontraba en concordancia, con la realidad, ya que el impuesto llega al consumidor,
como tributo al consumo que es por su naturaleza, cuando la operacidén se hace entre
contribuyentes, bien sea incorporado al precio de la venta o servicio, cuando lo recibe
el consumidor final, por lo tanto esta modalidad dirigida a disimular el tributo, no
disminuia su incidencia sobre el consumidor, y en muchos casos la aumenta,
mediante el uso de operaciones especulativas. Debido a este hecho se publica en la
Gaceta Oficial N° 5.341 Extraordinario, de fecha 5 de mayo de 1999, la Ley de
Impuesto al Valor Agregado vigente a partir del 1° de junio del mismo afio,

estableciendo la aplicacién de una alicuota general del quince y medio por ciento
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(15,5%), salvo en los casos de importaciones, venta de bienes y prestacion de
servicios en el Puerto Libre del Estado Nueva Esparta que correspondia al ocho por
ciento (8%), y la alicuota del cero por ciento (0%) para las exportaciones.

En el afio 2000, segin reforma publicada en la Gaceta Oficial N° 37.002 de fecha
28 de julio de 2000, reimpresa por error material en la Gaceta Oficial N° 37.006 del
02 de agosto de 2000, vigente a partir del 1° de agosto de ese afio. En esta
publicacién se reduce la alicuota impositiva general a catorce y medio por ciento
(14,5%) y se elimina la alicuota del ocho por ciento (8%) para los casos de
importaciones, venta de bienes y prestacion de servicios en el Puerto Libre del Estado
Nueva Esparta, quedando por lo tanto, exentos del impuesto, Se mantiene la alicuota
del cero por ciento (0%) para las exportaciones.

En la reforma de la Ley de Impuesto al Valor Agregado, publicada en la Gaceta
Oficial N° 37.480 del 09 de julio de 2002, vigente a partir del 1° de agosto del mismo
afio, se mantiene la alicuota del catorce y medio por ciento (14,5%) y la del cero por
ciento (0%) para las exportaciones, incorporando una alicuota adicional del diez por
ciento (10%) para la venta e importacion de ciertos bienes de consumo suntuario.
Posteriormente se modifica la ley, publicada en Gaceta Oficial N° 5.600
Extraordinario, de fecha 26 de agosto de 2002, reimpresa por error material en Gaceta
Oficial N° 5.601 Extraordinario, del 30/08/2002, vigente a partir del 1° de septiembre
del mismo afio, mantiene las mismas alicuotas, indicando la aplicacion de la alicuota
del ocho por ciento (8%) a ciertas importaciones, venta de bienes y prestaciones de
servicios a partir del 1° de enero de 2003.

En fecha 11 de agosto de 2004, se publica en Gaceta Oficial N° 37.999 la Reforma
de la Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), vigente a partir del 01
de Septiembre de 2004. Esta reforma establece la posibilidad cierta de compensar el
excedente de retenciones contra cualquier tributo nacional en las condiciones y bajo
los requisitos que establezca la Administracion Tributaria (articulo 11); puntualiza el
alcance de los supuestos de no sujecion, previéndose expresamente la obligacion de
soportar el pago del impuesto por parte de todas aquellas personas que en razén de

sus contrataciones privadas se subroguen en el pago de una operacion gravada
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(articulo 16); reitera la declaracion que hiciere el Tribunal Supremo de Justicia, en el
sentido que todos los servicios médico-asistenciales, odontologicos, de cirugia y
hospitalizacidon prestados ya sea por entes privados o publicos, estan exentos del
impuesto (articulos 19 y 63). Ademds en esta Reforma se reduce la alicuota
impositiva general a en quince por ciento (15%). En el afio 2005 se modifica

nuevamente la ley del IVA, con la finalidad de disminuir la alicuota y llevarla a 14%.

Concepto

Hay diversos conceptos acerca de impuesto, s6lo se mencionan a continuacién
algunos de ellos:

El Impuesto Al valor Agregado segiin Moya (2003) en concordancia con el
articulo 1 de la Ley de Impuesto Al Valor Agregado, es un tributo que grava la
enajenacién de bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion de bienes,
aplicable en todo el territorio nacional, que deberan pagar las personas naturales o
juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y
demas entes juridicos y econdémicos, publicos o privados, que en su condicién de
importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores,
comerciantes y prestadores de serv8icios independientes, realicen las actividades
definidas por la ley como hechos imponibles.

Por su parte Villegas (1999), sefiala que el Impuesto Al Valor Agregado:

Se paga en todas las etapas de la produccion pero no tiene efectos
acumulativos, pues el objeto de la imposiciéon no es el valor total del bien sino
el mayor valor que el producto adquiere en cada etapa de la produccién y
distribucion, desde la materia prima hasta el producto terminado, y como las
sumas de los valores agregados en las diversas etapas del proceso productivo y
distributivo corresponden a un importe igual al valor total del bien adquirido
por el consumidor, el impuesto permite gravar en distintas oportunidades las
cuotas parciales del valor del bien y, en conjunto, el valor total del bien sin
omisiones tributarias ni dobles imposiciones (p.668).

De acuerdo con lo anterior la finalidad del IVA utiliza un mecanismo de

determinacién plurifdsico, que incide en cada una de las etapas de la cadena de
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produccién y comercializacién de manera general, no limitandose a un sélo producto
o 4rea de comercializacion, y no acumulable, ya que mediante el sistema de calculo
de sustracciéon débito-crédito evita el fendmeno pernicioso del efecto cascada,
procurando un proceso de autocontrol y revision que intenta soportar las bases de una

recaudacion estable y provechosa para la nacion.

Caracteristicas del Impuesto Al Valor Agregado

Impuesto Indirecto: Este impuesto comprende la aplicacion de un método de
tributacién indirecta, por lo que fija su atencién no en la medicién precisa de la
capacidad econdmica de cada contribuyente, sino por el contrario basa su célculo en
las ventas y compras de bienes y servicios, siendo por ello las “componentes del
Valor Agregado”, es decir este impuesto mide las exteriorizaciones inmediatas (son
sindicos); asi la produccion de venta de bienes, el suministro de servicios, la
adquisicion o consumo de bienes o servicios, el ejercicio de actividades o profesiones
con fines de lucro, la realizacion de actos o negocios juridicos documentalmente
exteriorizados, son signos indiciarios de capacidad contributiva (Villegas 1999, p.77).

Impuesto Real: No consideran la capacidad econémica o la condicién social del
contribuyente, es decir, el hecho imponible no toma en cuenta ningin aspecto de la
persona obligada al Impuesto Al Valor Agregado, la finalidad de este es que realice
operaciones, negocios y otros.

Impuesto tiene que estar establecido en la Ley: lo que se conoce como el Principio
de Reserva Legal o de Legalidad establecido en el articulo 317 de la Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela y en el articulo 3 del Cédigo Organico
Tributario.

También caracterizado por el Impuesto a la circulacién porque grava los
movimientos de riqueza que se presentan con los movimientos econémicos de los
bienes.

Este impuesto es soportado por el consumidor final, no es un impuesto

acumulativo o piramidal (Moya 2003, p.275).
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Empresas

La empresa constituye un grupo social en el que, a través de la administracién del
capital y el trabajo, se producen bienes y /o servicios tendientes a la satisfaccion de

las necesidades de la comunidad.

Clasificacion de las Empresas

El avance tecnolégico y econdémico ha originado la existencia de una gran
variedad de empresas. Estas pueden clasificarse desde diversos puntos de vista
dependiendo del aspecto desde el cual se le considere. Asi, existen las siguientes

clasificaciones:

a) Segun la procedencia del capital
Dependiendo del origen de las aportaciones de su capital y del caracter a quienes

dirijan sus actividades, las empresas pueden clasificarse en:

- Publicas: estan representadas por los entes en los que el capital pertenece al

Estado y, generalmente, su finalidad es satisfacer necesidades de caracter social.

- Privadas: son aquellas en las cuales el capital es propiedad de inversionistas
privados y la finalidad es eminentemente lucrativa.

Las mismas pueden ser nacionales, cuando los inversionistas son nacionales o
nacionales y extranjeros, y transnacionales, cuando el capital es preponderantemente

de origen extranjero y las utilidades se reinvierten en los paises de origen.
b) Segin la magnitud de la empresa

Es uno de los criterios mas utilizados, y dice que de acuerdo con el tamario de la

empresa se establece que puede ser pequefia, mediana o grande; pero al aplicar este
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enfoque hay dificultades al establecer limites. Para hacerlo existen diversos criterios

los mas usuales son:

Financiero: el tamafio de la empresa se determina con base en el monto de su

capital.

Personal ocupado: este criterio establece que una empresa pequeiia es aquella, en
la que laboran menos de 250 empleados; una mediana, aquella que tiene entre 250 y
1000 trabajadores; y una grande es aquella que se compone de mas de 1000

empleados.

Produccion: este criterio califica a la empresa de acuerdo con el grado de
maquinizacion que existe en el proceso de produccion; asi, una empresa pequefia es
aquella en la que el trabajo del hombre es decisivo, o sea que su produccion es
artesana, en ocasiones puede estar mecanizada, pero generalmente la maquinaria es
obsoleta y requiere de mucha mano de obra. Una empresa mediana puede estar
mecanizada como en el caso anterior, pero cuenta con mas maquinaria y menos mano
de obra. La gran empresa es aquella que esta altamente mecanizada y /o

sistematizada.

Ventas: establece el tamafio de la empresa en relacién con el mercado que la
empresa abastece y con el monto de sus ventas. Segin este criterio, una empresa es
pequefia cuando sus ventas son locales, mediana cuando sus ventas son nacionales, y

grande cuando cubre mercados internacionales.

Criterio de Nacional Financiera: este es uno de los criterios mas razonables para
determinar el tamafio de la empresa. Para esta institucién una empresa grande es la
mas importante dentro del grupo correspondiente a su mismo giro. La empresa chica
es la de menor importancia dentro de su ramo, y la mediana es aquella en la que

existe una interpolacion entre la grande y la pequeiia.
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Es necesario mencionar que aunque los criterios anteriores son auxiliares para
determinar la magnitud de la empresa, ninguno es totalmente correcto, pues no son
aplicables a cada situacion especifica, ya que las condiciones de la empresa son muy
cambiantes. Por otra parte, pueden servir como orientacion al determinar el tamafio

de la empresa.

¢) Criterio Econémico

Segun este criterio las empresas pueden ser:

Nuevas: se dedican a la manufactura o fabricacion de mercancias que no se
producen en el pais, y que contribuyen en forma importante al desarrollo econdémico

del mismo.

Necesarias: tienen por objeto la manufactura o fabricacién de mercancias que se
producen en el pais en cantidades insuficientes para satisfacer las necesidades del
consumo nacional, siempre y cuando el mencionado déficit sea considerable y no

tenga su origen en causas transitorias.

Basicas: aquellas industrias consideradas primordiales para una o mas actividades

de importancia para el desarrollo agricola o industrial del pais.

Semibasicas: producen mercancias destinadas a satisfacer directamente las
necesidades vitales de la poblacion.

- Secundarias: fabrican articulos no comprendidos en los grupos anteriores.

d) Criterio de constitucion legal

De conformidad con el régimen juridico en que se constituya la empresa, €sta
puede ser: Sociedad Anénima, Sociedad de Responsabilidad Limitada, sociedad
Cooperativa, Sociedad de Comandita Simple, Sociedad en Comandita por acciones y

Sociedad en Nombre colectivo.
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e) De acuerdo a la actividad o giro
Las empresas de acuerdo al criterio de clasificacion de la actividad que realizan o
desarrollan se dividen en tres tipos o clases (pertenecen a las empresas de caracter

privado), que son las siguientes:

Industriales: la actividad primordial de éste tipo de empresas es la produccién de
bienes o productos mediante la transformacién y /o extraccion de materias primas.

Son de dos tipos:

Primarias

Extractivas: explotan los recursos naturales, ya sea renovables y no renovables,
entendiéndose por recursos naturales todas las cosas de la naturaleza que son
indispensables para la subsistencia del hombre. Ejemplos de este tipo de empresas
son las pesqueras, madereras, mineras, petroleras, etc.

Ganaderas: explotan la ganaderia

Agricolas: explotan la agricultura.

Secundarias

Manufactureras: son empresas que transforman las materias primas en productos
terminados, y pueden ser de dos tipos:
- Empresas que producen bienes de consumo final. Por ejemplo: productos
alimenticios, prendas de vestir, aparatos y accesorios eléctricos, etc.
- Empresas que producen bienes de produccion. Estas empresas satisfacen
preferentemente la demanda de las empresas de consumo final. Por ejemplo:
productoras de papel, materiales de construccién, maquinaria pesada, maquinaria
ligera, productos quimicos, etc.

- Construccidn: se dedican a la realizacion de obras publicas y privadas.
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Comerciales: Son intermediarios entre productor y consumidor; su funcion
primordial es la compra — venta de productos terminados en el lugar y monto

adecuado (comerciantes). Son de tres tipos:

- Mayoristas: son empresas que efectian ventas en gran escala a otras empresas
(aquellas que venden a mayoristas o minoristas), que a su vez distribuyen el producto

directamente al consumidor.

- Minoristas o detallistas: las que venden productos al menudeo, o en cantidades al

consumidor.

- Comisionistas: se dedican a vender mercancia que los productores les dan a

consignacién, percibiendo por ésta funcidén una ganancia o comision.

El minorista puede comprarle directamente al mayorista o al productor. El
comisionista por su parte, puede recibir mercancia directamente del minorista, del

mayorista o bien del productor.

De Servicio: Son aquellas que brindan un servicio a la comunidad y que persiguen

fines lucrativos.

A personas: a este grupo pertenecen los técnicos, los que brindan un servicio a la
comunidad y piden cierta remuneracion ya que establecen un costo: taxistas,

electricistas, plomeros, la enseflanza y comunicacidn, etc.
A profesionales: a este grupo se le asignan los despachos de contadores, los

asesores, los consultores, y demds lugares en los que laboran los profesionistas y

cobran por sus servicios.
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A empresas: aqui se incluyen las financieras, bancarias, hospitales, caja de bolsa,

agencias de publicidad, etc.

Bases Legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000):

La presente Constitucién contiene una serie de innovaciones en materia de la
tributacién como lo relativo a la distribucién del poder, los principios y garantias de
la tributacién, existe una estrecha relacion entre el mencionado ordenamiento juridico

y la Hacienda Publica Nacional.

Principio de Legalidad: este principio como se menciond anteriormente posee
estrecha relacion con el IVA ya que este es un impuesto y por lo tanto tiene que estar
fundamentado en una Ley, en este caso el articulo 317 establece “No podran cobrarse
impuesto, tasa, ni contribuciones que no estén establecidos en la Ley,...” es decir, los
tributos se deben establecer por medio de leyes, tanto desde el punto de vista material
como formal, es decir, por medio de disposiciones de caracter general, abstracta,
impersonales y emanadas del poder legislativo.

Este principio halla su fundamento en la necesidad de proteger a los
contribuyentes en su derecho de propiedad, por cuanto los tributos importan
restricciones al mismo que ya en su defecto parte de su patrimonio es tomado por el
Estado. Por consiguiente el Fisco Nacional que en este caso representa al “Estado” no
puede penetrar de manera impositiva en los patrimonios personales para tomar de
estos ciudadanos una parte de manera violenta. Los aspectos esenciales de los
tributos, la forma, contenido y alcance de la obligaciéon tributaria esté consignado
expresamente en la ley, de tal modo de que el Estado no sea arbitrario de la autoridad
ni del cobro del impuesto, sino que el sujeto pasivo pueda conocer la mejor forma de

contribuir con los mismos.
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Los principios que se mencionan a continuacion estan estrechamente relacionados

con el Articulo 316 de la Carta Magna:

El sistema tributario procurard la justa distribucion de las cargas publicas segin
la capacidad econdémica del o la contribuyente, atendiendo al principio de
progresividad, asi como la proteccion de la economia nacional y la elevacion
del nivel de vida de la poblacion; para ello se sustentard en un sistema eficiente
para la recaudacion de los tributos.

Los primeros Principios que se mencionan son el de Igualdad y Justicia, el
primero se identifica porque todos los ciudadanos en condiciones iguales han de
recibir el mismo tratamiento fiscal y dar un tratamiento desigual a quienes se

encuentren en tratamiento diferente y el segundo de estos resultan los principios de:

Generalidad: establecido en el articulo 133 del presente ordenamiento juridico,
segun el cual: “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos
mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley”. Lo que
quiere decir que este principio involucra a todas las personas sujetas a la materia
tributaria y significa que cuando una persona fisica o ideal se encuentra en las
condiciones que marcan, segun la ley, la apariciéon del deber de contribuir, este deber
debe ser cumplido, cualquiera que sea el caracter del sujeto, categoria social, sexo,

nacionalidad, edad o cultura (impuesto real).

Capacidad Contributiva: este principio se fundamenta en que la tributacién sea
gravosa dependiendo de cada contribuyente en proporcién a su capacidad de pago.

Palacios (2001), sefiala lo siguiente:

Concepto amplio que ha ido evolucionando y que encierra la posibilidad de
establecer y justificar constitucionalmente la existencia de beneficios fiscales
cuando estos se encuentren en correspondencia con los fines que debe cumplir
el Estado a través de la tributacion, es decir, la tributacién o el sistema
tributario en juego positivo hacia el conjunto de medidas publicas que disefia y
ejecuta el Estado en beneficio de la colectividad (p.272).
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Progresividad: este principio describe que a mayor capacidad econémica mayor
sera el pago producido ya que habré un alto nivel de vida de la poblacién dando paso

a la obtencidn de un sistema tributario eficiente para la recaudacion de los tributos.

Principio de No Confiscatoriedad: mediante este principio se garantiza el
derecho a la propiedad privada, asegurando su inviolabilidad, mediante la prohibicion
de la confiscacion, ya que se considera que un tributo es confiscatorio cuando absorbe
una parte sustancial de la propiedad ola renta.

En cuanto al marco juridico de la obligacion tributaria la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela de 1999, en su articulo 156 establece “es de la

Competencia del Poder Publico Nacional:..”

12. La creacidén, organizacion recaudaciéon, administracién y control de los
impuestos sobre la renta, sobre sucesiones, donaciones y demas ramos conexos,
el capital, la produccion, el valor agregado, los hidrocarburos y minas, de los
gravamenes a la importacién y exportacion de bienes y servicios, de los
impuestos que recaigan sobre ¢l consumo de licores, alcoholes y demas
especies alcohdlicas, cigarrillos y demds manufacturas del tabaco, y de los
demas impuestos, tasas y rentas no atribuidas a los Estados y Municipios por
esta constitucién o por la Ley.

13. La legislaciéon para garantizar la coordinaciéon y harmonizacién de las
distintas potestades tributarias; para definir principios, parametros y
limitaciones, especialmente para la determinaciéon de los tipos impositivos o
alicuotas de los tributos estadales o municipales; asi como para crear fondos
especificos que aseguren la solidaridad internacional.

Con este articulo que se sefiald anteriormente, cabe destacar que la
Constitucion vigente consagra la competencia coordinadora que le permitira al
Poder Nacional delimitar el ambito preciso de lo que acontece en la materia
tributaria, con la finalidad de que no se abuse con una carga impositiva para los
contribuyentes y al mismo tiempo credndose privilegios para un nivel territorial
respecto de otros, igualmente el poder nacional puede crear mecanismos donde se

evite la doble tributacion, entre otras cosas.
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Con respecto al numeral 13, el Poder Nacional tiene la competencia de
determinar los tipos impositivos o alicuotas, lo que conllevard a un orden y

racionalidad de acuerdo al Estado o Municipio.

Cédigo Organico Tributario

El presente ordenamiento juridico unifica las reglas que estan relacionadas con
la norma primordial para todo tipo de tributos, asi como también las autoridades y
demas entes territoriales como son: dependencias federales, los municipios,
estados regionales; aclarando que el Codigo Orgénico Tributario (C.O.T.) posee la
salvedad de que a los Municipio y Estados sélo es aplicable supletoriamente
establecido en el articulo 1 ejusdem, en los casos de no existir una norma u

ordenanza que le indique tomar una decisién al respecto.

Obligacién Tributaria: Con respecto al nacimiento de la obligacion tributaria
se da cuando ocurra el presupuesto de hecho previsto en la Ley. La Obligacion

Tributaria esta establecida en el C.O.T. en el articulo 13, segun el cual:

La obligacién Tributaria surge entre el Estado, en las distintas expresiones del
Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto ocurra el presupuesto de hecho
previsto en la Ley. La obligacion tributaria constituye un vinculo de carécter
personal, aunque su cumplimiento se asegure mediante garantia real o con
privilegios especiales.

El Cédigo Organico Tributario en el articulo 36 define el Hecho Imponible de
la siguiente manera “El Hecho imponible es el presupuesto establecido por la Ley
para tipificar el tributo, y cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion
tributaria”.

En Venezuela, la definiciéon del sujeto pasivo de la obligacién tributaria se
encuentra especificada en el articulo 19 del COT, el cual establece: “Es sujeto pasivo
el obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de

contribuyente o de responsable.”
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Como se puede observar en el articulo anteriormente sefialado, especifica que el
sujeto pasivo acepta una doble perspectiva de la relacion juridico-tributaria, la cual se
puede configurar a través de dos aplicaciones que atafien, por supuesto, a la persona
bien sea natural o juridica, que es al final la que participa en el plano existencial bien
como contribuyente o como responsable del cumplimiento de las obligaciones
tributarias originadas por cualquier tributo. Por consiguiente si el sujeto realiza el
hecho imponible se le denomina “contribuyente” y surge a su cargo la obligacién
tributaria, y el segundo sujeto tendra el caricter de responsable cuando sin tener la
condicion de contribuyente (por no haber realizado el hecho imponible) tiene por
disposicion de la ley el deber de cumplir las obligaciones imputadas al contribuyente,
es decir, la ley pone a su cargo el pago de los tributos y el cumplimiento de los
deberes formales establecidos en este Codigo o las leyes tributarias especiales.

Estos conceptos anteriormente estan establecidos en los siguientes articulos

primero el articulo 22 del C.O.T. hace referencia a los contribuyentes, estableciendo:

Son contribuyentes los sujetos pasivos respecto de los cuales se verifica el
hecho imponible.

Dicha condicién puede recaer:

1. En las personas naturales, prescindiendo de su capacidad segin el derecho
privado.

2. En las personas juridicas y en los demas entes colectivos a los cuales otras
ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho.

3. En las entidades o colectividades que constituyan una unidad econdémica,
dispongan de patrimonio y tengan autonomia funcional

El anterior articulo especifica quienes son contribuyentes, en el cual se presentan
dos caracteristicas, la primera tiene que ser un sujeto pasivo y por ende esta obligado
al cumplimiento de las prestaciones tributarias y segunda al mismo se le verifica el
hecho imponible establecido en el C.O.T. el cual da nacimiento a la obligacion
tributaria.

El articulo 25 del C.O.T. establece quienes son los responsables, sefialando: “son

los sujetos pasivos que sin tener el caracter de contribuyentes, deben cumplir con las



obligaciones atribuidas a los contribuyentes”. Estos sujetos adquieren la posicion de
sujetos pasivos en razon de que la ley les atribuye obligacion.

Este deber, el cual esta precisamente establecido en la norma, es suscitado por el
hecho de encontrarse dichos sujetos en particulares situaciones dentro del complejo
mercado de actividades econdmicas, que los convierten en “potenciales aliados del
Fisco” (Fraga 2002, p.17). En este sentido, la Administraciéon Tributaria procura por
una parte mejorar su capacidad recaudadora, y asegurar el respeto de sus derechos,
que podrian convertirse en precarias ilusiones al carecer de mecanismos eficaces de
control verdadero sobre el posible evasor. Igualmente el articulo 27 del C.O.T.
establece la clasificacién tradicional de los sujetos pasivos responsables como

Agentes de Retencion o Percepcion.

Son responsables directos en calidad de Agentes de retencion o de percepcion,
las personas designadas por la ley o por la Administracién previa autorizacion
legal, que por sus funciones publicas o por razén de sus actividades privadas,
intervengan en actos u operaciones en los cuales deban efectuar la retencion o
percepcion del tributo correspondiente.

Se especificé quines son los sujetos pasivos de la relacion juridica tributaria para
llegar al Hecho Imponible. Se discute doctrinalmente cudl es el real contenido de la
relacion juridica tributaria, sustentando esta discusion con las opiniones establecidas

en obra de Villegas (1999), en la cual se sefialan entre otros aspectos lo siguiente:

a) Giannini y otros autores sostienen que de las normas reguladoras de las
obligaciones tributarias surgen, entre el Estado y los contribuyentes, derechos y
deberes reciprocos, que forman el contenido de una relacién especial: la
relaciéon juridico-tributaria. Afirman estos autores que tal relacion es
esencialmente compleja, ya que de ella resultan poderes, derechos y
obligaciones de la autoridad financiera, a la cual corresponden obligaciones
positivas o negativas y también derechos de las personas sujetas a su potestad.
En ese conjunto esta incluido el objetivo final al cual tiende la institucion, que
es el pago del tributo, individualizado con el nombre de deuda tributaria (asi la
llama Giannini), reservando la expresion mas genérica de “derechos y
obligaciones tributarios” para las restantes facultades y deberes emergentes de
la relacién juridico-tributaria. La diferencia principal consiste en que mientras
la deuda u obligaciones tributaria s6lo nace del presupuesto de hecho, los
restantes derechos y obligaciones pueden originarse en actos administrativos
Villegas (1999), (citado por Giannini, Instituciones... , p.68).
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b) otros tratadistas (Jarach, Tesoro, Pugliese) rechazan esta posicién. Dino
Jarach no admite esa complejidad de la relacion juridico-tributaria. Para éste
autor se trata de una simple relacion obligacional al lado de la cual existen otras
relaciones distintas, como serian las formales. Opina Jarach que mezclar todo
esto en una unica relacién juridica es ignorar la caracteristica esencial del
estudio cientifico. Para ello, incluye en el concepto de “relacién juridico-
tributaria” solo el aspecto sustancial, o sea, la obligaciéon o deuda tributaria
Villegas (1999), (citado por Jarach, Curso...,t. 1, p. 162).

Segun el articulo 37 del C.O.T., se considera el Hecho Imponible cuando:

Se considera ocurrido el Hecho Imponible y existentes sus resultados:

1. En las situaciones de hecho, desde el momento que se hayan realizado las
circunstancias materiales necesarias para que produzcan los efectos que
normalmente les corresponden.

2. En las situaciones juridicas, desde el momento en que estén definitivamente
constituidas de conformidad con el derecho aplicable.

Segun el Glosario de Términos del SENIAT:

...Se considera ocurrido el hecho imponible y existentes sus resultados: 1. En
las situaciones de hecho, desde el momento en que se hayan realizado las
circunstancias materiales necesarias para que produzca los efectos que
normalmente les corresponden; y 2. En las situaciones juridicas, desde el
momento en que estén definitivamente constituidas de conformidad con el
derecho aplicable (p.17).

Una vez establecida en el Codigo Organico Tributario la obligacion tributaria se
puede observar que el concepto de la misma es mas restringido que el de la relacion
juridica tributaria, pues, esta ultima abarca la multiplicidad de relaciones juridicas que
se establecen entre el Estado (Administracion Tributaria) y los particulares
(Contribuyentes) con motivo del tributo y comprende segun Villegas (1999), lo

siguiente:

Obligacién de Dar: Pagar el tributo, en este caso el Impuesto Al Valor Agregado,

el sujeto pasivo se encuentra ubicado dentro del circulo de los obligados tributarios,

33



ocupa una obligaciéon deudora en el seno de la obligacién tributaria por haber

realizado el hecho imponible.

Obligacion de Hacer: Esta obligacion se da cuando se cumple con los deberes
formales y declaraciones juradas. Con relacion a los deberes formales, que
constituyen los medios de control de los tributos, este Cédigo establece en su articulo

145 lo siguiente:

Los contribuyentes, responsables y terceros estan obligados a cumplir con los
deberes formales relativos a las tareas de fiscalizacion e investigacién que
realice la Administracion Tributaria y, en especial deberan:

1. Cuando lo requieran las leyes y reglamentos:

a) Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros especiales,
conforme a las normas legales y los principios de contabilidad generalmente
aceptados, referentes a actividades y operaciones que se vinculen a la
tributacién y mantenerlos en el domicilio o establecimiento del contribuyente y
responsable.

b) Inscribirse en los registros pertinentes, aportando los datos y comunicando
oportunamente sus modificaciones.

¢) Colocar el nimero de inscripcion en los documentos, declaraciones y en las
actuaciones ante la Administracidén Tributaria, o en los demds casos en que se
exija hacerlo.

d) Solicitar a la autoridad que corresponda permisos previos o habilitacién de
locales.

e) Presentar dentro del plazo fijado, las declaraciones que correspondan.

2. Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias especiales,
cumpliendo con los requisitos y formalidades en ellas requeridos.

3. Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el tributo no esté prescrito,
los libros de comercio, los libros y registros especiales, los documentos y
antecedentes de las operaciones o situaciones que constituyan hechos
imponibles.

4. Contribuir con los funcionarios autorizados en la realizacién de
inspecciones y fiscalizaciones, en cualquier lugar, establecimientos comerciales
o industriales, oficinas, depdsitos, buques, acronaves y otros medios de
transporte.

5. Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados, las
declaraciones, informes, documentos, comprobantes de legitima procedencia de
mercancias, relacionadas con hechos imponibles, y realizar las aclaraciones que
les fueren solicitadas.
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6. Comunicar cualquier cambio en la situaciéon que pueda dar lugar a
alteraciéon de su responsabilidad tributaria, especialmente cuando se trate del
inicio o término de las actividades del contribuyente.

7. Comparecer ante las oficinas de la Administracion Tributaria cuando su
presencia sea requerida.

8. Dar cumplimiento a las resoluciones, Ordenes, providencias y demads
decisiones dictadas por los organos y autoridades tributarias, debidamente
notificadas.

En el articulo 146 ejusdem, se establecen “los deberes formales deben ser
cumplidos” Por las personas que estdn sujetas como son: 1. cuando sean personas
naturales deben realizarlo ellos mismos o por sus representantes legales o
mandatarios, 2. y las personas juridicas deben cumplirlo los representantes legales o
convencionales, 3. en el caso del numeral 3 del articulo 22 del C.O.T. (Entidades
colectivas) los deberes formales lo den cumplir las persona que administre los bienes
o en su defecto por cualquiera de los integrantes de la entidad y 4 cuando se trate de
las sociedades conyugales, uniones estables de hecho, sucesiones directas y
fideicomisos = los responsables de & estos deberes son sus representantes,
administradores, albaceas, fiduciarios o personas que designen los componentes del

grupo. Con respecto a la base imponible el articulo 136 del C.O.T. establece que:

Los montos de base imponible y de los créditos y débitos de caracter tributario
que determinen los sujetos pasivos o la Administracién Tributaria, en las
declaraciones juradas y planillas de pago de cualquier naturaleza, asi como en
las determinaciones que efectie la Administraciéon Tributaria por concepto de
tributos, intereses o sanciones, y la resolucién de los recursos y sentencias, se
expresaran con aproximacién a la unidad monetaria de un bolivar en méas o en
menos...

Esta obligacién de hacer segiin Moya (2003), va en concordancia de soportar las
fiscalizaciones por parte de los funcionarios competentes y este autor no comparte a
lo que en algunas obras se titula como la obligacién de no hacer ya que “la obligacién
tributaria sea una obligacion de no hacer (en el derecho sustantivo penal). Se debe

respetar las leyes (hacer) y no vulnerables” (p.153).

35



Ley de Impuesto Al Valor Agregado

En el presente trabajo de investigacion se utilizarda la ley de 2005, este
ordenamiento es una ley especial que rige la materia del impuesto a las ventas al valor
agregado, la misma puede variar cuando asi lo decida el Poder Legislativo Nacional
en funcién de las necesidades de la Administracién Tributaria.

En la Ley del IVA el Titulo II denominado “De los hechos imponibles™, contiene
el Capitulo 1 donde establece el Aspecto Material de los Hechos Imponibles, es
definido por el C.O.T. como se mencioné anteriormente, pero a continuaciéon se
describen los aspectos relacionados con el IVA como son: el aspecto material,
aspecto personal o subjetivo, aspecto temporal y aspecto territorial de los hechos

imponibles.

Aspecto material: Definido por Montero (2000), como “Es la descripcién
hipotética de una situacion que, concretada en la vida real, en la vida fenoménica,
dard lugar al pago del impuesto™ (p.80). Esto se refiere, a que nadie esta obligado a
pagar el impuesto por las ventas por lo que dice la Ley, hipotéticamente pero lo va a
pagar cuando lo concrete, es decir, realice la venta de un bien mueble. Los hechos
imponibles cuando ocurre: (i) las ventas, (ii) la importacién de bienes y servicios (iii)

la prestacion de los servicios.

El articulo 3 de ésta Ley, menciona como hechos imponibles las siguientes

actividades:

1. La venta de bienes muebles corporales, incluida la de las partes alicuotas en
los derechos de propiedad, sobre ellos; asi como el retiro o desincorporacién de
bienes muebles realizados por los contribuyentes de este impuesto;

2. Laimportacion definitiva de bienes muebles;

3. La prestacion a titulo oneroso de servicios independientes ejecutados o
aprovechados en el pais, incluyendo aquellos que provengan del exterior, en los
términos de esta Ley. También constituye hecho imponible, el consumo de
servicios propios del objeto, giro o actividad del negocio, en los casos a que se
refiere el numeral 4 de esta Ley;

4. Laventa de exportacion de bienes muebles corporales;

5. La exportacién de servicios.
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En el articulo 4 establece las siguientes definiciones:

Ventas: “la transmision de propiedad de bienes muebles realizada a titulo oneroso,
cualquiera sea la calificacién que le otorguen los interesados, asi como las ventas con

be

reserva de dominio...” es decir, se tiene que realizar una transacciéon de un bien
mueble, siempre y cuando se del hecho de la venta como tal para que se considere el

hecho imponible.

Bienes muebles: “lo que puede cambiar de lugar, bien por si mismos 0 movidos
por una fuerza exterior siempre que fuesen corporales o tangibles, con exclusién de
los titulos valores™ el presente concepto es claro, estos bienes tienen que ser tangibles

haciendo la excepcion de los titulos valores.

Retiro o desincorporacion de bienes muebles: La salida de bienes muebles del
inventario de productos destinados a'la venta, efectuada por los contribuyentes

ordinarios con destino al uso o consumo propio, de los socios, de directores o del

b

, S1 alguno

establecimiento decide salir de uno de sus activos y resulta que alguno de los

personal de la empresa o a cualquier otra finalidad, tales como rifas...”

accionista lo transfiere para su uso, es decir, lo desincorpora se considera como una

venta y debe efectuarse con el IVA aunque el vehiculo no se cobre.

Servicios: “Cualquier actividad independiente en las que sean principales las
obligaciones de hacer...” estos servicios lo constituyen la obligaciéon de hacer, que
sean a titulo oneroso, asi como el consumo de los servicios propios del objeto, giro o
actividad del negocio. Dentro de este término se encuentran los profesionales que
ejerzan sus actividades independientes, como los relativos a la ejecucion de actos de

comercio o de cualquier otra prestacion independiente.

Importacion definitiva de bienes: “la introduccién de mercaderias extranjeras

destinadas a permanecer definitivamente en el territorio nacional, con el pago,



exencion o exoneracion de los tributos aduaneros, previo el cumplimiento de las
formalidades establecidas en la normativa aduanera” el término importacién Segin el
Diccionario de Contabilidad y Finanzas (1999), “Acto por el que se introducen en un
pais mercancias, servicios o capitales procedentes del extranjero” (p.119), estas
mercancias deben ajustarse a la normativa legal aduanas en cuanto al pago, exencién

o exoneracion de dichos impuestos.

Venta de exportacion de bienes muebles corporales: “la venta en los términos
de esta ley, en la cual se produzca la salida de los bienes muebles del territorio
aduanero nacional, siempre que sea a titulo definitivo y para su uso o consumo fuera
de dicho territorio” en este concepto se tiene que dar tres condiciones vinculantes: (i)
que los bienes muebles objeto de la operacion salgan del territorio nacional, (i) que
dicha salida sea a titulo definitivo y (iii) que los bienes estén destinados al uso o

consumo fuera del pais.

Exportacion de servicios: “la prestacion de servicios en los términos de esta ley,
cuando los beneficiarios o receptores no tienen domicilio o residencia en el pais,
siempre que dichos servicios sean exclusivamente utilizados o aprovechados en el
extranjero” en esta definicién también es importante que se cumpla: que los
beneficiarios o receptores del servicio no estén domiciliados en el pais y los servicios
sean unicamente utilizados en el extranjero y tienen que estar inmersos al régimen

aduanero vigente.

Aspecto Personal o Subjetivo: son los datos que se necesitan para
individualizar al ciudadano que debe realizar el hecho imponible, en la presente
investigacion debe encuadrarse al hecho imponible del Impuesto Al Valor
Agregado. Segiin Montero (2000), “la atribucién a una persona natural o juridica
del hecho imponible previsto hipotéticamente en la Ley, quien adquiera asi la
obligacién de satisfacer la deuda tributaria que surge luego de la determinacién y

liquidacién del impuesto” (p.100).
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El sujeto pasivo de la relacion juridica tributaria resulta importante para la
determinacién de la obligacién tributaria y por ende la aplicacién de cualquier
impuesto. Como es de costumbre la doctrina especifica quien es el sujeto pasivo
Escalante (2004), es: “El elemento personal sometido a la potestad del sujeto activo,
fijado por el legislador para ser parte de una relacién juridica tributaria que puede
generar a su cargo prestaciones formales y materiales” (p.244); en materia del IVA, el
contribuyente es quien debe cumplir no sélo con el pago puntual de la cuota tributaria
calculada sobre la base del valor agregado que es afladido por este mismo
contribuyente al bien vendido o al servicio prestado; sino también con todas y cada
una de las obligaciones o deberes formales que recubren la obligacién primaria antes
mencionada.

En este sentido, 1a Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA) vigente, publicada
en la Gaceta Oficial N° 38.263 de fecha 01 de Septiembre de 2005, define a los

contribuyentes del impuesto en el articulo 5 ejusdem, de la siguiente manera:

Son contribuyentes ordinarios de este impuesto, los importadores habituales de
bienes, los industriales, los comerciantes, los prestadores habituales de
servicios, y, en general, toda persona natural o juridica que como parte de su
giro, objeto u ocupacion, realice las actividades, negocios juridicos u
operaciones, que constituyen hechos imponibles de conformidad con el articulo
3 de esta Ley...

De acuerdo con el articulo anterior la Ley del IVA califica a los contribuyentes
ordinarios, a todos aquellos importadores, vendedores, prestadores de servicios, y
exportadores cuya actividad habitual significa la continua celebraciéon de hechos
imponibles que dan nacimiento a una constante relacién juridico-tributaria. Ellos
deberan entonces cumplir no sélo con el pago mensual del tributo mediante el calculo
de la respectiva cuota tributaria, sino como se mencionara antes (Deberes Formales),
con todos los requisitos contables y de facturacién que implica ser un contribuyente

catalogado como ordinario del IVA.

39



Seguidamente el articulo 6 de la presente Ley califica como contribuyentes

ocasionales a:

Son contribuyentes ocasionales del impuesto previsto en esta Ley, los
importadores no habituales de bienes muebles corporales.

Los contribuyentes ocasionales deberdn efectuar en la aduana el pago del
impuesto correspondiente por cada importacion realizada, sin que se generen
créditos fiscales a su favor y sin que estén obligados a cumplir con los otros
requisitos y formalidades establecidos para los contribuyentes ordinarios en
materia de emision de documentos y de registros, salvo que califiquen como
tales en virtud de realizar ventas de bienes muebles o prestaciones de servicios
gravadas.

Este tipo particular de contribuyentes han sido catalogados como tal por la Ley del
IVA, en virtud de la realizacién no habitual de importaciones de bienes, como podria
ser el caso de un pasajero de avidn que retorna al pais con una cantidad de equipaje
cuyo valor sobrepasa el maximo establecido en la normativa aduanera como “régimen
de equipaje”, y que por lo tanto se vera obligado a cancelar el IVA por el resto de los

bienes que ha importado.

En el articulo 7 ejusdem “Son Contribuyentes ordinarios u ocasionales las
empresas publicas constituidas bajo la figura juridica de sociedades
mercantiles, los institutos auténomos y los demas entes descentralizados y
desconcentrados de la Republica, de los Estados y de los Municipios, asi como
de las entidades que aquellos pudieren crear, cuando realicen los hechos
imponibles contemplados en esta Ley...

Con relacidn a este tipo de contribuyente la Ley del IVA los consagra teniendo en
cuenta su condicién, ya que pertenecen al sector publico y las mismas son
cuestionables en el sentido de que si deben 0 no someterse a los tributos en general.

Los Contribuyentes Formales estan contemplados en el articulo 8 de la ley in

comento:

Son contribuyentes formales los sujetos que realicen exclusivamente
actividades u operaciones exentas o exoneradas del impuesto.

Los contribuyentes formales, sélo estan obligados a cumplir con los deberes
formales que corresponden a los contribuyentes ordinarios, pudiendo la
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Administraci6én Tributaria, mediante providencia, establecer caracteristicas
especiales para el cumplimiento de tales deberes o simplificar los mismos. En
ningin caso, los contribuyentes formales estardn obligados al pago del
impuesto, no siéndoles aplicable, por tanto, las normas referente a la
determinacién de la obligacidn tributaria.

Estos contribuyentes fueron incorporados en la Ley derogada, tratados como un
aspecto novedoso, se incluye en nuestra legislacion la figura de los Contribuyentes
Formales con la finalidad de facilitar el control, por parte de la Administracién
Tributaria, de las operaciones que realicen tanto personas naturales como juridicas
que ejerzan actividades que no se consideran gravadas con el IVA por estar exentas o
exoneradas.

De acuerdo a la clasificacion anterior se puede deducir, que la Ley del IVA
establece como obligados principales a todas aquellas personas naturales o juridicas
en las cuales se verifiquen los hechos imponibles que la ley prevé, es decir la
importacion y venta de bienes, la prestacién de servicios y la exportacion de bienes o
servicios entre otros. Es importante resaltar, que a nivel mundial las legislaciones que
estan relacionadas con el Impuesto al Valor Agregado, el contribuyente se define por
el rol ejecutado en la creacion del Valor Agregado y su ubicacién en la cadena de
comercializacién y consumo en el mercado de bienes y servicios. Existe en todos los
impuestos tipo Valor Agregado el mecanismo de traslacion que proporciona la
habilidad legal de traspasar la carga econdmica del tributo al consumidor final, en el
cual se incide o repercute el costo neto de la exaccién fiscal. Lo anterior no atafie en
absoluto a la verdadera naturaleza juridica del contribuyente en el IVA, quien en
realidad responde directamente frente al Fisco por el cumplimiento de la obligacion
tributaria, haya o no haya sido aplicado el mecanismo de traslacién de la carga
economica del impuesto en un consumidor final, o en el siguiente eslabon de la
cadena de produccidn y comercializacion de que se trate. No debe entonces darse
cabida a la caracterizacion del consumidor final o incidido tributario, como un tipo de
contribuyente de facto, lo cual puede resultar “didactico” pero cuestionable. (Plazas

1998, P. 557).
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En la legislacion venezolana la doble perspectiva del sujeto pasivo de la relacién
juridica tributaria incluye a su vez varias perspectivas de Sujeto Responsable. La Ley
del Impuesto al Valor Agregado, contiene a los responsables otras figuras de
responsabilidad como lo son los casos del articulo 9 (en materia de proveedores no
domiciliados, y productos exentos o exonerados destinados a un fin especifico), y el
articulo 10 (terceros mandatarios por el pago del impuesto del mandante), establece
igualmente en su articulo 11, la posibilidad de la Administraciéon Tributaria de

designar a determinadas personas como agentes de retencion y agentes de percepcion:

La Administracién Tributaria podra designar como responsables del pago del
impuesto, en calidad de Agentes de Retencidn, a los compradores o adquirentes
de determinados bienes muebles y los receptores de ciertos servicios.
Asimismo, la Administracién Tributaria podra designar como responsables del
pago del impuesto que deba devengarse en las ventas posteriores, en calidad de
agentes de percepcion, a quienes por sus funciones publicas o por razén de sus
actividades privadas intervengan en operaciones gravadas. A tal fin, la
Administracion Tributaria podra designar como agentes de percepcion a sus
oficinas aduaneras.

En este mismo sentido, y de forma ain mads categdrica el Reglamento General de

la Ley del IVA en el articulo 5 seiiala:

La Administracién Tributaria puede designar, en calidad de Agentes de
Retencion, a los compradores o adquirentes de determinados bienes muebles y
a los receptores de ciertos servicios, identificindose con precision dichos bienes
y Servicios.

La designacion de Agentes de Retencion que haga la Administracién Tributaria
debera recaer en personas naturales o juridicas, obligadas a llevar contabilidad
completa y que sean contribuyentes ordinarios del impuesto.

Como puede apreciarse claramente de la Ley del IVA y del propio Reglamento
General de la Ley del IVA, normas de rango jerarquico superior a las Providencias
impugnadas, es necesario para la designaciéon por parte de la Administracién
Tributaria de agentes de retencion en materia de IVA: (i) que se trate de compradores

o adquirentes de determinados bienes y servicios, teniendo que indicarse con
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precision los bienes y servicios cuya adquisicidn genera la retencion del IVA y (ii)
que se trate de “contribuyentes ordinarios” del referido impuesto.
De acuerdo con el articulo mencionado anteriormente el autor Escalante (2004),

relata su opinién sobre el mismo:

Las limitaciones que deben ser tomadas en cuenta a la hora de designar los
Agentes de Retencion. Por una parte, dicha norma reglamentaria insiste de
forma clara en el supuesto establecido por la ley, haciendo hincapié en la
identificacion con precision de los bienes y servicios que han de configurar el
objeto de las operaciones sujetas a retencion. Por otra parte, el reglamento
comentado indica a su vez un parametro muy importante para limitar la
designacién de Agentes de Retencion, al sefialar que unicamente los
contribuyentes ordinarios del IVA podran ser designados como tales- a
diferencia de los casos de responsabilidad genérica vistos anteriormente

(p.286).

Un Agente de Retencion es, por definicién, un sujeto pasivo de la relaciéon
juridica-tributaria, a quien se considera responsable del pago de un tributo que
corresponde a un contribuyente en quien se ha configurado un hecho imponible
determinado. Como se pudo observar anteriormente, la Ley del IVA permite a la
Administracién Tributaria usar el mecanismo de la designacién de agentes de
retencion, como sujetos pasivos responsables del pago del tributo de un tercero
(contribuyente) para facilitar o controlar su funcién recaudadora de impuestos. Ahora
bien, esta figura del Agente de Retencion, como indica la doctrina internacional, es
por lo general propia de los impuestos directos més que de impuestos indirectos como
es el caso del IVA.

Segtn Plaza (1998), especialista en la determinacion del sujeto pasivo en materia

de Impuesto Al Valor Agregado seiiala:

La ‘retencién en la fuente’, en cambio, sugiere una labor encaminada a
colaborar con la oportuna y eficaz recaudacion de los impuestos mediante la
afectacion de la ‘fuente de imposicién’ por parte de quien realiza pagos o
abonos en cuenta a favor del ‘contribuyente’. Como tal, es un institucién tipica
de los ‘impuestos personales’ y ‘directos’, y en particular del impuesto sobre la
renta, que permite que el Estado reciba, por intermedio del ‘Agente de
Retencién’, abonos a cuenta de los que en definitiva constituye el impuesto por
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pagar. Eslo que algun sector de la doctrina denomina ‘percepcion del impuesto
en el origen’, con la caracteristica especial que los ‘abonos en cuenta’ implican
reducciones efectivas de la ‘fuente de imposicion’ por el importe
correspondiente a la ‘retencidon’. El ‘retenedor’, en ese orden de ideas, es
persona distinta del ‘contribuyente; no es titular del ‘hecho imponible’ y si se
vincula en una relacion juridica con el Estado es en desarrollo del ‘deber de
colaboracién’ que les incumbe a los administrados, materializado en una
obligacion que se estructura ‘al lado’ y no ‘en lugar’ de la ‘obligacién tributaria
sustancial’.

Por consiguiente, aludir, como lo hace nuestro Cédigo Tributario, tal como lo
modifico la ley 233 de 1995, a la ‘retencién en la fuente’ en el impuesto sobre
las ventas, no parece acorde con la naturaleza y la concepcién que la doctrina
atribuye a la institucidon. Si se tiene en cuenta que el impuesto sobre las ventas
es ‘indirecto’ desde la perspectiva de la incidencia pretendida por el legislador,
resulta exoética la ‘retencidn en la fuente’ (p.574).

Tenemos entonces que, a pesar de no ser una figura compatible con el disefio del
mecanismo de traslacién que define al IVA, los Agentes de Retencién han sido
aplicados no sélo en la jurisdiccion colombiana, como lo cita la doctrina traida a
colacién, sino también en nuestro ordenamiento juridico, el cual cuenta con un
antecedente vigente de la responsabilidad en calidad de Agente de Retencion, anterior
al régimen de las Providencias, objeto del presente recurso de nulidad, que se
diferencia de éstas por cuanto si se cumple con los limites muy precisos establecidos
en el texto del articulo 11 de la Ley del IVA citado, en cuanto a la posibilidad de
designar Agentes de Retencion solo a los compradores o adquirentes de
“determinados bienes_muebles” y los receptores de “ciertos servicios”, y Tal y como
lo indica el propio articulo 5 del Reglamento General de la Ley del IVA, dichos
bienes y servicios deben estar “identificados con precisién”, requerimiento que se
violenta en las Providencias recurridas, tal y se desarrollard més adelante.

Los Contribuyentes Especiales, esta clasificacién de sujetos pasivos se instaurd
con la finalidad de maximizar el proceso de recaudaciéon en Venezuela, uno de sus
primeros pasos, siguiendo de forma precisa la tendencia en materia de
administraciones tributarias en la region, fue la de agrupar administrativamente a los
grandes contribuyentes, para éstos la Administracién Tributaria tuvo que crear una

divisiéon particular que controlase unicamente a dichos contribuyentes, cuyas
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caracteristicas comunes requerian, segun la politica fiscal implementada, una mas
detallada supervision de parte de la Administracion Tributaria. Esto se muestra
contundentemente con la creacion de la Division de Contribuyentes Especiales de la
Region Capital, que sirvié como guia para las distintas regiones del pais, que fueron
sumandose a este esfuerzo administrativo por organizar de forma mas eficiente el
control del cumplimiento de los deberes formales, asi como la debida recaudacién
oportuna de los fondos tributarios.

El Decreto 863 de fecha 27 de septiembre de 1995, publicado en la Gaceta Oficial
N° 36.816 se dicta el Reglamento Sobre El Cumplimiento de Deberes Formales y
Pago de Tributos para determinados Sujetos Pasivos con Similares Caracteristicas.
Esta normativa en efecto faculta a la Administracion Tributaria para que, “mediante
providencia administrativa, califique a determinados grupos de sujetos pasivos con
caracteristicas similares”, esto con el propdsito determinado en el articulo 2 que

indica lo siguiente:

Los sujetos pasivos calificados como especiales deberan presentar sus
declaraciones ante la oficina o dependencia de la Administracion Tributaria de
la Jurisdiccidon de su domicilio fiscal a la cual le haya sido atribuida la
competencia. Para tales efectos, en la notificaciéon que se les haga en su
condicién de contribuyente especial, deberd indicarse, en forma expresa, la
direccién de la oficina o dependencia en la cual les corresponda cumplir con sus
obligaciones tributarias y las formas o modalidades establecidas para ese fin.

Siguiendo estos lineamientos, para poder calificar entonces a determinados
contribuyentes como “especiales”, se efectuaron estudios que la Administracion
considerd adecuados, tal y como la Resolucidon N° 34 emitida por la Administracion
Tributaria publicada en la Gaceta Oficial N° 35.682 del 29 de marzo de 1995
(posteriormente expresamente derogada por la Providencia N° 208 publicada en la
Gaceta Oficial N° 36.233 del 23 de junio de 1997), en la cual se determina quiénes se

constituiran en contribuyentes especiales.

Considerando: que el SENIAT esta desarrollando el proceso de modernizacién
de su organizacién y funcionamiento, con el objeto de brindar las méximas
facilidades a los sujetos mencionados, para que puedan cumplir sin demoras ni

45



inconvenientes con sus obligaciones tributarias, por lo que es necesario crear en
determinadas regiones del pais controles y servicios especiales.

Considerando: que como primera etapa del tal proceso, se realizaron los
estudios pertinentes, definiéndose como contribuyentes y responsables
especiales de la jurisdiccion de la Region Capital, aquéllos cuyo monto total de
ingresos anuales hayan superado el equivalente a ciento veinte mil unidades
tributarias (120.000 UT) en el ejercicio anterior a la entrada en vigencia de la
presente Resolucién y a los Institutos Auténomos y demas entes
descentralizados de la Republica, de los Estados y de los Municipios que actien
en su calidad de Agentes de Retencion o de percepcion de tributos.

Es asi como estos contribuyentes son considerados “especiales”, no por el tipo de
actividad que ejercen (con la sola excepcion de la industria de los hidrocarburos),
sino simplemente por el monto en unidades tributarias que resulte de llevar a cabo su
actividad econdmica cualquiera que esta sea. Una vez notificada su designacion como
contribuyentes “especiales”, estos contribuyentes son sujetos a un régimen con
instrucciones que limitan estrictamente los pardmetros en los cuales deben cumplir
sus deberes formales, tales como las declaraciones y registros contables, asi como
cualquier comunicacion o consulta que dirijan a la Administracién Tributaria, para lo

cual se designaron oficinas especificas con esta finalidad.

Aspecto Temporal: Montero (2000), define al aspecto temporal como otro
aspecto importante, “estd regido en la legislaciéon venezolana en su articulo 13 que
establece el momento en que debe considerarse que ha ocurrido el hecho generador y
se hace aplicable la Ley” (p.108), es decir es el momento en que sucede el hecho
previsto en la hipétesis de incidencia y ésta se atribuye al sujeto pasivo.

En articulo 13 de la Ley del IVA, “Se entendera ocurridos o perfeccionados los

hechos imponibles y nacida, en consecuencia, la obligacién tributaria:..”

1. En la venta de bienes muebles corporales: se presentan:

a) En los casos de ventas a entes publicos, cuando se autorice la emisién de la

orden de pago correspondiente
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b) En todos los demas casos distintos a los mencionados en el literal anterior,
cuando se emita una factura o documento equivalente que deje constancia de la
operacion o se pague el precio o desde que se haga la entrega real de los bines, segin

sea lo que ocurra primero.

2. En importacion definitiva de bienes muebles: este numeral tiene que se grava el
IVA en el momento que tenga lugar el registro de la correspondiente declaracion del

impuesto in comento.

3. En la prestacion de servicios: estos numerales que a continuacién se mencionan

estan establecidos en el Reglamento de la Ley del IVA.

a. En los casos de servicios de electricidad, telecomunicaciones, aseo urbano,
transmisién de televisién por cable o por cualquier otro medio tecnoldgico,
siempre que sea a titulo oneroso, desde el momento que se emiten las facturas o
documentos equivalentes por quien presta el servicio.

b. En los casos de servicios de tracto sucesivo, distintos a los mencionados en
el caso anterior, cuando se emitan las facturas o documentos equivalentes por
quien presta el servicio o cuando se realice su pago o sea exigible la
contraprestacion total o parcialmente, segin sea lo que ocurra primero.

¢. En los casos de servicios prestados a entes publicos, cuando se autorice la
emision de la orden de pago correspondiente.

d. En los casos de prestaciones consistentes en servicios provenientes del
exterior, tales como los servicios tecnoldgicos, instrucciones y cualquier otro
que sea susceptible de ser patentado o tutelado por legislaciones especiales que
no sean objeto de los procedimientos administrativos aduaneros, se considerara
nacida la obligacion tributaria desde el momento de su recepcién por parte del
beneficiario o receptor del servicio.

e. En todos los demdas casos a los mencionados en los literales anteriores,
cuando se emitan las facturas o documentos equivalentes por quien presta el
servicio, se ejecute la prestacion, se pague o sea exigible la contraprestacion, o
se entregue o ponga a disposicién del adquiriente el bien que hubiera sido
objeto del servicio segun sea lo primero que ocurra.

4. En la venta de exportacién de bienes muebles corporales: la salida definitiva de

los bienes muebles del territorio aduanero nacional.
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Aspecto Espacial: referido al Territorio, Montero (2000), define: “Sirve para
determinar el momento en que ocurre el hecho generador, el aspecto espacial es
importante también, porque sirve para determinar el lugar en que ocurre la hipdtesis
de incidencia y, por lo tanto, cudl sera la ley aplicable” (p.112). Lo que quiere decir
que IVA debe gravarse en el territorio venezolano y si por alguna situacion se grava
fuera de €l tiene que sujetarse a la tributacion aduanera.

El articulo 14 de la Ley IVA, establece: “Las ventas y retiros de bienes muebles
corporales seran gravados cuando los bienes se encuentren situados en el pais y en los
casos de importacién cuando haya nacido la obligacién”.

Por su parte el articulo 15 in comento se refiere a los servicios, estableciendo lo

siguiente:

La prestacion de servicios constituirda un hecho imponible cuando ellos se
ejecuten o aprovechen en el pais, ain cuando se hayan generado, contratado,
perfeccionado o pagado en el exterior, y aunque el prestador del servicio no se
encuentre domiciliado en Venezuela.

Paragrafo Unico: Se considerard parcialmente prestado en el pais el
servicio de transporte internacional y, en consecuencia, la alicuota
correspondiente al impuesto establecido en esta Ley serd aplicada sobre el
cincuenta por ciento (50%) del valor del pasaje o flete vendido o emitido en el
pais, para cada viaje que parta de Venezuela.

La No Sujecion y Beneficios Fiscales
La Ley del IVA afio 2005 Consagra el Titulo III relativo a la No sujecion este
capitulo no debe confundirse con respecto a las exenciones. Marquez (citado por

Clemente, 2004, p.15-16) opina:

A pesar de lo afirmado por el catedratico de la Universidad de Barcelona, hay
quienes pudieran sostener que la consagracion de supuestos de no sujecion es
mas el producto de una veleidad de caracter intelectual que una necesidad de
técnica legislativa, argumentandose para ello, de manera simplista y
desconociendo el significado y naturaleza propia de los conceptos referidos,
que todo aquello que no pueda ser encuadrado en la prevision legislativa del
presupuesto de hecho que configura el hecho imponible, no generara la
obligacion de pagar tributo. En este sentido y tratando de buscar una posible
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justificacién a tal posicién, creemos conveniente traer a colacién lo afirmado
por Pérez de Ayala y Gonzalez.

Dando por supuesto que la sujecion al tributo sélo puede entenderse para el
caso de que una persona determinada se encuentre en la hipétesis prevista en
abstracto por el hecho imponible, no resulta dificil llegar a la conclusién de que
la no sujecién es justamente la situacion opuesta a la descrita, esto es, se
produce un supuesto de no sujecién cuando la persona o hechos de referencia
no aparecen contemplados por el hecho imponible en cuestiéon. Dicho mas
claramente todavia: asi como el hecho imponible contempla todo el ambito
objetivo y subjetivo de lo sujeto, lo que queda por fuera del hecho imponible es
el ambito de lo no sujeto (p.606).

De acuerdo con lo anterior La No Sujecion, el experto citado expresa claramente
lo que a este término, ya que el mismo no se haya conceptualizada en ninguna norma
y fue introducida como figura legal en la Ley del IVA, semejandose a las situaciones
del hecho imponible, pero el legislador aclara que no se encuentran excluidas. Otras
doctrinas opinan, implica que la operacién definida como no sujeta, no se someta a
gravamen alguno por no configurarse el presupuesto de hecho, que es distinto a la
figura de la exencién que se diferencia de la no sujecion, porque una vez realizada la
actividad en el mundo fenoménico, el legislador considera que dicha actividad no
deberia estar sometida a gravamen, originando a su vez criterios objetivos o

subjetivos para su exclusion (Marquez 2004, p.605).

1. Las importaciones no definitivas de bienes muebles, atendiendo a la
legislacién aduanera.

2. La venta de bienes muebles intangibles o incorporales, tales como: especies
fiscales, acciones, bonos, cédulas hipotecarias, efectos mercantiles, facturas
aceptadas, obligaciones emitidas por compaiiias anénimas y otros titulos
valores mobiliarios en general, publicos o privados, representativos en dinero,
de créditos o derechos distintos del derecho de propiedad sobre bienes muebles
corporales y cualquier otro titulo representativo de actos que no sean
considerados como hechos imponibles por la presente ley.

3. Los prestamos en dinero;

4. Las operaciones y servicios en general realizadas por los bancos, institutos de
crédito o empresas regidas por el Decreto N° 1.526 con Fuerza de Ley de
Bancos y otras instituciones financieras, incluidas las empresas de
arrendamiento financiero y los fondos del mercado monetario (excepto por lo
dispuesto en el paragrafo segundo del articulo 5 de esta ley...

49



5. Las operaciones de seguro, reaseguro y demds operaciones realizadas por las
sociedades de seguros y reaseguros, los agentes de seguros, corredores de
seguros y sociedades de corretaje, los ajustadores y demas auxiliares, en
atencion a las disposiciones que regulan esta materia;

6. Los servicios prestados bajo relacién de dependencia, de conformidad con las
disposiciones de la Ley Organica del Trabajo;

7. Las actividades y operaciones realizadas por los entes creados por el
Ejecutivo Nacional de conformidad con el Codigo Organico Tributario, con el
objeto de asegurar la administracién eficiente de los tributos de su
competencia...

Beneficios Fiscales: Segun el glosario de términos del SENIAT sefiala que los
mismos representan “toda actividad desarrollada por el Estado para estimular o
mejorar las condiciones econdmicas de personas o grupos en particular con el fin de
favorecer algiin sector productivo de intercambio de bienes o servicios” (p.6). Dentro

de los beneficios fiscales que contiene la Ley del IVA se encuentran:

» Las exenciones, entendidas como la dispensa total o parcial del cumplimiento
de la obligacidn tributaria otorgada por el legislador (Legis 2001, p.12). La exencién,
en una acepcion amplia, hace referencia a que una actividad o un sujeto no van a
tener que hacer frente a un tributo. Se identifica asi el término con la nocidén de
beneficio fiscal. En un sentido mas estricto, la exencion delimita negativamente el
hecho imponible o los elementos cuantitativos del tributo. A través de la exencidn, la
obligacién tributaria no nace; en esta materia el Impuesto Al Valor Agregado los
articulos 17 y 18 hacen referencia a determinados productos o actividades que por su
cardcter social o popular no conviene gravarlos a diferencia de lo comentado
anteriormente con respecto a la no sujecion se refiere a aquellos casos que no entran
en el IVA por causa de su propia naturaleza. Aclarando que en la actualidad los
sujetos no tienen que realizar ningun procedimiento para demostrara a la
Administracion Tributaria que estin exentos sélo se tiene que ajustar a lo establecido

en el articulo 8 de la Ley in comento.
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> Las exoneraciones que representan la dispensa total o parcial de las
obligaciones fiscal otorgadas por el Ejecutivo Nacional u otra Administracion
Tributaria, mediante potestad conferida por la ley (Legis 2001, p.12). En el IVA, las

nuevas exoneracion encuentran su fundamento legal en el articulo 65, seglin el cual:

El Ejecutivo Nacional, dentro de las medidas de politica fiscal aplicables de
conformidad con la situacién coyuntural, sectorial y regional de la economia
del pais, podra exonerar del impuesto previsto en esta Ley a las importaciones y
ventas de bienes y a las prestaciones de servicios que determine el respectivo
Decreto.

Segiin este articulo el ejecutivo nacional le concede exonerar del impuesto si se
dan algunas de las situaciones establecidas en el articulo, ademas estas exoneraciones
estan sujetas a la evaluacién periddica con la finalidad de evaluar los resultados

esperados para estudiar el impacto que han arrojado los mismos.

> La Recuperaciéon de créditos fiscales por los exportadores, los
contribuyentes ordinarios que realicen exportaciones de bienes o servicios de
produccion nacional, tienen derecho a recuperar los créditos fiscales soportados por la
adquisicién y recepcion de bienes con ocasién de su actividad de exportacion

(Articulo 43 de la Ley del IVA).

Determinacion de la Obligacién Tributaria

Base Imponible: el Glosario del SENIAT la define como: “magnitud susceptible
de una expresion cuantitativa, definida por la ley que mide alguna dimensién
economica del hecho imponible y que debe aplicarse a cada caso concreto a los
efectos de la liquidacion del impuesto. Valor numérico sobre el cual se aplica la
alicuota del impuesto. Cantidad neta en relacion con la cual se aplican las tasa del
impuesto” (p.5).

Constituye la medicion del tributo y constituye el aspecto administrativo ya que se

da en el caso en que deben ejecutarse las tareas liquidatorias que la ley especifique,
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partiendo del precio gravable de cada uno de los hechos imponibles, este impuesto
una vez que se practica con todos los lineamientos de la Ley se considera fécil con
respecto a los otros impuestos. La base imponible segin Montero (2000), “es el
monto sobre el cual se aplicard la tasa que corresponda en cada una de las
operaciones gravadas” (p.118). En otras palabras es la base primordial de toda

liquidacidn, de la determinacion del IVA.

Cuando sea la enajenacion de un bien ya sea al contado o a crédito: El articulo

20 define a la base imponible como:

La base imponible del impuesto en los casos de ventas de bienes muebles, sea
de contado o a crédito, es el precio facturado del bien, siempre que no sea
menor del precio corriente en el mercado, caso en el cual la base imponible seré
este altimo precio...

El precio corriente en el mercado esta definido en el mismo articulo en el segundo
parrafo "sera el que normalmente se haya pagado por bienes similares en el dia y
lugar donde ocurra el hecho imponible como consecuencia de una venta efectuada en
condiciones de libre competencia entre un comprador y un vendedor no vinculados
entre si” y en el tercer parrafo del articulo in comento sefiala que “en los casos de
ventas de alcoholes, licores y demas especies alcohdlicas o de cigarrillos y demas
manufacturas del tabaco, cuando se trate de contribuyentes industriales, la base
imponible estara conformada por el precio de venta del producto, excluido el monto
de los impuestos nacionales causados a partir de la vigencia de esta Ley, atendiendo

las disposiciones de las leyes impositivas correspondientes”

Importacién de bienes: El articulo 21 ejusdem establece que la base imponible
para las importaciones sera el valor sobre el cual recae el IVA es el valor en aduana
mas todos los gastos de importacion y sus respectivos impuestos, es decir, no
solamente sobre el precio CIF que figura en la factura del exportador extranjero. La

ley establece que a excepcién de los articulos del 17 y 64 los contribuyentes para las
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importaciones seran todos aquellos que importen bienes o servicios

independientemente del tipo de empresa salvo que exista exoneracion.

Prestacion de servicios: El articulo 22 ejusdem establece:

En la prestacion de servicios, ya sean nacionales o provenientes del exterior la
base imponible sera el precio total facturado a titulo de contraprestacion, y si
dicho precio incluye la transferencia o el suministro de bienes muebles o la
adhesién de éstos a bienes inmuebles, el valor de los bienes muebles se
agregard a la base imponible en cada caso...

En el segundo parrafo del mismo articulo establece la base imponible “cuando se
trate de bienes incorporales provenientes del exterior, incluidos o adheridos a un
soporte material, éstos se valorardan separadamente a los fines de la aplicacion del
impuesto de acuerdo con la normativa establecida en esta Ley™...

Seguidamente cuando la base imponible se calcula para los casos de servicios de
clubes sociales y deportivos, la base imponible serd todo lo pagado por sus socios,
afiliados o terceros, por concepto de las actividades y disponibilidades propias del
club.

Y en su ultimo parrafo este articulo establece que en casos de que el pago de los
bienes o servicios no se haga en efectivo se tomara como precio del bien o servicio
transferido el que las partes le hayan asignado, siempre que no fuese inferior al precio

corriente en el mercado definido anteriormente.

Adiciones a la base imponible: el articulo 23 establece los conceptos que incluye

la base imponible:

1. Los ajustes, actualizaciones o fijaciones de precios o valores de cualquier
clase pactados antes o al celebrarse la convencion o contrato; las comisiones;
los intereses correspondientes, si fuere el caso; y otras contraprestaciones
accesorias semejantes; gastos de toda clase o su reembolso, excepto cuando se
trate de sumas pagadas por cuenta del comprador o receptor del servicio, en
virtud de mandato de éste; excluyéndose los reajustes de valores que ya
hubieran sido gravados previamente por el Impuesto que esta Ley establece.
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2. El valor de los bienes muebles y servicios accesorios a la operacion, tales
como embalajes, fletes, gastos de transporte, de limpieza, de seguro, de
garantia, colocacién y mantenimiento, cuando no constituyan una prestacién de
servicio independiente, en cuyo caso se gravara esta dltima en forma separada.
3. El valor de los envases, aunque se facturen separadamente, o €l monto de los
depdsitos en garantia constituidos por el comprador para asegurar la devolucion
de los envases utilizados, excepto si dichos depositos estan constituidos en
forma permanente en relacion con un volumen determinado de envases y el
depdsito se ajuste con una frecuencia no mayor de seis meses, aunque haya
variaciones en los inventarios de dichos envases.

4. Los tributos que se causen por las operaciones gravadas, con excepcion del
impuesto establecido en esta Ley y aquellos a que se refieren los articulos 20 y
21 de esta Ley.

Deducciones a la base imponible: estas deducciones son muy claras a la hora de
efectuarlas, el articulo 24, establece que “se deducirdn de la base imponible, las
rebajas de precios, bonificaciones y descuentos normales del comercio, otorgados a
los compradores o receptores de servicios en relacion con hechos determinados, tales
como el pago anticipado, el monto o el volumen de las operaciones. Tales
deducciones deberan evidenciarse en las facturas que el vendedor emita en cada

caso”.

Alicuotas Impositivas: El Glosario de Términos del SENIAT sefiala: “Cantidad
fija, porcentaje o escala de cantidades que sirve como base para la aplicacion de un
gravamen. Cuota parte proporcional de un monto global que determina el impuesto a
pagar” (p. 4) y la Ley del IVA 2005, las establece en el articulo 27: “La Alicuota
impositiva general aplicable a la base imponible correspondiente sera fijada en la Ley
de Presupuesto Anual y estara comprendida entre un limite minimo de ocho por
ciento (8%) y un maximo de dieciséis y medio por ciento (16.5%)...” En la actualidad
en Venezuela esta alicuota esta en un catorce por ciento (14%). Ademas sefiala que
para las ventas de exportacién la alicuota es de 0% y se adicionara un 10% para los

bienes consumo suntuario.
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Cuota Tributaria: Segin el Glosario de Términos del SENIAT esta cuota es la:
“Cantidad a satisfacer al Fisco Nacional por un tributo. Se obtiene aplicando la base
liquidable a la alicuota tributaria correspondiente” (p.9), es decir, es el resultado de

aplicar el tipo de impuesto. El articulo 28 establece:

La obligacién tributaria derivada de cada una de las operaciones gravadas se
determinard aplicando en cada caso la alicuota del impuesto, sobre la
correspondiente base imponible. A los efectos del calculo del impuesto para
cada periodo de imposicion, dicha obligaciéon se denominara débito fiscal.

El débito fiscal, es definido segun el Glosario de Términos del SENIAT como:

A los efectos del calculo del Impuesto Al Valor Agregado (IVA), se denomina
debito fiscal a la obligacién tributaria derivada de cada una de las operaciones
gravadas, la cual se determina aplicando en cada caso la alicuota del impuesto
sobre la correspondiente base imponible. El monto del débito fiscal debera ser
trasladado por los contribuyentes ordinarios a quines funjan como adquirientes
de los bienes vendidos o receptores o beneficiarios de los servicios prestados,
quienes estan obligados a soportarlos.

El débito fiscal es uno de los elementos del célculo, este no constituye el impuesto

que adeuda el contribuyente por sus hechos imponibles. El articulo 29 establece:

El monto del débito fiscal debera ser trasladado por los contribuyentes
ordinarios a quienes funjan como adquirentes de los bienes vendidos o
receptores o beneficiarios de los servicios prestados, quienes estan obligados a
soportarlos.

Para ello, debera indicarse el débito fiscal en la factura o documento
equivalente emitido por el contribuyente vendedor separadamente del precio o
contraprestacion.

El débito fiscal asi facturado constituira un crédito fiscal para el adquirente de
los bienes o receptor de los servicios, solamente cuando ellos sean
contribuyentes ordinarios registrados como tales en el registro de
contribuyentes respectivo.

El crédito fiscal, en el caso de los importadores, estara constituido por el monto
que paguen a los efectos de la nacionalizacién por concepto del impuesto
establecido en esta Ley, siempre que fuesen contribuyentes ordinarios y
registrados como tales en el registro de contribuyentes respectivo.
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El monto del crédito fiscal sera deducido o aplicado por el contribuyente de
acuerdo con las normas de esta Ley, a los fines de la determinacién del
impuesto que le corresponda.

En el referido articulo se sefiala como debe realizarse el traslado obligatorio del
débito fiscal al adquiriente y la indicacién en la factura, igualmente, se conceptualiza
el crédito fiscal, especificando que este crédito es el monto en dinero a favor del
contribuyente, en la determinacién de la obligacién tributaria y el procedimiento de
aplicacién del mismo. Seguidamente en el articulo 30, se establece lc') que debe hacer
el contribuyente en los casos de exceso de débitos fiscales y en el caso de facturas

falsas:

Los contribuyentes que hubieran facturado un débito fiscal superior al que
corresponda segun esta Ley, deberdn atenerse al monto facturado para
determinar el débito fiscal del correspondiente periodo de imposicidn, salvo que
hayan subsanado el error dentro de dicho periodo.

No generaran crédito fiscal los impuestos incluidos en facturas falsas o no
fidedignas, o en las que no se cumplan con los requisitos exigidos conforme a
lo previsto en el articulo 57 de esta Ley, o hayan sido otorgadas por quienes no
fuesen contribuyentes ordinarios registrados como tales, sin perjuicio de las
sanciones establecidas por defraudacion en el Cédigo Organico Tributario.

En el articulo 31, aclara que el crédito fiscal representa un “...elemento técnico
necesario para la determinacién de este impuesto”, y sélo es aplicable a los efectos de
su deduccién o sustraccién de los débitos fiscales, de conformidad con estas
disposiciones se considera que el mismo no poseen la naturaleza juridica de los
créditos contra la Republica por concepto de tributos o sus accesorios a los cuales
hace referencia el Cédigo Organico Tributario, ni de crédito alguno contra la

Republica por ningun otro concepto distinto del previsto en esta Ley.
Periodo de Imposicion: En el IVA éste periodo es de un (1) mes calendario, de

esta manera las empresas deben hacer sus cuentas de débitos y créditos fiscales todos

los meses y depositar la diferencia en un banco a la orden de la Administracién
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Tributaria a comienzos del mes, utilizando los formularios respectivos para tal fin.

Este aspecto se encuentra establecido en el articulo 32 de la Ley, segtn el cual:

El impuesto causado a favor de la Republica, en los términos de esta Ley, serd
determinado por periodos de imposicién de un mes calendario, de la siguiente
forma: al monto de los débitos fiscales, debidamente ajustados si fuere el caso,
que legalmente corresponda al contribuyente por las operaciones gravadas
correspondientes al respectivo periodo de imposicién, se deducira o restara el
monto de los créditos fiscales, a cuya deducibilidad o sustraccion tenga derecho
el mismo contribuyente, segiin lo previsto en esta Ley. El resultado serd la
cuota del impuesto a pagar correspondiente a ese periodo de imposicidn.

Determinacion de Débitos y Créditos fiscales

Mediante el mecanismo de la determinacién de los débitos y créditos se obtiene el
impuesto que le corresponde pagar a la empresa. El débito fiscal esta representado
por el impuesto que el contribuyente ordinario ha recibido con ocasion de las ventas y
servicios prestados, es decir, es la obligacién que contrae el contribuyente con la
Administracion Tributaria cada vez que realiza una venta o presta un servicio que este
gravado con el IVA. Mientras que el crédito fiscal, representa el impuesto que ha
soportado el contribuyente por los bienes y servicios gravados que ha recibido de sus
proveedores. Tanto los débitos y créditos fiscales se aplican a cada periodo de
imposicién, es decir, de manera mensual, determinados de acuerdo a la contabilidad
de la empresa.

La determinacion de los débitos y créditos fiscales se encuentran establecidos en el
Capitulo V, especificamente en los articulos 33 al 43 de la Ley del IVA. El articulo
33 tiene como propdsito dejar claro quiénes pueden deducir o beneficiarse de los
créditos fiscales, es decir, compensar el impuesto generado por las ventas y
prestacion de servicios con el impuesto que se deriva de la adquisicion de bienes y
servicios gravados, sefialando en este y en los articulos sucesivos que para esta
compensacién deben cumplirse los siguientes requisitos:

1. Realizar habitualmente actividades gravadas que representen hechos imponibles.

2. Que estas actividades paguen IVA, es decir, que generen débito fiscal.
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3. Que se trate de un contribuyente ordinario (comerciante, industrial o prestador de
servicios) y que este debidamente inscrito en el Registro de Contribuyentes.

4. Que estas adquisiciones de bienes o recepcion de servicios se correspondan con las
actividades habituales de la empresa.

5. Que exista una prueba documental, bien sea una factura o documento equivalente,
en el cual se detalle el IVA correspondiente.

Por otra parte en este Capitulo se sefiala que a los créditos fiscales se le hacen una
serie de ajustes, de acuerdo con el articulo 37ejusdem, se deben realizar deducciones
y adiciones, que s€ mencionan a continuacién:

Para determinar el monto de los créditos fiscales se debe deducir:

1. El monto de los impuestos que se hubiesen causado por operaciones que fuesen
posteriormente anuladas, siempre que los mismos hubieran sido computados en el
crédito fiscal correspondiente al periodo de imposicion de que se trate;

2. El monto del impuesto que hubiere sido soportado en exceso, en la parte que
exceda del monto que legalmente debid calcularse.

Como adiciones, se establece que se debera sumar al total de los créditos fiscales
el impuesto que conste en las nuevas facturas o notas de débito recibidas y registradas
durante el periodo tributario, por aumento del impuesto ya facturado, cuando ello
fuere procedente segun esta Ley.

Por otra parte en el articulo 38 ejusdem, se indica el procedimiento que se debe
realizar cuando el contribuyente tenga un saldo a su favor, posterior a ajustar los
débitos y créditos fiscales, en cuyo caso esta diferencia se traspasard al periodo de
imposicién siguiente o a los sucesivos y se afiadira a los créditos fiscales de esos
nuevos periodos de imposicidn hasta su deduccién total.

En el articulo 39, sé norma el caso de los agentes e intermediarios, estableciendo

que:

Los créditos fiscales generados por actividades realizadas por cuenta de
contribuyentes ordinarios de este impuesto, serdn atribuidos a éstos para su
deduccién de los respectivos débitos fiscales. La atribucion de los créditos
fiscales debera ser realizada por el agente o intermediario, mediante la entrega
al contribuyente de la correspondiente factura o documento equivalente que
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acredite el pago del impuesto, asi como de cualquiera otra documentacién que a
juicio de la Administraciéon Tributaria sea necesaria para determinar la
procedencia de la deduccion. Los contribuyentes ordinarios en ningun caso
podran deducir los créditos fiscales que no hayan sido incluidos en la
declaracién correspondiente al periodo de imposicion donde se verifico la
operacidn gravada.

En los casos de cese de actividades de un contribuyente ordinario, se debe realizar
el procedimiento establecido en el articulo 40, segin el cual en estos casos (excepto
en los casos fusidn con otra empresa), “...el saldo de los créditos fiscales que hubiera
quedado a su favor, sélo podra ser imputado por éste al impuesto previsto en esta Ley
que se causare con motivo del cese de la empresa o de la venta o liquidacién del
establecimiento o de los bienes muebles que lo componen”.

Y el articulo 4lejusdem sefiala tacitamente que “El derecho a deducir el crédito
fiscal al débito fiscal es personal de cada contribuyente ordinario y no podrd ser
transferido a terceros, excepto en los casos de exportaciéon o cuando se trate de la
fusién o absorcién de sociedades, en cuyo caso, la sociedad resultante de dicha fusion
disfrutard del remanente del crédito fiscal que le correspondia a las sociedades

fusionadas o absorbidas.

Regimenes de recuperacion de Créditos Fiscales

La Ley del IVA consagra las consideraciones referentes a los mecanismos de
recuperacion de créditos fiscales. En el articulo 43 establece “Los contribuyentes
ordinarios que realicen exportaciones de bienes o servicios de produccién nacional,
tendran derecho a recuperar los créditos fiscales soportados por la adquisicién y
recepcion de bienes y servicios con ocasion de su actividad de exportacion” Estas
exportaciones son positivas desde el punto de vista econémico para un pais, ya que
no solo es una actividad lucrativa sino ademas provee de divisas, por todo lo anterior,
una de las formas de favorecer a las exportaciones es dejando las operaciones fuera

del IVA, es decir se les exime de dicho impuesto.
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Anteriormente ya se ha sefialado algunos puntos que estan en los articulos 4 de la
ley in comento sobre los caos de ventas de exportacion de bienes muebles corporales
asi como la exportacion de servicios. La ley del IVA en el articulo 3 sefiala que los
contribuyentes ordinarios que realicen exportaciones pueden recuperar los créditos
fiscales soportados en la adquisicién de los bienes y servicios con ocasidon de las

actividades exportadores. Vecchio (2004), opina que:

Para la norma basta que el contribuyente haya efectuado una exportacion y que
el contribuyente haya efectuado una exportacién y que a los efectos de llevarla
acabo haya soportado créditos fiscales por los bienes y servicios adquiridos,

para que nazca el derecho a solicitar la recuperacion de esos créditos fiscales”
(p.779).

Continuando con el desarrollo del articulo 43 Cuando se dice que la obligacion
tributaria nace por acaecimiento del hecho imponible, el experto Montero (2004),

cita:

...Lo que se grava es el mayor valor, ese valor agregado que se le va haciendo al
producto en las distintas manos. Entonces, el valor agregado es igual a la suma
de los valores que cada uno de los Intervinientes en el circuito econdmico le va
agregando a ese producto hasta que llega a las manos del consumidor. Ese valor
agregado que se va a pagar al final, tiene que coincidir con la suma de los
valores agregados que se van haciendo a lo largo de toda la cedan
econémica...(p.772).
De lo anterior se puede deducir que lo que cancela cada contribuyente a la
Administracién Tributaria es el resultado de realizar la operacién de sustraccién a
los débitos fiscales se le resta los créditos fiscales soportados, es decir, algunas

obras le denominan “impuesto contra impuesto” o “sobre base financiera”
Recuperacion de los créditos fiscales durante la etapa preoperativa
Los contribuyente cuando estan comenzando un negocio se ven obligados a

soportar todos los créditos fiscales con la compra de los bienes y servicios que

pagan para dar comienzo a su establecimiento, presentandose que ellos atn no
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generan débitos fiscales, por eso es que se dice que se encuentra en una etapa

preoperativa Plaza (citado por Vecchio, 2004) opina que:

...Es sabido que en estos periodos, en los cuales los ingresos por operaciones
gravadas son minimos o no se presentan, la tendencia de las declaraciones del
IVA es arrojar saldos a favor que crecen a medida que se realizan erogaciones
para los fines de la empresa y solo pueden recuperarse durante su fase
operativa, después de largos periodos de consolidacién y puesta en marcha.

Deberes Formales

El Glosario de Términos del SENIAT los define como: “Las obligaciones
impuestas por el Cédigo Organico Tributario o por otras normas tributarias a los

contribuyentes, responsables o determinados terceros” (p.9).

Declaracion del Impuesto al Valor Agregado

Se utiliza en la actualidad la Forma IVA 00030 denominada Declaracién y Pago
del Impuesto al Valor Agregado, las mismas tienen que ser declaradas en el lugar, la
fecha, la forma y condiciones que establezca. Este pago se realiza por medio de una
declaracién jurada y la misma debe presentarse los primeros quince dias de cada mes
y debe ajustarse de acuerdo a la normativa venezolana.

Estas declaraciones tienen un lugar para pagarlas, en Venezuela se realiza en una
oficina receptora de fondos publicos o en las instituciones financieras que indique el
Ministerio de Finanzas.

Los ajustes que se realizan al final del periodo, y de esta manera puede surgir un
monto a favor de la Administraciéon Tributaria, pero si es al contrario, el monto es a
favor del contribuyente éste tendra un crédito, es decir se invierten los papeles el
Fisco sera deudor del contribuyente, lo que conduce a que este tltimo no tendria una

obligacién de pago.
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Registro de Contribuyentes

La factura debe contener el Registro de Informacién Fiscal, algunos autores le
llaman Registro Unico de Contribuyentes segiin Montero (2000), “es un nimero
unico para todas las operaciones que realiza el contribuyente en toda la materia fiscal,
sean ante la Administraciéon Fiscal o ante los 6rganos de prevision social. Es un solo

numero que tiene cada uno de los contribuyente™ (p.135).

El articulo 51 de la Ley in comento establece que: “La Administracion
Tributaria llevard un registro actualizado de contribuyentes y responsables del
impuesto conforme a los sistemas y métodos que estime adecuados. A tal
efecto, establecera el lugar de registro y las formalidades, condiciones,
requisitos e informaciones que deben cumplir y suministrar los contribuyentes
ordinarios y responsables del impuesto, quines estaran obligados a inscribirse
en dicho registro, dentro del plazo que al efecto se sefiale...”

Seguidamente en el parrafo segundo del articulo in comento establece que los
contribuyentes que posean mas de un establecimiento en que realicen operaciones
gravadas, es decir, que posean sucursales, las mismas deben inscribir cada una de
ellas por separado con su respectiva direccion y precisar la casa matriz, en la cual se
debe concentrar las obligaciones tributarias.

Si el contribuyente incumple en los requisitos y condiciones que establece la
presente normativa, la Administracién debera proceder de oficio a su inscripcidn,
fijandole la sancién correspondiente. Y ademas la ley establece que una vez que estos
contribuyentes estén inmersos en estas obligaciones tributarias no podran sustraerse
de ellas a menos que estén exentas o exoneradas del pago

En el articulo 52 se establece que la Administracién Tributaria debera poseer un
registro de los sujetos mencionados en el articulo 8 de la presente ley, es decir una
lista de los contribuyentes exentos y exonerados.

Y en el articulo 53 que es el ultimo articulo del Capitulo II del registro de
contribuyentes estos tienen la obligacion de comunicar a la Administracién

Tributaria, dentro del plazo y en los medios y condiciones que ésta establezca, todo
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cambio operado en los datos basicos proporcionados al registro y, en especial, el

referente al cese de sus actividades.

De la Emision de Documentos y Registros Contables

La emisién de facturas o documentos: en los ultimos tiempos la Administracién
Tributaria a hecho hincapié en manifestar la importancia que tiene la factura, y no
basta con la elaboracion y la tenencia del mismo sino que debe contener una serie de
datos que identifique el tipo de contribuyente, la factura constituye el elemento
esencial para el IVA. Montero (2000) opina que la emisiéon de factura es: Desde el
punto de vista sustancial, la factura en toda transaccion realizad por el IVA es
esencial por el método que utiliza este impuesto, por la sustraccion de la base
financiera.

Desde el punto de vista formal, el aspecto material de la factura es fundamental,
porque en resumen va a ser el Unico medio de comprobacién que tiene el
contribuyente para demostrara que cobro el impuesto al consumidor en unos casos y
se lo pago a su proveedor en otros. Es por eso que es tan importante la factura como

medio de prueba. El articulo 54 establece:

Los contribuyentes a que se refiere el articulo 5 de esta Ley estan obligados a
emitir facturas por sus ventas, por la prestacion de servicios y por las demas
operaciones gravadas. En ellas deberd indicarse en partida separada el impuesto
que autoriza esta Ley.

Las facturas podran ser sustituidas por otros documentos en los casos en que asi
lo autorice la Administracién Tributaria.

En los casos de operaciones asimiladas a ventas que, por su naturaleza no dan
lugar a la emisién de facturas, el vendedor deberd entregar al adquirente un
comprobante en el que conste el impuesto causado en la operacion.

La Administracién Tributaria podra sustituir la utilizacion de las facturas en los
términos previstos en esta Ley, por el uso de sistemas, maquinas o equipos que
garanticen la inviolabilidad de los registros fiscales, asi como establecer las
caracteristicas, requisitos y especificaciones que los mismos deberan cumplir.
Asimismo, la Administracion Tributaria podrd establecer regimenes
simplificados de facturacion para aquellos casos en que la emisioén de facturas
en los términos de esta Ley, pueda dificultar el desarrollo eficiente de la
actividad, en virtud del volumen de las operaciones del contribuyente.
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En toda venta de bienes o prestaciones a no contribuyentes del impuesto,
incluyendo aquellas no sujetas o exentas, se deberan emitir facturas,
documentos equivalentes o comprobantes, los cuales no originan derecho a
crédito fiscal. Las caracteristicas de dichos documentos seran establecidas por
la Administraciéon Tributaria, tomando en consideracion la naturaleza de la
operacion respectiva.

Estos requisitos son bastantes y los contribuyentes deben cumplirlos al pié de la
letra de lo contrario pueden hasta perder el derecho de su crédito fiscal. La
enumeracion debe ser unica para todos los negocios que comprenden en la geografia
venezolana, los mismos se encuentra apoyados en la Resolucion 320 publicada en
Gaceta Oficial 36.859 del 29 de Diciembre de 1999, en la Gaceta Legal 984 sobre
emision e impresion de facturas y documentos.

Ademas el articulo 55 establece la oportunidad de emitir las facturas a

continuacion se establece:

Los contribuyentes deberan emitir sus correspondientes facturas en las
oportunidades siguientes:

1. En los casos de ventas de bienes muebles corporales, en el mismo momento
cuando se efectue la entrega de los bienes muebles;

2. En la prestacién de servicios, a mas tardar dentro del periodo tributario en
que el contribuyente perciba la remuneracién o contraprestacién, cuando le sea
abonada en cuenta o se ponga ésta a su disposicion.

Cuando las facturas no se emitan en el momento de efectuarse la entrega de los
bienes muebles, los vendedores deberan emitir y entregar al comprador en esa
oportunidad, una orden de entrega o guia de despacho que ha de contener las
especificaciones exigidas por las normas que al respecto establezca la
Administracion Tributaria. La factura que se emita posteriormente debera hacer
referencia a la orden de entrega o guia de despacho.

Uno de los aspectos mas importantes para los contribuyentes es la de llevar los

libros, registros y archivos adicionales como son: El articulo 56 establece:

Los contribuyentes deberan llevar los libros, registros y archivos adicionales
que sean necesarios y abrir las cuentas especiales del caso para el control del
cumplimiento de las disposiciones de esta Ley y de sus normas reglamentarias.
Los contribuyentes deberan conservar en forma ordenada, mientras no esté
prescrita la obligacion, tanto los libros, facturas y demas documentos contables,
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como los medios magnéticos, discos, cintas y similares u otros elementos, que
se hayan utilizado para efectuar los asientos y registros correspondientes.

En especial, los contribuyentes deberdn registrar contablemente todas sus
operaciones, incluyendo las que no fueren gravables con el impuesto
establecido en esta Ley, asi como las nuevas facturas o documentos
equivalentes y las notas de crédito y débito que emitan o reciban, en los casos a
que se contrae el articulo 58 de esta Ley.

Las operaciones deberan registrarse en el mes calendario en que se consideren
perfeccionadas, en tanto que las notas de débitos y créditos se registraran, segin
el caso, en el mes calendario en que se emitan o reciban los documentos que las
motivan.

Los contribuyentes deberan abrir cuentas especiales para registrar los impuestos
o débitos fiscales generados y cargados en las operaciones y trasladados en las
facturas, asi como los consignados en las facturas recibidas de los vendedores y
prestadores de servicio que sean susceptibles de ser imputados como créditos
fiscales.

Los importadores deberan, igualmente, abrir cuentas especiales para registrar
los impuestos pagados por sus importaciones y los impuestos cargados en sus
ventas.

Paragrafo Unico: La Administracién Tributaria establecerd, mediante normas
de caracter general, los requisitos, medios, formalidades y especificaciones, que
deben cumplirse para llevar los libros, registros, archivos y cuentas previstos en
este articulo, asi como los sistemas administrativos y contables que se usen a tal
efecto.

La Administraciéon Tributaria podréa igualmente establecer, mediante normas de
caracter general, los términos y condiciones para la realizacién de los asientos
contables y demas anotaciones producidas a través de procedimientos
mecanicos o electroénicos.

El articulo que a continuacion es bastante amplio y en el mismo se establece en
forma clara y precisa las formalidades que debe llevar una factura, que a su vez estan

contempladas en la Resolucion 320.

Articulo 57. La Administraciéon Tributaria dictard las normas en que se
establezcan los requisitos, formalidades y especificaciones que deben cumplirse
en la impresion y emision de las facturas, y demas documentos que se generen
conforme a lo previsto en esta Ley.

En todo caso, la factura o documento de que se trate deberd contener como
minimo los requisitos que se enumeran a continuacion:

1. Numeracion consecutiva y unica de la factura o documento de que se trate. Si
el contribuyente desarrolla actividades en mas de un establecimiento o sucursal,
debe emitir las facturas con numeracién consecutiva Unica por cada
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establecimiento o sucursal. Los agentes de retencion a que se refiere el articulo
11 de esta Ley, emplearan una numeracién distinta a la utilizada para emitir los
documentos propios de sus actividades.

2. Numero de Control consecutivo y unico por cada documento impreso, que se
inicie con la frase “N° de Control...”. Este nimero no estara relacionado con el
numero de facturacién previsto en el numeral anterior, salvo que el
contribuyente asi lo disponga. Si el contribuyente desarrolla actividades en mas
de un establecimiento o sucursal, debe emitir las facturas con numeracidn
consecutiva unica por cada establecimiento o sucursal. Si el contribuyente
solicita la impresién de documentos en original y copias, tanto el original como
sus respectivas copias deberan contener el mismo Numero de Control. El orden
de los documentos debera comenzar con el Nimero de Control 01, pudiendo el
contribuyente repetir la numeracion cuando ésta supere los ocho (8) digitos.

3. Nombre completo y domicilio fiscal del emisor, si se trata de una persona
natural; o denominacién o razén social y domicilio fiscal, si el emisor es una
persona juridica, comunidad, sociedad de hecho o irregular, consorcio u otro
ente juridico o econémico.

4. Numero de inscripcion del emisor en el Registro de Informacién Fiscal (RIF)
y Numero de Identificacién Tributaria (NIT), en caso de poseer este ultimo.

5. Nombre completo del adquirente del bien o receptor del servicio, Numero de
inscripcion Fiscal (RIF) y Numero de Identificacién Tributaria (NIT), en caso
de poseer este ultimo.

6. Especificacién del monto del impuesto segun la alicuota aplicable, en forma
separada del precio o remuneracion de la operacion. El incumplimiento de
cualquiera de los requisitos precedentes ocasionara que el impuesto incluido en
el documento no genere crédito fiscal. Tampoco se generard crédito fiscal
cuando la factura o documento no esté elaborado por una imprenta autorizada,
si ello es exigido por las normas sublegales que desarrollan esta Ley; o cuando
el formato preimpreso no contenga los requisitos previstos en los numerales 1,
2, 3 y 4 de este articulo. El Reglamento podra exigir el cumplimiento de otros
requisitos para la generacion del crédito fiscal. En todo caso, el incumplimiento
de cualquier otro requisito distinto a los aqui previstos, no impedira la
generacion del crédito fiscal, sin perjuicio de las sanciones establecidas en el
Cédigo Organico Tributario por el incumplimiento de deberes formales.

La Administracién Tributaria dictard las normas para asegurar el cumplimiento
de la emision y entrega de las facturas y demds documentos por parte de los
sujetos pasivos de este impuesto, tales como la obligacion de los adquirentes de
los bienes y receptores de los servicios de exigir las facturas y demas
documentos, en los supuestos previstos en esta Ley, en el Reglamento y en las
demas disposiciones sublegales que la desarrollen. A los fines de control fiscal,
la Administracién Tributaria podrd igualmente establecer mecanismos de
incentivos para que los no contribuyentes exijan la entrega de las facturas y
demas documentos por parte de los sujetos pasivos.
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Paragrafo Primero: La Administracién Tributaria podrd establecer normas
tendentes a regular la correccién de los errores materiales en que hubiesen
podido incurrir los contribuyentes al momento de emitir las facturas y cualquier
otro documento equivalente que las sustituyan.

Paragrafo Segundo: En los casos de ventas de bienes muebles o prestaciones
de servicios cuyo pago por parte del adquirente sea efectuado mediante cheque,
éste debera emitirlo a nombre del contribuyente, segin el nombre o razén social
reflejado en el comprobante del Registro de Informaciéon Fiscal (RIF) del
contribuyente. A los efectos de esta norma, los contribuyentes estan obligados a
exhibir en un lugar visible del establecimiento la copia del comprobante de
inscripcién del Registro de Informacién Fiscal (RIF).

Paragrafo Tercero: En las operaciones de ventas de exportacién de bienes
muebles corporales y de exportacién de servicios, no se exigirda a los
contribuyentes el cumplimiento de los requisitos, formalidades y
especificaciones, a que se contrae el encabezamiento de este articulo para la
impresion y emision de las facturas y de los documentos equivalentes que las
sustituyan.

En la presente ley del IVA también se prevé los casos cuando ocurra una
devolucion en ventas, en los cuales se tiene que dejar sin efecto las operaciones que
se hayan realizado, es decir, deberdn expedir nuevas facturas o en su defecto emitir
notas de débito o de crédito modificadores de las facturas que originalmente se

realizaron.
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Cuadro 2

Sistema de Variables

E?gé i?f:Z;s Variable | Dimension Indicadores Técnica.
Origen del Impuesto Al
Aspectos Valor Agregado.
1 Sefialar  los Teoricos Concepto.
aspectos tedricos y Carac!:erls_t,l cas
legales del Constitucion de la
& Republica Bolivariana de
Impuesto al Valor A Analisi
Agregado en la spectos ngezuela (;QOO). _ ' alisis
legislacion Sustanciales Cédigo Orgéanico Tributario | Documental.
venezolana Aspectos (2001).
vicente Legales Ley del Impuesto Al Valor
gente. Agregado (2005).
Reglamento del IVA
(1999).
Resolucion 320.
. Empresas
2. Idex}tlﬁcar las afiliadas a Concepto. Andlisis
caracteristicas  de la Cé El C ‘stica de 1 D 1
las empresas ¥ su a Camara ementos aracteristica de las ocumental.
respectiva de Industria |de la empresas.
clas ficacion y Comercio |Empresa Clasificacion. Encuesta /
' del Estado Funciones del Empresario. | Cuestionario
Meérida
3. Describir los
aspectos Obligacion de Dar.
fundamentales Obligacién de Hacer
sobre el sistema Elementos de la Obligacién
tributario actual de | Sistema Obligaciones | Tributaria Andlisis
la Administracién | Tributario | Tributarias | Del Incumplimiento de la | Documental.
Tributaria en Obligacion Tributaria
materia del Extincion de la Obligacién
Impuesto Al Valor Tributaria
Agregado.
4. Establecer el
grado de
cumplimiento de
los empresarios Alto grado de cumplimiento Analisis
afiliados a la . .. |Mediano grado de
Camara de Orientacion cumplimiento Documental.
Comercio e Obligacion | de la Ba'op rado de
Industria del Tributaria. | Obligacién curJn flgimiento
. Tributaria P Encuesta /
Estado Mérida ante No poseen grado de Cuestionario
su Obligacién cumplimiento.
Tributaria del
Impuesto Al Valor
Agregado

Fuente: Gutiérrez 2005.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En este Capitulo se presentan los aspectos relativos a la metodologia utilizada para
llevar a cabo la investigacion, dentro de éstos se encuentran el tipo de investigacion,
disefio de la investigacion, la poblacion y muestra tomada para realizar el estudio, asi
como también se describen las técnicas e instrumentos para la recoleccion de los
datos, asimismo se hace mencién sobre los procedimientos utilizados para darle

validez y confiabilidad a los instrumentos, las técnicas de analisis los datos.

Tipo de Investigacion

En cuanto al tipo de investigacion se trata de un estudio descriptivo, Méndez
(1994), lo define como aquél que identifica las caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala las formas de conducta y actitudes del universo investigado,
establece comportamientos concretos, descubre y comprueba la asociacién entre las
variables de la investigacion (p.89). Por su parte Hurtado de Barrera (2000), sefiala:
“la investigacién descriptiva tiene como objetivo central lograr la descripcién o
caracterizacion del evento de estudio dentro de un contexto particular” (p. 223).

Ademas hace mencién a los niveles de la investigacion, indicando que los mismos
“expresan el nivel de profundidad del estudio” este nivel estd estrechamente
relacionado con el objetivo general; de acuerdo con el mencionado autor la presente
investigacion se ubica en un nivel perceptual, en virtud de que se realizd un
diagnostico del cumplimiento de la obligacién tributaria en materia de Impuesto al
Valor Agregado en las empresas afiliadas a la Camara de Comercio ¢ Industria del

Estado Mérida.
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Diseiio de la Investigacion

Tomando en consideracion el problema planteado y los objetivos de la
investigacion el disefio del presente estudio se ubica en una investigacion de campo
apoyada en una investigacién documental, en virtud de que se sefialan los aspectos
tedricos y legales del Impuesto al Valor Agregado en la legislacion venezolana
vigente, se identificaron las caracteristicas de las empresas objeto de estudio y su
respectiva clasificacion, se describieron los aspectos fundamentales sobre el sistema
tributario actual de la Administraciéon Tributaria en materia de este impuesto y
establecio el grado de cumplimiento de los empresarios afiliados a la Cimara de
Comercio e Industria del estado Mérida ante su obligacion tributaria en materia de
Impuesto al Valor Agregado.

Segun Arias (2003), el disefio de la investigacion “es la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problema planteado” (p. 24). Este mismo
autor sefiala que la investigacion de campo “Consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna” (p.28).

Por su parte la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2003),

define la investigacion de campo como:

El andlisis sistemético de problemas en la realidad, con el proposito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de
métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en
forma directa de la realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir
de datos originarios o primarios... (p.14).

En cuanto a la investigacion documental, esta institucion la define como:

El estudio de problemas con el propdsito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos previos,
informacién y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o
electrénicos. La originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterios,
conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones, recomendaciones y, en general,
en el pensamiento del autor (p. 15).
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En cuanto a este tipo de investigacion Arias (2003), hace referencia a que la
misma” Es un proceso basado en la busqueda, recuperacidn, andlisis, critica e
interpretaciéon de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros

investigadores en fuentes documentales...” (p.25).

Poblacion y Muestra

Poblaciéon

La poblacion representa la totalidad de elementos que forman parte del fenémeno
que se investiga, estas unidades de estudio tienen en comun ciertas caracteristicas, las
mismas se analizan y originan los datos que son utilizados en la investigacion.

Morles (Citado por Arias, 1999), sefiala que la poblacién esta referida al
“...conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan (p.49). En la
presente investigacién de acuerdo con los objetivos de la misma la poblacién esta

constituida por dos grupos que se describen a continuacion:

ler Grupo: Conformado por las empresas afiliadas a la Camara de Comercio e
Industria del Estado Mérida (CACOIME), segtn las informaciones suministradas por
esta organizacion, el nimero de empresas que pertenecen a la misma asciende a

trescientos veinticinco (325) empresas.

2do Grupeo: Integrado por doce (12) Fiscales del SENIAT del Estado Mérida,
dedicados a fiscalizar el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con
informaciones suministradas por los propios fiscales.

Muestra

Para Hurtado (2000), la muestra “es una porcién de la poblacién que se toma para

realizar el estudio, la cual se considera representativa (de la poblacién)...” (p.154).
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Para determinar el tamafio de la muestra, es necesario escoger cudles de las unidades
de estudio seran analizadas, este procedimiento se conoce como muestreo. En este
caso para determinar el tamafio de la muestra del primer grupo, conformado por las
empresas afiliadas a la Camara de Comercio e Industria del Estado Mérida, se utilizo
el muestreo aleatorio simple o probabilistico, que de acuerdo con Gémez (1993),
“...cuando los elementos que integran la muestra se toman completamente al azar,
dandole asi a cada uno el mismo grado de probabilidad de formar parte de la
muestra...” (p.1-6). La féormula utilizada para este procedimiento se tom¢é de la obra
de Hurtado (2000), a continuacion se presenta la seleccion de la muestra para cada

uno de los grupos:

ler Grupo:

Donde:

n: es el valor a obtener y representa el tamafio de muestra

Z: es un valor teoérico, que representa el nivel de confianza (tabla de distribucion
normal)

e: constituye el error de estimacion o error de muestreo. Normalmente este valor
oscila entre £ 5% y + 10%.

p vy q: se refieren al comportamiento del evento a medir. Constituyen la proporcion o
porcentaje de personas que responde a una u otra alternativa sabiendo que las
respuestas son dicotomicas. Los valores de p y q se determinan previamente mediante
una prueba piloto a un grupo de unidades de estudio con caracteristicas similares a la
muestra a obtener. Si no hay prueba piloto y no se tienen antecedentes de
investigaciones anteriores, se asume que p y q tienen el mismo valor de 50% cada
una.

N: es el tamafio total de la poblacion.
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En este grupo la poblacidn esta representada por las trescientas veinticinco (325)
empresas afiliadas a la Camara de Comercio e Industria del Estado Mérida,, se

utilizard un nivel de confianza de 95%; un error de estimacion de 10%.

n="?
N =325
p =50% = 0,50
q=50%=0,50
e =10% =0,10
Z=1,65
Empresas
2do Grupo:

En cuanto a este grupo se tomaron como elementos integrantes de la muestra ocho
(8) fiscales que se desempefian en la oficina del SENIAT de la ciudad de Mérida, de
un total de doce (12) funcionarios que se dedican a la fiscalizacion del Impuesto al

Valor Agregado, representando 66.67% de la poblacién.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos “son las distintas formas o maneras de
obtener la informacidon” (Arias, 1999, p.53). La seleccién de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos va a depender de los objetivos de la
investigacion, ya que es preciso determinar a través de que medios se obtendré

informacién y si las mismas permitiran cumplir o alcanzar los objetivos propuestos.

73



Ramirez (1999), sefiala que una técnica “es un procedimiento mas o menos
estandarizado que se ha utilizado con éxito en el ambito de las ciencias” (p.137).
Ademas hace referencia a las técnicas mads utilizadas en las ciencias sociales,
mencionando la observacion en sus distintas modalidades, la encuesta, el analisis de
contenido, entre otras.

En este caso se utilizaron como técnicas para recolectar informacion la encuesta y
el andlisis documental. La encuesta es definida por Arias (2003), como “...una
estrategia (oral o escrita) cuyo propdsito es obtener informacion (p.29). Para el
analisis documental, segiin Balestrini (2001), se utilizan a su vez técnicas de
observacion documental, presentacién resumida y analisis critico, mediante una
lectura general de textos relacionados con la investigacion, con el propésito de captar
los planteamientos esenciales, aspectos 16gicos y demas elementos que resulten utiles
para el desarrollo del estudio y para dar respuestas a las interrogantes planteadas.
(p.152).

Con respecto a los instrumentos de recoleccion de informacién, los mismos son

13

definidos por Ramirez como “...dispositivos de sustrato material que sirve para
registrar los datos obtenidos a través de las diferentes fuentes” (p.137). Sefiala
ademas este autor que los mismos son utilizados por el investigador en virtud de que
su capacidad de memoria es limitada, por ende es necesario recurrir a dispositivos
que ayuden a ampliar esta capacidad.

En la presente investigacidn se utilizé como instrumento de recoleccién de datos el
cuestionario, el cual representa un medio de gran utilidad en la investigacion

13

cientifica y es definido por Ruiz (s/f) como “...un instrumento de recoleccion de
datos integrado por preguntas que solicitan informacién referida a un problema,
objeto o tema de investigacion, el cual es normalmente administrado a un grupo de
personas, el proposito y el tipo de informacién varia en cada caso de investigacién”
(p.14).

Con el propésito de recolectar informacién suficiente para dar respuesta a las
interrogantes planteadas y alcanzar de esta manera los objetivos de la investigacién,

se disefiaron dos (2) cuestionarios, el primero dirigido a las empresas afiliadas a la
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Cémara de Comercio e Industria del Estado Mérida y el segundo dirigido a los
funcionarios del SENIAT de la ciudad de Mérida, los mismos se presentan como

anexos de la investigacion.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Los datos se sometieron a un proceso de elaboracién técnica, que permitio
recontarlos y resumirlos; antes de introducir el analisis a partir de procedimientos de
estadistica descriptiva; y posibilitar la interpretaciéon y el logro de conclusiones a
través de los resultados obtenidos.

Para el procesamiento, la informacién se clasificé tomando en consideracion las
caracteristicas y posibilidades, para posteriormente establecer la relacién que existe
entre ellas; con la finalidad de alcanzar los objetivos de la investigacién planteados.

El analisis de la informacién recolectada a través de los instrumentos de
recoleccion de datos se realizé utilizando técnicas estadisticas, asi como técnicas de

analisis y de sintesis.

Validez y Confiabilidad

Los instrumentos de recoleccion de datos en toda investigacién deben estar
disefiados con el propdsito de medir exclusivamente las caracteristicas que le
permitan al investigador alcanzar los objetivos planteados, de forma tal, que al ser
aplicados en situaciones similares se obtengan resultados equivalentes.

En la presente investigacion, se aplicaron dos cuestionarios, tal como se menciond
anteriormente, los mismos estaban orientados a obtener la informacion necesaria para
diagnosticar el grado de cumplimiento de la obligacién tributaria de las empresas de
la Camara de Comercio e Industria del Estado Mérida en materia de Impuesto al
Valor Agregado. Sin embargo es importante sefialar que antes de aplicar estos
instrumentos es necesario realizar la validacion de los mismos, la cual se llevd a cabo

por expertos tanto en la materia tributaria como en el area de metodologia de la
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investigacion, quienes realizaron las correcciones y observaciones que consideraron
pertinentes para el mejor desarrollo del estudio.

Luego de la evaluacidén por parte de los expertos y una vez realizadas las
correcciones propuestas por é€stos, se procedié a comprobar la confiabilidad de los
mismos utilizando la prueba de Chi cuadrada o de homogeneidad, obteniendo 98% de

confiabilidad.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Aspectos tedricos y legales del Impuesto al Valor Agregado en la legislacién

venezolana vigente

El objetivo especifico 1, estaba referido a sefialar los aspectos tedricos y legales
del Impuesto al Valor Agregado en la legislacién venezolana vigente, para alcanzar
este objetivo se realizd un andlisis documental de los textos y normativa legal
relacionados con el tema objeto de estudio, a manera de sintesis se puede comentar lo
siguiente:

El Impuesto al Valor Agregado, es un tributo que grava la enajenacién de bienes
muebles, la prestacién de servicios y la importacion de bienes, aplicable en todo el
territorio nacional, que deberdn pagar las personas naturales o juridicas, las
comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes
juridicos y econémicos, publicos o privados, que en su condicién de importadores de
bienes, habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y
prestadores de servicios independientes, realicen las actividades definidas por la ley
como hechos imponibles.

El IVA utiliza un mecanismo de determinacion plurifasico, que incide en cada una
de las etapas de la cadena de produccién y comercializacién de manera general, no
limitandose a un sélo producto o area de comercializacion, y no acumulable, ya que
mediante el sistema de calculo de sustraccion débito-crédito evita el fenémeno
pernicioso del efecto cascada, procurando un proceso de autocontrol y revisién que

intenta soportar las bases de una recaudacién estable y provechosa para la nacién.
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Este impuesto se caracteriza por ser indirecto, comprende la aplicacion de un
método de tributacion indirecta, por lo que fija su atencidén no en la medicion precisa
de la capacidad econdémica de cada contribuyente, sino por el contrario basa su
calculo en las ventas y compras de bienes y servicios; es un impuesto real, ya que el
hecho imponible no toma en cuenta ningin aspecto de la persona obligada al
Impuesto Al Valor Agregado, la finalidad de este es que realice operaciones,
negocios y otros debe estar establecido en una ley, atendiendo al principio de
Legalidad (establecido en el articulo 317 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y en el articulo 3 del Codigo Organico Tributario); grava
los movimientos de riqueza que se presentan con los movimientos econémicos de los
bienes; este impuesto es soportado por el consumidor final, no es un impuesto
acumulativo o piramidal.

Las leyes tomadas en cuenta en la presente investigacién relacionadas con la
aplicaciéon del IVA en Venezuela, fueron: La Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela de 2000, el Codigo Organico Tributario de 2001, la Ley de
Impuesto al Valor Agregado de 2005, el Reglamento de la Ley del IVA de 1999 y la
Resolucion 320 de 1999, que son los dispositivos legales vigentes para el momento

de desarrollo de la investigacién.

Caracteristicas de las empresas y su clasificacion

El objetivo especifico 2 estaba orientado a identificar las caracteristicas de las
empresas y su respectiva clasificacién, tomando en consideracién los aspectos
tedricos relacionados con esta materia, en especifico se consideraron las empresas
afiliadas a la Camara de Industria y Comercio del Estado Mérida. Al respecto se
puede mencionar que la empresa constituye un grupo social en el que, a través de la
administracion del capital y el trabajo, se producen bienes y /o servicios tendientes a
la satisfacciéon de las necesidades de la comunidad. Existen diversas clasificaciones
de las empresas, sin embargo para efectos de la investigacion y de conformidad con el

caso de estudio referido a las empresas afiliadas a la Camara de Industria y Comercio
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del Estado Mérida, se utilizaron los datos suministrados por dicha organizacidn,

teniendo que para la fecha de la investigacién se encontraban afiliadas trescientas

veinticinco (325) empresas y una vez aplicados los procedimientos estadisticos para

seleccionar la muestra se obtuvo un total de cincuenta y seis (56) empresas

integrantes de la misma, a continuacién se presenta un cuadro con los datos de las

empresas seleccionadas:

Cuadro 3

Empresas Afiliadas a CACOIME integrantes de la muestra

COD NOMBRE DE LA EMPRESA

1 A-0003 |AROMAR, C.A.

2 A-0009 |ALMACEN JAPONES, SR.L.

3 A-0010 |[ALMACEN LA CONFIANZA

4 A-0026 |ABASTOS TODITO

5 A-0027 |ALMACENES BELLA TELA, C.A.

6 A-0028 |A.LM., C.A.

7 A-0032 |[AUTOMOTORES CIRO, C.A.

8 A-0033 |AUTOREPUESTOS MATICARS, S.R.L.
9 A-0038 [ALMACEN EL GALLO, C.A.

10 B-0018 [BAR-RESTAURANT LA VINA

11 C-0006 |CERDECO, C.A.

12 C-0008 |CAFE BRASIL, C.A.

13 C-0023 |CRIMCOV, C.A.

14 C-0026 |COMERCIAL GLORIAS PATRIAS, C.A.
15 C-0029 |COMERCIAL MATTERA, C. A.

16 C-0030 |[CASA ALVEAR, C.A.

17 C-0033 |COMERCIAL YAMIL, C.A.

18 C-0034 |COMERCIAL "DON CLEMENTE", C.A.
19 C-0041 |COMPANIA OPER. DE ALIMENTOS COR, C.A.
20 C-0048 |C.C.C.DE MERIDA, C.A.
21 C-0059 |CORREDOR HERMANOS, C.A.
22 C-0060 |CREACIONES ZOLANDA
23 C-0061 |CENTRO FERRETERO EL LLANO, C.A.

Fuente: Gutiérrez 2005.
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Cuadro 3
Empresas Afiliadas a CACOIME integrantes de la muestra

COD NOMBRE DE LA EMPRESA
24 D-0017 |[DISTRIBUIDORA PROGRESA, C.A.
25 D-0019 |DALFA
26 E-0001 |EDIL ANDES, C.A.
27 E-0008 |[ESTACION DE SERVICIO BELLA VISTA
28 E-0012 |[ESCALANTE MOTORS MERIDA, C.A.
29 E-0017 |EL GRAN MUNDO, C.A.
30 F-0001 |[FROSINONE, C.A.
31 F-0002 |[FARMACIA HUMBOLDT
32 F-0009 |[FARMACIA N.S. DEL PERPETUO SOCORRO
33 F-0011 |[FERRETERIA LA LUCHA, C.A.
34 F-0016 |[FARMACIA LA MATA, C.A.
35 H-0001 |[HOTEL OVIEDO, C.A.
36 H-0008 [HOTEL EL SERRANO
37 L-0004 |LA CASA DEL VIDRIO
38 L-0005 |[LA COCINA DE VICKY, C.A.
39 L-0017 |LACTEOS ANDIMERCA, C.A.
40 M-0001 |MADERAS DEL FUTURO, S.A.
41 M-0002 |MADERERA LA MONTANA, C.A.
42 M-0003 |MATERIALES ANDINOS, C.A.
43 M-0012 |MULTISERVICIOS LAS AMERICAS, C.A.
44 M-0013 |MATERIALES Y SERVICIOS, C.A.
45 M-0017 |MATERIALES PAVER, C.A.
46 M-0026 |[MUSIKANDO, C.A.
47 M-0027 |MEGATUR, C.A.
48 P-0006 |PLUSCAFE
49 P-0013 |PANADERIA Y PASTELERIA LOS CARVALHOS
50 P-0025 |[PANIFICADORA Y PASTELERIA FENIX
51 S-0015 |SEMAFOROS DE VENEZUELA, C.A.
52 T-0002 |TIA NICOTA, C.A.
53 T-0010 |[TINTORERIA Y LAVANDERIA EXTRA, C.A.
54 V-0009 |VALDICA, S.A.
55 V-0011 [VALLA CORP, C.A.
56 Z-0003 |ZAPATERIA BELLA MODA, C.A.

Fuente: Gutiérrez 2005.
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De acuerdo con el cuadro anterior se puede sefialar que en la muestra se
encuentran empresas industriales, comerciales y de servicios.

Con la finalidad de complementar la informacién referente a las caracteristicas de
las empresas afiliadas a esta camara, en el cuestionario aplicado a los empresarios se
realizaron una serie de interrogantes orientadas a este fin.

En primer lugar se consultd acerca de la personalidad juridica de las empresas,
para determinar si las mismas son personas naturales o juridicas, obteniendo los

siguientes resultados.

Cuadro 4
Tipo de Persona que representa

espuestas Frecuencia Porcentaje
Persona Natural 10 18
Persona Juridica 46 82
Total 56 100

Fuente: Elaboracion Propia 2005. Con base en los datos del cuestionario aplicado a
las empresas adscritas a CACOIME.

18%

82%

‘i Persona Natural B Persona Juridica?\

Grdfico 1. Tipo de persona que representa

Del total de empresas encuestadas 82% estan organizadas bajo la figura de persona

juridica, mientras 18% se encuentran constituidas como personas naturales. En este
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orden de ideas se les pregunté a los empresarios sobre el tipo de actividad realizada

por la empresa, se pudo conocer lo siguiente:

Cuadro §

Tipo de actividad que realiza

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Comercial 38 68
Industrial 5 9

De Servicios 13 23
Otras 0
Total 56 100

Fuente: Elaboracion Propia 2005. Con base en los datos del cuestionario aplicado a
las empresas adscritas a CACOIME

23%

9%

O Comercial @Industrial ODe Servicios

Grdfico 2. Tipo de actividad que realiza

Como se observa en el Cuadro 5 y grafico 2, de los empresarios encuestados 68%
sefialan que se dedican a actividades comerciales, 23% a actividades de servicios y
9% a actividades industriales.

Adicionalmente, se les pregunto especificamente a cada una de ellas a que se
dedican, obteniendo diversas actividades de las diferentes areas, comerciales, de

servicios e industriales, dentro de estas se pueden mencionar:

Cuadro 6

Actividades especificas realizadas por las empresas integrantes de la muestra

82



TIPO DE ACTIVIDAD

Compra y venta de artefactos y muebles para el hogar

Comercializacién de productos impermeabilizantes

Compra y venta de articulos de cueros

Carpinteria

Compra venta de telas y alfombras

Compra y venta de vehiculos

Distribucion de calzados y otros

Distribucién de gas doméstico

Estaciones de Servicio

Elaboracion de alimentos

Elaboracion de avisos

Féabrica de productos de aluminio (vidrio y plastico)

Hoteleria, Restaurant y Bar

Mantenimiento de Semaforos e instalacion y control de los mismos

Servicio de pasajes, turismo y recreacién

Servicio de Tintoreria y lavanderia

venta de pinturas y articulos de ferreteria

Venta de pan , tortas charcuteria cafetin

Venta de Medicamentos

— W W (b = = = (N = = N = e NN = U e e [

Venta de alimentos y helados
Venta de cauchos, frenos, tren delantero, silenciador y reparacién de
vehiculos

w

Venta de materiales de construccién

Venta de productos agropecuarios
Venta de Café

Venta de viveres

Venta de celulares

Venta de equipos de sonido

Venta de cosméticos

Ventas de productos lacteos

Ventas de vidrios para vehiculos

— — — N — | — NN — (¥5]

Venta de bebidas alcohélicas
TOTAL 56

Fuente: Elaboracion Propia 2005. Con base en los datos del cuestionario aplicado a
las empresas adscritas a CACOIME
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Seguidamente se les consultdé a los empresarios si se encontraban sujetos al
Impuesto al Valor Agregado, que es el objeto del presente estudio y se pudo conocer

lo siguiente:

Cuadro 7

Empresas sujetas al Impuesto al Valor Agregado

[Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 56 100
NO 0 0
Total 56 100

Fuente: Elaboracién Propia 2005. Con base en los datos del cuestionario aplicado a
las empresas adscritas a CACOIME

0%

100%

Grdfico 3. Empresas sujetas al Impuesto al Valor Agregado

Tal y como se aprecia en el Cuadro 6 y Grafico 3 y de acuerdo con las actividades
que se sefialaron en el punto anterior se puede observar que la totalidad de los
empresarios sefialan que sus empresas se encuentran sujetas al Impuesto al Valor
Agregado. En este orden de ideas, se indagd acerca del tipo de contribuyente, para
determinar si son contribuyentes ordinarios, formales o especiales, los resultados se

presentan a continuacion:
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Cuadro 8

Tipo de Contribuyente

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Ordinario 37 66
Formal 19 34
Especial 0 0
Total 56 100

Fuente: Elaboracion Propia 2005. Con base en los datos del cuestionario aplicado a
las empresas adscritas a CACOIME

B Ordinario [0 Formal ElEspecial

Grdfico 4. Tipo de Contribuyente

Del total de empresarios encuestados 66% afirman que son contribuyentes

ordinarios, mientras 34% indican que son contribuyentes formales de este impuesto.

Aspectos fundamentales sobre el Sistema Tributario actual de la Administracion

Tributaria en materia del Impuesto al Valor Agregado

El objetivo especifico 3, estaba referido a describir los aspectos fundamentales
sobre el sistema tributario de la Administracion Tributaria en materia de Impuesto al
Valor Agregado, en este sentido se tomaron en cuenta los tdpicos relacionados con

este sistema y lo referente a la materia tributaria, asi como lo relativo a la obligacién
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tributaria, todos estos aspectos fueron desarrollados en el Capitulo II, a manera de
sintesis se presenta lo siguiente:

La Obligacién Tributaria surge entre el Estado, en las distintas expresiones del
Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto ocurra el presupuesto de hecho
previsto en la Ley. La obligacién tributaria constituye un vinculo de caracter
personal, aunque su cumplimiento se asegure mediante garantia real o con
privilegios especiales. Entendiendo que el hecho imponible es el presupuesto
establecido por la Ley para tipificar el tributo, y cuya realizacién origina el
nacimiento de la obligacion tributaria y el sujeto pasivo el obligado al
cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de
responsable.

La Obligacién Tributaria implica: la “Obligacion de Dar”, que incluye pagar el
tributo, y la “Obligacién de Hacer” que se da cuando se cumple con los deberes
formales y declaraciones juradas, estableciendo el COT una serie de obligaciones
para los sujetos pasivos.

Ademas se desarrollaron los aspectos relevantes del Impuesto al Valor Agregado,
entre ellos el hecho imponible tomando en cuenta el aspecto material, la
temporalidad, los sujetos pasivos de este impuesto y la territorialidad; la no sujecion y
los beneficios fiscales, la obligacion tributaria referida e este impuesto, incluyendo la
base imponible, la cuota tributaria, la determinaciéon de débitos y créditos, las
alicuotas impositivas, periodo de imposicion, regimenes de recuperacion de créditos y
los deberes formales tales como la declaracion y pago, el registro de contribuyentes y

la emision de documentos.
Grado de cumplimiento de los empresarios afiliados a la Camara de Comercio e
Industria del Estado Mérida ante su obligacién tributaria del Impuesto al Valor

Agregado

Para alcanzar el objetivo especifico 4, el cual estaba orientado a establecer el

grado de cumplimiento de los empresarios afiliados a la Camara de Comercio e
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Industria del Estado Mérida ante su obligacion tributaria del Impuesto al Valor
Agregado, se diseflaron dos cuestionarios, uno dirigido a los empresarios adscritos a
esta Camara y otro para los funcionarios del SENIAT de la oficina Meérida,
consultando los siguientes aspectos:

Se indag6 acerca de la disposiciéon de los empresarios a cancelar los impuestos,

obteniendo los siguientes resultados:

Cuadro 9

Disposicion de los contribuyentes para pagar los impuestos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 56 100
NO 0 0
Total 56 100

Fuente: Elaboracién Propia 2005. Con base en los datos del cuestionario aplicado a
las empresas adscritas a CACOIME

0%

100%

Grdfico 5. Disposicién de los contribuyentes para pagar los impuestos

Los empresarios tienen buena disposicién para pagar los impuestos, ya que la
totalidad, es decir, 100% respondieron esta interrogante de manera afirmativa.
Seguidamente se les consulté la opinién sobre los porcentajes de impuestos, los

empresarios respondieron de la siguiente manera:
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Cuadro 10

Opinién de los empresarios acerca de los porcentajes de los impuestos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Altos 38 68
Equitativos 18 32
Bajos 0 0
Total 56 100

Fuente: Elaboracién Propia 2005. Con base en los datos del cuestionario aplicado a
las empresas adscritas a CACOIME
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Grdfico 6. Opinién de los empresarios acerca de los porcentajes de los impuestos

La mayoria de los empresarios, es decir, 68% opina que los impuestos son altos y
32% restante los consideran equitativos. Luego se preguntd si los empresarios
conocen los deberes formales del impuesto al valor agregado, los resultados se

presentan a continuacién:

Cuadro 11
Conocimiento por parte de los empresarios de los deberes formales establecidos

en las leyes tributarias

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Los conoce 29 51

No los Conoce 21 38
Someramente 6 11
Total 56 100

Fuente: Elaboracion Propia 2005. Con base en los datos del cuestionario aplicado a
las empresas adscritas a CACOIME
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Grdfico 7. Conocimiento por parte de los empresarios de los deberes formales
establecidos en las leyes tributarias

Con respecto al conocimiento que tienen los empresarios sobre los deberes
formales en materia de impuesto al valor agregado, se puede observar que 51%
afirma que los conoce, 38% sefialan que no los conocen y 11% que los conoce
someramente.

Se les pregunté a los empresarios si llevan en su establecimiento los libros de
compra y venta que establece la Ley del Impuesto al Valor Agregado y su

reglamento, estas son las respuestas a esta interrogante.

Cuadro 12
Libros de compra y venta establecidos en la Ley del IVA

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 56 100
NO 0 0

otal 56 100

Fuente: Elaboracién Propia 2005. Con base en los datos del cuestionario aplicado a
las empresas adscritas a CACOIME
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Grdfico 8. Libros de compra y venta establecidos en la Ley del IVA

La totalidad de los empresarios encuestados afirman que cumplen con el deber

formal de llevar los libros especiales de compra y venta que establece la Ley del

Impuesto al Valor Agregado y su reglamento. Adicionalmente se les consulto si

registran diariamente las operaciones de compras y ventas en estos libros especiales,

los resultados son los siguientes:

Cuadro 13

Registro diario de las operaciones en los libros especiales de compra y venta

espuestas Frecuencia Porcentaje
SI 52 93
NO 4 7
Total 56 100

Fuente: Elaboracién Propia 2005. Con base en los datos del cuestionario aplicado a

las empresas adscritas a CACOIME
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Grdfico 9. Registro diario de las operaciones en los libros especiales de compra 'y

venta

La mayoria de los empresarios encuestados, es decir, 93% cumple con la
obligacioén de registrar las operaciones de compras y ventas diariamente en los libros
especiales destinados para tal fin y 7% sefialé que no cumple con este deber.

Otra de las interrogantes referida también al cumplimiento de los deberes formales
estaba relacionada con la separacion en el libro de ventas las operaciones exentas de

las gravadas, obteniendo las siguientes respuestas:

Cuadro 14
Separacion en el libro de ventas, las ventas y servicios exentas y gravadas
Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 51 91
NO 1 2

o lo hace porque es contribuyente formal 4 7
Total 56 100

Fuente: Elaboracién Propia 2005. Con base en los datos del cuestionario aplicado a
las empresas adscritas a CACOIME
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Grdfico 10. Separacién en el libro de ventas, las ventas y servicios exentas y

gravadas

La mayoria de los empresarios encuestados, es decir, 91% indican que realiza la
separacion de las operaciones exentas y gravadas, 2% seflalan que no lo hace y 7%
sefiald6 que no lo hace porque es contribuyente formal, sin embargo como se
menciond en el cuadro 6 y grafico 4, del total de encuestados 34% esta representado
por contribuyentes formales, es decir, que dentro del porcentaje que respondié que si
separan las operaciones gravadas de las exentan se encuentra una proporciéon de
contribuyentes formales que no tienen operaciones gravadas, lo cual indica que existe
desconocimiento por parte de los contribuyentes formales al respecto.

También se les preguntd si llevan la facturacion de ventas y/o documentos
equivalentes de acuerdo con las formalidades legales y reglamentarias en cuanto a los
requisitos y si las entregan a los contribuyentes, se obtuvo la siguiente informacién al

respecto:
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Cuadro 15
Facturas de ventas y/o documentos equivalentes de acuerdo con las formalidades

legales y reglamentarias en cuanto a los requisitos y las entrega al contribuyente

espuestas Frecuencia Porcentaje
SI 54 96
NO 2 4
Total 56 100

Fuente: Elaboracion Propia 2005. Con base en los datos del cuestionario aplicado a
las empresas adscritas a CACOIME

96%

Grdfico 11. Facturas de ventas y/o documentos equivalentes de acuerdo con las

formalidades legales y reglamentarias en cuanto a los requisitos y las entrega al

contribuyente

Como se observa en el Cuadro 13 y Grafico 11, la mayoria de los empresarios
encuestados (96%) indican que cumplen con la obligacién de emitir las facturas y
documentos equivalentes de acuerdo a las formalidades exigidas y las entregan a los
contribuyentes y s6lo 4% sefialé que no cumplen con este deber.

Otra de las interrogantes estaba referida a la presentacion de la declaracion del
Impuesto al Valor Agregado durante los quince (15) primeros dias de cada mes, los

empresarios respondieron lo siguiente:
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Cuadro 16

Presentacion de la declaracién del Impuesto al Valor Agregado dentro del plazo

establecido

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 55 98

NO 0 0

No la presenta cada mes porque es contribuyente

formal 1 2
Total 56 100

Fuente: Elaboracion Propia 2005. Con base en los datos del cuestionario aplicado a
las empresas adscritas a CACOIME
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Grdfico 12. Presentacion de la declaracién del Impuesto al Valor Agregado

dentro del plazo establecido

Del total de encuestados 98% afirma que presenta la declaracién del Impuesto al
Valor Agregado los primeros quince (15) dias de cada mes y 2% sefialé que no lo
hace porque es contribuyente formal, es importante destacar nuevamente que 34% de
los encuestados son contribuyentes formales y los mismos presentan las declaraciones
de este impuesto cada seis (6) meses o cada tres (3) meses, observando que los

empresarios no tienen claro este deber.
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Con el fin de conocer si los empresarios afiliados a la Camara de Comercio e
Industria del Estado Mérida conocian las sanciones por el incumplimiento de la
obligacién tributaria en materia del impuesto al valor agregado estipuladas en el
Codigo Organico Tributario, también se les consulté a los empresarios objeto de
estudio si han sido fiscalizados por el SENIAT, las respuestas a esta interrogante

fueron las siguientes:

Cuadro 17

Fiscalizacion de las empresas por parte del SENIAT

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 46 82

NO 10 18
Total 56 100

Fuente: Elaboracién Propia 2005. Con base en los datos del cuestionario aplicado a
las empresas adscritas a CACOIME
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Grdfico 13. Fiscalizacion de las empresas por parte del SENIAT
Del total de encuestados 82% indican que han sido fiscalizados por el SENIAT,
mientras 18% sefiald que no. Ademas se les consultd a los empresarios acerca del

conocimiento de las sanciones establecidas en el Cédigo Organico Tributario, los

mismos respondieron de la siguiente manera:

Cuadro 18
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Conocimiento por parte de los empresarios sobre las sanciones establecidas en el

Cédigo Organico Tributario

Respuestas Frecuencia Porcentaje
S1 45 80
NO 11 20
Total 56 100

Fuente: Elaboracion Propia 2005. Con base en los datos del cuestionario aplicado a
las empresas adscritas a CACOIME
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Grdfico 14. Conocimiento por parte de los empresarios sobre las sanciones

establecidas en el Cédigo Organico Tributario

La mayoria de los encuestados, es decir, 80% afirma que conoce las sanciones
establecidas en el Codigo Orgéanico Tributario vigente, mientras 20% sefialé que
desconoce dichas sanciones. En este orden de ideas se les consulté a los 45
encuestados que dijeron conocer estas sanciones la opiniéon sobre las mismas,

obteniendo lo siguiente:

Cuadro 19

Opinion de los empresarios sobre las sanciones aplicadas en materia tributaria
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Altas 36 80
[Equitativas 9 20
Bajas 0 0
Total 45 100

Fuente: Elaboracion Propia 2005. Con base en los datos del cuestionario aplicado a
las empresas adscritas a CACOIME
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Grdfico 15. Opinién de los empresarios sobre las sanciones aplicadas en materia

tributaria

Del total de encuestados 80% opina que las sanciones establecidas en el Cédigo

Organico Tributario vigente son altas, mientras 20% considera que las mismas son
2

equitativas. Adicionalmente se les consultdé si las empresas alguna vez han sido

objeto de la imposicién de sanciones, los empresarios respondieron lo siguiente:

Cuadro 20

Imposicién de Sanciones a las empresas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 28 50

NO 28 50
Total 56 100

Fuente: Elaboracion Propia 2005. Con base en los datos del cuestionario aplicado a
las empresas adscritas a CACOIME
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Grdfico 16. Imposicién de Sanciones a las empresas
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En cuanto a la imposicién de sanciones se pudo conocer que del total de
encuestados 50% sefialan que si les han impuesto sanciones y 50% indican que hasta
la fecha no han sido sancionados.

Adicionalmente se les pregunté a 28 empresarios que han sido sancionados los

motivos que generaron dichas sanciones, obteniendo las siguientes respuestas.

Cuadro 21

Motivo de la Imposicion de Sanciones

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Por no mantener los libros de contabilidad tanto
los fiscales como los reglamentarios por el 2 6
Codigo de Comercio.
No presentar las facturas de acuerdo a las
formalidades exigidas por la Administracion| 13 37
Tributaria.
No cumplir con las Actas de Requerimiento 0 0
donde solicita los libros de compra y venta.
No conservar los Libros de Contabilidad, los
Libros especiales de compra y venta en el 3 9
establecimiento de la empresa.
No llevar los libros de compras y ventas de

. N 7 21
acuerdo a las formalidades exigidas
No llevar un cronograma de fechas en el libro dej 5 6
compras
No estar inscrito en el RIF 1 3
Presentacion y pago extemporaneo de las 4 12
declaraciones
No mantener actualizados los registros 1 3
Por arbitrariedad del funcionario actuante 1 3
Total 34 100

Fuente: Elaboracién Propia 2005. Con base en los datos del cuestionario aplicado a
las empresas adscritas a CACOIME
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I No presentar las facturas de acuerdo a las formalidades exigidas por la Administracién Tributaria.

O No cumplir con las Actas de Requerimiento donde solicita los libros de compra y venta.

| O No conservar los Libros de Contabilidad, los Libros especiales de compra y venta en el establecimiento de la
| o ﬁlonﬁ;?/sa\?'los libros de compras y ventas de acuerdo a las formalidades exigidas
No lleva un cronograma de fechas en el libro de compras

H No estar inscrito en el RIF

O Presentacion y pago extemporaneo de las declaraciones

W No mantener actualizados los registros

B Por arbitrariedad del funcionario actuante

E Por no mantener los libros de contabilidad tanto los fiscales como los reglamentarios por el Cédigo de Comercio.

Grdfico 17. Motivo de la Imposicién de Sanciones

En cuanto a los incumplimientos que han generado sanciones a los empresarios, se
puede observar en el Cuadro 19 y Grafico 17 los siguientes: 37% por no presentar las
facturas de acuerdo a las formalidades exigidas por la Administracién Tributaria,
21% por no llevar los libros de compra y venta de acuerdo a las formalidades
establecidas para tal fin, 12% por presentaciébn y pago extemporaneo de las
declaraciones de Impuesto al Valor Agregado, 9% por no conservar los libros de
contabilidad, los libros especiales de compra y venta en el establecimiento, 6% por no
mantener los libros de contabilidad tanto los fiscales como los reglamentarios por el
Codigo de Comercio, 6% por no llevar un cronograma de fechas en el libro de
compras, 3% por no estar inscrito en el Registro de Informacién Fiscal (R.LF.), 3%
por no mantener actualizados los registros y 3% por arbitrariedad del funcionario

actuante.
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Finalmente se les consultd a los empresarios si el constante cambio de los
ordenamientos juridicos en materia tributaria le dificultan el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias, obteniendo las siguientes respuestas:

Cuadro 22
Opinion de los empresarios acerca de constante cambio de los ordenamientos

juridicos en materia tributaria

espuestas Frecuencia Porcentaje
SI 41 73
NO 15 27
Total 56 100

Fuente: Elaboracién Propia 2005. Con base en los datos del cuestionario aplicado a
las empresas adscritas a CACOIME
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Grdfico 18. Opinién de los empresarios acerca de constante cambio de los

ordenamientos juridicos en materia tributaria

Del total de empresarios encuestados 73% sefialan que el constante cambio de los
ordenamientos juridicos en materia tributaria si le dificultan el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, mientras 27% sefialé que no.

El cuestionario dirigido a los funcionarios del SENIAT de la ciudad de Mérida,
estaba orientado a recolectar informacién para complementar el analisis referido a

establecer el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
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empresarios del estado Mérida, adscritos a la Camara de Comercio e Industria de
dicha localidad, de conformidad con la opinién de los funcionarios del SENIAT.
Se les consulto a los funcionarios su opinién acerca de la reaccidon que tienen los

contribuyentes al ser fiscalizados, a continuacion se presentan las respuestas:

Cuadro 23

Opinién de los Funcionarios sobre la reaccion de los contribuyentes al ser
fiscalizados

Respuestas Frecuencia |Porcentaje
Colaboran con la fiscalizacién y suministran informacion| 8 100

No colaboran y se niegan a suministrar informacién 0 0
Otros 0 0
Total 8 100

Fuente: Elaboracién Propia 2005. Con base en los datos del cuestionario aplicado a
los Funcionarios del SENIAT del Estado Mérida
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Bl No colaboran y se niegan a suministrar informacién
B Otros

Grdfico 19. Opinién de los Funcionarios sobre la reaccién de los contribuyentes

al ser fiscalizados

Los funcionarios tienen una buena opinidn sobre la actitud de los empresarios, ya
que la totalidad de los encuestados coinciden en que los contribuyentes al ser
fiscalizados colaboran con la fiscalizacién y suministran la informacién.

Seguidamente se les preguntd acerca de las principales causas que hacen que la
Administracion Tributaria realice reparos y sanciones a las empresas, los funcionarios

respondieron lo siguiente:
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Cuadro 24
Principales causas por las cuales la Administracién Tributaria, realiza reparos y

sanciones a las empresas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Facturacion que no estd acorde con la normatival 6 35
legal

Presentacion extemporanea de declaraciones 2 12
Omisidn de libros y registros 0 0
Libros no acordes con la normativa legal 6 35
IAprovechamiento de exenciones y rebajas que no 0 0
corresponden

Error en la interpretacion de la ley 1 6
Omision en la facturacién de las ventas 2 12
Total 17 100

Fuente: Elaboracion Propia 2005. Con base en los datos del cuestionario aplicado a
los Funcionarios del SENIAT del Estado Mérida
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0% 12%

H Facturacién que no este acorde con la normativa legal
1 Presentacién extemporanea de declaraciones

0 Omisién de libros y registros

O Libros no acordes con la normativa legal

O Aprovechamiento de exenciones y rebajas que no

corresponden N
@ Error en la interpretacién de la ley

Grdfico 20. Principales causas por las cuales la Administracion Tributaria,

realiza reparos y sanciones a las empresas
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Segun la experiencia de los funcionarios las principales causas que conllevan a
que la Administraciéon Tributaria le imponga sanciones a las empresas son las
siguientes: 35% por facturaciéon que no estd de acuerdo con la normativa legal, 35%
por libros que no cumplen con las formalidades exigidas, 12% por la presentacion
extemporanea de las declaraciones, 12% por la omisién en la facturacion de las
ventas y 6% por error en la interpretacién de la ley.

Otra de las interrogantes estaba referida a la realizacién de foros y charlas
dirigidas a los contribuyentes en cuanto al cumplimiento de los deberes formales y
demads obligaciones con la Administraciéon Tributaria, al respecto los funcionarios

respondieron:

Cuadro 25
Realizacion de foros y charlas dirigidas a los contribuyentes en cuanto al
cumplimiento de los deberes formales y demads obligaciones con la

Administracion Tributaria

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 8 100
NO 0 0
Total 8 100

Fuente: Elaboracion Propia 2005. Con base en los datos del cuestionario aplicado a
los Funcionarios del SENIAT del Estado Mérida
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Grdfico 21. Realizacién de foros y charlas dirigidas a los contribuyentes en

cuanto al cumplimiento de los deberes formales y demas obligaciones con la

Administracion Tributaria
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La totalidad de funcionarios encuestados respondié que si realizan foros y charlas
dirigidas a los contribuyentes en cuanto al cumplimiento de los deberes formales y
demas obligaciones con la Administracién Tributaria.

En este orden de ideas se les pregunto si estas actividades son realizadas porque
los contribuyentes lo solicitan o por iniciativa propia y los funcionarios alegan que
este tipo de actividades son realizadas de las dos formas, ya que en algunos casos las
mismas son solicitadas por los empresarios o por diferentes gremios y/o asociaciones
y ademas el SENIAT cuenta con el area de asistencia al contribuyente, la cual cuenta
con una planificacién de este tipo de eventos dirigidos tanto a los contribuyentes
como al publico en general con el objetivo de concienciar a la poblacién sobre la
importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias y sefialan ademas que
estas actividades se realizan frecuentemente en organismos, colegios profesionales,
tales como la Camara de Comercio e Industria, el Colegio de Contadores Publicos, la
Universidad de los Andes, Institutos Tecnoldgicos, entre otros.

Finalmente se les consulté a los funcionarios la opinidon acerca del grado de
cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de Impuesto al Valor
Agregado por parte de las empresas del Estado Mérida, los mismos respondieron lo

siguiente:

Cuadro 26
Opinién de los funcionarios sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones
tributarias en materia del Impuesto al Valor Agregado por parte de las

empresas del Estado Mérida

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Alto 0 0
Mediano 8 100
Bajo 0 0
Total 8 100

Fuente: Elaboracidon Propia 2005. Con base en los datos del cuestionario aplicado a
los Funcionarios del SENIAT del Estado Mérida
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Grdfico 22. Opinién de los funcionarios sobre el grado de cumplimiento de las
obligaciones tributarias en materia del Impuesto al Yalor Agregado por parte de

las empresas del Estado Mérida
La totalidad de funcionarios encuestados opinan que el grado de cumplimiento de

las obligaciones tributarias en materia de Impuesto al Valor Agregado por parte de las

empresas del Estado Mérida es mediano.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizado tanto el analisis documental de las diferentes teorias, doctrinas,
leyes y demas normativas relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en materia de Impuesto al Valor Agregado, asi como el analisis de los
datos recolectados a través de la técnica de la encuesta, se presentan las siguientes

conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

La Obligacion Tributaria implica la existencia de una relacion entre el Estado y los
ciudadanos, considerando al primero como sujeto activo de esta relacion y los
segundos como sujetos pasivos, mediante esta relacion el sujeto activo puede exigirle
a los sujetos pasivos ciertas obligaciones, haciendo uso de las potestades tributarias
que le otorgan la Constitucion y las leyes. Existen diferentes tipos de obligaciones
tributarias, las obligaciones de dar (pago de los tributos establecidos) y las

obligaciones de hacer (cumplimiento de los deberes formales en materia tributaria).

Para la Administracién Tributaria (Estado), es fundamental el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, ya que le permite por una parte obtener mayores fuentes de
ingresos con la finalidad de satisfacer las necesidades de la colectividad (cuando los
contribuyentes cumplen con la obligaciéon de dar) y por la otra los mismos
contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado, por la naturaleza del mismo y debido
al mecanismo de traslado del impuesto a lo largo de la cadena productiva, se han

convertido en un mecanismo de autocontrol entre responsables del tributo, ya que la
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Administracién Tributaria cada dia aumenta las exigencias y los operativos de
fiscalizacion, originando que los sujetos pasivos tomen conciencia acerca del
cumplimiento de los deberes formales (obligacién de hacer), y ejerzan control sobre
los demas contribuyentes, exigiendo las facturas y documentos equivalentes de
acuerdo a las formalidades, ya que de lo contrario no pueden deducir los créditos

fiscales y pueden ser objeto de sanciones por parte de la Administracién Tributaria.

Las obligaciones tributarias en materia de Impuesto al Valor Agregado se
encuentran su fundamento legal en la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela, el Codigo Organico Tributario, la Ley del Impuesto al Valor Agregado y

su Reglamento y la Resolucién 320.

Con respecto al diagnoéstico realizado a las empresas y a los funcionarios SENIAT,
para establecer el grado de cumplimiento de los empresarios afiliados a la Camara de
Comercio e Industria del Estado Mérida ante su Obligacion Tributaria en materia de

Impuesto Al Valor Agregado, se pueden sefialar los siguientes aspectos:

» La mayoria de empresas encuestadas 82% estan constituidas bajo la figura de
persona juridica, mientras 18% se encuentran constituidas como personas
naturales. En general estas empresas forman parte de la pequefia y mediana

industria y empresas familiares.

> De los empresarios encuestados 68% dedican a actividades comerciales, 23% a
actividades de servicios y 9% a actividades industriales realizando actividades
que se encuentran sujetas al Impuesto al Valor Agregado, de los cuales 66%
afirman que son contribuyentes ordinarios, mientras 34% indican que son

contribuyentes formales de este impuesto.

> Los empresarios tienen buena disposicion para pagar los impuestos, ya que la

totalidad de los encuestados opinan que deben pagar los impuestos de manera
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voluntaria. Sin embargo la mayoria de los empresarios, opina que los

impuestos son altos.

En cuanto al conocimiento que tienen los empresarios sobre los deberes
formales en materia de impuesto al valor agregado, se observo que la mayoria
afirma que los conoce, sin embargo al consultar sobre deberes especificos tales
como la separaciéon en el libro de ventas las operaciones exentas de las
gravadas y la presentacién de la declaracion del Impuesto al Valor Agregado
durante los quince (15) primeros dias de cada mes, un alto porcentaje de
encuestados afirman cumplir con estas obligaciones, es importante destacar
que 34% de los encuestados son contribuyentes formales que no tienen que
realizar estas obligaciones, lo que hace concluir que los empresarios no
conocen con profundidad los deberes formales que se establecen en materia de
Impuesto al Valor Agregado y no prestan mayor importancia a las sanciones

que el incumplimiento de éstas pueden acarrear.

En cuanto a otras obligaciones tales como el deber formal de llevar los libros
especiales de compra y venta que establece la Ley del Impuesto al Valor
Agregado y su Reglamento, el registro diario de las operaciones de compras y
ventas en estos libros especiales, llevar la facturaciéon de ventas y/o
documentos equivalentes de acuerdo con las formalidades legales y
reglamentarias en cuanto a los requisitos y si las entregan a los contribuyentes,

la mayor parte de los empresarios afirman que cumplen con estas obligaciones.

En cuanto a las fiscalizaciones realizadas por parte de la Administracién
Tributaria se observd que la mayoria de los empresarios afiliados a la Camara
de Comercio e Industria del Estado Mérida han sido fiscalizados por el
SENIAT, lo que indica que este organismo mantiene operativos de

fiscalizaciones constantes. Sin duda alguna estos operativos permiten a la
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Administraciéon Tributaria ejercer su capacidad de coercion sobre los

empresarios para que éstos cumplan su obligacién tributaria.

» Con respecto a las sanciones establecidas por el incumplimiento de las
obligaciones tributarias la mayoria de los encuestados, es decir, 80% afirma
que conoce las sanciones establecidas en el Codigo Orgéanico Tributario
vigente, ademads esta misma proporcion considera que las mismas son altas y la
mitad de los encuestados han sido sancionados por parte de la Administracion
Tributaria, por diversos motivos, tales como:

e Por no presentar las facturas de acuerdo a las formalidades exigidas por la
Administracién Tributaria.

e Por no llevar los libros de compra y venta de acuerdo a las formalidades
establecidas para tal fin.

e Por presentacion y pago extemporaneo de las declaraciones de Impuesto al
Valor Agregado

e Por no conservar los libros de contabilidad, los libros especiales de compra
y venta en el establecimiento.

e Por no mantener los libros de contabilidad tanto los fiscales como los
reglamentarios por el Codigo de Comercio.

e Por no llevar un cronograma de fechas en el libro de compras.

e Por no estar inscrito en el Registro de Informacién Fiscal (R.I.F.).

e Por no mantener actualizados los registros y 3% por arbitrariedad del
funcionario actuante.

En resumen los empresarios fueron sancionados, por no establecer un efectivo

sistema de control interno dentro de cada empresa , que les permitiera cumplir a

cabalidad con los deberes formales establecidos en el Cddigo Orgénico

Tributario.

> En cuanto a la opinién de los funcionarios del SENIAT, los mismos de acuerdo

a su experiencia consideran que las principales causas que conllevan a que la
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Administraciéon Tributaria le imponga sanciones a las empresas son las
siguientes:

e Por facturacion que no esta de acuerdo con la normativa legal.

e Por libros que no cumplen con las formalidades exigidas.

e Por la presentacion extemporanea de las declaraciones.

e Por la omisién en la facturacién de las ventas y

e Por error en la interpretacion de la ley

La mayoria de los empresarios consideran que el constante cambio de los
ordenamientos juridicos en materia tributaria, es un factor que dificulta el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Los funcionarios tienen una buena opinién sobre la actitud de los empresarios,
ya que la totalidad de los encuestados coinciden en que los contribuyentes al

ser fiscalizados colaboran con la fiscalizacion y suministran la informacion.

La Administracién Tributaria realiza foros, charlas y actividades dirigidas a los
contribuyentes, orientados a suministrar informacién relacionada con el
cumplimiento de los deberes formales y demas obligaciones. Las mismas se
realizan por iniciativa de esta instituciéon y también al ser solicitados por los
empresarios o por diferentes gremios y/o asociaciones, ademas el area de
asistencia al contribuyente cuenta con una planificacion de este tipo de eventos
dirigidos tanto a los contribuyentes como al publico en general con el objetivo
de crear conciencia en la poblacién sobre la importancia del cumplimiento de

las obligaciones tributarias y de esta manera fomentar la cultura tributaria.

De conformidad con lo observado a través de las respuestas tanto de los
empresarios como de los funcionarios del SENIAT, se puede concluir que el
grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de Impuesto

al Valor Agregado por parte de las empresas del Estado Mérida es mediano.
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Recomendaciones

Una vez plasmadas las conclusiones de la investigacion se considera pertinente,

plantear las siguientes recomendaciones:

» Los empresarios deben estar mas atentos sobre las obligaciones tributarias en
materia de Impuesto al Valor Agregado, v en general acerca de los demas
impuestos, ya que la materia tributaria es muy cambiante y constantemente la
Administraciéon Tributaria estd dictando providencias y resoluciones
relacionadas con los impuestos, que deben ser cumplidas por los sujetos
pasivos y el desconocimiento de las leyes y normativas no exime de su
cumplimiento, por lo tanto es importante mantenerse actualizado en cuanto a
cudles son las obligaciones que los contribuyentes deben cumplir con la
finalidad de evitar la imposicién de sanciones por el incumplimiento de las

mismas.

» Los empresarios deben disefiar y establecer efectivos controles internos dentro
de sus empresas, que permitan llevar un seguimiento oportuno sobre el
cumplimiento de los deberes formales establecidos en el Coédigo Orgénico
Tributario, y demas aspectos establecidos en la Ley de Orgénica de Impuesto al

Valor Agregado.

» La Administracién Tributaria y demas organismos tales como la Camara de
Comercio, las Universidades y Colegios de Profesionales deben orientar
esfuerzos no sélo en dictar charlas y conferencias relacionadas con los tributos
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, sino deben incentivar y
motivar a los contribuyentes y publico en general para que asistan a este tipo
de actividades. Por otra parte los contribuyentes deben tener mas disposicion

para asistir a este tipo de eventos, ya que los mismos le permiten mantenerse
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actualizados en lo que respecta a la materia tributaria. Cabe destacar que los
programas de difusion a través de los diversos medios de comunicacién y
difusion, tales como radio, television, prensa regional o nacional, entre otros,
permitiran a la Administracién Tributaria informar efectiva y oportunamente
al contribuyente con respecto al cumplimiento de la obligacién tributaria en

materia de impuesto al valor agregado y demaés tributos.
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Estimado Empresario:

Me dirijo a usted. con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion para responder el
presente cuestionarto de opinidn sobre el cumplimientc de la obligacidon tributaria en
materia del impuesto al valor agregado.

Sus respuestas representan un valioso aporte para la realizacion del t-abajo de
mvestigacion para optar al Grado de Especialista en Ciencias Contables, Mencidn Tributos.

de la Universidad de los Andes.

[La informacion que suministre serd utilizada con fincs académicos y tendrd caracter

confidencial. por tal motivo se le agradece la mayor sinceridad v objetividad al responder.

A continuacion se le presenta un conjunto de preguntas relacionadas con el
cumplimiento de la obligacidn tributaria en materia del i'npuesto al valor agregado. lLea
cutdadosamente cada una de las preguntas y sus respectivas alternativas pleneadas y

exprese st opinion seleccionando con una equis (X) su respuesta.

iMuchas Gracias por su Colaboracion!

Lic. Ana E. Gutiérrez R. 3



1. Seiale el tipo de persona que representa:

Persona Natural — ( )
Persona Juridica  ( )

2. Senale la acuvidad que realiza su empresa:

Comereial ( )
[Industrial ( )
De Servicios ( )
Otras. Especilique: ( )

3. Senale a que se dedica su empresa:

4. Suempresa es contribuvente del Impuesto al Valor Agrzgado (1.V.A)?

St ) No ( )

™”h

- Deserafirmativa la pregunta anterior (Qué tipo de contribuyente cs?

Ordinario ( )
Formal ( )

Zspecial ( )



0. (Cree usted como contribuyente que debe pagar sus impuestos en forma voluntaria?
Sio ) No ( )
7. Considera que los porcentajes de impuestos contemplados actualmente son:
Altos ( ) Equitativo ( ) Bajos ( )

8. ¢ Conoce los deberes formales que establece la providenzia 1.667 de la Leyv del Impuesto

al Valor Agregado?

[Los Conoce ( ) No los ( ) Someramente ( )

conoce

9. (Lleva en su establecimiento los libros de compra v venta que establece la Lev del [VA

su reglamento?
St ) No ¢ )

10 ST la respuesta anterior es alirmativa (Registra diartamente las operaciones de compras

viventas en los libros especiales?
Si ( ) No ( )

1. ;Separa en el libro especial de ventas. las ventas y prestacion de servicios exentas y

vravadas?

St ( ) No ( )



12. ;Lleva usted las facturas de ventas y/o documentos equivalente de acuerdo con las

formalidades legales v reglamentarias en cuanto a los requisitos y las entrega al

o

contribuyente?
St ) No ( )

I3, (Presenta su empresa la declaracion del Impuesto al Valor Agregado dentro de los

quinee (13) primeros dias de cada mes?
St ( ) No ( )

14. . Suempresa ha sido fiscalizada por el SENIAT?
Si‘( ) No ( )

3. Conoce las sanciones cestablecidas en el Codigo Organ co Tributario cn materia

St ) No ( )

16. I'n caso de ser afirmativa la pregunta anterior. Considera que las sanciones aplcadas

actualmente cn materia tributaria son:
Allas ( ) Equitativas ( ) Bajas ( )
17. :Su empresa ha sido objeto de sancion alguna vez?

St ( ) No ( )



I8, Iin caso de serafirmativa la pregunta anterior sefiale ¢l por qué: (puede marcar varias

alternativas)

Por no mantener los libros de contabilidad tanto los fiscales como los-( )
reelamentarios por el Codigo de Comercio.

No presentar las facturas de acuerdo a las formalidisdes exigidas por la )
Administracion Tributaria.

No cumplir con las Actas de Requerimiento donde solicita fos libros de compra v ( )
venta.

No conservar los Libros de Contabilidad. tos Libros esocciales de compra v ( )
venta en el establecimiento de la empresa.

Otres. Especilique: ( )

10. (Il constante cambio de los ordenamientos juridicos en materia tributaria le dificultan

el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

St( ) No ( )
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Estimado Funcionario:

Me dirtjo a usted. con la tinalidad de solicitar su valiosa colaboracidn para responder el
presente cuestionario de opinion sobre el cumplimiente de la obligacion trisutaria en

materia del impuesto al valor agregado.

Sus respuestas representan un valioso aporte para la realizacion del trabajo de
mvestigacion para optar al Grado de Especialista en Ciencias Contables. Mencion Tributos.

de Ta Universidad de los Andes.

[a imformacion que suministre serd utilizada con fines académicos v tendra caracter

confidencial. por tal motivo se le agradece la mayor sinceridad y objetividad al responder.

A continuacion se le presenta un conjunto  de  preguntas relacionadas con el

vado. Lea

cumplimiento de la obligacion tributaria en materia del impuesto al valor agre

cuidadosamente cada una de las preguntas v sus respectivas alternativas pleneadas v
exprese su respuesta seleccionando con una equis (X). en el caso de preguntas cerradas v

con su opinidn o conocimiento en ¢l caso de preguntas abicrtas.

iMuchas Gracias por su Colaboracion!

Lic. Ana E. Gutiérrez R.



4. Si Ta respuesta anterior fue afirmativa. (Cuando brindan esa orientacion. lo realizan

porque ¢l contribuvente la solicita o por iniciativa propia?

3. De acuerdo con su experiencia (Como considera el grado de cumplimiento de las

obligaciones tibutarias en materia del Impuesto al Va or Agregado por pare de las

<

cmpresas del Estado Mérida?

Alto ( )
Mediano ( )
Bajo ( )
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Mérida. de de 2004

Ciudadano:

Presente:

Fstimado;

Me es grato dmigirme a usted. en la oportunidad de saludarle y al mismo tiempo

solicitarle su valiosa colaboracion como experto en el area le

para validar los instrumentos de recoleccidon de informacion (Cuestionarios) a ser zplicados
en el trabajo de investigacion titulado “Diagnéstico del Cumplimiento de la Obligacion
Tributaria en materia de Impuesto Al Valor Agregado. <“aso: Empresas de la Camara
de Comercio e Industria del Estado Mérida™. el cual es presentado para optar al titulo de

specialista en Ciencias Contables. Mencion Rentas Internas.

Por lo anteriormente expuesto. es por lo que solicito su atencion para que lleve a cabo la
evaluacion del contenido. de los Cuestionarios y si €sios se ajustan a los dbjetivos
formulados. Para la evaluacion y validacion se elabord una guia. en cuanto a item y

objetivos se refiere v a la pertinencia y claridad de los enunciados.

La evaluacion de cada pregunta se realizard de acuerdo con la siguiente escala

cvaluativa. en la cual se asignd un valor de acuerdo con:

o | valor 1. si considera que el item es insatisfactorio ¢n relacion a (los) objetivo (s)
planteado (s).

o EIl valor 2. si considera que el item es satisfactorio en relaci('m'a (los) obj:tivo (s)
plantcado (s).

o FElvalor 3. si considera que el item es excelente en relacion a (los) objetivo (s) planteado

(s).



A cada valor corresponde una observacion. con el fin de aplicar las correcciones si son
necesarias o en todo caso. climinar el item. Se presenta una hoja anexa para que 1ealice las

abscrvaciones generales v recomendaciones si lo desea.
Asimismo. se presenta informacidn necesaria para realizar la respectiva evaluacion. tales
como la formulacidén de los objetivos y el cuadro de las veriables donde se encuentran los

mdicadores.

Su ayuda v colaboracion servird de base para la optimizacidn del proceso de recoleccidon

de datos v posterior analisis de la informacion.

Agradeciendo su receptividad y valiosa colaboracion. se despide de usted.

Atentamente.

Lic. Ana E. Gutiérrez R.

Anexos:

~ Titulo del Trabajo de Investigacion

~  Cuadro Operativo de Variables

» Cuestionario dirigido a las empresas de la Camara de Comercio e Industria del Estado
Mérida para Diagnosticar el Cumplimiento de la Obligacion Tributaria en maleria del
[mpuesto Al Valor Agregado.

~ Cuestionario dirigido a los Funcionarios del SENIAT de la Ciudad de Mérida para
Diagnosticar el Cumplimiento de la Obligacion Tributaria en Mate‘ria del Impuesto Al
Valor Agregado.

~ Hojas de Evaluacion

~ Carta de Validacion



Titulo: Diagnostico del cumplimiento de la obligacion tributaria en materia de Impuesto Al
Valor Agregado. Caso: Empresas de la Camara de Comercio e Industria del Estado Mérida

Sistemua de Variables

Objetivos | Variable Dimension | Indicadores Técnica.
Especificos |
I. Sedalar  los Aspectos Origen del Impuesto Al Analisis
aspectos teoricos v Tedricos Valor Agregado. Documental.
legales del Concepto.
Impuesto al Valor | Aspectos Caracteristicis
en la legislacion | Sustanciales | Aspectos Constitucion de la Republica
| venczolana vigente. Legales Bolivariana c2 Venezuela
(1999).
Cdodigo Organico Tributario
(2001).
Ley del Impuesto Al Valor
Agregado (2004).
Reglamento del IVA (1999).
i Resolucién 320.
2. Identiticar  las | Empresas de | Elementos de | Concepto. Analisis.
caracteristicas de|laCamarae |la Empresa | Caracteristic: de las Documental.
fas empresas y su|Industriay empresas.
respectiva Comercio Clasificacion
]clusiﬁcacién del Estado Funciones del Empresario.
L Mérida
|3, Describir  los| Sistema Obligaciones | Obligacion de Dar. Analisis
laspectos Tributario. | Tributarias | Obligacion de Hacer Documental.
fundamentales Elementos de la Obligacion
sobre el sistema Tributaria Encuesta/
Liributario actual de Del Incumpli niento de la Cuestionario
! la  Administracién Obligacion Tibutaria
[ Tributaria en Extincion de 1a Obligacién
matcria del Tributaria
| Impuesto Al Valor
|LAQregado.
i 4. Establecer ¢l Obligacion | Orientacion | Alto grado de cumplimiento | Analisis
| grado de Tributaria. | de la Mediano graco de Documental.
cumplimiento de los Obligaciéon | cumplimientc.
cmpresarios Tributaria Bajo grado de cumplimiento | Encuesta/
| afiliados a la No poseen grado de Cuestionario
Camara de cumplimiento.
Comercio del
Estado Mérida ante
su Obligacion
Tributaria del
Impuesto Al Valor s
Agregado

Fuente: Gutiérrez 2004.
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Estimado Empresario:

Me dirijo a usted. con la finalidad de solicitar su valiosa colaboraciéon para
responder el presente cuestionario de opinion sobre el cumplimiento de la obligacion

tributaria en materia del impuesto al valor agregado.

Sus respuestas representan un valioso aporte para la realizacion del trabajo de
investigacion para optar al Grado de Especialista en Ciencias Contables. Mencion

Tributos, de la Universidad de los Andes.

La informacion que suministre serd utilizada con fines académicos v tendrad
caracter conlidencial. por tal motivo se le agradece fa mavor sinceridad v objetividad

al responder.

A continuacion se le presenta un conjunto de preguntas relacionadas con ¢l
cumplimiento de la obligacion tributaria en materia del impuesto al valor agregado.
Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y sus respectivas alternativas

plancadas y exprese su opinion seleccionando con una equis (X) su respuesta.

iMuchas Gracias por su Colaboracidn!

Lic. Ana E. Gutiérrez R.



I. Senale el tipo de persona que representa:

Persona Natural — ( )

Persona Juridica )

2. Sciale la actividad que realiza su empresa:

Comercial ( )
Industrial ( )
De Servicios ( )
Otras. Especifique: ( )

3. Senale a que se dedica su empresa:

4. . Su empresa es contribuyente del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A)?
Si ( ) No ( )
5. De ser afirmativa la pregunta anterior ;Qué tipo de contribuyente es?
Ordinario ( )

Formal ( )

Especial ( )



12, (Lleva usted las facturas de ventas y/o documentos equivalente de acuerdo con
las formalidades legales y reglamentarias en cuanto a los requisitos y las entrega al
contribuyente?

Si ( ) No ( )

13. (Presenta su empresa la declaracion del Impuesto al Valor Agregado dentro de los

quince (15) primeros dias de cada mes?

Si ( ) No ( )

4. (Suempresa ha sido fiscalizada por el SENIAT?

Si ( ) No ( )

15. . Conoce las sanciones establecidas en el Cédigo Organico Tributario en materia
vigente?

Si ( ) No ( )

16. I'n caso de ser afirmativa la pregunta anterior, Considera que las sanciones

aplicadas actualmente en materia tributaria son:

Altas ( ) Equitativas ( ) Bajas ( )

17. (Su empresa ha sido objeto de sancion alguna vez?

Si ( ) No ( )



0. (Cree usted como contribuyente que debe pagar sus impuestos en forma

voluntaria?

Si ( ) No ( )

7. . Considera que los porcentajes de impuestos contemplados actualmente son:

Altos ( ) Equitativo ( ) Bajos ( )

8. (Conoce los deberes formales que establece la providencia 1.667 de la Ley del

Impuesto al Valor Agregado?

[.os Conoce ) No los ( ) Someramente ( )

conoce

9. (Lleva en su establecimiento los libros de compra y venta que establece la Ley del

IVA vy sureglamento?

Si ( ) No ( )

0. Si la respuesta anterior es afirmativa ;jRegistra diariamente las operaciones de

compras y ventas en los libros especiales?

Si ( ) No ( )

I'1. ;Separa en el libro especial de ventas. las ventas y prestacion de servicios exentas

v gravadas?

St ( ) No ( )



18. En caso de ser afirmativa la pregunta anterior sefiale el por qué: (puede marcar

varias alternativas)

Por no mantener los libros de contabilidad tanto los fiscales como los ( )
reglamentarios por el Cédigo de Comercio.

No presentar las facturas de acuerdo a las formalidades exigidas por la ( )
Administracion Tributaria.

No cumplir con las Actas de Requerimiento donde solicita los libros de ( )
compra y venta.

No conservar los Libros de Contabilidad, los Libros especiales de compra y ( )
venta en el establecimiento de la empresa.

Otros. Especifique: ( )

19. ;X constante cambio de los ordenamientos juridicos en materia tributaria le

dificultan el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Si ( ) No ( )



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN CIENCIAS CONTABLES
MENCION RENTAS INTERNAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LAS EMPRESAS AFILIADAS A LA
CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DEL ESTADO MERIDA PARA
DIAGNOSTICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
TRIBUTARIA EN MATERIA DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Autor: Lic. Ana E. Gutiérrez R.
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Estimado Funcionario:

Mec dirijo a usted. con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion para
responder el presente cuestionario de opinién sobre el cumplimiento de la obligacion

tributaria en materia del impuesto al valor agregado.

Sus respuestas representan un valioso aporte para la realizacion del trabajo de
investigacion para optar al Grado de Especialista en Ciencias Contables. Mencion

Tributos, de la Universidad de los Andes.

[La informacion que suministre sera utilizada con fines académicos v tendrd
caracter confidencial. por tal motivo se le agradece la mayor sinceridad v objetividad

al responder.

A continuacion se le presenta un conjunto de preguntas relacionadas con ¢l
cumplimiento de la obligacion tributaria en materia del impuesto al valor agregado.
Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y sus respectivas alternativas
plancadas y exprese su respuesta seleccionando con una equis (X). en el caso de

preguntas cerradas y con su opinidén o conocimiento en el caso de preguntas abiertas.

iMuchas Gracias por su Colaboracion!

Lic. Ana E. Gutiérrez R.



I. Segun su experiencia (Como es la reaccion de los contribuyentes cuando son

fiscalizados?

Colaboran con.la fiscalizacidon y suministran la informacién ( )
No colaboran y se niegan a suministrar informacién ( )
Otros. Especifique: ( )

2. Segin su experiencia. (Cuales son las principales causas que hace que la

Administracion Tributaria. realice reparos y sanciones a las empresas?

IFacturacion que no este acorde con la normativa legal ( )
Presentacion extemporanea de declaraciones ( )
Omision de libros y registros ( )
Libros no acordes con la normativa legal ( )
Omisién de retencion de Impuesto Sobre la Renta ( )
Aprovechamiento de exenciones y exoneraciones que no corresponden  ( )
Erroren la interpretacidn de la Ley ( )
Otros. Lspecifique: ( )

3. .Realizan foros y charlas a los contribuyentes ¢n cuanto al cumplimiento de los

deberes formales y demds obligaciones con la Administracion Tributaria?

Si | ) No ( )



4. Si la respuesta anterior fue afirmativa. ; Cuando brindan esa orientacion, lo realizan

porque el contribuyente la solicita o por iniciativa propia?

5. De acuerdo con su experiencia ; Como considera el grado de cumplimiento de las
p 1 g p
obligaciones tributarias en materia del Impuesto al Valor Agregado por parte de las

empresas del Estado Mérida?

Alto ( )
Mediano ( )
Bajo ( )



GUiA PARA LA EVALUACION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO
DIRIGIDO A LAS EMPRESAS DE LA CAMARA DE COMERCIO FE
INDUSTRIA DEL ESTADO MERIDA PARA DIAGNOSTICAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA EN MATERIA DE
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

7
Item

Objetivos

*Escala Evaluativa

Observaciones

1 2 3

10

11

12

13

|14

15

16

17

18

19

20

|21

RS S N O N R S RS NN R SN S S I SR O I S IR S S PO R N SR AT N ORI (9]

*Escala evaluativa en relacion con los objetivos formulados:
1. Insatisfactorio
2. Satisfactorio
3. Exccelente




GUIA PARA LA EVALUACION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO
DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS DEL SENIAT DE LA CIUDAD DE
MERIDA PARA DIAGNOSTICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION TRIBUTARIA EN MATERIA DE IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

Item Objetivos *Escala Evaluativa Observaciones

- ! 2 3

N W N | e
F I S S =S

*Escala evaluativa en relacion con los objetivos formulados:
1. Insatisfactorio

2. Satisfactorio

3. Excclente



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN CIENCIAS CONTABLES
MENCION RENTAS INTERNAS

VALIDACION

l:n mi cardcter de experto en el area de

vilido los instrumentos de medicion a utilizar en el trabajo de grado titulado
“Diagnostico del Cumplimiento de la Obligacion Tributaria en Materia de
Impuesto Al Valor Agregado. Caso: Empresas de la Camara De Comercio ¢
Industria del Estado M¢érida.”, presentado por la Licenciada Ana Elvira Gutiérrez
Romero. titular de la Cédula de Identidad N° 13.499.914, para optar al titulo de

Especialista en Ciencias Contables, Mencion: Rentas Internas.

Hago constar que dichos instrumentos cumplen con los requisitos y méritos

v

suficicntes para scr aplicados en la investigacion y ser sometidos a la presentacion

publica v evaluacion respectiva.

I-n la ciudad de Mérida. a los dias del mes de del ano

2004.

Validado por:
C.l.:

Profesion:

Lugar de Trabajo:

Cargo que desempeiia:

Firma:




ANEXO D
LISTADO DE AFILIADOS A LA CAMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DEL ESTADO MERIDA
(POBLACION)
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ANEXO E
LISTADO DE AFILIADOS A LA CAMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DEL ESTADO MERIDA
(MUESTRA SELECCIONADA)



ANEXO F
INSTRUMENTOS VALIDADOS POR LOS EXPERTOS
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Ciudadano:
Prof. Rafael Godoy

Presente:

Estimado Profesor.

Me es grato dirigirme a usted, en la oportunidad de saludarle y al mismo tiempo
solicitarle su valiosa colaboracidn como experto en el area de Metodologia para validar los
instrumentos de recoleccion de informacion (Cuestionarios) a ser aplicados en el trabajo de
investigacion titulado “Diagnéstico del Cumplimiento de la Obligacién Tributaria en
Materia de Impuesto Al Valor Agregado. Caso: Empresas de l1a Camara de Comercio
e Industria del Estado Mérida”, el cual es presentado para optar al titulo de Especialista

en Ciencias Contables. Mencidon Rentas Internas.

Por lo anteriormente expuesto, es por lo que solicito su atencion para que lleve a cabo la
cvaluacion del contenido. de los Cuestionarios y st éstos se ajustan a los objetivos
formulados. Para la evaluacion y validaciéon se elaboré una guia, en cuanto a item y

objetivos se refiere y a la pertinencia y claridad de los enunciados.

La evaluacién de cada pregunta se realizarda de acuerdo con la siguiente escala

cvaluativa, en la cual se asigné un valor de acuerdo con:

e [l valor 1. si considera que el item es insatisfactorio en relacion con el objetivo
planteado

e Il valor 2. si considera que el item es satisfactorio en relacion con el objetivo planteado

» [l valor 3. si considera que ¢l item es excelente en relacion con el objetivo planteado

A cada valor corresponde una observacion, con el fin de aplicar las correcciones si son
neeesarias o en todo caso, eliminar el item. Se presenta una hoja anexa para que realice las

observaciones generales y recomendaciones si lo desea.



Asimismo, se presenta informacion necesaria para realizar la respectiva evaluacion, tal
como la formulacion de los objetivos y el cuadro de las variables donde se encuentran los

indicadores.

Su ayuda y colaboracion servira de base para la optimizacion del proceso de recoleccion

de datos y posterior analisis de la informacion.

Agradeciendo su receptividad y valiosa colaboracién, se despide de usted.

Atentamente,

Lic. Ana E. Gutiérrez R.

Anexos:

~ Titulo del Trabajo de Investigacion

~ Cuadro Operativo de Variables

~ Cuestionario dirigido a las empresas de la Camara de Comercio e Industria del estado
M¢énda para diagnosticar el cumplimiento de la obligacién tributaria en materia del
impuesto al valor agregado.

~ Cuestionario dirigido a los funcionarios del SENIAT de la ciudad de Mérida para
diagnosticar el cumplimiento de la obligacién tributaria en materia del impuesto al valor
agregado.

» Hojas de evaluacién

~ Carta de validacién



Titulo: Diagnostico del cumplimiento de la obligacion tributaria en materia de impuesto al
valor agregado. Caso: Empresas de la Camara de Comercio e Industria del Estado Mérida

Sistema de Variables

"Objetivos Variable Dimension |Indicadores Técnica. )
 Especificos |
1. Senalar los Aspectos Origen del Impuesto Al | Analisis |
aspectos  tedricos tedricos Valor Agregado. documental. |

v legales  del Concepto. !

Impuesto al Valor | Aspectos Caracteristicas |

en la legislacion | Sustanciales | Aspectos Constitucion de la ‘

venezolana legales Republica Bolivariana de ‘

vigente. Venezuela (1999). i

Codigo Organico :
Tributario (2001).
Ley del Impuesto Al
Valor Agregado (2004).
Reglamento del I[IVA
(1999).
' - I Resolucién 320.

2. Identificar las|Empresas |Elementos |Concepto. Analisis 5
~caracteristicas de|de la de la Caracteristica de las documental. i
‘las empresas y su|Camara e empresa empresas. ;

respectiva Industria y Clasificacion. ‘

clasificacion. Comercio Funciones del
del Estado Empresario. ‘
o Mérida -

5. Describir los| Sistema Obligaciones | Obligacion de dar. Analisis 1

aspectos tributario Tributarias | Obligacién de hacer documental. ’

fundamentales Elementos de la i

sobre el sistema obligacion tributaria Encuesta/ J

tributario  actual Del incumplimiento de la |Cuestionario

de la obligacion tributaria

Administracion Extincion de la obligacién

Tributaria en tributaria

materia del

impuesto al valor

agregado.

4. Establecer el Obligacién | Orientacién | Alto grado de Analisis ;

grado de tributarta. | dela cumplimiento documental. |

cumplimiento de obligacién  {Mediano grado de |

los empresarios tributaria cumplimiento. Encuesta/ 1

de la Camara de Bajo grado de Cuestionario

Comercio del cumplimiento

Fstado Ménda No poseen grado de !

ante su obligacion cumplimiento. 1

tributaria del !

impuesto al valor f
~agregado |

Fuente: Gutiérrez 2004,
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Estimado Empresario:

Me dirijo a usted. con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion para
responder el presente cuestionario de opinion sobre el cumplimiento de la obligacién

tributaria en materia del impuesto al valor agregado.

Sus respuestas representan un valioso aporte para la realizacidon del trabajo de
investigacion para optar al Grado de Especialista en Ciencias Contables, Mencién

Tributos, de la Universidad de los Andes.

La informacion que suministre sera utilizada con fines académicos y tendra
caracter confidencial, por tal motivo se le agradece la mayor sinceridad y objetividad

al responder.

A continuacidén se le presenta un conjunto de preguntas relacionadas con el
cumplimiento de la obligacion tributaria en materia del impuesto al valor agregado.
Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y sus respectivas altemativas

planeadas y exprese su opinion seleccionando con una equis (X) su respuesta.

iMuchas Gracias por su Colaboracion!

Lic. Ana E. Gutiérrez R.



1. Sefiale el tipo de persona que representa:

Persona Natural  ( )

Persona Juridica  ( )
2. Sefiale la actividad que realiza su empresa:
Comercial

Industrial

De Servicios

NN N N

Otras, Especifique:

. Senale a que se dedica su empresa:

|O]

4. ;Su empresa es contribuyente del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A)?

St ( ) No ( )

w

. De ser afirmativa la pregunta anterior ;Qué tipo de contribuyente es?

Ordinario ( )

Formal ( )



0. (Cree usted como contribuyente que debe pagar sus impuestos en forma

voluntaria?

Si ( ) No ( )

7. (Considera que los porcentajes de impuestos contemplados actualmente son:

Altos ( ) Justos ( ) Bajos ( )

8. (Sabe que uso le da el Estado a los ingresos obtenidos por concepto de tributaciéon?

Si ( ) Someramente ( ) No ( )

9. Segun su opinién el mejor contribuyente es aquél que paga:

Mas ( ) Lo Justo ( ) Menos ( )

10. ;Conoce los deberes formales establecidos en las leyes tributarias?

Si ( ) Someramente ( ) - No ( )

I'l. /Lleva en su establecimiento los libros de compra y venta que establece la Ley

del [VA y su reglamento?

Si ( ) No ( )

12. Si la respuesta anterior es afirmativa ;Registra diariamente las operaciones de

compras y ventas en los libros especiales?

Si ( ) No ( )



13. ;Separa en el libro especial de ventas, las ventas y prestacion de servicios exentas

y gravadas?
St ( ) No ( )

14. ;Lleva usted las facturas de ventas de acuerdo con la formalidades legales y

reglamentarias en cuanto a los requisitos y las entrega?
St ( ) No ( )

15. . Presenta su empresa la declaracion del Impuesto al Valor Agregado dentro de los

quince (15) primeros dias de cada mes?
Si ( ) No ( )

16. ; Su empresa ha sido fiscalizada por el SENIAT?
Si ( ) No ()

17. ; Conoce las sanciones establecidas en el Codigo Organico Tributario vigente?
Si ( ) No ( )

18. En caso de ser afirmativa la pregunta anterior. Considera que las sanciones

aplicadas actualmente en materia tributaria son:

Altas ( ) Justas ( ) Bajas ( )



19. ¢ Su empresa ha sido objeto de sancion alguna vez?

Si () No ()

20. En caso de ser afirmativa la pregunta anterior sefiale el por qué: (puede marcar

varnias alternativas)

Por no mantener los libros de contabilidad tanto los fiscales como los ( )
reglamentarios por el Cédigo de Comercio.

No presentar las facturas de acuerdo a las formalidades exigidas por la ( )
Administracién Tributaria.

No cumplir con las Actas de Requerimiento donde solicita los libros de ( ) -
compra y venta.

No conservar los Libros de Contabilidad, los Libros especiales de compray ( )
venta en el establecimiento de la empresa.

Otros, Especifique: ( )

21. (El constante cambio de los ordenamientos juridicos en maternia tributania le

dificultan el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Si ( ) No ( )
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ceeerauv P UUBCIONANIO

Me dirijo a usted, con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién para
responder el presente cuestionario de opinién sobre el cumplimiento de la obligacién

tributaria en materia del impuesto al valor agregado.

Sus respuestas representan un valioso aporte para la realizacién del trabajo de
investigacion para optar al Grado de Especialista en Ciencias Contables, Mencién

Tributos, de la Universidad de los Andes.

La informacién que suministre sera utilizada con fines académicos y tendra
caracter confidencial, por tal motivo se le agradece la mayor sinceridad y objetividad

al responder.

A continuacién se le presenta un conjunto de preguntas relacionadas con el
cumplimiento de la obligacién tributaria en materia del impuesto al valor agregado.
l.ea cuidadosamente cada una de las preguntas y sus respectivas alternativas
planeadas y exprese su respuesta seleccionando con una equis (X), en el caso de

preguntas cerradas y con su opinidén o conocimiento en el caso de preguntas abiertas.

iMuchas Gracias por su Colaboracion!

Lic. Ana E. Gutiérrez R.



I. Segin su experiencia ;Como es la reacciéon de los contribuyentes cuando son

tiscalizados?

Colaboran con la fiscalizacidén y suministran la informacién ( )
No colaboran y se niegan a suministrar informacion ( )
Otros, Especifique: ( )

2. Segun su opinion, ;Cuales son las principales causas por las cuales la

Administracién Tributaria, realiza reparos y sanciones a las empresas?

Facturacién mal llevada

Presentacidn extemporéanea de declaraciones

Omisidn de libros y registros

Libros mal llevados

Omision de retencion de Impuesto Sobre la Renta

Aprovechamiento de exenciones y exoneraciones que no corresponden

Error en la interpretacion de la Ley

e e N e N Tt T N NN

Otros, Especifique:

3. ;Orientan a los contribuyentes en el cumplimiento de los deberes formales y demas

obligaciones con la Administracion Tributaria?

Si ( ) No ( )



4. Si la respuesta anterior fu afirmativa. ;Cuando brindan esa orientacién, cuando el

contribuyente la solicita o por iniciativa propia?

5. De acuerdo con su experiencia ;Como considera el grado de cumplimiento de las
obligaciones tributarias en materia del Impuesto al Valor Agregado por parte de las

empresas del Estado Mérida?

Alto ( )
Mediano ( )
Bajo ( )



GUIA PARA LA EVALUACION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO
DIRIGIDO A LAS EMPRESAS DE LA CAMARA DE COMERCIO E
INDUSTRIA DEL ESTADO MERIDA PARA DIAGNOSTICAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA EN MATERIA DE
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

rl’tem Objetivos *Escala Evaluativa Observaciones
' 1 2 3

R-aiv R RE- R AV R S RSN SRR
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*Escala evaluativa en relacién con los objetivos formulados:
1. Insatisfactorio

2. Satisfactorio

3. Excelente



GUIA PARA LA EVALUACION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO
DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS DEL SENIAT DE LA CIUDAD DE
MERIDA PARA DIAGNOSTICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION TRIBUTARIA EN MATERIA DE IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

Item Objetivos *Escala Evaluativa Observaciones
1 2 3
1
2 4
3 4
4 4
5 4

*Escala evaluativa en relacion con los objetivos formulados:
1. Insatisfactorio

2. Satisfactorio

3. Excelente
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En mi caracter de experto en el area def @ﬂf@bt"v «{\YL\ Botnd by

valido los instrumentos de medicién a utilizar en el trabajo de grado titulado

“Diagnostico del Cumplimiento de la Obligacién Tributaria en Materia de
Impuesto Al Valor Agregado. Caso: Empresas de la Camara De Comercio e
Industria del Estado Mérida.”, presentado por la Licenciada Ana Elvira Gutiérrez,

titular de la Cédula de Identidad N° 13.499.914, para optar al titulo de Especialista

en Ciencias Contables, Mencion: Rentas Internas.

Hago constar que dichos instrumentos cumplen con los requisitos y méritos
suficientes para ser aplicados en la investigacién y ser sometidos a la presentacion

publica y evaluacion respectiva.
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Mérida, 12 de abril de 2005

Ciudadano:
Lic. Ana Beatriz Méndez

Presente:

Estimada L:icenciada.

Me es grato dirigirme a usted, en la oportunidad de saludarle y al mismo tiempo
solicitarle su valiosa colaboracion como experto en el area de Tributos para validar los
instrumentos de recoleccion de informacion (Cuestionarios) a ser aplicados en el trabajo de
investigacion titulado “Diagnostico del Cumplimiento de la Obligacion Tributaria en
Materia de Impuesto Al Valor Agregado. Caso: Empresas de la Camara de Comercio
e Industria del Estado Mérida™, el cual es presentado para optar al titulo de Especialista

en Ciencias Contables, Mencion Rentas Internas.

Por lo anteriormente expuesto, es por lo que solicito su atencion para que lleve a cabo la
evaluacion del contenido, de los Cuestionarios y si éstos se ajustan a los objetivos
formulados. Para la evaluacidon y validacion se elabord una guia, en cuanto a item y

objetivos se refiere y a la pertinencia y claridad de los enunciados.

La evaluacion de cada pregunta se realizarda de acuerdo con la siguiente escala

evaluativa, en la cual se asignd un valor de acuerdo con:

e El valor 1, si considera que el item es insatisfactorio en relacion con el objetivo
planteado
» El valor 2, si considera que el item es satisfactorio en relacion con el objetivo planteado

o El valor 3, si considera que el item es excelente en relacion con el objetivo planteado



A cada valor corresponde una observacion, con el fin de aplicar las correcciones si son
necesarias o en todo caso, eliminar el item. Se presenta una hoja anexa para que realice las

observaciones generales y recomendaciones si lo desea.

Asimismo, se presenta informacion necesaria para realizar la respectiva evaluacion, tal
como la formulacion de los objetivos y el cuadro de las variables donde se encuentran los

indicadores,

Su ayuda y colaboracidn servira de base para la optimizacion del proceso de recoleccion

de datos y posterior analisis de la informacion.
Agradeciendo su receptividad y valiosa colaboracion, se despide de usted.

Atentamente,

/ Al p——
Lic. Ana E Gutiérrez R.

Anexos:

~ Titulo del Trabajo de Investigacion

~ Cuadro Operativo de Variables

~ Cuestionario dirigido a las empresas de la Camara de Comercio e Industria del estado
Mérida para diagnosticar el cumplimiento de la obligacion trnbutaria en materia del
impuesto al valor agregado.

~ Cuestionario dirigido a los funcionarios del SENIAT de la ciudad de Mérida para
diagnosticar el cumplimiento de la obligacion tnbutaria en materia del impuesto al valor
agregado

~ Hojas de evaluacion

~ Carta de validacidn



—

Titulo: Diagnostico del cumplimiento de la obligacion tributaria en materia de impuesto al
valor agregado Caso: Empresas de la Camara de Comercio e Industria del Estado Mérida

Sistema de Variables

“Objetivos Variable Dimension | Indicadores Técnica.
Especificos
I Senalar los Aspectos Origen del Impuesto Al | Analisis
aspectos teoricos teoricos Valor Agregado. documental.
'y legales  del Concepto.
‘Impuesto al Valor| Aspectos Caracteristicas
en la legislacion | Sustanciales | Aspectos Constitucion de la
-venezolana legales Republica Bolivariana de
j vigente Venezuela (1999).
Cdédigo Orgéanico
Tributario (2001).
Ley del Impuesto Al
Valor Agregado (2004).
Reglamento del IVA
(1999),
) Resolucion 320.
2 ldentificar las|Empresas Elementos | Concepto. Analisis
caracteristicas de |de la de la Caracteristica de las documental.
las empresas y su|Camara e empresa empresas.
respectiva Industria y Clasificacion. x
clasiticacion. Comercio Funciones del !
del Estado Empresario. ‘
o Mérida |
3 Describir los|Sistema Obligaciones | Obligacion de dar. Analisis |
aspectos tributario ! Tributarias | Obligacion de hacer documental.
fundamentales Elementos de la
sobre el sistema obligacion tributaria Encuesta/
tributario  actual Del incumplimiento de la | Cuestionario
de la obligacion tributaria
Administracion Extincion de la obligacion
Tributaria en tributaria
materia del
impuesto al valor
“agregado. |
4 Establecer el Obligacion | Orientacion | Alto grado de Analisis
urado de tributaria de la cumplimiento documental.
cumplimiento de obligacion | Mediano grado de
los empresarios tributaria cumplimiento. Encuesta/

de la Camara de
Comercio del
Estado Mérida
ante su obligacion
tributaria del
“impuesto al valor
~agregado

Bajo grado de
cumplimiento

No poseen grado de -

cumplimiento.

Cuestionario

Fuente: Gutiérrez 2004
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Estimado Empresario:

Me dirijo a usted, con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion para

responder el presente cuestionario de opinion sobre el cumplimiento de la obligacion
tributaria en materia del impuesto al valor agregado.

Sus respuestas representan un valioso aporte para la realizacion del trabajo de

investigacion para optar al Grado de Especialista en Ciencias Contables, Mencion
Tnbutos, de la Universidad de los Andes.

La informacién que suministre sera utilizada con fines académicos y tendra

caracter confidencial, por tal motivo se le agradece la mayor sinceridad y objetividad
al responder.

A continuacion se le presenta un conjunto de preguntas relacionadas con el

cumplimiento de la obligacion tributaria en materia del impuesto al valor agregado.

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y sus respectivas alternativas

planeadas y exprese su opinién seleccionando con una equis (X) su respuesta.

iMuchas Gracias por su Colaboracion!

Lic. Ana E. Gutiérrez R.



I. Sefiale el tipo de persona que representa:

Persona Natural  ( )

Persona Juridica ( )
2. Sefiale la actividad que realiza su empresa:

Comercial

(
Industrial (
De Servicios (

(

Otras, Especifique:

Senale a que se dedica su empresa:

(OS]

ey

. Su empresa es contribuyente del Impuesto al Valor Agregado (I1.V.A)?

Si ( ) No ( )

5 De ser afirmativa la pregunta anterior ;Qué tipo de contribuyente es?

Ordinario ( )
Formal ( )



6. ;Cree usted como contribuyente que debe pagar sus impuestos en forma

voluntania?
Si () No ()
7. (Considera que los porcentajes de impuestos contemplados actualmente son:
Altos ( ) Justos ( ) Bajos ( )
8 (Sabe que uso le da el Estado a los ingresos obtenidos por concepto de tributacion?
St ( ) Someramente ( ) No ( )
9. Segun su opinion el mejor contribuyente es aquél que paga:
Mas ( ) Lo Justo ( ) Menos ( )
10 ;/Conoce los deberes formales establecidos en las leyes tributarias?
St ( ) Someramente ( ) No ( )

11. (Lleva en su establecimiento los libros de compra y venta que establece la Ley

del IVA y su reglamento?

Si ( ) No ( )

12. Si la respuesta anterior es afirmativa jRegistra diariamente las operaciones de

compras y ventas en los libros especiales?

Si ( ) No ( )



13. (Separa en el libro especial de ventas, las ventas y prestacion de servicios exentas

y gravadas?
Si ( ) No ( )

14. ;Lleva usted las facturas de ventas de acuerdo con la formalidades legales y

reglamentarias en cuanto a los requisitos y las entrega%
St ) No ()

15. (Presenta su empresa la declaracion del Impuesto al Valor Agregado dentro de los

quince (15) pnmeros dias de cada mes?
Si () No ()

16 ;Su empresa ha sido fiscalizada por el SENIAT?
Si () No ()

17. ;Conoce las sanciones establecidas en el Cédigo Organico Tributario vigente?
Si () No ()

18 En caso de ser afirmativa la pregunta anterior. Considera que las sanciones

aplicadas actualmente en materia tributaria son:

Altas ( ) Justas ( ) Bajas ( )



19 ;Su empresa ha sido objeto de sancion alguna vez?

Si ( ) No ( )

20. En caso de ser afirmativa la pregunta anterior sefiale el por qué: (puede marcar

varias alternativas)

Por no mantener los libros de contabilidad tanto los fiscales como los ( )
reglamentarios por el Codigo de Comercio.

No presentar las facturas de acuerdo a las formalidades exigidas por la ( )
Administracion Tributaria.

No cumplir con las Actas de Requerimiento donde solicita los libros de ( )
compra y venta.

No conservar los Libros de Contabilidad, los Libros especiales de compra y ( )
venta en el establecimiento de la empresa.

Otros, Especifique: ( )

21. (El constante cambio de los ordenamientos juridicos en materia tributaria le

dificultan el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Si ( ) No ( )

A i
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Estimado Funcionario:

Me dirijo a usted, con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion para
responder el presente cuestionario de opinion sobre el cumplimiento de la obligacion

tributaria en materia del impuesto al valor agregado.

Sus respuestas representan un valioso aporte para la realizacion del trabajo de
investigacion para optar al Grado de Especialista eri Ciencias Contables, Mencion

Tributos, de la Universidad de los Andes.

La informacién que suministre sera utilizada con fines académicos y tendra
caracter confidencial, por tal motivo se le agradece la mayor sinceridad y objetividad

al responder.

A continuacion se le presenta un conjunto de preguntas relacionadas con el
cumplimiento de la obligacién tributaria en materia del impuesto al valor agregado.
Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y sus respectivas alternativas
planeadas y exprese su respuesta seleccionando con una equis (X), en el caso de

preguntas cerradas y con su opinién o conocimiento en el caso de preguntas ab;ertas.

iMuchas Gracias por su Colaboracion!

Lic. Ana E. Gutiérrez R. 4



Z

I. Segun su experiencia ;Cémo es la reaccion de los contribuyentes cuando son

fiscalizados?

Colaboran con la fiscalizacion y suministran la informacion ( )

No colaboran y se niegan a suministrar informacion ( )

Otros, Especifique: ( )
LRpLA O

2 Segun su opinion, ;Cuales son las principales causas por las cuales la
&

Administracion Tributana, realiza reparos y sanciones a las empresas?

Facturacion mal llevada

Presentacion extemporanea de declaraciones

Omision de libros y registros

Libros njm

Omision de retencion de Impuesto Sobre la Renta

Aprovechamiento de exenciones y exoneraciones que no corresponden

Error en la interpretacion de la Ley

e e T T T e S N NN
I T N

Otros, Especifique.

3 (Orientan a los contribuyentes en el cumplimiento de los deberes formales y demas

obligaciones con la Administracion Tributaria? :

Si ( ) No ( )



4. Si la respuesta anterior fufafirmativa. ;Cuando brindan esa orientacion, cuando el

contribuyente la solicita o por iniciativa propia?

5. De acuerdo con su experiencia ;Cémo considera el grado de cumplimiento de las
obligaciones tributarias en materia del Impuesto al Valor Agregado por parte de las

empresas del Estado Mérida?

Alto ( )
Mediano ( )
Bajo ( )



GUIA PARA LA EVALUACION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO
DIRIGIDO A LAS EMPRESAS DE LA CAMARA DE COMERCIO E
INDUSTRIA DEL ESTADO MERIDA
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA EN MATERIA DE

IMPUESTO AL YALOR AGREGADO.

PARA DIAGNOSTICAR EL

' Item Objetivos *Escala Evaluativa Observaciones
1 2 3
1 2 X
2 2 X
3 2 X
4 2 CW«%W 7«-& d.e(”e. %"m
5 2 gomn e~ /Luﬁmnf. e S
6 4 X ”
| 7 4
fr_—S 4 ; fLeplanteor oo pcgninhe
B 4 X -
f 1¢ 4 ¥ /f'/m,l‘-,f((, ~ Vo ttlacionecs 2 Jr
L 11 4 X
12 4 X
e 4 X
B 14 ‘ 4 ' Z.de.u/ Aocienvites "7’“\'»"»"4.“-?‘-
15 4 X ]
16 4 %
17 4 X
18 4 X
19 4 X )
i 20 4 X Vinewalo snas con Acberer \Iin
21 ] 4 X

*Escala evaluativa en relacion con los objetivos formulados:
1. Insatisfactorio
2. Satisfactorio
3. Excelente



GUIA PARA LA EVALUACION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO
DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS DEL SENIAT DE LA CIUDAD DE
MERIDA PARA DIAGNOSTICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION TRIBUTARIA EN MATERIA DE IMPUESTO Al. VALOR

AGREGADO.
item Objetivos *Escala Evaluativa Observaciones

1 2 3

1 X

2 4 }( /Ju Vi @

3 4 X AL frmudanr

4 4 X !

5 4 X

*Escala evaluativa en relacion con los objetivos formulados:
1. Insatisfactorio
2. Satisfactorio
3. Excelente




UNIVERSIDAD DE LO'5 ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONCMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN CIENCIAS CONTABLES
MENCION RENTAS INTERNAS

VALIDACION

‘,%1; 6w b

valido los instrumentos de medicion a utilizar en el trabajo de grado titulado

En mi caracter de experto en el area de

—

“Diagnostico del Cumplimiento de Ila Obligacion Tributaria en Materia de
Impuesto Al Valor Agregado. Caso: Empresas de la Camara De Comercio e
Industria del Estado Mérida.”, presentado por la Licenciada Ana Elvira Gutiérrez
Romero, titular de la Cédula de Identidad N° 13.499.914, para optar al titulo de

Especialista en Ciencias Contables, Mencion: Rentas Internas.

Hago constar que dichos instrumentos cumplen con los requisitos y meéritos
suficientes para ser aplicados en la investigacion y ser sometidos a la presentacion

publica y evaluacidn respectiva.

En la ciudad de Ménda, a los 23 dias del mes de " “7 ° del afio
2004,

Validado por: %“ 4@“‘17 i ’Nf) 1

/ ‘
C.L: 74 453837
Profesion: /671 bl Ldlhics 4
Lugar de Trabajo: CAMLO L
Cargo que desempeiia: //Q””‘ riadvn el

Firma: ,,%j/t d/,‘ﬁ ¥
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Mérida, 12 de diciembre de 2004

Ciudadano:
Prof. Norka Viloria

Presente:

Estimado Profesora.

Me es grato dirigirme a usted, en la oportunidad de saludarle y al mismo tiempo
solicitarle su valiosa colaboracion como experto en el area de Metodologia para validar los
instrumentos de recoleccion de informacién (Cuestionarios) a ser aplicados en el trebajo de
investigacion titulado “Diagnéstico del Cumplimiento de Ia Obligacion Tributaria en

Materia de Impuesto Al Valor Agregado. Caso: Empresas de la Camara de Comercio
¢ Industria del Estado Mérida”, el cual es presentado para optar al titulo de Especialista

en Ciencias Contables, Mcncidén Rentas Internas.

Por lo anteriormente expuesto, es por lo que solicito su atencion para que lleve a cabo la
cvaluacién del contenido, de los Cuestionarios y si éstos se ajustan a los objetivos
formulados. Para la evaluacién y validacion se elaboré una guia, en cuanto a item y

opjetivos se refiere y a la pertinencia y claridad de los enunciaclos.

La evaluacién de cada pregunta se realizard de acuerdo con la siguiente escala

¢valuativa, en la cual se asigné un valor de acuerdo con:

o El valor 1, si considera que el item es insatisfactorio ¢n relacién con el objetivo
planteado
o Elvalor 2. si considera que el item es satisfactorio en relaci¢n con el objetivo plantzado

» FElvalor 3, si considera que el item es excelente en relacion con el objetivo planteaco



A cada valor corresponde una observacion, con el fin de aplicar las correcciones si son
necesarias o en todo caso, eliminar el item. Se presenta unz hoja anexa para que realice las

observaciones generales y recomendaciones si lo desea.

Asimismo, se presenta informacion necesaria para realizar la respectiva evaluacién, tal
como la formulacién de los objetivos y el cuadro de las variables donde se encuentran los

indicadores.

Su ayuda y colaboracidn servird de base para la optimizacidn del proceso de recoleccion

de datos y posterior analisis de la informacion.
Agradeciendo su receptividad y valiosa colaboracién, se despide de usted.

Atentamente,

L

/( AN TN
.~Lic. Ana E. Gutiérrez R.

\

Anexos:

~ Titulo del Trabajo de Investigacion

~ Cuadro Operativo de Variables

»~ Cuestionario dirigido a las empresas de la Camara de Ccmercio e Industria del estado
Mérida para diagnosticar el cumplimiento de la obligacién tributaria en materia del
impuesto al valor agregado.

~ Cuestionario dirigido a los funcionarios del SENIAT de la ciudad de Meéricda para
diagnosticar el cumplimiento de la obligacién tributaria en materia def impuesto al valor
agregado.

~ Hojas de evaluacion

~ Carta de validaciéon



Titulo: Diagnostico del cumplimiento de la obligacién tributaria en materia de impuesto al
valor agregado. Caso: Empresas de la Camara de Comercio e Industria del Estado Mérida

Sistema de Variables

Objetivos Variable Dimension |Indicadores Técnica.
Especificos
1. Senalar los Aspectos Origen del Ir puesto Al Analisis
aspectos teoricos teoricos Valor Agregado. documental.
v legales  del Concepto.
Impuesto al Valor | Aspectos Caracteristicas
-en la legislacion | Sustanciales | Aspectos Constitucién de la
“venezolana legales Republica Bolivariana de
vigente. Venezuela (1999).
Codigo Orgénico
Tributario (2001).
Ley del Impuesto Al
Valor Agregado (2004).
Reglamento del [IVA
(1999).
o Resolucion 320.
2. ldentificar las|{Empresas |Elementos |Concepto. Analisis
caracteristicas dejde la de la Caracteristica de las documental.
las empresas y su|Camarae |empresa empresas.
respectiva Industria y Clasificacion.
+clasificacion. Comercio Funciones del
del Estado Empresario.
Mérida
3 Describir los|Sistema Obligaciones | Obligacién de dar. Analisis
dspectos tributario Tributarias | Obligacién de hacer documental.
‘undamentales Elementos de la
sohre el sistema obligacién tributaria Encuesta/
trioutario  actual Del incumplimiento de la | Cuestiona:io
e la obligacion tributaria
Adnmunisiracion Extincién de la obligacion
I ributaria en tributaria
meteria del
impuesto al valor
_agregado.
4 Fstablecer el Obligacion | Orientacidén | Alto grado de Analisis
grado de tributaria.  |de la cumplimiento documental.
cumplimiento de obligacién | Mediano grado de
los empresarios tributaria cumplimiento. Encuesta/
de la Camara de Bajo grado de Cuestionario
Comercio del cumplimiento 4

I-stado Ménda
ante su obligacion
tributaria del
rmpucsto al valor

‘agrevado

No poseen grado de
cumplimiento.

Fuente: Gutiérrez 2004,
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Estimado Empresario:

3

Me dirjo a usted, con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién para
responder el presente cuestionario de opinién sobre el cumplimiento de la obligacidn

tributaria en materia del impuesto al valor agregado.

Sus respuestas representan un valioso aporte para la realizacion del trabajo de
investigacion para optar al Grado de Especialista en Ciencias Contables, Mencion

Tributos, de la Universidad de los Andes.

La informaciéon que suministre serd utilizada con fines académicos y tendra
caracter confidencial, por tal motivo se le agradece la mayor sinceridad y objetividad

al responder.

A continuacion se le presenta un conjunto de preguntas relacionadas con el
cumplimiento de la obligacion tributaria en materia de! impuesto al valor agregado.
Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y sus respectivas alternativas

planeadas y exprese su opinion seleccionando con una equis (X) su respuesta.

iMuchas Gracias por su Colaboracién!

Lic. Ana E. Gutiérrez R.

[N



1. Senale el tipo de persona que representa:

Persona Natura]  ( )

Persona Juridica  ( )
2. Senale la actividad que realiza su empresa:

Comercial

Industrial

M’ N N N

(
(
De Servicios (
(

Otras, Especifique:

3. Sefiale a que se dedica su empresa:

JaN

. ¢ Su empresa es contribuyente del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A)?

Si ( ) No ( )

wh

. De ser afirmativa la pregunta anterior ;Qué tipo de con'ribuyente es?

Ordinario ( )
Formal ( )

é
gb?(% Lok C )

AT S e T



6. ;Cree usted como contribuyente que debe pagar sus impuestos en forma
voluntaria?

Si ( ) No ( )

a z,u/ﬂ‘/Tc (. e
Altos { ) @ ) Bajos ( ) ;ﬁ@ﬁ,c,ﬁi 4O
¥/

AR,
‘ | | e &
8. /Sabe que uso le da el Estado a los ingresos obtenidos por concepto de tributacidén? i«

7. ;Considera que los porcentajes de impl;Wnt::mplados actualmente son:

[

,\(J(‘c,{‘_(h
L

Si | ) Someramente ( ) No ( ) :}V,‘?/U,u\_k

>

4

9. Segun su opinidn el mejor contribuyente es aquél q.ie paga:

Q‘k LVl e
n* oA
Mas ( ) Lo Justo ( ) Menos ( ) ™ s

7y me
10. ;Conoce los deberes formales establecidos en las leyes tributarias? ) ({0
v
o Si ( ) Someramente ( ) No (

1. ;Lleva en su establecimiento los libros de compra y venta que establece la Ley
del IVA y su reglamento?

St ( ) No ( )
12. Si la respuesta anterior es afirmativa ;Registra diiariamente las operacicnes de
. . é
compras vy ventas en los libros especiales?

St ( ) No ( )

d W]C;[,,(—O e

B S A

BN



13. (Separa en el libro especial de ventas, las ventas y prestacion de servicios exentas

y gravadas?
St ( ) No ( )

14. ;Lleva usted las facturas de ventas de acuerdo con la formalidades legales y

reglamentarias en cuanto a los requisitos y las entrega%{_ v L/ v ?MCQ 7
St ( ) No ( )

15. ;Presenta su empresa la declaracion del Impuesto al Valor Agregado dentrc de los

quince (15) primeros dias de cada mes?
Si ( ) No ( )
16. ;Su empresa ha sido fiscalizada por el SENIAT?

Si ( ) No ( )

oN ,\/\'Sl

17. ;Conoce las sanciones establecidas en el Cédigo Organico Tributario vigente?
Si{ ) No ( )

18. En caso de ser afirmativa la pregunta anterior. Considera que las sanciones

aplicadas actualmente en materia tributaria son:

Altas ( ) Ba)'as ( )



19. (Su empresa ha sido objeto de sancion alguna vez?

St ( ) No ()

20. En caso de ser afirmativa la pregunta anterior sciiale el por qué: (puede marcar

varias alternativas)

Por no mantener los libros de contabilidad tanto los fiscales como los ( )
reglamentarios por el Cédigo de Comercio.

No presentar las facturas de acuerdo a las formalidades exigidas por la ( )
Administracion Tributaria.

No cumplir con las Actas de Requerimiento donde solicita los libros de ( )
compra y venta.

No conservar los Libros de Contabilidad, los Libros especiales de compray ( )
venta en el establecimiento de la empresa.

Otros, Especifique: ( )

21. (El constante cambio de los ordenamientos juridicos eén materia tributaria le

dificultan el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Si ( ) No ( )



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN CIENCIAS CONTABLES
MENCION RENTAS INTERNAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS DEL SENIAT DE LA
CIUDAD DE MERIDA PARA DIAGNOSTICAR EL CUMPLIMIENTO DE
LA OBLIGACION TRIBUTARIA EN MATERIA DEL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO

Autor: Lic. Ana E. Gutiérrez R.

Tutor: Prof. Nieves Magali Diaz
3

Meérida Diciembre 2004. e




Estimado Funcionario:

Me dirijo a usted, con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién para
responder el presente cuestionario de opinién sobre el cumplimiento de la obligacién

tributaria en materia del impuesto al valor agregado.

Sus respuestas representan un valioso aporte para la realizacién del trabajo de
investigacion para optar al Grado de Especialista e Ciencias Contables, Mencién

Tributos, de la Universidad de los Andes.

La informacién que suministre sera utilizada con fines académicos v tendra
caracter confidencial, por tal motivo se le agradece la mayor sinceridad y objetividad

al responder. -

A continuacidn se le presenta un conjunto de oreguntas relacionadas con el
cumplimiento de la obligacién tributaria en materia del impuesto al valor agregado.
Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y sus respectivas alternativas
ptaneadas y exprese su respuesta seleccionando con ‘una equis (X), en el caso de

preguntas cerradas y con su opinién o conocimiento en el caso de preguntas abiertas.

iMuchas Gracias por su Colaboracién!

Lic. Ana E. Gutiérrez R.



. Segun su experiencia ;Cémo es la reacciéon de los contribuyentes cuando son

fiscalizados?

Colaboran con la fiscalizacién y suministran la informacion ( )
No colaboran y se niegan a suministrar informacion ( )
Otros, Especifique: ( )

2. Segin su opinién, ;Cudles son las principales causas por las cuales la

Administracién Tributaria, realiza reparos y sanciones a las empresas?

Facturacién_rp_am 7

Presentacion extemporénez; de declaraciones

Omision de libros y registros

Libros @1_13%__

Omisién de retencion de Impuesto Sobre la Renta

Aprovechamiento de exenciones y exoneraciones que no corresponden

Error en la interpretacion de la Ley

NN SN AN N N N S
N Nl e el N e S N

Otros, Especifique:

3. ;Orientan a los contribuyentes en el cumplimiento de los deberes formales y demas

vbligaciones con la Administracion Tributaria?

Si ( ) - No ( )



GUIA PARA LA EVALUACION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO
DIRIGIDO A LAS EMPRESAS DE LA TAMARA DE COMERCIO E
INDUSTRIA DEL ESTADO MERIDA PARA DIAGNOSTICAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA EN MATERIA DE
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

Item Objetivos *Escala Evaluativa Observaciornes
1 2 3

2~ {gacer e (L'CZL}Z//D }u[r'(f -
4 T

Ll Renl Randl Rt Ramsd
iyl it =TI AN - ST N (R ST

y—
n
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B | vt | et | et |
[==R RN Ko JRIEN | §or )

Dbl ISR DI RIRINDNIN(NIN

| 3]
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*Escala evaluativa en relaciéon con los objetivos forinulados:

1. Insatisfactorio

2. Satisfactorio

3. Excelente

(
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GUIA PARA LA EVALUACION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO
DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS DEL SENIAT DE LA C{UDAD DE
MERIDA PARA DIAGNOSTICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION TRIBUTARIA EN MATERIA DE IMPUESTO AL VALOR

AGREGADO.
[tem Objetivos *Escala Evaluativa Observaciones
1 | 2 3

1

2 4

3 4

4 4

5 4

*Escala evaluativa en relacion con los objetivos formulados:

1. Insatisfactorio
2. Satisfactorio
3. Excelente
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Meérida, 12 de diciembre de 2004

Ciudadano: ﬂém flurce
Prof. Rosalba Casal

Presente:
Estimado Profesora.

Me es grato dirigirme a usted, en la oportunidad d: saludarle y al mismo tiempo
solicitarle su valiosa colaboracion como experto en el area de Metodologia para validar los
instrumentos de recoleccidn de informacién (Cuestionarios) a ser aplicados en el trabajo de
investigacion titulado “Diagnéstico del Cumplimiento de la Obligacion Tributaria en
Matzria de Impuesto Al Valor Agregado. Caso: Empresas de la CaAmara de Comercio
e Industria del Estado Mérida”, el cual es presentado para optar al titulo de Especialista

en Ciencias Contables, Mencidén Rentas Internas.

Por lo anteriormente expuesto, es por lo que solicito su atencion para que lleve a cabo la
evaluacidon del contenido, de los Cuestionarios y si éstos se ajustan a los objetivos
formulados. Para la evaluacion y validacion se elabord una guia, en cuanto a item y

ohjetivos se refiere y a la pertinencia y claridad de los enunciados.

La evaluaciéon de cada pregunta se realizard de acuerdo con la siguiente escala

evaluativa, en la cual se asignd un valor de acuerdo con:

o El valor 1, si considera que el item es insatisfactorio en relaciéon con e! objetivo
planteado
« El valor 2, si considera que el item es satisfactorio en relacién con el objetivo planteado

. . , . .. .
o El valor 3, si considera que el item es excelente en relacién con el objetivo planteado



A cada valor corresponde una observacion, con el fin de aplicar las correcciones si son

necesarias o en todo caso, eliminar el item. Se presenta una hoja anexa para que realice las

observaciones generales y recomendaciones si lo desea.
Asimismo, se presenta informacion necesaria para realizar la respectiva evaluacion, tal

como la formulacidn de los objetivos y el cuadro de las variables donde se encuentran los

indicadores.

Su ayuda y colaboracién servira de base para la optimizacién del proceso de recoleccion

de datos y posterior analisis de la informacion.

Agradeciendo su receptividad y valiosa colaboracién, se despide de usted.

Atentamente,

/4“& |

Lic. Ana B\ Gutiérrez R.

Anexos:

» Titulo del Trabajo de Investigacién

» Cuadro Operativo de Variables

~ Cuestionario dirigido a las empresas de la Camara de Comercio e Industria del estado
Mérida para diagnosticar el cumplimiento de la obligacién tributaria en materia del
impuesto al valor agregado.

~ Cuestionario dirigido a los funcionarios del SENIAT de la ciudad de Mérida para

diagnosticar el cumplimiento de la obligacion tributaria en materia del impuesto al valor
agregado. , é

-~

» Hojas de evaluacién

> Carta de validacion



Titulo: Diagnostico del cumplimiento de la obligacion tributaria en materia de impucsto al

valor agregado. Caso: Empresas de la Camara de Comercio ¢ Industria del Estado Mérida

Sistema de Variables

' Objetivos Variable Dimension | Indicadores Técnica.
| Especificos
‘1. Senalar los Aspectos Origen del Impuesto Al Analisis
laspectos teoricos tedricos Valor Agregzdo. documental.
'y legales  del Concepto.
Impuesto al Valor | Aspectos Caracteristicas
en la legislacion | Sustanciales | Aspectos Constitucion de la
venezolana legales Republica Bolivariana de
vigente, Venezuela (1999).
Cédigo Organico
| Tributario (2001).
‘ Ley del Impuesto Al
Valor Agregado (2004).
Reglamento cel IVA
| (1999).
j Resolucién 320.
'2. Identificar las{Empresas |Elementos |Concepto. Analisis
jcaracteristicas de|de la de la Caracteristica de las documental.
'las empresas y su{Céamara e empresa empresas.
| respectiva Industria y Clasificacion.-
“clasificacion. Comercio Funciones del
del Estado Empresario.
Mérida
5. Describir los|Sistema Obligaciones | Obligacién de dar. Analisis
aspectos tributario Tributarias = | Obligacion de hacer documenial.
fundamentales Elementos de la
sobre el sistema obligacién tributaria Encuesta/
tributarto actual Del incumplimiento de la | Cuestionario
de la obligacién trib ataria ‘ ]
Administracién Extincién de la obligacion | e s
Tributatia en tributaria
materia del
‘impuesto al valor
ggregado.
14, J=stablecer el Obligacion | Orientaciéon | Alto grado de Analisis
, grado de tributaria. |de la cumplimiento documental.
-cumplimiento de obligacién | Mediano grado de
los empresarios tributaria cumplimiento. Encuesta/
~de la Camara de Bajo grado de Cuestionario
Comercio del cumplimiento
I:stado Mérida No poseen grad» de j-éuc 5
ante su obligacion cumplimiento. )

tributaria del
impuesto al valor
agregado

Fuente: Gutiérrez 2004.
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4. Si la respuesta anteriot fu gfirmativa. | Cuando/ brindan esa orientacion, cuando/el
[}

contribuyente la solicita o por iniciativa propi

S. De acuerdo con su experiencia ;Como considera ¢l grado de cumplimiento de las
obligaciones tributarias en materia del Impuesto al Valor Agregado por parte de las

empresas del Estado Mérida?

Alto ( )
Mediano ( )

[
Bajo ( ) f‘f\“a {C; Cﬁyﬂ\/
Y
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Estimado Empresario:

Me dirijjo a usted, con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién para
responder el presente cuestionario de opinidn sobre e. cumplimiento de la obligacién

tributaria en materia del impuesto al valor agregado.

Sus respuestas representan un valioso aporte para la realizacion del trabajo de

investigaciéon para optar al Grado de Especialista en Ciencias Contables, Mencién

Tributos, de la Universidad de los Andes.

La informacidén que suministre sera utilizada ccon fines académicos y tendra

caracter confidencial, por tal motivo se le agradece la nayor sinceridad y obj:tividad

al responder.

A continuacidén se le presenta un conjunto de preguntas relacionadas con el
cumplimiento de la obligacion tributaria en materia del impuesto al valor agregado.
Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y sus respectivas alternativas

planeadas y exprese su opinién seleccionando con una equis (X) su respuesta.

iMuchas Gracias por su Colaboracién!

Lic. Ana E. Gutiérrez R.




1. Sefiale el tipo de persona que representa:

Persona Natural  ( )

Persona Juridica  ( )
2. Senale la actividad que realiza su empresa:
Comercial

(
Industrial (
De Servicios (

(

Otras, Especifique:

‘///j

I [ .
| 3.Aefiale a que se dedica su empresa:

N

4. ;Su empresa es contribuyente del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A)?
Si ( ) No ( )
5. De ser afirmativa la pregunta anterior ;Qué tipo de contribuyente es?

Ordinario ( )
Formal ( )

- / 7 ¢
/‘\v /\)/6/ (1'(’ [‘;L// C \

/
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e TAvY oM LuinU LUHILTUUY CLIC (U UCDC pi’:lgar sus lmpUCSIOS €n Iorma

voluntaria?
S1( ) No ( )
7. iConsidera que los porcentajes de impuestos contemplados actualmente soa: ¢
bud D e A
. . ’l/{,LQ £ /(,(,l hali 8
Altos ( ) Justos ( Bajos ( )

. ¢Sabe que uso le da el Estado a los ingresos obtenidos por concepto de tributacién?

St ( ) Someramente ( ) No ( )

9 Segun su opmlon el mejor contfibuyente es aquél quz paga
}C ( TN oy i CA\LL}% /
Mais ( ) Lo Justo ( ) Menos (

10. ;Conoce los deberes formales establecidos en las leyes tributarias?
Si ( ) Someramente ( ) No ( )

1T, (Lleva en su establecimiento los libros de compré y venta que establece la Ley

del IVA y sureglamento?
Si ( ) No ()

12. Si la respuesta anterior es afirmativa jRegistra diariamente las operaciones de

compras y ventas en los libros especiales?

Si ( ) No ( ) 4

Jo

e



13. ;Separa en el libro especial de ventas, las ventas y prestacion de servicios exentas

y gravadas”?
Si () No ()

14. ;Lleva usted las facturas de ventas de acuerdo con la formalidades legales y

reglamentarias en cuanto a los requisitos y las entrega? __& it
y las enirega’
St ( ) No ( )

15. ;Presenta su empresa la declaracion del Impuesto al Valor Agregado dentro de los

quince (15) primeros dias de cada mes?
Si ( ) No ( )

16. ;Su empresa ha sido fiscalizada por el SENIAT?

Si ( ) No ( )

Hfoberes

17. ¢ Conoce las sanciones establecidas en el Cédigo Organico Tributario vigente?

Si ( ) No ( )

18. En caso de ser afirmativa la pregunta anterior. Considera que las sanciones

aplicadas actualmente en materia tributaria son:

Altas ( ) Justas (



19. (Su empresa ha sido objeto de sancién alguna vez?

St () No ()

20. En caso de ser afirmativa la pregunta anterior sefiale el por qué: (puede marcar

varias alternativas)

Por no mantener los libros de contabilidad tanto los fiscales como los ( )
reglamentarios por el Cédigo de Comercio.

No presentar las facturas de acuerdo a las formalidades exigidas por la ( )
Administracion Tributaria.

No cumplir con las Actas de Requerimiento donde solicita los libros de ( )
compra y venta.

No conservar los Libros de Contabilidad, los Libros especiales de compra 'y ( )
venta en el establecimiento de ]la empresa.

Otros, Especifique: ( )

21. (El constante cambio de los ordenamientos juridicos en materia tnbutaria le

dificultan el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Si ( ) No ( )
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Estimado Funcionario:

Me dirijo a usted, con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién para
responder el presente cuestionario de opinién sobre el cumplimiento de la obligacién

tributaria en materia del impuesto al valor agregado.

Sus respuestas representan un valioso aporte para la realizacion del trabajo de
investigacion para optar al Grado de Especialista en Ciencias Contables, Mencidn

Tributos, de la Universidad de los Andes.

La informacidén que suministre sera utilizada con fines académicos y tendra
caracter confidencial, por tal motivo se le agradece le. mayor sinceridad y objetividad

al responder.

A continuacién se le presenta un conjunto de preguntas relacionadas con el
cumplimiento de la obligacién tributaria en materia del impuesto al valor agregado.
Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y sus respectivas altzrnativas
planeadas y exprese su respuesta seleccionando con una equis (X), en el caso de

preguntas cerradas y con su opinién o conocimiento er: el caso de preguntas abiertas.

iMuchas Gracias por su Colaboracién!

Lic. Ana E. Gutiérrez R.



I. Segun su experiencia ;Cémo es la reaccién de los contribuyentes cuando son

fiscalizados?

Colaboran con la fiscalizacién y suministran la informacién ( )
No colaboran y se niegan a suministrar informacién ( )
Otros, Especifique: ( )

2. Segin su opinién, ;Cuéles son las principales causas por las cuales la

Administracién Tributaria, realiza reparos y sanciones a las empresas?

— 7
Facturaciénimal llevada / ‘
s

Presentacion extemporanea de declaraciones

Omision dgli‘b;g&registros
Librosmal llevados |

[N \——’/'. .
Omisién de retencién de Impuesto Sobre la Renta

Aprovechamiento de exenciones y exoneraciones que 1o corresponden

Error en la interpretaciéon de la Ley

AN N N N AN N N
R N T N W N g

Otros, Especifique:

3. ;Orientan a los contribuyentes en el cumplimiento de los deberes formales v demés

obligaciones con la Administracién Tributaria?

Si ( ) "~ No ( )



,f ) a X
4. Si la respuesta anterio (fu firmativa. ;Cuéndo brindan esa orientacién,(c@é el
7/

contribuyente la solicita o por iniciativa propia?

5. De acuerdo con su experiencia ;Coémo considera el grado de cumplimiento de las
obligaciones tributarias en materia del Impuesto al Valor Agregado por perte de las

empresas del Estado Mérida?

Alto ( ) i /Q
Mediano ( ) l/L/{,‘fﬂ IS
Bajo )

9 e~



GUIA PARA LA EVALUACION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO

DIRIGIDO A LAS EMPRESAS

DE LA CAMARA DE COMERCIO E

INDUSTRIA DEL ESTADO MERIDA PARA DIAGNOSTICAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA EN MATERIA DE
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

Item Objetivos *Escala Evaluativa Observaciones
1 2 3
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

—
(3]

I I SN B N I SN N N N I SN R S R S g N R R S T B AR NS RS A N R o8

DO | DD |t | homd [t |k | | ok [ ek
— O[N] N

*Escala evaluativa en relacién con los objetivos formulados:

1. Insatisfactorio

3. Excelente

2. Satisfactorio D ﬁ,/{/? LTI
(‘ﬁ) L Tl /\ (& J

—




GUIA PARA LA EVALUACION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO
DIRIGIDO A 1L.OS FUNCIONARIOS DEL SENIAT DE LA CIUDAD DE
MERIDA PARA DIAGNOSTICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION TRIBUTARIA N MATERIA DE IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

{

.

item ] Objetivos i *Escala Evaluativa Cbservaciones

L 2 3

F R

N [ |3 [ =

*Escala evaluativa en relacion con los objetivos formulados:
1. Insatisfactorio

2. Satisfactorio

3. Excelente

4 w“{



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN CIENCIAS CONTABLES
MENCION RENTAS INTERNAS

VALIDACION

En mi caracter de experto en el area de

3

valido los instrumentos de medicién a utilizar en el trabajo de grado titulado
“Diagnostico del Cumplimiento de la Obligacién Tributaria en Materia de
Impuesto Al Valor Agregado. Caso: Empresas de la Ciamara De Comercio e
Industria del Estaco Mérida.”, presentado por la Licenciada Ana Elvira Gutiérrez.,
titular de la Cédula de ldcntidad N° 13.499.914, para optar al titulo de Especialista

en Ciencias Contables, Mencién: Rentas Internas.

Hago constar que dichos instrumentos cumplen con los requisitos y méritos
suficientes para ser aplicados en la investigacién y ser sometidos a la presentacion

publica y evaluacidn respectiva.

En la ciudad de Mérida, a los (’/f? _dias del mes de w Qé{é\j del afio

2004
-/
Validado por: %ha A &ém/

it

[5) ;-
CI \\O g éé 5 /{ 3
Profesion: ( g*ﬂ(z‘"a({z’n /)((r /9{/; c o
Lugar de Trabajo: :Z A éég - U L /

Cargo que desempen2: ?)ZUWCV,/ - 5
Firma: T,/Q 2




UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN CIENCIAS CONTABLES
MENCION RENTAS INTERNAS

VALIDACION

En mi caricter de experto en el area de

valido los instrumentos de medicién a utilizar en ¢l trabajo de grado titulado
“Diagnostico del Cumplimiento de la Obligacién Tributaria en Materia de
Impuesto Al Valor Agregado. Caso: Empresas de la Cimara De Comercio e
Industria del Estado Mérida.”, presentado por la Licenciada Ana Elvira Gutiérrez,
titular de la Cédula de Icentidad N° 13.499.914, para optar al titulo de Especialista

en Ciencias Contables, Mencion: Rentas Internas.

Hago constar que dichos instrumentos cumplen con los requisitos y méritos
suficientes para ser aplicados en la investigacion v ser sometidos a la presentacion

publica y evaluacion respectiva.

En la ciudad de Mérida, a los CJ”J dias del mes de ZU/ cg,{n)’ del afio

20(}4@ /
q

Validado por: %X« 7& (M
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