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Resumen

El presente trabajo surge como una propuesta ensayistica sobre la temdtica de
la gerencia universitaria y la ética, desarrollada durante el Postdoctorado en
Gerencia Postconvencional, que se imparte en la Universidad Nacional Experi-
mental del Yaracuy (UNEY), en Venezuela, cuyo propdsito versa sobre las impli-
caciones éticas de la gerencia en el contexto universitario que en la actualidad
se configura ante un escenario postconvencional en la sociedad del conoci-
miento. Es importante desplegar un fundamento teérico desde la gerencia que
vaya mds alld de los convencionalismos o tradiciones, para enrumbar el futuro
de la organizacién aplicando mecanismos pertinentes que nos permita vencer
las incertidumbres propias de la dindmica social, que debe atender tanto a fac-
tores externos y propiamente a los factores internos para mantener un equili-
brio o posiblemente encaminarse a un orden légico en btisqueda de la perma-
nencia y subsistencia de la universidad como organizacion social de elevada
trascendencia para la sociedad en general. Para alcanzar este nivel gerencial,
se debe considerar los aspectos situacionales como la responsabilidad social,
la cultura organizacional, la identidad institucional, el comportamiento ético,
entre otras, todo ello centrado en la ética como norte orientador de la practica
gerencial universitaria. La propuesta se concibe desde una postura epistemo-
l6gica integrativa enfocada en la corriente metodolégica cualitativa con un
fundamento paradigmadtico eminentemente interpretativo, para dar cuenta
de los hallazgos a partir de la triangulacién de autores y teorias propias de la
temadtica tratada. De lo planteado, se desprende una reflexién sobre la gerencia
universitaria y el llamado a ejercer el liderazgo institucional para fomentar
los cambios necesarios, que permitan mantener un norte claro hacia donde se
dirige, con especial atencién al reconocimiento de los distintos miembros de
la organizacién, respetando la pluralidad, apelando al didlogo permanente y
al consenso, con una vision ética, para el logro de las metas organizacionales
de la universidad.
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THE ETHICAL COMPONENT IN UNIVERSITY
MANAGEMENT FROM A POSTCONVENTIONAL VISION

Abstract

The present work arises as an essay proposal on the topic of university mana-
gement and ethics, developed during the Postdoctorate in Postconventional
Management, which is taught at the National Experimental University of
Yaracuy (UNEY), in Venezuela, whose purpose is about the ethical implica-
tions of management in the university context that is currently configured
in a post-conventional scenario in the knowledge society. It is important to
deploy a theoretical foundation from management that goes beyond conven-
tions or traditions, to direct the future of the organization by applying relevant
mechanisms that allow us to overcome the uncertainties inherent to social
dynamics, that must attend to both external factors and internal factors to
maintain a balance or possibly move towards a logical order in search of the
permanence and subsistence of the university as a social organization of high
importance for society in general. To reach this managerial level, situational
aspects such as social responsibility, organizational culture, institutional iden-
tity, ethical behavior, among others, must be considered, all centered on ethics
as the guiding principle of university management practice. The proposal is
conceived from an integrative epistemological position focused on the quali-
tative methodological current with an eminently interpretative paradigmatic
foundation, to account for the findings from the triangulation of authors and
theories specific to the topic discussed. From what has been stated, a reflection
emerges on university management and the call to exercise institutional lea-
dership to promote the necessary changes, which allow maintaining a clear
direction towards where it is headed, with special attention to the recognition
of the different members of the organization, respecting plurality, appealing
to permanent dialogue and consensus, with an ethical vision, to achieve the
organizational goals of the university.
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En esta propuesta ensayistica se abordardn dos aspectos fundamentales
sobre el componente ético en la gerencia universitaria desde una visién
postconvencional; en la primera parte, se tratard el posicionamiento de la
universidad en la sociedad del conocimiento, pensado desde la dimensién
ética en la formacién universitaria, vista como una organizaciéon postcon-
vencional. En la segunda, se despliega una categoria que versa sobre la
ética gerencial universitaria que representa el epicentro del ensayo. En esta
parte, se analizardn los elementos de la prictica gerencial universitaria
como la responsabilidad social, la cultura organizacional, la identidad ins-
titucional, el comportamiento ético, entre otras.

El &mbito de desempenio de nuestra labor profesional estd ubicado en la
universidad venezolana, cuya interaccién con la sociedad abarca multiples
dimensiones desde lo social, politico, econémico, educativo, todo esto com-
prendido en la meta-dimensién ética, fundamentalmente en la formacién
de profesionales, no sélo para la fuerza intelectual y productiva, sino tam-
bién, y mds, actualmente ha tomado un auge importante en la formaciéon
en valores a partir de los preceptos éticos para la ciudadania con cardcter
humanistico. Por esta razoén, es necesario advertir que las universidades,
ademds de tener una razon social que debe impactar de manera favorable
en la sociedad a partir del posicionamiento, debido a que tiene unos fines
dirigidos al desarrollo econémico, por ser el nticleo educativo para profe-
sionales, también es necesario integrar la dimensién ética en la formacién
universitaria en tiempos de postmodernidad.

Al respecto, se hace necesario ubicar en contexto a las universidades
en la sociedad del conocimiento, como expresan los autores Florez, Zuleta
y Piedrahita (2021), en las universidades prima el conocimiento cientifico,
para brindarle a la humanidad las herramientas que les permitan resolver
problemas apalancados en el enfoque sistémico—ético—colaborativo, preci-
samente, la sociedad del conocimiento “se basa en la capacidad de emplear
o construir saberes para innovar en los procesos en los que estdn involucra-
dos las personas” (p. 13). Asimismo, autores como Ferrer y Guijarro (2007),
exponen que la educacién otorga a la sociedad, el acceso con calidad hacia
el mundo globalizado, al “acceder al saber, donde el orden, la disciplina, el
trabajo sistematizado y el cumplimiento del deber, crean fortalezas para el
presente y siembran condiciones para el futuro de un pais” (p. 221).

En esta misma linea, coincidimos con la afirmacién de Landazury-Vi-
llalba, Jaafar-Orfale, Cristofane y Canales-Cuba (2018) en la sociedad del
conocimiento “la gestién del conocimiento surge como una estrategia de
gestién que pretende hacer frente a la dindmica de creacién, maduracién
y aprovechamientos de los flujos de informacién al interior de una comu-
nidad de aprendizaje” (p. 23). Por ello, es tan importante comprender la
necesidad de incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacién
como elementos fundamentales de la gestién del conocimiento en el 4mbi-
to universitario actual.

Asimismo, como lo expresado por Martinez, Buxarrais y Esteban (2002),
que las universidades vienen adaptdndose a la nueva era de la sociedad de
la informacién y tecnologias —sociedad del conocimiento—, a partir de la in-
tegracion del fenémeno de la globalizacién y el impacto que esto genera en
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la esfera de la ciencia, la tecnologia, la economia y la sociedad, con la finalidad
de dar una formacién para lograr los estdndares de la excelencia académica.

Sin embargo, es necesario considerar la dimensién ética en la formacién
universitaria en tiempos de postmodernidad para darle sentido ético-social al
profesional que egresa de las universidades y asi logre la capacidad de adaptar-
se y reinventarse en el campo laboral y en la vida misma. Al respecto, Izarra
(2006), plantea que el contexto de la formacién ciudadana va mds alld del ejer-
cicio de una profesién, por ello, el ciudadano debe asumirlo como una forma-
cién para el desarrollo de la vida. En tanto, Camacho (1999), expone el papel
relevante de la ética vivida en la docencia, en oposicién a la ética pensada, mds
alld de los criterios establecidos de comportamientos, conjunto de presupues-
tos implicitos en la forma de vivir de la gente.

Por su parte, autores como Carvajal, De Jesus y Araque (2020), proponen
como una de las tareas de las instituciones postmodernas de educacién supe-
rior, la importancia de formar ciudadanos con un sentido ético, que actien
con responsabilidad y compromiso ante los retos de la sociedad del conoci-
miento. Asimismo, los aportes de Escobar (2022), respecto a la misién social
de la universidad como una de las “organizaciones pioneras en la concepcién
de apertura, de entender la educacién como un continuo a lo largo de la vida
(-..) con una relaciéon indisoluble con el ser humano, su dignidad y la paz de la
humanidad” (p. 20)

En cuanto a la ética en la gestién universitaria, esta implica tomar decisio-
nes moralmente responsables y transparentes, basadas en valores éticos séli-
dos, como la honestidad, la integridad y la equidad. Esto asegura que la geren-
cia y conduccién de la universidad se realice de manera justa y en beneficio de
todos los actores involucrados, incluyendo a estudiantes, profesores, personal
y comunidad en general. Por ello, para Moreno (2022, p. 44), quien manifiesta
que “cada vez adquiere mayor relevancia la necesidad de una conducta ética en
la gestién de las universidades que contribuya a asumir prdcticas gerenciales
congruentes en los distintos intereses que coexisten en el entorno académico”.

Una conducta ética en la gestién universitaria promueve la confianza y el
respeto mutuo, fomentando asi un ambiente propicio para el aprendizaje, la
investigacién y la excelencia académica. Ademds, al ser congruentes con prin-
cipios éticos, las universidades pueden ser modelos a seguir en la sociedad,
transmitiendo valores de responsabilidad y compromiso ético a sus estudiantes
y egresados.

Desde mi perspectiva, como miembro del claustro universitario de la Uni-
versidad Nacional Experimental del Yaracuy (UNEY), en Venezuela, planteo
este andlisis desde una mirada pluridimensional para valorar la importancia
que reviste la universidad como estructura organizacional de caracteristica
eminentemente ético-social. De alli, creo posible hablar de la universidad, des-
de la 6ptica socioecondémica y politica, vista como una empresa social, en la
cual, la gerencia juega un papel preponderante y crucial en el posicionamien-
to, equilibrio, permanencia, orden y estatus social de esta organizacioén, con
la toma de decisiones necesarias y ajustadas a la nueva realidad sociopolitica y
econdmica que atraviesa el pais, dado el contexto de crisis permanente en la
que estamos sumidos los ciudadanos en la actualidad.

Ante este escenario, se debe desplegar un fundamento desde la gerencia
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que vaya mds alld de los convencionalismos o tradiciones, porque se debe en-
rumbar el futuro de la organizacién aplicando mecanismos pertinentes para
vencer las incertidumbres propias de la dindmica social, que debe atender tan-
to a factores externos y propiamente a los factores internos. Con ello, se procu-
ra mantener un equilibrio o posiblemente encaminarse a un orden légico en
btsqueda de la permanencia y subsistencia de la universidad como organiza-
cién social de elevada trascendencia para la sociedad en general. Asi lo sustenta
Carrillo (2023): “la dindmica profesional de las organizaciones, manifiesta com-
portamientos segiin el cual las que mejor se adapten al entorno serdn las que
perdurardn en el tiempo.” (p. 200)

Para alcanzar este nivel gerencial, se debe considerar los aspectos situacio-
nales como la responsabilidad social, la cultura organizacional, la identidad
institucional, comportamiento ético, entre otras, todo ello centrado en la ética
como norte orientador de la practica gerencial universitaria. Al respecto, To-
rres, Rodriguez y Villanueva (2005), plantean:

Para reflexionar sobre la responsabilidad social de la empresa, vista
como un aprendizaje ético, desde el cual, se postula la prevalencia de
la convivencia, los acuerdos y el respeto a la diversidad como valores
esencial y existencialmente fundamentales del devenir organizacio-
nal, caracterizados por una serie de procesos concomitantes, donde
se recalca el papel fundamental que desempefa la educacién, y en
especial la educacién superior, en los programas de desarrollo de los
recursos humanos. (p.73)

De lo anterior se desprende, la importancia de la responsabilidad social
como norte de la gestién institucional que orienta los fines organizacionales
para satisfacer las necesidades sociales, para los cuales, las universidades al for-
mar profesionales, se convierten en el pilar fundamental del desarrollo socioe-
conémico de una nacién. Por supuesto, con el respeto de la diversidad, la convi-
vencia e inclusién social como politicas de la organizacién que forma parte del
pensamiento gerencial y sus actores que observan el entorno, y son capaces de
intervenir de forma propositiva, apalancados en una visién postconvencional,
para aplicar las estrategias que permitan coadyuvar la labor institucional con
la debida adecuacién a los escenarios complejos.

Esto se concatena con el reconocimiento de una cultura organizacional
provista de una sinergia, que esté afianzada en valores compartidos cuya ra-
cionalidad se sustenta en lo ético y humano, para superar los momentos de
crisis que pueda experimentar la institucién que edifica una identidad entre
los miembros que hacen vida en la universidad. Para Becerra-Avila (2023): “la
cultura juega un papel importante en la toma de decisiones en la gestién geren-
cial universitaria y como esta debe estar en constante crecimiento y adaptacién
a las nuevas estrategias tecnoldgicas y sociales que se presentan a nivel global”
(p.2). Por supuesto, esto representa un aspecto esencial de la Gerencia Postcon-
vencional Universitaria en aras de posicionarse en la sociedad actual.

De esta idea, se desprende la importancia que reviste mantener una iden-
tidad institucional compartida entre sus miembros, en la que todos aporten
ideas, desde sus respectivas tribunas, y esto permita materializar los propositos
de la universidad cimentados en sus politicas gerenciales para el logro de su
mision de docencia, investigacién y extension.
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En virtud de lo planteado, es necesario aclarar que esto serd posible desde la
Gerencia Postconvencional, al tiempo en el que se puedan generar los espacios
de socializacién entre los miembros de la organizacién, para mantener un pen-
samiento auténomo, que esté alineado con las politicas institucionales, para
ello, deben pasar por el tamiz reflexivo y ético del consenso, con el respeto a
los diferentes puntos de vista. En este sentido, los aportes de Pateiro (2010), nos
plantean que “la reflexién ética en las organizaciones, solo serd posible en la
medida en que se alcance un adecuado nivel de socializacién que posibilite el
consenso y la disension entre los sujetos llamados a configurar dichos espacios
reflexivos” (p. 64).

La cita me permite conectar con la idea general, en la que se exalta la dis-
posicién ética de los gerentes universitarios en la toma de decisiones sobre la
base de los valores compartidos, con el espiritu de convocatoria al consenso
con los miembros de la organizacién, a pesar de las diferencias que se pueden
manifestar ante circunstancias adversas, pero que siempre debe privar el as-
pecto ético ajustado a un comportamiento que se corresponda con el didlogo y
los acuerdos para mantener la armonia en la organizacion.

A mi modo de ver, esta situacién abre paso a una nueva forma de com-
prender el escenario gerencial universitario producto de la socializacién, que
conlleva a las interrelaciones de los gerentes de todos los niveles de la organi-
zacién, con todos sus miembros, al punto tal, que se plantea una comunicaciéon
bidireccional para conocer los aspectos especificos en todos los dmbitos que se
tienen en cuenta para la toma de las decisiones gerenciales.

En cuanto al liderazgo ético organizacional, Correa-Meneses, Rodri-
guez-Cérdoba y Pantoja Ospina (2018), proponen que las investigaciones se han
centrado en la interaccién del lider con sus seguidores y los efectos de dicha
interaccién. A este tenor, considero que la gerencia universitaria estd llamada
a ejercer el liderazgo institucional para fomentar los cambios necesarios, que
permitan mantener un norte claro hacia donde se dirige, con especial atencién
al reconocimiento de los distintos miembros de la organizacién, respetando
la pluralidad, apelando al didlogo permanente y al consenso, con una visién
ética como aspecto fundamental, para el logro de las metas institucionales en
atencién a las necesidades sociales.

A Manera de Cierre

La ética en la gerencia universitaria es un tema de vital importancia en el
escenario postconvencional de la postmodernidad, en atencién a lo expuesto
por Aguilar Rondén (2017), sobre los valores éticos del gerente universitario
en la postmodernidad. En este contexto de constante cambio y evolucion, es
fundamental que los lideres en las instituciones educativas mantengan un alto
nivel de integridad y transparencia en sus acciones y decisiones. Por tanto, la
ética se debe referir al conjunto de principios morales y valores que guian las
actividades de los directivos en el 4mbito académico. Estos principios incluyen
la honestidad, la responsabilidad, la equidad, la justicia y el respeto por los
demds miembros de la comunidad universitaria, de acuerdo con Pérez Mirabal
(2020).

Desde un enfoque postconvencional, la ética en la gerencia universitaria
implica trascender las normas y convenciones tradicionales para adoptar un
enfoque mds reflexivo y critico ante las decisiones y dilemas éticos que se pre-
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sentan en la gestién universitaria. En este sentido, es importante que los direc-
tivos universitarios sean capaces de cuestionar y reevaluar sus propias creen-
cias y valores, asi como considerar las consecuencias éticas de sus acciones en
un contexto mas amplio.

En la actualidad, la ética en la gerencia universitaria se enfrenta a diversos
desafios, como la creciente presién por la rentabilidad y la competitividad en el
ambito académico, la influencia de intereses externos en la toma de decisiones,
y la necesidad de garantizar la equidad y la diversidad en el acceso a la educa-
cién superior. Para abordar estos desafios de manera efectiva, es fundamental
que los lideres universitarios promuevan una cultura ética en sus institucio-
nes, fomentando la participacién y la colaboracién de todos los miembros de la
comunidad universitaria en la toma de decisiones y la resolucién de conflictos
éticos.

Finalmente, la ética en la gerencia universitaria desde un escenario post-
convencional es un tema complejo y multifacético que requiere un enfoque
reflexivo y critico por parte de los lideres académicos. Solo a través de un com-
promiso continuo con los principios éticos fundamentales y una voluntad de
adaptarse a los cambios en el entorno universitario, se podrd asegurar una
gestién universitaria ética y efectiva en la era postconvencional de la postmo-
dernidad.
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