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RESUMEN

La presente investigacién tiene como propdésito presentar una propuesta
orientada a la Gestion Estratégica de los Recursos Humanos en la Empresa,
a través de una Guia Integral de Alimentacion Balanceada para el
mejoramiento del desempefio laboral del Talento Humano de Casa Médica
de Occidente C.A, ubicada en Av. 3 la Mara sede administrativa Mérida
Estado Mérida. Este trabajo de investigaciéon se enmarcé bajo el paradigma
cualicuantitativo, de tipo descriptivo, modalidad proyecto factible sobre las
bases de un disefio de campo especificamente en el area laboral. Los datos
representativos fueron obtenidos mediante la técnica de entrevista utilizando
como instrumento una entrevista mixta (cuestionario y preguntas de
seleccién) y la observacion (conversatorio directo). En este mismo orden de
ideas, se evidencié que no existen habitos alimentarios saludables, déficit en
el consumo de proteinas y exceso en la ingesta de carbohidratos; este
resultado influye en el desempefio laboral del talento humano afectando el
proceso comunicacional, desarrollo de competencias y cambios en la
motivacion. Por consiguiente, la informacion recabada se orienta para la
implementacion de una Guia integral de alimentacion balanceada que facilite
el mejoramiento del desempefio laboral de los colaboradores, con la finalidad
de optimizar la productividad laboral, en aras de mejorar la vision de la
organizacién y obtener los resultados esperados en el menor tiempo posible.

Descriptores: Guia Integral, Alimentacion Balanceada, Desempefio Laboral y
Talento Humano.
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INTRODUCCION

Una alimentacion saludable, refiriéndose en términos de calidad y
cantidad de nutrientes, constituye un derecho humano esencial, que permite
el desarrollo 6ptimo de todo ser vivo, cuando se incluye dentro de una dieta
sana, la cantidad adecuada de macronutrientes proteinas, grasas y
carbohidratos que son primordial para que el organismo cumpla sus
funciones vitales de la mejor manera, establece mejoras en cuanto al
desarrollo no solamente fisico sino emocional; en este sentido, cabe destacar
que una persona que lleve a cabo una alimentacién balanceada va a contar
con sus capacidades intelectuales, fisicas y emocionales, que permitan
desarrollar sus habilidades, actitudes y conocimientos dentro de una

organizacion empresarial.

Hablar de una alimentacidén balanceada, es mencionar la variedad y
tipos de alimentos que deben incluirse dentro de una dieta diaria, que cubra
los requerimientos nutricionales individuales de cada ser humano,
cumpliendo las funciones dentro de nuestro organismo, que a corto y largo
plazo van a demostrar las ventajas de cumplir con un plan de alimentacion
adecuado a las necesidades de cada persona, de manera que, un individuo
que reciba una dieta balanceada va a reflejar sus destrezas en el ambito
laboral, lo que quiere decir, que a mayor importancia en el aspecto

alimentario-nutricional, mayor desenvolvimiento en el contexto laboral.

Esto quiere decir que, las empresas requieren del capital humano
desarrollado para alcanzar sus objetivos organizacionales, donde su principal
recurso esta constituido por personas, que bilateralmente se buscan y se
necesitan para alcanzar objetivos en comun minimizando los tiempo, costos y
esfuerzos. Por su parte, el talento humano, es lo mas importante de una

organizacion, es su eje central, con sus conocimientos, habilidades y



competencias son capaces de impulsar cualquier organizacion para poder

cumplir con sus objetivos y metas; siendo un aporte significativo e invaluable.

En resumidas cuentas, uno de los factores mas importantes a nivel
empresarial es el capital humano, ya que permite desarrollar los objetivos
organizacionales, el mismo, forma parte de un eslabén fundamental para
cumplir con todos los objetivos propuestos por la organizacion, de alli que, se
debe brindar las condiciones minimas Optimas para quienes hacen vida en
las empresas y van a lograr llevarlas a otro nivel; en tal sentido, esta
propuesta busca generar una estrategia empresarial que se adapte a los
nuevos enfoques que le permitan al talento humano desarrollarse de una
manera eficaz promoviendo estabilidad emocional, fisico, laboral, social y
econOmica en aras de causar un impacto significativo en esta poblacién que

sea reflejada en resultados tangibles a corto plazo.

En consecuencia, es evidente profundizar la relacidon existente entre la
alimentacion y el mundo del trabajo, ya que es la base fundamental para el
desenvolvimiento no solo del ser humano en relacion a sus funciones
fisiologicas, sino a nivel emocional, intelectual y fisico que se veran reflejados
en su ambiente laboral, mediante un buen desempefio; estas medidas
permiten asegurar una fuerza de trabajo bien alimentada y saludable como
elementos indispensables de la proteccion social de los trabajadores, que
traeran como resultados colaboradores que realicen sus actividades mas
eficientes y eficaces, que posteriormente serdn cuantificadas mediante
evaluaciones de desempeio. Desde este punto de vista, el presente trabajo
de investigacion tiene como finalidad crear como propuesta una Guia integral
de alimentacion balanceada para el mejoramiento del desempefio laboral del

talento humano.



Desde el punto de vista metodoldgico este estudio se enfoca en seis
(6) capitulos, distribuidos de la siguiente manera:

Capitulo I: Planteamiento del Problema: Hace referencia a la
problematica de estudio, objetivos de la investigacion, justificacion, alcance y

delimitacion.

Capitulo 1I: Marco Tedrico: el mismo describe las Bases Tedricas,
Antecedentes de la Investigacion, Bases Legales que sustentan la

investigacion y por ultimo, la operacionalizacion de las variables.

Capitulo 1ll: Marco Metodolbgico: sefiala el Tipo de investigacion,
Disefio, Poblacion y muestra, Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, Validez y confiabilidad, analisis de los resultados de las técnicas de

recoleccién de datos.

Capitulo IV: Andlisis de los Resultados de la Recoleccion de Datos,
donde se presentan graficamente los resultados obtenidos, desde el punto

de vista cuantitativo y cualitativo.

Capitulo V: Presentacién de la propuesta, menciona la justificacion,
factibilidad, objetivos y la guia integral de alimentacién balanceada para el

mejoramiento del desempefio laboral del talento humano.

Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones, haciendo referencia en
base a los resultados de la investigacion y las recomendaciones pertinentes;
por ultimo, los anexos correspondiente a lo mencionado en el proceso de la

investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mundo de las organizaciones es muy diverso y complejo, tanto asi
que depende de muchos factores para su desarrollo y desenvolvimiento;
factores sociales, econdmicos, politicos, culturales, entre otros,
representando un elemento de mucho valor como lo es el capital humano
gue conforman las empresas; ya que son quienes hacen vida y posible que
todas las metas planteadas, mision y visién de cada organizacién se lleven a
cabo, es asi, como uno de los objetivos fundamentales de cada empresa es
mantener un estado de equilibrio entre el desarrollo continuo de su
organizacién en relacion a su recurso humano; es decir, a medida que la
empresa va en crecimiento, debe proponerse condiciones para fomentar y
fortalecer la salud de su capital humano, de manera que pueda lograr cada
uno de sus colaboradores estabilidad laboral, sintiéndose escuchados y
valorados por sus patronos, quienes deben buscar la forma de plantear
objetivos y metas no sélo para la organizacion sino para quienes dia a dia
cumplen con diversas funciones dentro de la misma, con la finalidad de

lograr mejorar el estado fisico y mental de cada uno de sus miembros.

En este sentido, es importante destacar que el desarrollo y el
desempeiio laboral de los trabajadores se va a ver influenciado por diversos
aspectos, resaltando la alimentacion como pilar fundamental para la vida y
por ende para las actividades diarias realizadas por los seres humanos, de
esta manera, es importante estudiar coémo interviene la alimentaciéon en el
desemperio y rendimiento de todo ser humano, en este caso enfocandolo a
nivel empresarial, definiendo la alimentacion, segun Larrafiaga, Carballo,

Rodriguez y Fernandez (1997) como: “un proceso voluntario mediante el cual



elegimos los alimentos y la forma de consumirlos, segun apetencias, habitos,
clima, etc.” (p. 56). Es decir, la alimentacion es un conjunto de actividades y
procesos por los cuales consumimos alimentos del exterior, aportandonos
energia y sustancias nutritivas, las cuales son necesarias para el
mantenimiento de la vida, destacando que es un acto voluntario y consciente

y por tanto, susceptible a factores culturales, educativos y socioeconémicos.

De manera que, la alimentacion es el elemento esencial para la vida,
el mismo debe ser suministrado a cada persona de forma adecuada,
brindando el aporte necesario y completo de micro y macro nutrientes como
son proteinas, grasas y carbohidratos quienes ejercen una funcién especifica
en nuestro organismo, posterior a recibir una alimentaciéon variada y
balanceada los seres humanos pueden ejercer sus funciones diarias
cumpliendo en sus trabajos con los objetivos planteados por la organizacion,
donde mas adelante podran ser medidos de acuerdo a sistemas de
evaluacion que permitan indicar si el trabajador se esta desempefando de la

mejor manera dentro de la empresa.

Dentro de este marco de ideas, el patrono representa un rol
fundamental para que se ejecuten y se cumplan las metas planteadas dentro
de su estructura organizativa, a su vez debe brindar condiciones minimas
para que su personal pueda cumplir pasando las expectativas planteadas en
un principio, lo que posteriormente se va a medir en su rendimiento, siendo
este un factor de mucha importancia, ya que el desempefio laboral, segun

117

Mejillon (2017) seiala que: “el desempefio laboral mide el rendimiento
expuesto por parte de los trabajadores a la organizacion, el mismo que
permite identificar las areas con efectos positivos y negativos, la intencion de
medir el desempefio es mejorarlos para lograr cumplir con los objetivos

propuestos”(p. 52).



Desde este punto de vista, el desempefio laboral se refiere al
rendimiento que posee cada trabajador al momento de realizar las
actividades asignadas, el desenvolvimiento con el que actla, es por esto que
gran parte de las empresas evaluan el desempefio para medir el grado de
eficiencia y eficacia con que realizan sus actividades, manteniéndose en
constante supervisién y control de las actividades realizadas, para que se
ejecuten de acuerdo a los procedimientos preestablecidos por la
organizacién, asignando objetivos que sean cuantificables para generar una
evaluacion objetiva y que permita en su momento realizar los cambios de

manera oportuna.

Es importante tener en cuenta que toda organizacion que desee tener
un excelente equipo de trabajo, debe brindar a sus colaboradores las
condiciones Optimas necesarias para lograrlo, de manera que, los mismos
se sientan privilegiados de pertenecer a una empresa que se preocupa por el
bienestar comun, no solo a nivel fisico sino mental, es asi como la
alimentacion elemento primordial para el desarrollo de todo ser Vvivo,
representa un factor transcendental en el mundo empresarial, esto debido a
que, cada dia las organizaciones se ven obligadas a mantenerse en los
niveles de calidad mas altos y solo pueden lograrlo a través del desarrollo y
desenvolvimiento de su talento humano, como pieza fundamental para que

funcione.

Por tal razon, cada dia el mundo organizacional se hace mas
competitivo, es por ello, que brindando un aporte en cuanto a la alimentacion
se refiere al talento humano, se pueden lograr objetivos y metas que lleven a
las estructuras organizativas a tener mejor desempefio laboral de sus
colaboradores, ya que una persona que logre tener una alimentacion variada
y balaceada debe sentir equilibrio tanto emocional como fisico, lo que

representa gran importancia para que la organizacion se mantenga con una



mejor vision de lo que quiere lograr, mantenerse en el mercado laboral, y por

ende mejorar cada dia sus estandares de calidad.

Por otra parte, se tiene que considerar factores e indicadores que
formen parte del desarrollo humano y del desempefio laboral, debido a que
los habitos alimentarios deben conocerse, de alli que, la Organizacion
Mundial para la Salud (2018) sefala: “Los habitos alimentarios sanos
comienzan en los primeros afos de vida; la lactancia materna favorece el
crecimiento sano y mejora el desarrollo cognitivo; ademdas, puede
proporcionar beneficios a largo plazo, entre ellos la reduccion del riesgo de
sobrepeso y obesidad y de enfermedades no transmisibles en etapas

posteriores de la vida.

En este caso, cabe destacar, la importancia que tienen los héabitos
alimentarios que se crean desde muy pequefios en el hogar, porque mas
adelante influyen en el desarrollo de las enfermedades transmitidas por una
mala alimentacion, que por ende se reflejan en ausentismo laboral,
desmotivacién, y posible disminucién de la calidad del trabajo. Asi mismo,
influyen otros indicadores como son los tiempos de comida, el tipo y calidad
de dieta que consume cada trabajador que finalmente se relacionaran con
su desempeifio laboral a través de sus competencias, relaciones laborales, el
clima laboral, normas internas que debe cumplir asi como la motivacién que
se observe en cada uno de quienes hace vida en la organizacion,

considerando la motivacion, segun Garcia Correa, et al., (2016):

La motivacion, dentro del ambito laboral, actualmente es definida
COmMO un proceso que activa, orienta, dinamiza y mantiene el
comportamiento de los individuos hacia la realizacién de objetivos
esperados; por esto, en el ambito laboral es importante conocer

las causas que estimulan la accion humana, ya que, mediante el



manejo de la motivacion, entre estos aspectos, los
administradores pueden operar estos elementos a fin de que su
organizaciéon funcione adecuadamente y los miembros se sientan

mas satisfechos (p. 12).

Lo anteriormente expuesto por el autor, indica que la motivacion es el
punto de partida para que cualquier organizacion logre mantener su capital
humano activo y brindando siempre lo mejor de si, el gerente de talento
humano es quien debe ser garante de que la motivacién persista dentro de la
empresa, con la finalidad de propiciar un ambiente laboral estable y
agradable, esto con la finalidad de que los trabajadores estén motivados y
puedan dar su 100% Yy brindar un aporte significativo para el cumplimiento de

la misién y visién de la organizacion.

En relacion a lo anterior, se puede decir que todas las personas que
forman parte de este complejo mundo organizacional se ven influenciadas
por cada uno de los aspectos mencionados anteriormente, observandose
debilidades al funcionamiento y desenvolvimiento laboralmente en los cargos
asignados, entre ellos se evidencian los tiempos de comida, por no hacerse a
la hora respectiva perjudican el desarrollo del ser humano
descompensandolo, al no percibir una dieta adecuada produce fallas a nivel
general, fatiga, cansancio, desmotivacion y bajo rendimiento laboral, lo que a
Su vez, va a generar un impacto poco satisfactorio en cuanto a la calidad del
trabajo que debe brindar cada colaborador, asi como incumplimiento de
normas institucionales, generando ansiedad en cuanto al clima laboral y poca
comunicacion, lo que finalmente se refleja en el desemperio laboral. En estas

perspectivas, se presenta las siguientes interrogantes:

¢,Cuales son los habitos alimentarios que practica el talento humano de
Casa Médica de Occidente C.A.?



¢, Cudles seran los resultados de los registros de los afios 2015 (INE) -
2022, en cuanto al tipo y calidad de dieta consumida por la poblacién?

¢,Cual es la influencia de la alimentacion en el desempefio laboral del

talento humano de Casa Médica de Occidente C.A.?

¢ Sera factible proponer la guia integral de alimentacién balanceada

para el mejoramiento del desempefio laboral?

¢ El disefio de la guia integral de alimentacion balanceada contribuira al
mejoramiento del desemperio laboral del talento humano de Casa Médica de
Occidente C.A.?

En cuanto a lo anteriormente expuesto, es importante resaltar que se
evidencia debilidades en la organizacién objeto de estudio, por lo que se
dar4d respuesta creando una guia de alimentacion integral para el
mejoramiento del desempefio laboral del talento humano de Casa Médica de
Occidente C.A, para mejorar sus niveles de productividad, calidad de trabajo,
disminucién de ausentismo laboral y motivacion en general que permitan
cada dia tener trabajadores proactivos, eficaces y eficientes que cumplan
con los objetivos organizacionales propuestos, todo lo descrito

anteriormente, permite plantear los objetivos de la investigacion.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer una guia integral de alimentacién balanceada para el

mejoramiento del desemperio laboral del talento humano de Casa Médica de
Occidente C.A.



Objetivos Especificos

Diagnosticar los habitos alimentarios que practica el talento humano de
Casa Médica de Occidente C.A.

Comparar los resultados de los registros de los afios 2015 (INE) -2022,

en cuanto al tipo y calidad de dieta consumida por la poblacion.

Establecer la influencia de la alimentacion en el desempefio laboral del

talento humano de Casa Médica de Occidente C.A.

Determinar la factibilidad de la guia integral de alimentacién balanceada

para el mejoramiento del desemperio laboral.

Diseflar la guia integral de alimentacion balanceada para el
mejoramiento del desempefio laboral del talento humano de Casa Médica de
Occidente C.A.

Justificacién de la Investigacion

Con el objetivo de lograr empresas exitosas que se mantengan
estables a lo largo del tiempo, en el presente estudio se muestra los
beneficios que traeria la implementacién de una estrategia de promocion de
la salud en los sitios laborales, formulada desde una politica empresarial.
Dado que conservar un ¢ptimo estado de salud constituye un elemento
deseado para todo ser humano y sobre todo para el trabajador, de ahi que la
importancia en este tema haya sido considerada desde 1953 por la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), motivando e implementando
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acciones como una medida para mejorar su bienestar nutricional y sobre
todo para ofrecer garantias de los derechos fundamentales. Asi mismo, ha
formulado recomendaciones para que estas areas en las empresas se

caractericen por ofrecer seguridad, higiene y bienestar.

Por su parte, el sector laboral se ha convertido en un escenario clave
para las acciones en salud y mas para la poblacion adulta quienes pasan la
mayor parte de su tiempo en sus sitios de trabajo. Cuando se habla de
bienestar es fundamental hablar de una alimentacion adecuada, ya que
existen acciones que son indispensables para los seres humanos, de alli que
radica la importancia que tiene el desayuno como primer pilar que deben
realizar a diario el capital humano que ejerce funciones dentro de una

organizacion, al respecto, Rodriguez (2014) expresa que:

El desayuno es la primera comida del dia que se realiza antes de
las 9:00 de la mafana, debe proporcionar la energia suficiente
para poder iniciar nuestras actividades. Las consecuencias de no
desayunar pueden ir desde el cansancio, la falta de concentracion,
el mal humor hasta la disminucion del rendimiento escolar y

laboral (p. 2).

Por su parte la formulaciéon de politicas publicas para este contexto
hacen referencia a la promocién de la salud, incluyéndose como estrategia e
implementacion como norma saludable dentro de la empresa Casa Médica
de Occidente C.A. que permita generar bienestar fisico y mental en cada
colaborador que hace vida en dicha organizacion quienes desarrollan

actividades diarias que exigen el mayor nivel de concentracion.

Esta investigacion, permite contrastar y confrontar las teorias

anteriormente estudiadas en relacion a la alimentacion y el desempefio
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laboral, en concordancia con los estudios que tienen vinculacién con este
topico, favoreciendo el aprendizaje y la adquisicion del conocimiento nuevo
transformandolo de manera productiva, reflexiva y critica, para nuevos
enfoques paradigmaticos y epistemoldgicos. Desde el punto de vista
practico, se le dara respuesta a la solucién de un problema al proponer una
guia integral de alimentacion balanceada para el mejoramiento del

desempeiio laboral del talento humano.

En relaciébn al aspecto metodoldgico, se crea un instrumento que
permita recolectar los datos e informacién necesaria para su respectivo
analisis interpretativo; por otro lado sirve como fuente de apoyo para ser
utilizado en otras investigaciones. De igual manera tiene relevancia social
porque beneficia a la organizacion de manera integral, ya que involucra
bienestar tanto fisico como emocional en los trabajadores al implementarse
una guia integral de alimentacibn balanceada, y esto mejora el
desenvolvimiento a nivel laboral reflejando en una atencién humanitaria,

respetuosa y cordial con su entorno.

Alcance y Delimitacion de la Investigacion

Esta investigacion tiene como propdésito elaborar una guia integral de
alimentacion balanceada para el mejoramiento del desempefio laboral del
talento humano. En cuanto a la delimitacién de la investigacion referente al
tiempo estad determinado dentro de un periodo de 4 afos, resaltando que
este tiempo se debe a la aparicion de una pandemia denominada covid-19, lo
que implicé la prolongacion de la especialidad en relacion a las materias y la
culminacion del trabajo especial de grado.

En este mismo orden de ideas, el espacio geogréafico estd ubicado en

Casa Médica de Occidente C.A Municipio Libertador Parroquia Juan
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Rodriguez Suarez. El area de conocimiento donde se inserta este estudio
corresponde a la linea de gestion de recursos humanos asi como a
estrategias y organizaciones porque se relacionan con las distintas tareas
relacionadas a la administracion de recursos humanos, sin embargo
mediante la aplicacion de conocimientos se enmarcan en el area tematica

gestion estratégica de los recursos humanos en la empresa.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Una vez definido y explicado el problema de investigacién, se debe
desarrollar el marco tedrico, en donde se exponen y se analizan los
supuestos enfoques como base del estudio, en el cual se debe relacionar las
posturas tedricas que se asumen, que orientan el sentido l6gico del estudio,
relaciondndolo permanentemente con el problema analizado, de esta manera
Navarro (2009) expresa que: “se persigue ubicar el problema en cada
aspecto tedrico expuesto con la finalidad de ampliarlo y reforzarlo. No es
cuestion de incluir teoria por el solo hecho de ampliar los contenidos

presentados. Todo contenido debe estar relacionado con el tema” (p. 132).

Lo anteriormente expuesto, se refiere a la delimitacién del area de
estudio, seleccionando aspectos teoricos relacionados entre si, que logren
dar respuesta al problema formulado; en consecuencia sefiala la direccion
que debe seguir el estudio del tema que se va a desarrollar, donde deben
estar incluidos los antecedentes, las bases tedricas, las bases legales,
definicion operativa de las variables, dimensiones e indicadores, asi como
delimitar las técnicas y procedimientos a seguir para llevar a cabo un estudio
de investigacion cientifica, que forman parte fundamental de la estructura del

mismo.

Cabe destacar, que la investigadora para realizar el proceso de
recoleccion de la informacion en cuanto al marco tedrico, indago, leyo y
selecciond las teorias pertinentes al tema de estudio, con la finalidad de
conceptualizar y profundizar los conocimientos al respecto, los mismos se

describen tomando en cuenta la operacionalizacion de las variables.

14



Antecedentes de la Investigacion

A la hora de realizar un proyecto de investigacion se debe tomar en
consideracion los aportes realizados por diversos autores y especialistas en
el tema a estudiar, con la finalidad de que el investigador tenga una vision
mas amplia sobre dicho tema y cuente con los adelantos cientificos
recientes. En el presente capitulo se presentaran las resefias mas relevantes
de las investigaciones relacionadas con el objeto de estudio asi como se
presentan las bases tedricas, que susténtenlos planteamientos
fundamentales de esta investigacion cientifica. En este sentido, Claret (2013)

argumenta que:

Los antecedentes se refieren a la revision de trabajos previos
sobre el tema en estudio, realizados fundamentalmente en
instituciones de educacion superior reconocidas o, en su defecto,
en otras organizaciones. Los antecedentes pueden ser tesis de
grado o postgrado, trabajos de ascenso, resultados de
investigaciones institucionales, ponencias, conferencias,

congresos, revistas especializadas, entre otros (p. 20).

De acuerdo con el autor los antecedentes expresan el estado actual y
los avances del conocimiento en un area especifica, los mismos pueden ser
de caracter nacional o internacional y tienen como finalidad ser los sustentos
para investigaciones futuras; deben cumplir algunos requisitos para ser
utilizados en un estudio de investigacion, por lo cual tienen que contener una
serie de elementos fundamentales como son el tipo de investigacion, disefio,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos, validez, confiabilidad,

resultados, diagndsticos, conclusiones y recomendaciones.
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En concordancia con lo sefialado, y por la falta de trabajos de
investigacién recientes se consider6 importante debido al aporte de cada uno
de ellos para este estudio, los antecedentes que a continuacion se

presentan:

Se consider6 incluir otro estudio realizado por Bautista y Jacome
(2017) titulado Factor nutricional y su influencia en la productividad y
desemperio laboral del personal de enfermeria del Hospital de Infectologia
en el periodo 2017 en Ecuador, el cual tuvo como objetivo general determinar
la Influencia del factor nutricional sobre la productividad y desempefio laboral
del personal de enfermeria del Hospital de Infectologia en el periodo 2017. El
tipo de estudio aplicado en la investigacion fue descriptivo y de campo. La
muestra se considerd de tipo no probabilistica, ya que la poblaciéon no es
alta, participaron 30 profesionales del area de enfermeria del Hospital de
Infectologia Dr. José Daniel Rodriguez Mariduefia. El tipo de enfoque es

cuantitativo y el instrumento utilizado fue la encuesta.

En cuanto a la contrastacion de resultados o andlisis, se observé que el
60% de los encuestados consideraban que no tenian una alimentacion
adecuada, mientras en un 40% creia tener una alimentacion adecuada. Por
otra parte el nimero de comidas diarias realizadas se observo que el 57%
ingeria tres comidas al dia, seguido en un 37% que solo realiza dos comidas
al dia y un 7% realiza meriendas. En relacién al lugar donde consumian
diariamente los alimentos, los encuestados respondieron que en un 37%
consumia diariamente los alimentos en su casa, el 23% lo realizaba en el
trabajo, el 23% lo realiza en la calle y el 7% acudia a un centro comercial

para consumir sus alimentos.

Seguidamente, verificaron si la falta de tiempo para alimentarse inducia

en el bajo desempeiio laboral, observaron que el 40% del encuestado les

16



parecia indiferente que la falta de tiempo para alimentarse inducia en el bajo
desempeiio de su trabajo, el 30% estaba de acuerdo y el 10% en
desacuerdo. Posteriormente , les preguntaron si estaban de acuerdo que la
buena alimentacién los convertia en una persona agil y eficiente en su
desempeiio laboral, los resultados fueron que el 43% estaba de acuerdo que
la buena alimentacién lo coinvertian en una persona &gil y eficiente en su

desemperio laboral y solo el 10% estaba en desacuerdo.

Asi mismo, se evidencié que si el personal de enfermeria no tiene una
alimentacion adecuada no pueden tener un buen rendimiento y desempefio
laboral. Ademas, los profesionales de enfermeria del Hospital de Infectologia
manifestaron que por la falta de tiempo no pueden realizar actividad fisica,
debido al trabajo por lo que llegan cansados, adicionalmente se confirma
mediante las encuestas realizadas al personal de enfermeria que el 60% no
tienen una alimentacién adecuada. Finalmente, se determind quela mayoria
de los licenciados de Enfermeria del Hospital Infectologia no tienen una
buena alimentacién saludable por lo cual su desempefio laboral no es
adecuado. La buena alimentacibn y el trabajo estan estrechamente
relacionados. Se trata de un asunto esencial para contar con una fuerza

laboral productiva.

En conclusion, el personal de enfermeria no tiene una alimentacion
adecuada y no pueden tener un buen rendimiento y desempefio laboral. Se
recomendo al profesional de Enfermeria a través de una campafa visual que
concientice sobre la alimentacién saludable para que tengan buenos habitos
y asi puedan llevar una vida con calidez y puedan desempefiar de manera
eficiente su trabajo, de igual manera crear programas deportivos que ayuden
al personal de enfermeria a conservar un buen estado de salud fisica,
también recomiendan que el Hospital de Infectologia realice programas sobre

evaluacion del desempefio laboral del personal de Enfermeria buscando
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informacion relevante y oportuna, que permita la eficiencia de su labor,

verificando asi el comportamiento y rendimiento del profesional de salud.

Este estudio, hace un gran aporte a la investigacion que se va a
realizar, ya que las variables estudiadas son muy similares y permiten medir
el fendbmeno en estudio , adicionalmente se observa en la poblacién
estudiada que la alimentacion y el rendimiento laboral influyen de manera
directa en el desempefio diario de los colaboradores. De esta manera
permite tomar correctivos, y disefar estrategias orientadas al mejoramiento
del ser humano en su estado integral, considerando su desenvolvimiento en
el ambito laboral, adicionalmente aplicar mejoras a la evaluacion de
desemperio donde el trabajador, quien es el protagonista, realice los cambios

pertinentes en pro de beneficiar a la organizacion.

En este contexto, Chandia, Vidal y Chiang (2016) realizaron un estudio
titulado Relacién entre estrés laboral y adherencia a la dieta mediterranea, el
mismo tuvo por objetivo determinar la relacion entre estrés laboral y la
adherencia a la dieta mediterranea en funcionarios de una Institucion de

Educacién Superior, Chile.

Se tratd de un estudio exploratorio — correlacional, el universo
correspondio a 628 funcionarios, académicos y no académicos, de los cuales
237 formaron parte de la muestra, el instrumento utilizado fue un cuestionario
auto administrado y anénimo de 49 preguntas divididas en 3 secciones: que
contenia informacion general del encuestado, cuestionario del contenido del
trabajo y cuestionario de adherencia a la dieta mediterranea, cuya fiabilidad
se analizo a través del alfa Cronbach. Luego de aplicar los instrumentos se

recurrié al procesamiento de datos y al analisis de los mismos.
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En cuanto a los resultados obtenidos se realiz6 mediante el coeficiente
de Spearman, indicaron que las mujeres mostraron mayor apoyo social por
parte de sus jefaturas presentaron mayor tendencia al consumo de frutas y
jugo naturales a base de estas (p = 0,492), no mostraron mayor impacto en
cuanto a la adherencia a la dieta mediterranea, mientras que en el caso de
los caballeros el hecho de percibir mayor inseguridad en su empleo tuvieron
mayor tendencia a consumir alimentos ricos en grasas saturadas(p=
0,667).Es interesante observar los patrones de consumo que maneja cada
pais, ya que en este estudio los funcionarios presentaron una baja
adherencia a este patron alimentario, demostrando que no se presentd una

relacion entre estrés laboral y dieta mediterranea.

Esta investigacion se consider6 relevante porque se evidencia que las
personas no tenian en cuenta el patron alimentario- nutricional que debe
consumir todo ser humano para mantener y desarrollar las actividades
cotidianas incluyendo las funciones laborales; se infiere que aun cuando no
se observa en el desarrollo del trabajo la evaluaciéon en cuanto a la relacion
con el estrés laboral y la dieta mediterrdnea, se puede sefialar que este
factor influye en la muestra seleccionada puesto que el estrés laboral y una
alimentacion inadecuada inciden en la salud del recurso humano de las
organizaciones, lo cual si no se detecta a tiempo se traduce en
enfermedades y por supuesto altos costes que conlleva para las
organizaciones y trabajadores. Lo que indica que es necesario promover la

salud ocupacional en las empresas.

Dentro de este marco, Alzate (2016) realiz6 un estudio titulado la
alimentacion en el trabajo como estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y su relacién con el absentismo y el bienestar laboral. Con
el objetivo de analizar si el suministro de la alimentacion a los trabajadores

durante su jornada laboral, como una estrategia de RSE interna, tiene
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relacion con la disminucién del absentismo laboral y con el bienestar de los
empleados. Se realiz6 una investigacion exploratoria y estudio mixto con
mayor énfasis en el andlisis cualitativo, en cuanto a la poblacion y muestra

por ser finita fue aplicada a 16 trabajadores del area administrativa.

En cuanto al instrumento utilizado fue una guia de entrevista
semiestructurada. Adicionalmente se considero el juicio de expertos para la
validez del instrumento, y la confiabilidad se realiz6 con una prueba piloto. La
técnica de analisis de los resultados requirié herramientas tanto cuantitativas
como cualitativas. Asi, la técnica de andlisis utilizada para las encuestas a los
trabajadores fue el test exacto de Fisher, considerada como la mas
apropiada en la prueba de hipétesis para muestras pequefias, lo que permitié
categorizar variables. En cuanto a la informacién cualitativa se recurrié a
varios meétodos. En primer lugar, se utilizé la codificacion abierta. Luego se
complementé con la codificacién axial. Asi mismo, se utilizé la técnica de

analisis de contenido de tipo verificativo.

Como resultados del diagnéstico, se demuestra las diferentes acciones
de Responsabilidad Social Empresarial que desarrollan los directivos con sus
empleados, buscando siempre el bienestar y calidad de vida de los mismos.
En cuanto al absentismo laboral por causas médicas, representa en primera
instancia que durante el afio 2015, en la organizacion, de cada 100 horas
laborales programadas, se perdieron 4,3 horas por absentismo laboral
debido a incapacidades médicas; el 34.4% de sus trabajadores, fueron
absentistas laborales por incapacidad médica; cada trabajador incapacitado
por enfermedad comun presenta 2,5 incapacidades en el afio; y el promedio
de tiempo perdido por cada ausencia es desde 15,7 dias durante el periodo.

En conclusion, los resultados permitieron evidenciar que existen

practicas de RSE orientadas hacia los trabajadores, que resultan en
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beneficio también para sus familias, como es el caso del suministro de la
alimentacion durante la jornada laboral. El trabajador obtiene asi una mejor
nutricion, oportunidad de compartir con sus compafieros, mas tiempo libre,
aspectos que redundan en mejor calidad de vida para la familia. La empresa,
por su parte, también se beneficia ya que puede traducirse en una
disminucién en el absentismo y en un incremento en el nivel de rendimiento

de los trabajadores.

Como recomendaciones para futuras investigaciones se puede realizar
una comparacion econémica de la inversion en alimentacion y el absentismo,
determinando cada una de las causas que lo generan. De igual forma,
mediante el seguimiento al desempefio laboral concientizar a las
organizaciones, que existen muchas formas de participar con beneficios en
alimentacion para sus trabajadores, mediante las cuales se puede aportar a
la calidad de vida de estos y sus familias, por ejemplo con conferencias y
documentos educativos con temas de nutricion y prevencion de

enfermedades.

Esta investigacion cumple con pardmetros exigidos por la Ley de la
Republica de Colombia en cuanto a practicas de Responsabilidad Social
Empresarial se refiere, lo que genera un impacto significativamente positivo
en sus trabajadores al brindarles el beneficio de una alimentacion nutritiva,
variada y balanceada, que a su vez involucra un adecuado desenvolvimiento
en la empresa y disminuye notablemente las causas de absentismo laboral,
de esta manera, se ven factores asociados al bienestar del trabajador, que
también incluyen a la familia y por su puesto al mejor desarrollo empresarial,
asi se evidencia la estrecha relacion existente con el suministro de la
alimentacion y la disminucién del absentismo laboral con el bienestar de los
trabajadores; esta investigacion sirve como referencia para el estudio que se

desarrollarda a continuacion, permitiendo indagar y evaluar las ventajas que
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tiene brindar al trabajador una alimentacién variada y balanceada, que
permita obtener beneficios laborales, para el rendimiento del trabajador en
sus funciones diarias, por ende mejoras a nivel empresarial, donde se vea
reflejado la eficiencia y eficacia del colaborador en cuanto a sus actividades

asignadas asi como los resultados empresariales deseados.

Bases Tedricas que sustentan la Investigacion

Toda investigacion cientifica necesita de fundamentos, corrientes o
enfoques desarrollados por diversos autores sobre el tema tratado de
investigacion, con la finalidad de establecer las bases que sustentaran la
investigacion a futuro y de este modo tener el soporte tedrico para elaborar el
proyecto de estudio, las mismas constituyen la columna vertebral de una
investigacion, ya que exponen tedricamente las razones logicas para
comprender el fendbmeno en estudio, en este contexto, Navarro (2009),
expresa que: “ las bases tedricas estan conformadas por todas las posturas
tedricas de diferentes autores vinculados con el problema en estudio y que

van a orientar la investigacion” (p. 133).

En este sentido, cabe resaltar que es necesario contextualizar,
interpretar y vincular los fundamentos estudiados con la investigacion a
desarrollar, relacionando asi el titulo de los contenidos tedricos
permanentemente con lo que se quiere tratar. Se trata pues, del origen y
explicacion del fenébmeno en estudio, que implican la construccion del
material tedrico con la finalidad de conocer a profundidad el tema a tratar, de
alli que posteriormente se elaborara la operacionalizacion de las variables,
que determinaran el analisis de la investigacion bien sea cualitativo o

cuantitativo.

22



La Alimentacién

Una vida saludable conduce a la forma de existencia de los seres
humanos, en mantener la calidad de vida fisica, psiquica y socialmente
correcta, tomando en consideracion que ayuda a mejorar el entorno social
donde el ser se desenvuelve. El acto de alimentarse, conlleva no solo el
aporte de nutrientes al organismo, sino tambien esta relacionado con
factores psicoldgicos, sociales y culturales, que determinaran posteriormente
el estilo de vida y por ende el funcionamiento adecuado del hombre. A
continuacion se detallara informacién referente a la alimentacién y su
influencia en los seres humanos, asi como la evolucion en cuanto al

desarrollo de un pais, desde el punto de vista alimentario.

En este sentido, se hace importante definir la alimentacién, segun
Larrafiaga, Carballo, Rodriguez y Fernandez (1997) como: “un proceso
voluntario mediante el cual elegimos los alimentos y la forma de consumirlos,
segun apetencias, habitos, clima, etc.” (p. 56). Dentro de este marco, una
alimentacion saludable proporciona la combinacion adecuada de energia y
nutrientes, a través del consumo de diferentes alimentos en suficiente
cantidad y calidad, ademas de estar relacionada con la cultura y los habitos

alimentarios de cada individuo.

Sin embargo, cabe destacar que una alimentacion variada y balanceada
es necesaria para disminuir el riesgo de enfermedades cronicas, una dieta
saludable acompafiada de ejercicio fisico regularmente puede eliminar el
80% de las enfermedades cardiacas. Ademas se puede sefialar, que los
requerimientos de energia y nutrientes varian con la edad, el género, la
actividad fisica y la actividad laboral que realiza diariamente un individuo.
Dentro de esta perspectiva, en el caso de Venezuela, existe una guia

alimentaria denominada: trompo de los alimentos, la misma fue creada y
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adaptada a la alimentaciéon de la poblacion venezolana en el afio 2007,
aunado a esto existe una guia estandarizada llamada “Valores de Referencia
de energia y nutrientes para la poblacion Venezolana 2012”, que indica las
estimaciones porcentuales de energia, macronutrientes (proteinas, grasas,
carbohidratos), micronutrientes (vitaminas y minerales), que deben ser
consumidos diariamente por individuos sanos de acuerdo a las necesidades

mencionadas anteriormente.

Por tanto, la alimentacion, elemento fundamental en el ser humano, le
permite llevar a cabo una vida activa y saludable, para desarrollarse en
cualquier situaciéon que se le presente; por esta razén, muchos paises han
desarrollado guias alimentarias para su poblacion, adaptadas a sus
costumbres y patrones culturales, denominadas Guias Alimentarias basadas
en alimentos (GABA). Las mismas generalmente se representan
graficamente con imagenes como por ejemplo: piramides, ruedas, 6valos,
platos entre otras, que simbolizan de forma esquematica las guias, con la
finalidad de seleccionar una buena alimentacion en base a alimentos
disponibles localmente, sus practicas culturales y condiciones econémicas.
La mayoria de las guias alimentarias generalmente agrupan los alimentos en
categorias de acuerdo a su nutriente principal en cantidad e indican cuales
alimentos se deben consumir mas frecuentemente, de acuerdo a su valor

nutricional.

Actualmente existe gran interés por el tema de la alimentacion aplicada
a todos los ambitos, de alli, la preocupacion que tienen los gobiernos por
mantener la salud adecuada de la poblacion, en relacién al desarrollo como
pais; en este sentido, es importante mencionar, lo que respresenta la salud
definida segun la Organizacion Mundial para la Salud (1946) como: “el
estado de completo bienestar fisico, psiquico y social, y no solo la ausencia

de afecciones o enfermedad” (p. 1).
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De esta manera, se observa que la saludes un derecho humano
elemental que deber ser visto sin distincion de raza, religion, ideologia
politica, condicion econdmica o social. Asi pues, gozar de buena salud es
esencial en todo ser humano, permite desarrollar las potencialidades tanto
fisicas como mentales al méximo, por tanto, se hace necesario resaltar que
la salud es reconocida hoy dia no solo como un derecho sino como un deber,
que involucra diversos aspectos que finalmente integran al ser humano como

un todo.

Cuando se habla de una dieta variada y balanceada, es porque
proporciona la cantidad de energia, nutrientes y fibra recomendados para
mantener un buen estado de salud de una persona. Una dieta equilibrada
suministra una combinacién de alimentos que aportan todos los nutrientes
necesarios para el desarrollo éptimo del organismo, asi como consumir las
cantidades adecuadas de alimentos ayudan a mantener un peso saludable y
a optimizar los procesos metabdlicos del cuerpo; en consecuencia, se debe
incluir habitualmente alimentos pertenecientes al trompo de los alimentos

(Guia de alimentacién para Venezuela).

Es necesario destacar que ningun alimento por si solo contiene todos
los nutrientes que se necesitan para estar sanos, es por ello que al incluir en
la dieta alimentos en cantidades variadas y adecuadas, aumentan la
probabilidad de consumir todos los nutrientes esenciales, para llevar a cabo
las funciones vitales del ser humano. En efecto, el alimentarse es una
necesidad primaria para la cual el ser humano pone en funcionamiento los
procesos de caracter fisiologico, ecoldgico, econémico, cultural y laboral. Y
es finalmente en la unidbn de estos factores donde se encuentran las
condicionantes que influyen en la conducta y hébitos alimentarios de los
seres humanos en todas y cada una de las actividades que realizan

cotidianamente, incluidas las laborales.
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Es importante, mencionar que, segun Larrafiaga, Carballo,
Rodriguez y Fernandez (1997):“el ser humano mantiene una relacion
permanente con su medio para conservar su existencia y conseguir el
equilibrio”. La relacion de intercambio por medio de la cual el sujeto consigue
las sustancias necesarias para su organismo es la conducta alimentaria” (p.
56). Si bien es cierto, la respuesta alimentaria del individuo no es un simple
acto, pues, el mismo se ve influenciado por el medio donde se desenvuelve,
lo que explica muchas veces su comportamiento, estilo de vida y la forma de

desempeiiar sus asuntos laborales que practica a diario.

No obstante, la alimentacibn humana no solo incluye un proceso
qguimico o biolégico, ya que presenta también un componente cultural, que es
un fendmeno mas complejo aun, porque intervienen mas factores; de esta
manera, el ser humano se preocupa por mantener una relaciébn permanente
con su medio, para conseguir un equilibrio en todo su ser y su ambito, asi
pues, se ve fuertemente arraigado los habitos alimentarios, que influyen de
manera directa en el comportamiento y actitudes del ser humano, que se
desarrolla en distintos ambientes demostrando asi los patrones y estilos de
vida que le fueron inculcados. En consecuencia, en la edad adulta, el
comportamiento del ser humano en el ambito laboral, viene a reflejar esta

conducta en la organizacién donde presta sus servicios.

Sobre este asunto, se describira en lo sucesivo la preocupacion que
reflejan las organizaciones empresariales para mantener un entorno
saludable para sus colaboradores procurando fortalecer el bienestar de los
mismos; a traves de la promocion de la salud y habitos saludables, dentro
de la cual se estudiaran las consecuencias derivadas de una alimentacion
inadecuada, trayendo como resultados el aumento del peso corporal
(obesidad), aparicién de enfermedades cardiovasculares y/o alteraciones de

la productividad laboral debido al estado de animo, absentismo, etc.
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Héabitos Alimentarios

Los habitos alimentarios son las tendencias a elegir y consumir
determinados alimentos y no otros. Los habitos no son innatos, se van
formando con el paso de los afios. Una de las principales caracteristicas de
los habitos alimentarios es que la mayoria de ellos se adquieren durante la
infancia, posteriormente los primeros afios de vida, consolidandose después
durante la adolescencia y finalmente en la adultez. Al respecto, Cabezuelo y
Frontera (2007) establecen que: “la mayoria de los habitos alimentarios del
adulto son costumbres que se han formado muchos afios antes, motivo por

lo cual son tan dificiles de cambiar” (p. 48).

En otras palabras, los habitos en general conforman las actitudes,
costumbres y formas de comportamiento que asumen las personas ante
situaciones de la vida diaria, las cuales conllevan a consolidar conductas y
aprendizajes que se mantienen en el tiempo y repercuten favorable o
desfavorablemente en el estado de salud, nutricion y el bienestar general. En
relacion a habitos alimentarios, Comellas (2005), sefala que: “La conducta
alimentaria es muy compleja, y esta afectada por multitud de factores
genéticos y ambientales y por el contexto social y cultural que determinan

nuestros habitos” (p.61).

Por tales motivos, es importante establecer que los habitos
alimentarios, higiene y estilos de vida se asimilan e integran a la
personalidad durante los primeros afios de vida, consolidandose hasta
perdurar incluso en la edad adulta; de alli la importancia tan significativa que
tiene la creacion y consolidacion de estos habitos para llevar una vida
proactiva y saludable en la adultez, considerando que se encuentra
relacionada con el mantenimiento y posterior desarrollo humano en todo

ambito.
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Se debe tomar en cuenta los gustos, habitos y patrones alimentarios de
las personas, ya que los mismos conforman la conducta alimentaria e
influyen de manera positiva 0 no en su vida diaria. De esto depende que en
las organizaciones empresariales donde suministren la alimentacion a sus
trabajadores, se consideren sus habitos alimentarios que ya los mismos se
forman a través del tiempo e influyen en su comportamiento; es por ello que,

Larrafiaga, Carballo, Rodriguez y Fernandez (1997) sefalan que:

Es necesario un conocimiento tedrico minimo para poder
determinar y configurar la alimentacion ideal ya sea para un
individuo o un colectivo (contenido de agua, energia, proteinas,
hidratos de carbono, lipidos, vitaminas, minerales). Este contenido
tedrico lo aportan las tablas de recomendaciones dietéticas, que
constituyen unas normas nutricionales para planificar y valorar las
dietas, y que son publicadas por organismos internacionales como
FAO / OMS (p. 126).

Esto quiere decir que, si una empresa ofrece a sus empleados el
servicio de alimentacion, debe considerar esta normativa para brindar un
plan alimentario adaptado a las necesidades de sus colaboradores.
Dependiendo de la poblacion objeto, las costumbres, habitos y condiciones
fisiolégicas del talento humano, se suministra el tipo de dieta. Aunado a esto,
es importante que los colaboradores reciban una remuneracion acorde a su
trabajo que logre cubrir sus necesidades basicas no solo de alimentacion
sino de vivienda, vestido, formacion, entre otras; de esta manera, se pone en
manifiesto el desempefio laboral, que en resumidas cuentas deberia ser

cada vez mas satisfactorio para la organizacion.

Es importante destacar que los habitos alimentarios saludables

promueven el bienestar y contribuyen con la prevencion de enfermedades de
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origen alimentario, sin embargo la concientizacibn que debe realizar la
persona, ademas de poseer conocimientos sobre una adecuada
alimentacion, requiere de capacidades de autorregulacidon que permitan
observarse, evaluarse y accionar con una constante motivacion durante
todas las etapas de su vida, para lograr un cambio definitivo en su estilo de
vida, con el objetivo de mejorar la actuacion en cuanto al &mbito laboral se
refiere, de esta manera el individuo cuente con la capacidad de rendir mas
en su trabajo, y prestar sus servicio de calidad, ya que, no tiene limitaciones

0 preocupaciones respecto a su alimentacion y nutricion.

En este sentido, debe existir un proceso de autorregulacién el mismo
inicia con la auto observacién del comportamiento, las condiciones cognitivas
y sociales en que son percibidas, permitiendo posteriormente la
autoevaluacion de conductas comparandolas con las metas planteadas, de
esta manera se implementan estrategias motivacionales para estimular el
alcance del cambio propuesto. Este proceso lleva a que las personas tengan
capacidades intrinsecas para regular y controlar sus comportamientos,
relacionados en este caso con la alimentacion saludable. Sobre este
particular, Larrafaga, Carballo, Rodriguez y Fernandez (1997) sefialan que:

Los habitos alimentarios de una persona forman parte de un todo
social y cultural: la herencia cultural, el entorno social, las
costumbres familiares, la educacién del paladar, las caracteristicas
religiosas, la preparacién culinaria, el horario de comidas e incluso
las modas y las supersticiones son un conjunto de factores que

determinan los habitos de alimentacion de un individuo (p. 218).
Como se evidencia, desde la nifiez inicia el proceso de formacion de

todo ser humano, representando un factor importante los habitos

alimentarios, los mimos se crean desde muy temprana edad, influenciados
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por otros elementos, que al pasar del tiempo van a marcar diferencias en
cuanto al desarrollo y desenvolvimiento de todo ser humano, desde otro
punto de vista, se hace importante destacar que, adquiriendo nuevos
conocimientos en materia de alimentacion y habitos, van a permitir mantener
un equilibrio emocional y fisico, que si se implementara como estrategia de

rendimiento empresarial beneficiaria a las personas en el &mbito laboral.

De este modo, se suman factores psicosomaticos que también influyen
en los cambios y aceptacion de las costumbres y comidas. Cambiar de
hébitos es un proceso complejo, ya que realizar el acto de alimentarse
involucra una sucesion de hechos y pensamientos que parte de la
adquisicién de los alimentos, la preparacion y finaliza con la ingesta, todo
este conjunto de hechos son influenciados por aspectos culturales, sociales
y economicos que forman parte de ese patron de consumo adquirido por

cada individuo. En conclusién cambiar de habitos es un proceso complejo.

En conclusion, se comprende que los procesos de cambio son
complejos ya que existen multiples factores alimentarios, de actividad fisica,
afectivos, familiares, genéticos, socioculturales y de medio ambiente que lo
condicionan. Es por ello, que estos factores son clave para controlar
problemas de salud que son susceptibles de modificacion en el futuro y
permiten lograr un equilibrio entre la ingesta diaria calérica y los
requerimientos de energia y nutrientes. Al respecto, Cabezuelo y Frontera

(2007) sefalan que:

La adquisicion de los habitos alimentarios esta influida por
numerosos factores, como son econOmicos, es decir, la
disponibilidad de dinero para adquirir alimentos, factores
geograficos con mayor disponibilidad de alimentos frescos en el

medio rural, factores variados como la forma de vida, con o sin

30



disponibilidad de tiempo para preparar las comidas, horarios de
trabajo o de clases, tradiciones ancestrales, influencia de la

publicidad de alimentos, o incluso factores religiosos (p. 49).

Es necesario que exista un equilibrio mental, para que se genere un
estado de bienestar emocional y psicologico, indispensable para mantener y
desarrollar las capacidades fisicas, cognitivas, las relaciones sociales y el
afrontamiento de los retos personales y profesionales de la vida diaria. La
composicién exacta de una alimentacion variada, equilibrada y saludable
estard determinada por las caracteristicas de cada persona (edad, género,
habitos de vida, grado de actividad fisica y grado de actividad laboral), el
contexto cultural, los alimentos disponibles en el lugar y los habitos
alimentarios. No obstante, los principios basicos de la alimentacion saludable
siguen siendo los mismos y dependiendo del patrén cultural alimentario, se
acostumbra el consumo de distintas comidas durante el dia, tales como
desayuno, almuerzo, cena y merienda, por ello para continuar con las bases
tedricas se van a definir y a explicar las caracteristicas de cada uno de estos
tiempos de comida.

Tiempos de comida

El menu es una guia que contiene la lista de los grupos de alimentos; el
mismo es un modelo de planificacion que no necesariamente debe ser rigido
y que indica cuales y a qué hora se deben realizar las comidas diariamente;
debe contener un balance nutricional, que permita cerciorarse que la
alimentacion consumida esté acorde con las necesidades energéticas y
nutricionales de los seres humanos. Asi mismo, Tejada (1991), expresa que:
‘el menu o minuta es la lista de platos o preparaciones que integran una
comida” (p. 7), lo que se refiere a una descripcion de lo que va a consumir

una persona, considerando que las comidas o platos que nutricionalmente y
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por salud recomiendan los expertos en el area de la nutricién, realizar al dia
5 comidas al dia, entre estas: desayuno, almuerzo y cena, incluyendo dos
meriendas que deben realizarse a media mafiana y a media tarde

respectivamente.

Es fundamental el analisis de la cantidad y tipo de alimentos
consumidos por los individuos, asi como examinar el nimero de tiempos de
comida realizados durante el dia y la frecuencia de los mismos; dentro de los
cuales forman parte y de gran interés las meriendas o refrigerios ingeridos
durante el dia, ya que, ello permite mantener los niveles de azucar en sangre
controlados, evitar hipoglicemias y mantener un peso corporal normal, en
caso contrario que no se aplique de esta forma o que se omita algun tiempo
de comida, los seres humanos estarian expuestos a presentar estadios de
debilidad, fatiga, presencia de enfermedades de origen alimentario y por
ende disminucién general de las funciones. De este modo, cabe destacar la
importancia que tiene el primer tiempo de comida como lo es el desayuno;

segun Jofré, Jofré, Arenas, Azpiroz y Bartoli (2007):

El desayuno influye sobre el funcionamiento cognitivo por su
aporte de aminoacidos pero también por incrementar la glicemia
sanguinea. No desayunar implica un periodo de ayuno de mas de
doce horas durante las cuales el organismo no tiene una fuente
exdgena de combustible de macro y micronutrientes que deben

ser proporcionados por el desayuno (p. 373).

Por tanto, se considera que el desayuno por los motivos antes
expuestos, es el tiempo de comida mas importante del dia. Sin embargo, no
guiere decir que los otros tiempos de comida no lo sean, porque los mismos
aportan distintos porcentajes de energia durante el dia. De este modo, lo

ideal para que una persona mantenga un buen estado nutricional y
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emocional, las comidas diarias deben realizarse a las horas indicadas y en
cantidades adecuadas bajo la asesoria de un experto en la materia, con la
finalidad de mantener un estado nutricional normal lo que evitara la aparicion
de enfermedades por déficit o exceso del consumo de alimentos, y se

traducira en un bienestar fisico y emocional.

A estos elementos, se suman los tiempos de comida como son el
almuerzo y la cena, que forman parte complementaria a lo que debe ser la
alimentacion de un ser humano, cumpliendo funciones importantes en el
organismo, que ayudan a regular el metabolismo, el estado de animo y a
mantener buenas condiciones de salud; es por ello que cada plato viene a
cumplir funciones especificas y necesarias para el buen desenvolvimiento de
todo ser vivo, poniendo en juego las capacidades tanto fisicas como
intelectuales, que dependeran en gran parte de los habitos, las costumbres y
la forma en como se alimenta cada persona, para brindar de si sus mejores

virtudes.

Asi pues, cabe destacar que una planificacibn de menu es la base
fundamental para disefiar programas de prevencion, educacion alimentaria y
nutricional, que adicionalmente se relacionen con el ambiente laboral, debido
a que si una persona presenta un estado de salud Optimo y una buena
alimentacion, conllevard a un mejor estado fisico y emocional para
desarrollar sus actividades diarias, que pongan en manifiesto un excelente
desempefio laboral, lo que acarreara mejoras en cuanto a actividades
ejecutadas, productividad, trabajados, relaciones interpersonales, y un sinfin
de funciones que ayuden a obtener eficiencia y eficacia para toda la

organizacion.
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Tipo de dieta

Toda persona requiere de una buena alimentacibn como principio
basico para la vida; pero no solo es el hecho de consumir cualquier tipo de
alimento para cubrir una necesidad fisiologica; sino que en el campo de la
nutricion este concepto va mas allg, y se trata de ingerir lo que realmente la
persona necesita para mantener un estado de salud adecuado, cubriendo
sus necesidades de energia y nutrientes a través del consumo adaptado a
los requerimientos individuales de cada ser, de este modo, el tipo de dieta o
prescripcién dietética viene a representar un papel determinante, haciendo
mayor énfasis en aquellos casos cuyas exigencias nutricionales cobran
mayor importancia debido a condiciones médicas diagnosticadas, sin
embargo toda persona necesita manejar un tipo de dieta que le permita
desenvolverse de la mejor manera de acuerdo a sus actividades diarias

desempefiadas. Se puede indicar entonces, segun Basso (1990), que:

En sentido estricto, la prescripcion dietética constituye un
programa de atencién nutricional elaborado por el nutricionista que
materializa en una férmula dietética las necesidades nutricionales
y energéticas del enfermo, con la finalidad de mejorar o modificar

las condiciones que alteran la salud y nutricion del enfermo (p. 61).

Vale la pena aclarar que, el tipo de dieta cumple un propdsito muy
similar a la prescripcidbn con medicamentos, cuyo fin es generar cambios
tangibles positivos en la salud de las personas; pero particularmente en este
caso se refiere a la utilizacion de los alimentos en su forma natural, los
MismMos estan compuestos en su estructura por nutrientes y oligoelementos
gue deben ser adaptados y racionalizados en funcién de los signos clinicos
gue presenta la persona. De igual manera, aun cuando existan condiciones

de salud o enfermedad es necesaria la prescripcion dietética, entendiéndose
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que se le ha enfocado mayor interés en situaciones patoldgicas especiales;
sin embargo, los cambios fisiolégicos de una persona a través del tiempo y
en sus distintas etapas de desarrollo generan modificaciones sustanciales en
su plan de alimentacion, lo que implica una transformacion en su tipo de
dieta. Al respecto, Basso (1990) expresa que: “La prescripcion dietética debe
contener recomendaciones especiales en relacion con el horario de
distribucion, volimenes o porciones diarias y fraccionamiento o raciones

sugeridas” (p. 71).

De alli que, la forma de incorporar los alimentos a la dieta deben ser
expresados de la manera mas clara posible; actualmente existen términos
usados en esta practica alimentaria que sirven de orientacion para referirse a
las modificaciones ordenadas en cuanto a macro nutrientes como son
carbohidratos, proteinas y lipidos o grasas, donde finalmente se generan los
vocablos utilizados en materia de nutricion y alimentacion para indicar el tipo
de dieta que debe consumir una persona sana o en condiciones patologicas
que aunado al tipo de actividad fisica y laboral que realice sea acorde a sus

necesidades, que segun, Basso ( 1990) , se refiere a que:

Los términos alto o aumentado indican que la dieta debe contener
determinado componente en cantidad superior al aporte
considerado normal. Usualmente se le agrega la particula Hiper
con el mismo proposito, las expresiones bajo o restringido, son
utilizadas para indicar que es necesario hacer una reduccién
inmediata en determinado componente de la dieta; en estas
condiciones se ha impuesto usar el prefijo Hipo para denotar
delimitacion (p. 63).

Usualmente las personas acostumbran a realizar tres comidas

principales diarias; sin embargo hoy dia se recomienda fraccionar la dieta en
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tomas pequefas y frecuentes, es decir, cinco comidas al dia en raciones
moderadas; esto se indica nutricionalmente, ya que, investigaciones
cientificas han demostrado que es recomendable realizar varias comidas al
dia y en pocas cantidades para evitar los llamados picos de insulina,
excesivo consumo de alimentos en una sola racion, conservar y mantener las
condiciones fisicas favorables de una persona; siempre y cuando se incluyan
los nutrientes necesarios que garanticen el aporte de las necesidades
energéticas esenciales. Por tanto, no solo se debe tomar en cuenta la
planificacion de menu sino también el tipo de alimentos que la persona
consuma, con el proposito de obtener una dieta de calidad, que le permitira
mantenerse en buenas condiciones de salud, y por ende mejoras en todas

las funciones que desempefie laboralmente.

Calidad de la dieta

En todos los paises se ha estudiado de distintas formas la alimentacién
y sus costumbres con la finalidad de comparar la disponibilidad o consumo
de grupos de alimentos con patrones de referencias, como las guias de
alimentacion representadas graficamente con piramides o ruedas de
alimentacion mostrando el principio de la cantidad y calidad, al recomendar el
consumo de raciones de diferentes grupos de alimentos considerados
necesarios para el 6ptimo funcionamiento del ser humano, asi pues es lo que
establece el érgano con competencia en materia de nutricion el consumo
adecuado de los alimentos de acuerdo al tipo de poblacion, considerando
sus costumbres y factores climaticos que determinaran los alimentos que se

produciran en las regiones.
En Venezuela, una figura en forma de trompo dividido en 5 partes

desiguales reflejan los grupos de alimentos, el consumo de agua y la

actividad fisica, que segun el Ministerio del Poder Popular Para la
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Alimentacion representado a través del Instituto Nacional de Nutricion con
sede en el Distrito Capital; son los requerimientos que se han establecido
para que un individuo lo consuma diariamente y logre realizar su dieta en
cantidad y calidad de alimentos; para llevar una vida activa y saludable, que
le permitan desarrollar sus actividades diarias que involucren tanto
desempefio fisico como desempefio mental; en este sentido, tener una dieta
de calidad se traduce en disminucion de enfermedades, al respecto Gil,

Martinez y Olza (2015), mencionan que:

El papel de la calidad de la dieta y de la actividad fisica en la
reduccion de las enfermedades cronicas es cada dia mas
importante. La evidencia que apoya la importancia de unos estilos
de vida saludables (dieta saludable, actividad fisica, evitar el
consumo de alcohol, no fumar y evitar el estrés) como parte de los
programas de bienestar y de intervenciones primarias para la
prevencion de las enfermedades cronicas no transmisibles es muy

fuerte y contintia creciendo de forma sostenida (p. 129).

De esta manera, es evidente que una alimentacion adecuada en
cantidad y calidad, garantiza el 6ptimo funcionamiento del hombre en sus
capacidades fisicas e intelectuales, en definitiva son dos variables que
influyen directamente sobre el bienestar integral del ser humano, en
consideracion Gil , Martinez y Olza (2015), sefialan que: “Los indices de
calidad de la dieta tienen como objetivo evaluar la dieta de una forma general
y categorizar a los individuos segun cumplan mas o menos con
comportamientos considerados como saludables” (p.129), en este contexto,
se puede visualizar como los patrones dietéticos y nutricionales que existen
alrededor del mundo, en todas las culturas se asocian con beneficios para la

salud.
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Estos patrones incluyen los estilos de dieta adecuada, como por
ejemplo la dieta mediterranea y las aproximaciones de dieta para aminorar
enfermedades como el sobrepeso, la obesidad y la hipertensién. Sin
embargo, el desafio mas importante que hoy dia tiene la salud publica es que
la poblacion, adopte en un sentido amplio en patrones de vida saludable,
dentro de un sistema actual de diversas influencias que promueven
comportamientos, opciones y estilos de vida poco saludables. Por tanto,
existe una necesidad de mantener una alimentacion adecuada en la
poblacion que influya en la disminucion de la aparicion de enfermedades de
origen alimentario, que posteriormente afecten el desarrollo del hombre en

sus capacidades y por ende el desarrollo de un pais.

De esta manera, mantener una calidad de la dieta deberia ser un
objetivo alcanzable que un ser humano se proponga, con la intencion de
contar con la salud y la funcionalidad éptima que requiere para llevar una
vida acorde a las necesidades diarias presentadas, pero a su vez requiere de
una aproximacion hacia unos estilos de vida saludable, incluyendo una dieta
totalmente equilibrada desde el punto de vista energético y de densidad de
nutrientes, asi como actividad fisica regularmente, que contribuyan a
contrarrestar la ingesta energética y la regulacion del peso corporal en

beneficio de numerosas funciones fisioldgicas.

Desempefio laboral

El desempefio laboral es la manera en que los trabajadores realizan su
trabajo. El mismo se evalla durante las revisiones de su rendimiento,
mediante las cuales un gerente o empleador toma en cuenta diversos
factores como la capacidad de liderazgo, las habilidades organizativas, la
productividad, la gestién del tiempo, entre otros para analizar y evaluar a

cada empleado de forma individual. En resumidas cuentas, el desempefio
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laboral puede contribuir a establecer las futuras metas que cada persona o
empleado se propone a cumplir con el objetivo de sentirse desarrollado en
todo lo que se compromete y son los resultados que finalmente espera la

empresa de él. Segun Laza (2012), el desempefio laboral:

Son las metas que debe alcanzar un trabajador dentro de la
empresa en un tiempo determinado. Con ello nos damos cuenta
de que el desempefio laboral de los recursos humanos tendra
mucho que ver con el comportamiento de los trabajadores y los
resultados obtenidos, asi como de la motivacion. Cuanto mejor
sea la motivacion mejor podremos desempefar nuestro trabajo y

con ello mejoraremos nuestra productividad (p. 10).

En este sentido, el trabajador es pieza fundamental en la construccion
de objetivos planteados a corto, mediano y largo plazo por la organizacion,
donde debe existir una relacion estrecha entre trabajador, organizacion y
objetivos en comun. Se debe considerar, esta relacion que posteriormente
dard origen a la valoracién y cuantificacion del rendimiento laboral. Las
practicas de la evaluacion del desempefio no son nuevas. Desde que una
persona empled a otra, el trabajo de ésta fue evaluado en funcion de la
relacion costo-beneficio, al respecto Chiavenato (2007), expresa que:

Alrededor de 1842, el servicio publico de Estados Unidos implantd
un sistema de informes anuales para evaluar el desempefio de
sus trabajadores. En 1880, el ejército Estados Unidos adopto el
mismo sistema y, en 1918, la General Motors desarrolld un
sistema para evaluar a sus ejecutivos. Sin embargo, no fue sino
hasta después de la Segunda Guerra Mundial que los sistemas de
evaluacion del desempefio empezaron a proliferaren las

organizaciones (p. 242).
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De acuerdo con el autor, quiere decir que el ser humano en las
organizaciones empezaba a cobrar importancia, y su papel era fundamental
al dinamismo de los recursos de la organizaciones, ya que, no solo era
necesario poner en funcionamiento el desempefio del ser humano sino
también habia que evaluarlo y orientarlo hacia determinados objetivos
comunes, como consecuencia nace la necesidad de someter a una
evaluacion o valoracion a los trabajadores. No obstante, para que exista un
buen desempefio laboral es muy importante que los colaboradores entiendan
cuales son sus funciones o tareas especificas, los procedimientos que se
deben seguir, las politicas que se deben respetar y los objetivos que deben

cumplir.

De esta manera, una buena forma de mejorar el desempefio laboral de
los trabajadores es motivarlos constantemente, y para ello, se puede utilizar
diferentes técnicas como pueden ser delegarles una mayor autoridad, darles
mayores responsabilidades, recompensar los logros obtenidos, ofrecer un
buen clima laboral, utilizacion de un salario emocional, mayor participacion
en las actividades empresariales, consideracion a la hora de la toma de
decisiones escuchando sus opiniones y sugerencias, asi como involucrar a la
Evaluacion de Desempefio (EDD) como estrategia que permita el

mejoramiento laboral.

En el ambito gerencial el tema de la evaluacién cobra una importancia
mayor para identificar el cumplimiento de resultados ya que requiere construir
medidas explicitas de lo que se considera un buen desempefio. Los
indicadores de desempefio son herramientas metodolégicas claves para la
evaluacion que retroalimenta el proceso de toma de decisiones para el
mejoramiento de la gestion. Desde esta perspectiva, Puchol (2003), sefiala
que:
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Es un procedimiento continuo, sistematico, organico y en cascada,
de expresion de juicios acerca del personal de una empresa, en
relacion con su trabajo habitual, que pretende sustituir a los juicios
ocasionales y formulados de acuerdo con los mas variados
criterios. La evaluacion tiene una O6ptica historica (hacia atras) y
prospectiva (hacia adelante), y pretende integrar en mayor grado
los objetivos organizacionales con los individuales. Es un
procedimiento continuo aunque la EDD se concrete generalmente
en una entrevista anual en la que intervienen solamente el
evaluado y el evaluador, que es habitualmente el jefe directo de
aguél, la evaluacién es un procedimiento continuo, que abarca las
actuaciones del individuo durante el periodo de tiempo

evaluado(p. 287).

Dentro de este orden de ideas, es conveniente sefialar que la
evaluacion de desempefio por tratarse de un asunto permanente y
sistematico cumple un rol fundamental en el desenvolvimiento de los
colaboradores de la empresa; no obstante permite medir en un tiempo
determinado el desarrollo de las actividades asignadas, asi como incluir los
correctivos necesarios que favorezcan el crecimiento organizacional; la
evaluacion de desempefio es un procedimiento que facilita la valoracion de

niveles o grados, asi como evaluar la entrevista y su desarrollo.

Por tal motivo, existe un manual sistematizado y detallado que es usado
para todos los miembros de la organizacion por igual, con la finalidad, de que
todos conozcan cdmo sera evaluado su desempefio y tratar de conseguir
una uniformidad de criterios que garanticen la mayor objetividad posible. Este
procedimiento de evaluacibn es organico porque involucra a toda la
organizacién y no sélo a un departamento o un area especifica de la misma,;

al respecto Puchol (2003), sefala que:
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La EDD es un sistema de comunicacién vertical en el que cada
jefe va a evaluar a todos y a solo sus colaboradores directos.
Cada uno de estos, a su vez, evalla a sus propios colaboradores,
y asi sucesivamente, hasta el ultimo nivel del organigrama al que
se decida que va afectar este tipo de evaluacién. Asi como cada
miembro de la organizacion es evaluado por su jefe y evalla a sus
colaboradores, empleando los mismos criterios se garantizan la
comprension y aceptacion del sistema por todos los implicados
(p.288).

De este modo, el proceso de evaluacién presenta caracteristicas, con
una o6ptica historica que tiene como finalidad evaluar las actuaciones del
implicado en cuestion en un periodo de tiempo que para el caso de
Venezuela en la administracion puablica se considera realizar dos
evaluaciones al afio como esta establecido en el Capitulo IV de la Ley del
Estatuto de la Funciéon Publica, en los dispositivos técnicos legales; es decir,
los articulos 57, 58, 59, 60, 61 y 62con el propdsito de revisar sobre la base
de los registros continuos de actuacion que debe llevar cada trabajado y
mejorar la gestion mediante el reconocimiento de logros obtenidos, toma de
datos que permita fundamentar objetivamente las politicas en cuanto a

incentivos, salario emocional, promociones, entre otros.

Por otra parte, la EDD posee una Optica prospectiva; es decir, que
considera el servicio a futuro que el evaluado puede prestar a la
organizacién, al identificar aspectos susceptibles de mejora en su actuacion,
acordando medidas que permitan un mejor desempefio en el futuro, y el
logro de las metas personales del evaluado, en este caso el evaluador
asume el rol de guia o de consejero; para tal efecto es necesario acotar que
la evaluacion de desempefio laboral es un acto de control, que trata de

descubrir lo que el trabajador ha desarrollado adecuadamente con eficiencia
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y eficacia a lo largo de un periodo de tiempo, y reconocer su esfuerzo por
ello, en caso contrario realizar los correctivos necesarios para mejorar sus

actuaciones a futuro.

Aunado a esto, la evaluaciébn de desempefio tiene como obijetivo
detectar las necesidades mas intrinsecas, frecuentes e importantes de los
empleados de una empresa, que posteriormente influiran de manera directa
en el desenvolvimiento de las competencias asignadas por parte del
supervisor al evaluado, y que finalmente afectaran al desarrollo gerencial, de
alli que la organizacién logre manejar con mayor cautela y responsabilidad
los recursos disponibles en el entorno en cuanto a su personal, al respecto

Alles (2002), argumenta:

La evaluaciébn de desempefio permite detectar necesidades de
capacitacion, descubrir personas clave, descubrir inquietudes del
evaluado, encontrar una persona para un puesto, motivar a las
personas al comunicarles su desempefio e involucrandolas en los
objetivos de la organizacion (retroalimentacion), es una ocasién
para que jefes y empleados analicen como se estan llevando a
cabo las tareas, para tomar decisiones sobre salarios y
promociones; finalmente mejora el rendimiento del empleado y

mejora los resultados de la organizacion(p. 28).

En sintesis, el propésito de la evaluacion de desempefio es comprobar
la eficiencia y eficacia de la ejecucién en cuanto a las actividades asignadas
para un lapso de tiempo preestablecido, asi mismo indica la necesidad de
revisar los sistemas aplicados, detectar la formacion de los individuos en un
area especifica, realizar un inventario de las capacidades y habilidades
individuales no utilizadas por la empresa, que permitan hacer una asignacion

de trabajos mas adecuada con la potencialidad de cada persona y establecer
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sistemas de retribucion mas justos, basados en las diferencias de
rendimiento individuales y el logro de los objetivos.

Gestion de Desempeiio Laboral

Hablar de gestion de desempefio implica involucrar el planteamiento de
metas individuales, que posteriormente apoyaran al éxito empresarial, debido
a los resultados que generen las personas dentro de la organizacion. Las
metas son importantes porque permiten evaluar la planificacion, las mejoras
y los estimulos que pueden percibir los miembros dentro de una empresa
que, adicionalmente, contribuyan a la ejecucion de actividades que
favorezcan el desarrollo 6ptimo de la organizaciéon. Cuando se es miembro
de una organizacion empresarial, se recomienda que los objetivos 0 metas
trazadas sean compartidos, ya que, en este sentido, las personas trabajarian

por una misma causa.

Por otra parte, identificar los beneficios de adoptar indicadores de
gestién para la organizacién es un elemento clave, al respecto, Urdaneta
(2004), menciona que: “Los indicadores son medidas directas de la vision y
de la validez de las estrategias de una organizacion, que permiten una vision
holistica de la estrategia de la empresa” (p. 157). Para tal efecto, los
indicadores proporcionan una estructura y un mecanismo para transformar
las diferentes estrategias adoptadas por los grupos, en términos operativos,

medibles y observables.

Del mismo modo, los indicadores de gestion de desempefio ayudan a
la empresa a traducir y a poner en practica la mision y a acercarse a la
vision, mediante pasos concretos, la definicion de un amplio conjunto de
medidas de actuacion, lo cual representa un sistema de gestion y medicién

estratégica para empleados de todos los niveles de la organizacion
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comprometidos en el cambio, en este sentido, Urdaneta (2004), refiere que:
“Los indicadores de gestion permiten el desarrollo de competencias
complementarias, motivan a sus miembros para alcanzar metas retadoras y
generar un proceso sostenible de mejoramiento continuo de la calidad, que

pueden traducirse a corto plazo” (p. 158).

Uno de los roles importantes que debe cumplir un gerente de recursos
humanos, es establecer metas para los departamentos y para cada uno de
sus miembros, de esta manera, respaldaria el o los objetivos estratégicos de
la empresa en el lapso establecido. En teoria la priorizacion de las metas se
hace a nivel jerarquico, es decir, de arriba hacia abajo; aunque en la practica
este concepto ha venido evolucionando, de tal manera que, el gerente debe
tomar en cuenta las ideas y sugerencias de los jefes de los departamentos o
coordinadores de divisiones y equipos técnicos que se encuentren en niveles

inferiores.

No obstante, los empleados de la organizacién, deberian entender cual
es su propasito ante la empresa y las actividades asignadas que favorezcan
el éxito empresarial. De este modo, el gerente debe establecer el
cumplimiento de las metas fijadas para su personal en un lapso de tiempo,
asi como entender las necesidades de cada uno, y tomarlas en cuenta a la
hora de constituir las metas, que permitan unificar dos aspectos relevantes
como son esfuerzo y creatividad para producir buenos resultados.
Finalmente, esto permitira al talento humano tener la capacidad necesaria
para asumir la responsabilidad en cuanto a su gestion y entender la

importancia y vinculacion que tienen con el éxito empresarial.
En este caso es necesario, resaltar la diferencia entre una meta y una
actividad, ya que, las actividades son aquellas tareas que las personas

desarrollan dia a dia para asi lograr un objetivo en un tiempo determinado,
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mientras que las metas son los resultados que buscan las personas o la
organizacion. En definitiva, las metas son el punto de partida para cualquier
gestion de desempefo, donde se debe crear una alineacién entre las metas
de la empresa, el departamento o area y el trabajador que es de vital
importancia; el talento humano necesita comprender y manejar una serie de
objetivos que son relevantes para la organizacion, los cuales deben quedar
sustentado por escrito para que el trabajador enfoque sus esfuerzos y tareas
hacia ese objetivo, que finalmente es a través de estos indicadores que se

generara la evaluacion de desempefio laboral.

En resumidas cuentas, el propdésito de cualquier sistema de evaluacion
de desempefio es la gestion del rendimiento, enfocandose en aspectos
medibles o cuantificables, asi mismo que involucren un conjunto de
habilidades, actitudes y conocimiento, de esta manera, cada colaborador
debe estar en la capacidad de dar respuesta a las solicitudes por parte de
sus patrones de manera oportuna y eficaz; asi mismo, mantener una
comunicacién constante para dar soluciones a las probleméaticas presentes
en el dia a dia. Por consiguiente, Gomez, Balkin y Cardy (2008), sefialan
que:

Para mejorar y gestionar el rendimiento de los empleados, los

directivos tienen que analizar las causas de los problemas

relativos al rendimiento, dirigir la atencion del empleado y del

directivo hacia esas causas, desarrollar planes de accion y

capacitar a los empleados para que encuentren soluciones, asi

como utilizar una comunicacion centrada en el rendimiento (p.

279).

De este modo, las estrategias utilizadas por el personal supervisor
cumple un rol fundamental a la hora de medir los indicadores de gestibn mas

importantes en el desempefio de un trabajador como son: comunicacion en
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distintos niveles jerarquicos entre su personal, motivacién, clima laboral,
relaciones laborales, competencias, normas y calidad de trabajo, que sirven
para orientar el proceso de certificacion de calidad que seran utilizados como
bases tedricas para esta investigacion. La gestion estd vinculada
directamente con lo que la empresa intenta alcanzar, porque la medida debe
ser vista como una herramienta de la direccién, las cuales van a traducirse
en las funciones y beneficios de la organizacién, logrando asisus objetivos

estratégicos que propicien la relacion ganar-ganar.

La Comunicacioén

Es importante que en toda empresa exista una linea comunicacional, ya
que es la base para mantener un buen clima dentro de la organizacion, de
alli parte principios y valores que fomentan la relacion laboral, es por ello,
gue la comunicacién es el proceso por el cual se transmite informacion y
significados de una persona a otra(as);los seres humanos se relacionan
continuamente con otras personas 0 con su ambiente por medio de la
comunicacion, dicho de otra forma, es la manera de relacionarse con otras
personas a través de ideas, pensamientos y hechos, sin ella es imposible
gue exista una relacién adecuada entre los seres humanos. De este modo,
Chiavenato (2007) menciona que: “La comunicacién es el proceso que une a
las personas para que compartan sentimientos y conocimientos, y que

comprende transacciones entre ellas” (p. 59).

Considerando lo anteriormente expuesto, en toda comunicacion debe
existir, por lo menos, dos personas, una que envia el mensaje y la otra que lo
recibe, ya que una sola persona no puede comunicarse, el acto de
comunicacién soélo se puede realizar entre dos o mas personas. La
comunicaciéon es el factor fundamental para que los seres humanos logren

entenderse y trasmitir cualquier hecho o situacion, sobre todo en el ambito
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laboral donde la misma cumple un rol indispensable para llevar a cabo todas
las funciones de manera responsable y exitosa dentro de una empresa,
asimismo, Chiavenato (2007) argumenta que: “Las organizaciones no
pueden existir ni operar sin comunicacion; ésta es la red que integra y

coordina todas sus partes” (p. 59).

De este modo, el autor refiere la vital importancia que tiene la
comunicacién a nivel empresarial, ya que sin ella, las organizaciones no
podrian coexistir. Es por ello, que todos los seres humanos nos
comunicamos de forma permanente, a través de palabras, gestos, silencios,
inclusive nuestra presencia 0 ausencia, de cualquiera de estas maneras
porque en definitiva son formas de comunicacion, de esta manera, la
comunicacién esta constituida por tres partes fundamentales; el emisor quien
se encarga de transmitir el mensaje, un segundo elemento que es el
mensaje, y finalmente quien recibe el mensaje que es conocido como

receptor.

Finalmente, la forma de comunicar e informar veraz y oportunamente el
mensaje en las organizaciones, se ha convertido en la clave para que exista
un manejo adecuado de expresiones en distintos niveles jerarquicos y logren
transmitirse los roles y tareas a ejecutarse en todos los departamentos,
permitiendo asi desarrollar las habilidades y competencias que los
colaboradores ejecutaran en un periodo de tiempo determinado. Es
importante destacar, que todo proceso comunicativo, esta relacionado con el
bienestar emocional de los colaboradores, que a su vez se encuentra
influenciado por una buena alimentacién en cantidad y calidad, puesto que al
presentar una dieta deficitaria en nutrientes el organismo no tendra las
condiciones Optimas para que favorezcan su desempefio laboral, lo que dara
origen a la aparicion de enfermedades y como consecuencia ausentismo

laboral.
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Motivacion

Otro de los elementos fundamentales en una organizacion empresarial,
es la motivacion, la misma se refiere al interés que una persona demuestra
consistentemente para lograr algo. Es pues, ese impulso interno que tienen
los seres humanos por alcanzar un propoésito. Una de las caracteristicas de
las motivaciones es que enfocan, dirigen y seleccionan el comportamiento
hacia ciertas acciones que conllevan a alcanzar las metas y objetivos

deseados. En este orden de ideas, el autor Maristany (2007), sefiala que:

Motivar es, en definitiva, dar motivo a una persona o a un grupo
para que trate de alcanzar cierto objetivo. Pero no por conocer
esto la cuestién deja de ser compleja, ya que para dar motivo se
debe estar dispuesto a preocuparse por buscar los motivos que
impulsan al otro y, ademas, tener la habilidad para encontrarlos y

actuar en consecuencia(p. 159).

En resumen, la motivacion nace como resultado de una necesidad, una
constante intencién dinamica y persistente °que origina el comportamiento, si
la necesidad que tiene un individuo es satisfecha, generard un
comportamiento y un estado de animo de tranquilidad que se vera
evidenciado en las actitudes del ser humano y posteriormente su
incorporacion al medio que le rodea, dependiendo del tipo de motivacion
provocada determinard la conducta, de este mismo modo un cambio en ese
patrén resultard un cambio de la misma. La motivacion es parte del ser

humano y se aplica en la empresa desde hace muchos afios atras.
Por tal razon, los cambios satisfactorios en el ambiente percibidos

resultaran en cambios en el patrén de la motivacién intrinseca estimulada o

provocada sobre los trabajadores; mas sin embargo, la motivacion debe
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estar dirigida hacia la satisfaccion de un tipo de necesidad, lo cual afecta el
clima organizacional, estableciendo asi la estrecha influencia ambiental
sobre la motivacion. Se puede sefalar, que el clima organizacionales la
sensacion que se percibe y experimentan los miembros de la organizacion y

que influye de manera directa sobre su comportamiento.

Clima Laboral

Los seres humanos constantemente estan involucrados en un proceso
de adaptacion de diversas situaciones con la intencion de satisfacer sus
necesidades y mantener un equilibrio emocional, que a su vez esta
adaptacion incluye las necesidades de pertenencia a un grupo social de
estima y de autorrealizacion, a esta relacion binomial y al ambiente interno
entre los miembros de la organizacion es lo que conforma el clima laboral.
Asi pues, dentro de este marco de ideas, Garcia (2009) menciona que:
“Define el clima organizacional como el resultado de la forma como las
personas establecen procesos de interaccion social y donde dichos procesos
estan influenciados por un sistema de valores, actitudes y creencias, asi

como también de su ambiente interno” (p. 45).

En este enfoque, cuando existe un clima organizacional adecuado se ve
implicado las propiedades motivacionales del ambiente en la organizacion,
ya que los aspectos que intervienen en la estimulacién y desarrollo de la
organizacién se ven involucrados distintos tipos de motivaciones en sus
integrantes. Asi, el clima organizacional es favorable cuando proporciona
satisfaccion de las necesidades grupales e individuales y eleva la moral de
sus miembros lo que genera un ambiente laboral tranquilo y satisfactorio,
encaminado al logro de los objetivos organizacionales, lo que finalmente

generard una relacion ganar-ganar.

50



Cabe considerar, por otra parte, lo que hace mencion Chiavenato
(2007) al respecto: “El clima organizacional esté intimamente relacionado con
el grado de motivaciéon de sus integrantes” (p. 58), lo que quiere decir, que
cuando la motivacién es alta entre los miembros, el clima organizacional
aumenta y se traduce en relaciones de satisfaccion, interés, animo,
colaboracion, cooperacion y proactividad, etc. En otras palabras, todos los
individuos tienen necesidades o motivos que representan comportamientos

gue unica y exclusivamente influyen en la conducta cuando son estimulados.

Relaciones laborales

Para lograr un entorno laboral 6ptimo es necesario trabajar en las
condiciones que van dirigidas a lograr el bienestar de los funcionarios, pero
no solo en el sentido de un buen ambiente fisico, sino también involucrando
todos aquellos aspectos que orienten el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales, la salud emocional y el clima organizacional. Dentro de este
orden de ideas, Trebilcock (2004) argumenta que: “el termino relaciones
laborales hace referencia al sistema en el que las empresas, los trabajadores
y sus representantes y, directa o indirectamente, la administracion,
interactian con el fin de establecer las normas béasicas que rigen las

relaciones de trabajo” (p. 21).

De esta manera, mantener buenas relaciones con el personal es
importante para lograr un ambiente organizacional adecuado y obtener
mayor productividad laboral. La calidad de las relaciones entre los
empleados y la empresa depende en gran parte de la cultura y clima
organizacional, y por supuesto de los sistemas de motivacién que promuevan
el logro de los objetivos y metas propuestos, no sélo de la empresa sino
también del personal. Una relacion adecuada es fundamental para la

consecucion de los objetivos de la empresa. De hecho, antes de emprender
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cualquier estrategia o programa que implique la participacion de los
trabajadores, sera necesario informarles para conseguir la aceptacion el

apoyo a fin de garantizar el éxito.

Las relaciones laborales, también conocidos como relaciones obrero-
patronales, cumplen diversos roles dentro de la organizacion. Al respecto,
Munch (2010), expresa que: “una de las funciones mas importantes del area
de recursos humanos es preparar y llevar a cabo negociaciones con su
personal o con el sindicato” (p. 217). De esta manera, las negociaciones dan
como resultado un contrato colectivo de trabajo que especifico los términos y
condiciones de empleo, e incluye condiciones de contratacion, jubilaciones,
despidos, motivacién, comunicacion y clima organizacional, para dejar claro

las funciones que deben cumplir ambas partes.

Cabe resaltar que cada individuo trabaja no solo para satisfacer sus
necesidades economicas, sino que también busca el desarrollo personal. Por
lo tanto, las relaciones entre patrono y trabajador permiten conocer esas
inquietudes de mejora del colaborador. De esta manera, se observa la
importancia de conocer las relaciones que se llevan a cabo dentro de la
organizacién entre los grupos y las personas en referencia al intercambio de
informacion, relacionada con el analisis para economizar los costes
producidos por usos inadecuados de los sistemas de comunicacion, tanto
personal como por escrito, o por medios informaticos. De alli, la importancia
de negociar un contrato colectivo entre el patrono y el trabajador a fin de que

ambos logren el cumplimiento de los objetivos planteados en la organizacion.
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Competencias

En este contexto, es importante determinar las competencias que los
colaboradores deben cumplir; al respecto, Puchol(2003) menciona que: “las
competencias se pueden definir como cualquier caracteristica personal
susceptible de ser observada y medida de forma fiable, por tanto, se
compone tanto de conocimientos y habilidades como de actitudes o valores,
rasgos de caracter y motivos” (p. 308),lo0 que quiere decir que, todos los
componentes de una competencia son medibles, los conocimientos y
habilidades son los aspectos mas relevantes, visibles e identificables, y

tienen la ventaja de ser modificables.

Sin embargo, las actitudes, los rasgos y valores son la esencia de
nuestra conducta y por tanto influye en el rendimiento diario de manera que,
en cada organizacion el talento humano debe tener definidas sus
competencias para desarrollarlas y cumplirlas de manera eficiente y eficaz,
estas competencias se pueden medir en niveles, las mismas generalmente
tienen entre cinco y ocho niveles distintos, que segun Puchol (2003) se

refiere a que:

Estos niveles son las agrupaciones de conductas que reflejan el
desarrollo correcto de una competencia, asi, quien esta situado en
el nivel 3 de autocontrol, por ejemplo demuestra mayor capacidad
para controlar sus emociones que quien se encuentra en el nivel 1
(p. 309).

En el mundo organizacional no todas las competencias son faciles de
ensefar, lo que si resulta mas sencillo es mejorar o cambiar las habilidades y
los conocimientos; estas competencias han venido evolucionando en el

campo empresarial lo que ha generado mayor amplitud en cuanto al campo
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de aplicaciones, lo que hoy dia ha permitido hablar de gestién por
competencias. Dentro de este marco de ideas, los campos de aplicacion mas

habituales segun Puchol (2003), son:

Selecciéon: el estudio de perfil competencial necesario para
desempeiiar un puesto de trabajo y su coincidencia con el perfil de
competencias de un individuo en concreto, permite predecir el
futuro éxito profesional de dicha persona en una organizacion y/o
puesto de trabajo preciso. Staffing, que trata de promover o
recolectar internamente a las personas en aquellos puestos cuyo
perfil competencial coincida mejor con el perfil de competencias
individuales de cada individuo. Formacién y desarrollo, entre los
requerimientos competenciales del puesto y el perfil competencial
de cada individuo permite establecer planes de formacion hechos

a la medida de las necesidades de cada persona (p. 309).

Partiendo de la base de que las competencias son todo aquello que
permite actuar eficientemente, se puede identificar las competencias de la
organizacién que son Unicas y que permiten diferenciar a una compafiia de
otra en el mercado competitivo, y que de algin modo representan el
aprendizaje colectivo de la organizacion. Una vez establecidas las
competencias especificas de la organizacion se determina las competencias
particulares que se requieren para desempefiar un puesto de trabajo
determinado, y a partir de ahi se pueden ya adoptar decisiones concretas,
tales como contratar, trasladar, reorientar, despedir y retribuir a cada
trabajador de cada puesto en particular. En consecuencia, es
responsabilidad del recurso humano seleccionar al personal bajo el perfil y
las competencias pertinentes para el cargo, de acuerdo a las cualidades, su

preparacion y desempefio podra demostrar sus habilidades, elementos
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fundamentales para que el patrono valore su rol y sus capacidades para sus

respectivos ascensos.

Normas

El cumplimiento de normas, procedimientos y reglamentos establecidos
por la organizacién tales como: asistencia, puntualidad, limpieza, orden en el
lugar de trabajo, apariencia e higiene personal, entre otras, son algunas de
las normativas que deben cumplir los empleados de una organizacion para
que esta cumpla con los estandares empresariales requeridos; en este

contexto Puchol (2003), expresa que:

Las politicas internas escritas y publicadas ayudan a los directivos,
en cuanto que éstos tienen la certeza de cual debe ser su
proceder en determinadas cuestiones problematicas, y son de
utilidad para todos, por cuanto se sabe de antemano lo que se

puede y lo que no se puede pedir, hacer, etc. (p.25).

De este modo, el trabajador debe estar consciente a la hora de ejercer
sus funciones en un area o departamento especifico cuales son las normas
que debe cumplir para evitar mas adelante inconvenientes con sus
superiores y con sus compaferos de trabajo, con la finalidad de mantener
buenas relaciones laborales y por ende un clima organizacional adecuado,
gue generen un ambiente emocionalmente acorde a las funciones diarias
realizadas permitiendo asi un equilibrio fisico e intelectual favoreciendo el

desenvolvimiento 6ptimo de los trabajadores.
En efecto, las normas se deben considerar en el sistema de evaluacion

del rendimiento por parte de los supervisores que cumplen posiciones de

autoridad, de esta manera arrojaria resultados oportunos para realizar los

55



correctivos o la formacién y capacitacion que se requiera para proporcionar a
los empleados las habilidades necesarias para alcanzar los objetivos de la
organizaciéon. En este caso, Gomez, Balkin y Cardy (2008) argumentan que:
“el analisis del cumplimiento de las tareas consiste en un analisis del puesto
de trabajo visto desde una perspectiva global, como una observacion
especifica de la gestion de desempefio del trabajador” (p.306), esto quiere
decir, que el andlisis realizado deberia proporcionar toda la informacion
necesaria para comprender los requisitos del puesto de trabajo, el mismo se
utiliza para identificar los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
para desempeiar correctamente el trabajo, de esta manera, una persona
gue se encuentre bien alimentada deberia estar en condiciones Optimas para

llevar a cabo el cumplimiento de normas exigidas por la organizacion.

Calidad de trabajo

Uno de los aspectos basicos que representa al talento humano y a la
organizacion es la calidad de trabajo, esta debe ser aplicada a la ejecucion
de las actividades laborales, haciendo hincapié en cumplir este proceso en
todas las funciones de la empresa. Utilizando estrategias para planificar,
hacer, verificar, y actuar impidiendo que los defectos se repitan en todos los
niveles; la calidad corresponde a toda la organizacién, a cada division, a
cada area y a cada seccion. Es uno de los factores importantes que se
encuentra en la empresa como resultado final de la ejecucién de las tareas
diarias por parte de los trabajadores, la misma parte del cumplimiento
adecuado de los patrones referenciales que maneja cada organizacién. Por
su parte Mucnh (2010) senala que: “La calidad es el cumplimiento de los

requisitos para la satisfaccion de las necesidades del cliente” (p. 167).

No obstante, el trabajador que realiza las tareas asignadas con

exactitud, claridad y cuidado a fin de evitar errores y omisiones, esta
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cumpliendo con la calidad de trabajo esperada por la organizacién. Practicar
la calidad de trabajo es desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un
producto en las mejores condiciones y que cumpla con requisitos como ser el
mas econdmico, el mas util y siempre que responda a las necesidades del
cliente, lo que se traduce en mejores condiciones de productividad y
economia para la organizacion. De esta manera, Fincowsky (2009) expresa
que:

Los objetivos de calidad es la explicacion de los propdsitos

especificos que la organizacion establece para lograr rentabilidad,

satisfaccion de los clientes cumpliendo con sus expectativas,

rentabilidad, mejora de procesos, liderazgo en el mercado, trabajo

en equipo para crear valor y el desarrollo del capital humano (p.

262).

De este modo, el control de calidad es una forma de administrar los
objetivos convencionales de las organizaciones, la diferencia radica en que
su propésito es que las empresas que lo apliquen se conviertan en
herramientas claves para mejorar la calidad de vida de todo el personal que
se encuentra haciendo vida econémica por y para la organizacion, con la
intencidn de traer mayores beneficios en todos los niveles jerarquicos y que
la organizacién cumpla con su mision y visioén siempre tomando en cuenta la

calidad como resultados de todos los procesos desarrollados.

Bases Legales

A continuacion se presentan los fundamentos legales vigentes que
sustentan la investigacion, los mismos dan soporte legal e indican los
fundamentos por los cuales el estado venezolano se rige, iniciando de esta
manera con la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

articulo 83°;
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La salud es un derecho social fundamental, obligacién del Estado,
que lo garantizara como parte del derecho a la vida. El Estado
promovera y desarrollara politicas orientadas a elevar la calidad
de vida, el bienestar colectivo y el acceso a los servicios. Todas
las personas tienen derecho a la proteccion de la salud, asi como
el deber de participar activamente en su promocion y defensa, y el
de cumplir con las medidas sanitarias y de saneamiento que
establezca la ley, de conformidad con los tratados y convenios
internacionales suscritos y ratificados por la Republica (p.81).

El mencionado articulo, hace referencia a la obligacion que tiene el
Estado de garantizar el derecho a la vida a través de la promocién y
proteccion de la salud, de manera que los ciudadanos tengan accesibilidad a
los servicios; para promover este derecho social, es deber del Gobierno de
turno responder y aplicar politicas orientadas a mejorar la calidad de vida con
la finalidad de suscitar un bienestar colectivo, asi como desempefiar medidas
salubres establecidas por convenios y tratados internacionales; en
consecuencia el Estado promovera condiciones de salud adecuadas que
favoreceran el desarrollo fisico e intelectual de las personas que mejoraran el

progreso en un sentido amplio de la nacion.

Dentro de este marco legal, se describe el articulo 87°, el mismo

expresa que:

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El
Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los
fines de que toda persona puede obtener ocupacion productiva,
gue le proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice

el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el
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empleo. La ley adoptard medidas tendentes a garantizar el
ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores vy
trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera
sometida a otras restricciones que las que la ley establezca. Todo
patrono o patrona garantizard a sus trabajadores y trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo
adecuados. El Estado adoptara medidas y creara instituciones que

permitan el control y la promocién de estas condiciones(p. 86).

Este articulo hace mencién al derecho y deber que tiene toda persona
al trabajo, que le garantice los recursos minimos necesarios para lograr llevar
una vida digna a través de condiciones decorosas; a su vez, es obligacion
por parte de la empresa garantizar condiciones que involucren entornos de
seguridad y ambientes de trabajos adecuados, asi como es un compromiso
por parte del Estado crear instituciones que fomenten y controlen estas
condiciones, con la finalidad de que el trabajador se sienta satisfecho y
seguro, para que de este modo pueda ejercer sus funciones cumpliendo a

cabalidad las exigencias por parte de la organizacion.

Por otra parte, siguiendo en este orden de ideas, se presenta el

articulo 91° que expone:

Todo trabajador o trabajadora tiene derecho a un salario suficiente
que le permita vivir con dignidad y cubrir para si y su familia las
necesidades basicas materiales, sociales e intelectuales. Se
garantiza el pago de igual salario por igual trabajo y se fijara la
participacion que debe corresponder a los trabajadores vy
trabajadoras en el beneficio de la empresa. El salario es
inembargable y se pagara periddica y oportunamente en moneda

de curso legal, salvo la excepcion de la obligacion alimentaria, de
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conformidad con la ley. El Estado garantizaréa a los trabajadores y
trabajadoras del sector publico y privado un salario minimo vital
que sera ajustado cada afio, tomando como una de las referencias
el costo de la canasta basica. La Ley establecera la forma vy el

procedimiento (p. 92).

Toda persona que se encuentre activamente ejerciendo un trabajo,
tiene derecho a percibir un sueldo digno que le permita cubrir sus
necesidades basicas para si y su familia, asi como la contribucién que debe
aportar el trabajador en beneficio de la empresa donde este prestando su
mano de obra. El deber de la empresa es pagar periddicamente y a tiempo el
salario en moneda de curso legal, exceptuando el pago en relacion a la
alimentacion, que se puede realizar a través de cupones, tickets o tarjetas
electronicas. El Estado tiene la obligacién de responder a los trabajadores
del sector publico y privado por un salario minimo relevante que de acuerdo
a los cambios econdémicos en el pais sea ajustado anualmente, referenciado

mediante el costo de la canasta basica.

En este contexto, se presenta la Ley del Estatuto de la Funcion Publica
(2011) en el Capitulo 1V, referente a la Evaluacion del Desempefio en su

articulo 57° el cual indica:

La evaluacién de los funcionarios y funcionarias publicos en los
organos y entes de la Administracion Publica comprendera el
conjunto de normas y procedimientos tendentes a evaluar su
desempeiio. Los 6rganos y entes de la Administracion Publica
Nacional deberan presentar al Ministerio de Planificacion y
Desarrollo, para su aprobacion, los resultados de sus
evaluaciones, como soporte de los movimientos de personal que

pretendan realizar en el préximo afio fiscal y su incidencia en la
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némina del personal activo, conjuntamente con el plan de
personal, determinando los objetivos que se estiman cumplir

durante el referido ejercicio fiscal (p. 25).

Lo anterior expuesto hace mencion a los procedimientos y normas que
deben cumplir los entes de la administracion puablica en cuanto a la
evaluacion de desempefio se refiere; una vez realizada la misma es
obligacion por parte de la institucion publica enviar dichos resultados al
Ministerio de Planificacién y Desarrollo, para su posterior consentimiento, de
esta manera servirh como base para justificar los cambios y movimientos de
personal que pretendan realizar en el siguiente afo fiscal, para finalmente
establecer los propoésitos que se pretenden desempefar en el proximo afio
fiscal. Aun cuando Casa Médica de Occidente, C.A., omite este aspecto por
ser una empresa privada no esta exenta de cumplir con lo establecido en la
ley.

Del mismo modo, en la mencionada ley se encuentra el articulo 58° que

expone:

La evaluacién debera ser realizada dos veces por afio sobre la
base de los registros continuos de actuacién que debe llevar cada
supervisor. En el proceso de evaluacion, el funcionario debera
conocer los objetivos del desempefio a evaluar, los cuales seran

acordes con las funciones inherentes al cargo (p.25).

Considerando lo anterior expuesto, se puede decir que, todas las
personas que se encuentren ejerciendo un cargo en la administracion
publica, debera pasar por un proceso de evaluacion de desempefio dos
veces al afio; la misma se realizara generalmente cada seis meses, para dar
oportunidad al trabajador de desenvolverse y cumplir a cabalidad con sus

objetivos de desempeiio individual; el supervisor debe conocer cuéales son
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los objetivos propuestos para el trabajador, los mismos deben estar
detallados en el cargo y no estar relacionados con otras actividades no
asignadas desde el inicio de la relacion laboral. Este es otro articulo que no

es considerado en la empresa objeto estudio.

Por otra parte, el dispositivo técnico legal 59° de la referida ley sefiala

que:

Tanto el Ministerio de Planificacion y Desarrollo como la oficina de
recursos humanos de los diferentes entes y érganos incluidos en
el ambito de aplicacibn de la presente Ley, estableceran los
instrumentos de evaluacion en el servicio, los cuales deberan
satisfacer los requisitos de objetividad, imparcialidad e integridad

de la evaluacion (p.26).

Dentro de esta perspectiva, resulta fundamental que el Ministerio de
Planificacion y Desarrollo asi como las oficinas relacionadas al talento
humano, cumplan con lo necesario para el establecimiento de los
instrumentos de evaluacion de desempefio, los cuales deberan contener las
exigencias minimas de imparcialidad, objetividad y moralidad de la
evaluacion, esto con la finalidad de que dichos resultados no se vean
afectados o supeditados a criterios subjetivos por parte del supervisor
evaluador y que los mismos estén realmente basados en su
desenvolvimiento en un periodo de tiempo determinado, y dicha evaluacién
sea realizada de manera justa y equitativa, de alli la importancia, la
elaboracion de instrumentos en la empresa privada para verificar el
desenvolvimiento de los trabajadores en las areas de trabajo; es fundamental
considerar indicadores adecuados que sean establecidos mediante un
analisis y discernimiento entre personas expertas para lograr valorar todos

los elementos que involucren al individuo en cada una de sus facetas.
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Dentro de este marco, se presenta el articulo 60° que expone: “La
evaluacion de los funcionarios y funcionarias publicos sera obligatoria, y su
incumplimiento por parte del supervisor o0 supervisora sera sancionado
conforme a las previsiones de esta Ley” (p. 26).Lo anterior citado,
compromete a todo supervisor a realizar la evaluacion de desempefio al
personal que labora en la administracion publica, ya que es un requisito
obligatorio para determinar como ha sido el desenvolvimiento del colaborador
durante un periodo de tiempo determinado y que ademas permite realizar los
correctivos necesarios en cuanto a mejoras de las actividades asignadas en

pro del funcionamiento organizacional.

Vinculado a los articulos anteriores, se presenta el dispositivo técnico
legal base en los resultados de la evaluacion, la oficina de recursos humanos
propondra 61° que expresa:‘los planes de capacitacion y desarrollo del
funcionario o funcionaria publico y los incentivos y licencias del funcionario

en el servicio, de conformidad con la presente Ley y sus reglamentos” (p. 26).

De tal manera que, una vez realizada la evaluacién de desempefio, se
procede a determinar los resultados, los mismos generan gran aporte al
departamento de talento humano que coordinan las instituciones publicas
para planificar los talleres de capacitacion y desarrollo que requieren sus
colaboradores para el mejoramiento de su gestién de desempefio, lo que se
traduce en mejoras para la organizacién, mayor productividad, rendimiento,
eficiencia, eficacia, reduccién de costos por aprovechamiento y utilizacion de
los recursos materiales, econdmicos y humanos; asi como proporcionar a los
funcionarios los incentivos econdmicos y emocionales necesarios por su
destacada labor. Este articulo es considerado, porque permite elaborar

proyectos o planes que mejoren el desenvolvimiento organizacional, de alli
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que, se resalta en esta investigacion porque, como se ha venido diciendo

anteriormente la empresa privada no se exime de este proceso legal.

Asi mismo y en este orden de ideas, se encuentra el articulo 62° de

la referida ley que expresa:

Para que los resultados de la evaluacion sean validos, los
instrumentos respectivos deberan ser suscritos por el supervisor o
supervisora inmediato o funcionario o funcionaria evaluador y por
el funcionario o funcionaria evaluado. Este ultimo podra hacer las
observaciones escritas que considere pertinente. Los resultados
de la evaluacion deberan ser notificados al funcionario evaluado,
quien podré solicitar por escrito la reconsideracion de los mismos
dentro de los cinco dias hébiles siguientes a su notificacién. La
decision sobre el recurso ejercido debera notificarse por escrito al
evaluado. En caso de que esta decision incida econémicamente
en el ejercicio fiscal respectivo, el organismo correspondiente

deberd notificarlo al Ministerio de Planificacién y Desarrollo (p. 26).

En virtud de lo anteriormente expuesto, es fundamental a la hora de
realizar la evaluacién que sea en conjunto, es decir, supervisor y colaborador
en cuestion, esto con la finalidad de que posteriormente le sean notificados
los resultados al trabajador y esté consciente de las observaciones que
realizara su supervisor; en caso de que el trabajador no esté de acuerdo con
el dictamen final, tendra el derecho solicitando por escrito la revisién del
resultado posteriormente a cinco dias habiles luego que ha sido notificado.
De igual forma, la decision final debe entregarse por escrito al colaborador,
donde generalmente estas evaluaciones implican un incentivo monetario, es
por ello que la empresa o institucion que la apligue debera cumplir con el

procedimiento respectivo culminando con la notificacion al Ministerio de
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Planificacion y Desarrollo. En este mismo orden de ideas, es necesario que
las personas que asuman el compromiso evaluativo sean responsables en el
momento de valorar al personal y al mismo tiempo en realizar los informes
con los hallazgos reales; esto permite transparencia al momento de emitir los

resultados evaluativos.

De conformidad con lo establecido en la Ley Orgéanica del Trabajo, las
Trabajadoras y los Trabajadores, en su capitulo V, que se refiere a las

condiciones dignas de trabajo, iniciando con el articulo 156° que establece:

El trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y seguras, que
permitan a los trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus
capacidades, capacidad creativa y pleno respeto a sus derechos
humanos, garantizando: a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.
b) La formacion e intercambio de saberes en el proceso social de
trabajo. c¢) El tiempo para el descanso y la recreacion. d) El
ambiente saludable de trabajo. €) La proteccion a la vida, la salud
y la seguridad laboral. f) La prevencion y las condiciones
necesarias para evitar toda forma de hostigamiento o acoso

sexual y laboral (p. 72).

De acuerdo con el mencionado articulo, es necesario que las personas
realicen su actividad laboral en condiciones seguras, que a su vez garanticen
el desenvolvimiento de sus capacidades y creatividad, involucrando los
derechos humanos, para que puedan lograr el desarrollo fisico e intelectual,
asi como tener el tiempo suficiente para el descanso, la recreacion y un
ambiente saludable, lo que finalmente se traducira en seguridad y salud
laboral, previniendo el hostigamiento y acoso sexual o laboral, que en

resumidas cuentas promoviendo estas condiciones dignas de trabajo, las
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personas realizaran sus mejores esfuerzos para generar rendimiento y

productividad laboral.

Consecutivamente, este Capitulo V hace mencién a la prohibicién de
pernocta y comida en sitio de trabajo, donde el articulo 158° plantea que:
“Por razones de salud y seguridad laboral, los trabajadores y trabajadoras no
comeran ni dormirdn en su puesto de trabajo, salvo en los casos que por

razones del servicio o de fuerza mayor, deban permanecer en el mismo”
(p.73).

De este modo, el articulo se refiere a que no es necesario que el
trabajador coma o duerma en su lugar de trabajo, ya que no esta establecido
en ninguna ley y adicionalmente se recomienda por motivos de seguridad y
salud; pudieran existir casos donde por necesidad del servicio o por razones
de causa mayor se aplicara esta condicion, de lo contrario bajo ningun efecto
sera permitido, ya que el descanso y la alimentacibn son momentos

respetados y universalmente derechos de los trabajadores y trabajadoras.

Por otra parte, el Capitulo VI de la jornada de trabajo, se refiere a las

horas de descanso y alimentacién, en el cual el articulo 168° establece que:

Durante los periodos de descanso y alimentacion los trabajadores
y trabajadoras tienen derecho a suspender sus labores y a salir
del lugar donde prestan sus servicios. El tiempo de descanso y
alimentacion sera de al menos una hora diaria, sin que puedan

trabajarse mas de cinco horas continuas (p. 76).
En este sentido, en las leyes venezolanas, se encuentra descrito que

todo trabajador debe gozar de una hora diaria para realizar su alimentacion,

suspendiendo asi cualquier actividad laboral que esté realizando, de esta
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manera tienen derecho de salir de su lugar de trabajo en el tiempo
preestablecido, el mismo es considerado como obligatorio, y visto como parte
de la rutina diaria; partiendo de la necesidad que tenemos como seres
humanos y de este derecho; que finalmente es importante cumplir con una
alimentacion variada y balanceada para realizar las funciones laborales con
eficiencia y eficacia, evitando asi ausencias laborales por motivos de

enfermedades ocupacionales.

Mientras que, el tiempo de descanso y alimentacién imputable a la
jornada, el dispositivo técnico legal169° establece que:

Cuando el trabajador o la trabajadora no pueda ausentarse del
lugar donde efectta servicio durante las horas de descanso y
alimentacion, por requerirse su presencia en el sitio de trabajo
para atender ordenes del patrono o patrona, por emergencias, o
porque labora en jornadas rotativas, la duracion del tiempo de
descanso y alimentacion sera imputado como tiempo de trabajo
efectivo a su jornada normal de trabajo, y no podra ser inferior a

treinta minutos (p. 76).

De esta manera, este articulo es aplicable solo en aquellos casos por
motivos de estricta necesidad o emergencias laborales, porque la
organizacion deba realizar un trabajo extra o se presente una situacion
eventual, el patrono o patrona puede solicitar la presencia del colaborador en
su tiempo de descanso y alimentacién, el mismo sera contado como tiempo
de trabajo efectivo dentro de su jornada laboral normal, y el mismo no podra

ser inferior a treinta minutos.
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Seguidamente, se manifiesta los descansos y alimentacion en comedores
del patrono o de la patrona, encontrandose en el articulo 170°, el mismo se

refiere a que:

La duracion de los descansos y alimentacibn en comedores
establecidos por el patrono a la patrona no se computard como
tiempo efectivo de trabajo. Tampoco se imputard como tiempo
efectivo de trabajo, la duracién de los descansos y alimentacion de
los trabajadores y las trabajadoras durante la navegacion
maritima, fluvial, lacustre y aérea (p. 77).

De acuerdo con este articulo, los tiempos que son utilizados por los
trabajadores para la alimentacion y descansos no deben ser contados como
tiempos efectivos de trabajo, en ningin caso de actividad laboral, es decir, no
es aplicable aquellos trabajadores que practiguen actividades maritimas,
fluviales, aéreas o lacustres, se entiende que en Venezuela el derecho a la
alimentacion es respetado, en todas las actividades laborales que los

Venezolanos puedan desempeiiar.

Siguiendo en este orden de ideas, otra de las Leyes fundamentales que
se involucran tanto con los deberes y derechos de los trabajadores asi como
de los empleadores es la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) (2005), en su Capitulo Il De la Politica

Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo articulo10° establece que:

El Ministerio con competencia en materia de seguridad y salud en
el trabajo formulara y evaluara la politica nacional destinada al
control de las condiciones y medio ambiente de trabajo, la
promocién del trabajo seguro y saludable, la prevencion de los

accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, la
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restitucion de la salud y la rehabilitacion, la recapacitacion y
reinsercion laboral, asi como la promocion de programas para la
utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social y del fomento
de la construcciéon, dotacion, mantenimiento y proteccion de la
infraestructura de las areas destinadas a tales efectos. Dicho
Ministerio, a tales efectos, realizara consultas con las
organizaciones representativas de los 3 empleadores vy
empleadoras, de los trabajadores y trabajadoras, organismos
técnicos y académicos, asociaciones de trabajadores y
trabajadoras con discapacidad y otras organizaciones interesadas.
Para el establecimiento de la Politica Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo deben tenerse en cuenta, entre otros factores,
las estadisticas de morbilidad, accidentalidad, mortalidad en el
trabajo, horas laborales, tiempo libre, ingresos, estructura familiar,
ofertas recreativas vy turisticas, asi como los estudios
epidemioloégicos 'y de patrones culturales sobre el
aprovechamiento del tiempo libre, que permitan establecer
prioridades para la accidon de los entes publicos y privados en

defensa de la seguridad y salud en el trabajo (p. 3).

Las ideas expuestas en este articulo, demuestran la importancia que

tiene la seguridad y salud en el trabajo, mediante la utilizaciéon y el
aprovechamiento del tiempo libre; las tareas encomendadas al Ministerio con
competencia en cuanto a la formulacion y el fomento de las politicas
destinadas al control de las condiciones y medio ambiente de trabajo, lo que
se traduce en la promocion del trabajo seguro y por ende saludable,
mediante estas politicas prevenir accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, reinsercién laboral, rehabilitacion y restitucion de la salud,
mediante la promocion de programas para el aprovechamiento del tiempo

libre, el disfrute al descanso y turismo social. De esta manera, a la hora de
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realizar programas o politicas en pro del beneficio de los trabajadores en
cuanto a materia de seguridad y salud laboral, se debe tomar en cuenta las
estadisticas de morbi-mortalidad en el trabajo, horas laborales, ingresos y
estructura familiar entre otras factores asociados, que permitan establecer
prioridades a la hora de la creacién y fomento de estos programas que deben
acatar los entes publicos y privados en beneficio de la seguridad y salud en

el trabajo.

Otro instrumento legal que se considera pertinente para esta
investigaciéon es la Ley de la Alimentacion para los Trabajadores y las
Trabajadoras (2011) ubicado en los capitulos y los paragrafos que se
describiran posteriormente; en este caso en su dispositivo técnico legal 1° el

cual manifiesta lo siguiente:

Esta Ley tiene por objeto regular el beneficio de alimentacion para
proteger y mejorar el estado nutricional de los trabajadores y las
trabajadoras, a fin de fortalecer su salud, prevenir las
enfermedades ocupacionales y propender a una mayor
productividad laboral (p. 1).

En virtud de lo antes expuesto, la finalidad de la mencionada ley es
contribuir con el mejoramiento y proteccion del estado de salud de los
trabajadores a través de las mejoras en cuanto al estado nutricional; de esta
manera favorecera el estado de animo y condiciones de salud evitando el
riesgo de padecer enfermedades ocupacionales y generando mayor
productividad y desemperfio laboral, que en consecuencia debe resumirse en
mejores condiciones laborales tanto para la organizacion como para los
trabajadores, de esta manera el estado garantizara salud y prevencion en
cuanto a enfermedades, lo que finalmente se resume en un mejor pais y

desenvolvimiento laboral.

70



Se observa también el articulo 2°, de la presente Ley que expresa: “A
los efectos del cumplimiento de esta Ley, los empleadores y las empleadoras
del sector publico y del sector privado, otorgaran a los trabajadores y las
trabajadoras el beneficio de una comida balanceada durante la jornada de
trabajo” (p.1).Este articulo expone que, en una empresa bien sea publica o
privada es responsabilidad y obligacién por parte de la organizacion brindar
una comida variada y por supuesto balanceada a su personal durante la
jornada diaria laboral, con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido
en este articulo, evitar sanciones y tener un recurso humano que mejore sus
condiciones intralaborales y por ende relaciones personales, de esta manera
ofrecer un servicio de calidad para satisfacer una de las necesidades

primarias del hombre como lo es la alimentacion.

Dentro de este orden de ideas, es relevante mencionar el Paragrafo
Primero que expresa: “Se entendera por comida balanceada aquella que
reuna las condiciones caloricas y de calidad, tomando como referencia las
recomendaciones y criterios establecidos por el 6rgano competente en
materia de nutricion” (p.1).En este sentido, el mencionado paragrafo hace
referencia al deber por parte de la empresa de ofrecer una comida que
cuente con la cantidad de energia y nutrientes recomendados segun el
organo competente en materia de alimentacién y nutricién, que en este caso
es el Instituto Nacional de Nutricién sede Distrito Capital, quien debe calcular
los requerimientos porcentuales diarios adecuados a la poblacion venezolana
por grupos de edad, con la finalidad de que sea la guia para que las
empresas den cumplimiento a cabalidad de dicha norma, evitando
confusiones a la hora de que las empresas desemperiien este objetivo y

efectien con responsabilidad lo establecido segun la enunciada ley.

Seguidamente, se encuentra descrito el Paragrafo Segundo refiriéndose

a: “Los trabajadores y las trabajadoras contemplados en el ambito de
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aplicacion de esta Ley seran excluidos del beneficio cuando lleguen a
devengar un salario normal que exceda de tres (3) salarios minimos urbanos
decretados por el Ejecutivo Nacional“ (p. 1).De esta manera, cuando un
trabajador o trabajadora perciba mas de tres salarios minimos normales
urbanos, seran excluidos del &mbito de aplicacion de esta Ley de
Alimentacion, por tal motivo deben asumir los gastos en alimentacion por otra

parte.

Del mismo modo, se muestra a continuacion el articulo 3° que expone

lo siguiente:

La determinacién del régimen dietético de una comida balanceada
estard a cargo del 6rgano competente en materia de nutricion, el
cual debera ejercer la supervisidn y recomendaciones que estime
pertinentes, asi como emprender campafas de orientacion y
educaciéon acerca del régimen alimentario y todo lo necesario al

cumplimiento del objeto de esta Ley(p.1).

El presente articulo compromete no solo a la empresa con brindar una
comida de calidad, cubriendo las necesidades de energia y nutrientes
recomendados por el 6rgano competente en esta materia; sino que ademas
es obligacion del ente rector en este ambito para realizar las supervisiones y
recomendaciones pertinentes en cuanto a la comida ofrecida por la empresa,
asi como promover campafas de educacién nutricional, que incluyan la
alimentacion del venezolano y los alimentos autéctonos producidos en cada
region ademas de mostrar la inclusion e importancia y todo lo relacionado
con la presente Ley de Alimentacion, ya que, es necesario que los
colaboradores conozcan cuéles son sus derechos en cuanto a este tema tan
importante que involucra diversos aspectos de la vida diaria de todo ser

humano.
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En relacion al tema de alimentacion descrito en esta ley, se muestra a
continuacion el articulo 4° que expone el otorgamiento del beneficio a que se
refiere el articulo 2° de esta Ley podra implementarse, a eleccion del

empleador, de las siguientes formas:

Mediante comedores propios operados por el empleador o la
empleadora o contratados con terceros, en el lugar de trabajo o en
sus inmediaciones. Mediante la contratacion del servicio de
comida elaborada por empresas especializadas en la
administracion y gestion de beneficios sociales. Mediante la
provision y entrega al trabajador o a la trabajadora de cupones,
tickets o tarjetas electronicas de alimentacion, emitidas por
empresas especializadas en la administracion y gestion de
beneficios sociales, con los que el trabajador podra obtener
comidas o alimentos en restaurantes o establecimientos de
expendio de alimentos o comidas elaboradas. Mediante la
provisién o entrega al trabajador de una tarjeta electronica, emitida
por una empresa especializada en la administracion de beneficios
sociales, la cual se destinara a la compra de comidas y alimentos,
y podra ser utilizado Unicamente en restaurantes, comercios o
establecimientos de expendio de alimentos, con los cuales la
empresa haya celebrado convenio a tales fines, directamente o a
través de empresas de servicio especializadas. Mediante la
instalacion de comedores comunes por parte de varias empresas,
proximos a los lugares de trabajo, para que atiendan a los
beneficiarios y beneficiarias de la ley. Mediante la utilizacion de los
servicios de los comedores administrados por el 6rgano

competente en materia de nutricion (p. 2).
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De esta manera, el articulo y sus paragrafos citados hacen referencia a
que, en caso de que la empresa proporcione la alimentacién; la organizacion
debe garantizar el derecho a través de la instalacion de comedores que
pertenezcan a la empresa, bien sea operados por ella o contratados con
terceros o sino que el mismo esté ubicado en los alrededores de la estructura
fisica empresarial; de no contar con ninguna de estas opciones; la empresa
debe buscar la contratacion de un servicio de comida elaborada por
empresas especializadas en la administracion y gestion de beneficios
sociales o en otra instancia recurrir a la entrega de cupones, tickets o tarjetas
electronicas de alimentacion al colaborador, emitidas por empresas
especializadas, con los que el trabajador podra adquirir comidas en

establecimientos de expendio de alimentos o comidas elaboradas.

En este orden de ideas, continba el Paragrafo Primero que

manifiesta:

El beneficio de alimentacion no podra ser pagado en dinero en
efectivo o su equivalente, ni por otro medio que desvirtie el
propasito de la ley, salvo en los siguientes supuestos: a) Podréa ser
pagado en dinero en efectivo o su equivalente, cuando el
empleador o la empleadora, con menos de veinte (20)
trabajadores o trabajadoras, se le dificulte cumplir con el beneficio
de alimentacion, mediante las formas enumeradas en el presente
articulo. b) Podrd ser pagado en dinero en efectivo o su
equivalente, cuando a Ilos trabajadores o trabajadoras,
independientemente del nUmero de empleados o empleadas con
gue cuente su empleador o empleadora, se les dificulte acceder a
los establecimientos habilitados para canjear los cupones o tickets

de alimentacion, o utilizar la tarjeta electrénica. c) En el caso de
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las situaciones previstas en el Paragrafo Unico del articulo 6 de la
presente Ley (p. 2).

Esto quiere decir que, el beneficio de alimentacion que otorga esta Ley,
es muy importante que sea pagado con cupones, ticket o tarjetas
electrénicas que han sido disefiadas para tal fin; de tal modo que, no podré
ser pagado a los trabajadores y trabajadoras en dinero efectivo ni por otro
medio, salvo aquellos casos que el patrono tenga menos de veinte
trabajadores y se le dificulte cumplir con dicho requisito o aquellas
situaciones donde los empleados se les complique acceder por diversos
motivos a los expendios habilitados para cambiar los tickets, cupones o usar

la tarjeta de alimentacion.

Seguidamente se presenta el Paragrafo Segundo, el mismo expone:

Cuando el beneficio previsto en esta Ley se encuentre consagrado
en convenciones colectivas de trabajo, la eleccion de las
modalidades de cumplimiento deber4d ser hecha de comun
acuerdo entre el empleador o la empleadora y los sindicatos que
sean parte de dicha convencion (p. 2).

Las ideas expuestas en este paragrafo, refieren que en aquellos casos
donde se establezcan convenciones colectivas laborales, todos los cambios
que involucren este beneficio deberdn ser acordados entre el patrono o

patrona y los sindicatos que pertenezcan a dicha convencion colectiva.
Aunado a ello, el articulo 5° de la enunciada Ley, indica a continuacion:

“El beneficio contemplado en esta Ley no sera considerado como salario de

conformidad a lo establecido en la Ley organica del Trabajo, salvo que en las
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convenciones colectivas, acuerdos colectivos o contratos individuales de

trabajo se estipule lo contrario” (p. 2).

En este contexto, el beneficio de la alimentacion es un derecho
universal, por tanto también se encuentra descrito en las leyes venezolanas,
y no debe ser considerado como remuneracién, el mismo es fundamental
porque a partir de una adecuada alimentacion el ser humano, tendra
desarrolladas sus capacidades fisicas e intelectuales, que le permitiran
desenvolverse y ejecutar sus actividades diarias a cabalidad, brindando asi

lo mejor para la organizacion a la que pertenezca.

Dentro de este orden de ideas, se presenta a continuacion el

Paragrafo Primero que expresa:

En caso que el empleador otorgue el beneficio previsto en esta
Ley, a través de la entrega de cupones, tickets o tarjetas
electrénicas de alimentacion, suministrara un (1) cupén o ticket, o
una (1) carga a la tarjeta electrénica, por cada jornada de trabajo,
cuyo valor no podra ser inferior a cero coma veinticinco unidades
tributarias (0,25 U.T.) ni superior a cero coma cincuenta unidades
tributarias (0,50 U.T.) (p. 2).

Este paragrafo hace mencién en cuanto al beneficio de Ley que otorga
referente al suministro de la alimentacion a través de la entrega de tickets,
cupones o tarjetas electrénicas, correspondientes a cada jornada de trabajo
realizada, las mismas deben tener un valor no mayor a 0,50 unidades
tributarias y no menor a 0,25 U.T. ya que asi esta estipulado en la presente
Ley ; actualmente la unidad tributaria se encuentra establecida en 50,00 bs;
todas las empresas deben guiarse por los montos vigentes, en caso de que

incurra en el incumplimiento de esta norma debera ser sancionada.
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Seguidamente, vinculado a esta ley, el Paragrafo Segundo explica que:

Las facturas, constancias, estados de cuenta o informes que
expidan las empresas emisoras de tarjetas electronicas de
alimentacion, asi como los contratos que estas celebren con el
empleador, constituirAn prueba del cumplimiento de las

obligaciones de los empleadores bajo esta Ley (p. 3).

Con el fin de demostrar y dar cumplimiento a los articulos establecidos
en la Ley de Alimentacion para trabajadores de Venezuela (2013) referente
al servicio de alimentacibn que deben brindar las empresas a sus
colaboradores; establece el anterior paragrafo citado que los soportes
legales como facturas, estados de cuenta o0 constancias que emitan las
empresas productoras de tarjetas electronicas de alimentacién asi como los
contratos que celebren con las empresas solicitantes de dichos beneficios,
seran la evidencia fiel y exacta del cumplimiento de las obligaciones de los
patronos en cuanto a esta Ley se refiere.

Dentro de este marco de ideas, se pone en manifiesto el Paragrafo

Tercero que explica:

Cuando el beneficio previsto en esta Ley se otorgue a través del
suministro de cupones, tickets o tarjetas electronicas de
alimentacion, la provision mensual de estos suministros no debera
exceder el treinta por ciento (30%) del monto que resulte de sumar
al salario mensual del respectivo trabajador el valor de los
cupones, tickets o tarjetas electronicas de alimentacion recibidos

por éste en el respectivo periodo mensual. Quedan a salvo las
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situaciones especiales que puedan preverse en las convenciones

colectivas de trabajo o acuerdos colectivos (p. 3).

El mencionado paragrafo hace mencion a que todo trabajador tiene
derecho a percibir el beneficio de la alimentacion, a través de tarjetas
electrénicas, cupones o tickets en cualquiera de esas modalidades, siempre
y cuando el empleador no exceda mas del treinta por ciento del monto que
se genere de la sumatoria total del salario mensual, el presente ordinal
queda excepto de aquellas situaciones que se celebren en convenciones o

acuerdos colectivos.

Posteriormente, se describe el Paragrafo Cuarto, el mismo expone:

En los casos de aquellos trabajadores para los cuales el beneficio
establecido en esta Ley exceda del limite fijado en este articulo,
conservaran dicho beneficio, y el empleador deberd tomar las
previsiones para que gradualmente, en los sucesivos ajustes del
salario y del beneficio, se apliquen los correctivos necesarios para
respetar el limite del treinta por ciento (30%) antes referido (p. 3).

Este paragrafo se refiere a que todo trabajador, deberia recibir segun lo
establecido en la ley el 30% del beneficio de alimentacién, sin embargo en
los casos donde el patrono desea cancelar mas de este monto determinado,
cuando cese la relacién laboral se regiran por el monto sefialado en la
mencionada Ley.

Por otra parte en esta investigacion se presenta el Reglamento de la
Ley de Alimentacion para los Trabajadores y las Trabajadoras (2013)

iniciando con el articulo 11°, que se refiere a la comida balanceada:
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En concordancia con lo previsto en el Paragrafo Primero del
articulo 2° de la ley de Alimentacion para los trabajadores y las
Trabajadoras, y a los efectos de este reglamento, se entiende por
comida balanceada, aquella que rece al trabajador y trabajadora la
energia y nutrientes necesarios para el buen funcionamiento del
organismo, la cual debera ser variada y ajustada a los
lineamientos técnicos que sobre la materia dicte el 6rgano o ente

con competencia en materia de nutricion (p. 60).

Haciendo referencia con lo estipulado en el articulo 2° de la Ley de
Alimentacion para los Trabajadores y las Trabajadoras, se entiende por
comida balanceada aquella que cubra los requerimientos de energia y
nutrientes que permitan el correcto funcionamiento del organismo humano,
esta medida se llevara a cabo a través del dictamen que emita en érgano en
competencia como lo es el Ministerio de Alimentacion mediante el Instituto

Nacional de Nutricion del Distrito Capital.

Por otra parte establece el articulo 12° relacionado con la comida

variada expone:

Se entiende por comida variada, aquella que ofrecela mayor
diversidad de alimentos, dentro del menu ofrecido al trabajador o
trabajadora, durante su jornada de trabajo, para permitirle la
ingesta de alimentos necesarios a los fines de mantener el

organismo sano y en pleno funcionamiento (p. 60).

En lineas generales la organizacion empresarial, debe brindarle al
trabajador una comida variada, la cual es de suma importancia, porque
permite ofrecer todos aquellos nutrientes que necesita consumir diariamente

los trabajadores y trabajadoras, con la finalidad de estar en Optimas
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condiciones y garantizar el funcionamiento en todas sus capacidades
psicomotoras; de esta manera se encontraran con la mayor disposicion

posible en cuerpo y mente para ejecutar sus funciones laborales.

Asi mismo el articulo 13° del mencionado Reglamento establece lo

siguiente referente a la formula dietética institucional:

Se entiende por formula dietética institucional, la elaborada por un
profesional de la nutricion adscrito o no al rgano competente en
materia de nutricion, ajustada a las necesidades nutricionales y
energéticas de la poblacion trabajadora. En caso que la formula
dietética sea elaborada por un nutricionista independiente, ésta
debera ser certificada por el 6rgano competente en materia de
nutricion (p. 60).

En este mismo orden de ideas, uno de los componentes mas
importantes a la hora de realizar el mend que se va a ofrecer a los
trabajadores y trabajadoras, es la elaboracion de la féormula dietética
institucional, la misma debe ser realizada por un experto en nutricion para
cumplir con los requerimientos nutricionales y adaptaciones de acuerdo a los
grupos de edad vy el tipo de trabajo que realicen; de esta manera adaptarlo

adecuadamente a las necesidades cal6ricas de los trabajadores.

Seguidamente el articulo 14° se refiere a los trabajadores
beneficiarios y trabajadoras beneficiarias: “los trabajadores y trabajadoras
gue devenguen un salario normal mensual que no exceda de tres (3) salarios
minimos, son beneficiarios y beneficiarias de Ley de Alimentacion para los
Trabajadores y las Trabajadoras” (p. 60), lo establecido por este articulo, se
refiere a que el trabajador que perciba mensualmente no mas de tres salarios

minimos, debe contar con el beneficio de la ley de alimentacion para los
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trabajadores y las trabajadoras, de esta manera poder adquirir sus alimentos

y satisfacer sus necesidades basicas alimentarias.

De esta manera, y siguiendo este orden de ideas es necesario

mencionar el articulo 15° que expone:

El beneficio previsto en la Ley de Alimentacion para los
Trabajadores y las Trabajadoras podra ser extendido de manera
concertada a través de convenciones colectivas, acuerdos
colectivos o contratos individuales de trabajo; o voluntariamente
por los empleadores o las empleadoras, a los trabajadores y las
trabajadoras que devenguen una remuneracioén superior al limite

sefialado en el Paragrafo Segundo del articulo 2° de la Ley (p. 61).

En este sentido se comprende, que existen tratados y convenios
colectivos que permiten que los trabajadores y trabajadoras lleguen a
acuerdos para gozar del beneficio que establece la Ley de Alimentacion en

este caso refiriéndose al paragrafo segundo de la mencionada Ley.

Posteriormente en el mencionado reglamento se muestra a

continuacion el articulo 21°:

Cuando el empleador o empleadora otorgue el beneficio a los
trabajadores y trabajadoras a través de la contratacion del servicio
de comidas elaboradas, debera facilitarles a los trabajadores vy
trabajadoras un salén comedor que cumpla con los requerimientos
previstos en la normativa que regula la seguridad y salud en el

trabajo (p. 63).
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Cuando el empleador brinde el servicio de alimentacion los
trabajadores, a través de empresas que se encargan de comidas elaboradas,
el patrono debe ofrecer un espacio adecuado y acondicionado para que sus
trabajadores y trabajadoras puedan consumir sus alimentos en condiciones
dignas y seguras, segun lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005).

Finalmente se muestra el articulo 23°, que manifiesta:

El 6rgano competente en materia de nutricion realizara
supervisiones periddicas a los comedores definidos en el articulo
7° de este Reglamento, asi como las empresas que presten
servicio de elaboracion de comidas balanceadas, a los fines de
verificar que las comidas suministradas a los trabajadores y
trabajadoras les ofrezcan la energia y nutrientes necesarios para
el buen funcionamiento del organismo, y las mismas cumplan con
lo establecido en la planificacion del menu y la correspondiente

Formula Dietética Institucional (p. 63).

De esta manera, el érgano en competencia en materia de alimentacion
y nutricién, debe realizar las supervisiones respectivas y periddicas a las
empresas que brindan dicho servicio de comidas elaboradas, con la finalidad
de revisar y comprobar que la planificacibn de menu elaborada en la férmula
dietética institucional sea la adecuada cumpliendo con lo requerido y
establecido en cuanto a la cantidad y variedad de energia y nutrientes
necesarios para el buen funcionamiento del organismo de los colaboradores,
por tanto, garantizard un buen desempeiio laboral y por ende mayor

aprovechamiento y productividad en las funciones laborales.
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Seguidamente como sustento legal de la investigacion se presenta el
Decreto con Rango valor y fuerza de Ley del Cestaticket Socialista para los
Trabajadores y Trabajadoras (2015), iniciando con el articulo 1° el cual

establece:

Este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, tiene por objeto
regular el Cestaticket Socialista, como beneficio de alimentacion
para proteger y defender la capacidad adquisitiva de los
trabajadores y las trabajadoras en materia alimentaria, a fin de
fortalecer su salud, prevenir las enfermedades ocupacionales y

propender a una mayor productividad laboral (p. 1).

Asi pues, en el mencionado articulo, se visualiza la importancia que
tiene la adquisicion del cestaticket que funge un papel fundamental para la
compra de los alimentos, como beneficio en cuanto al derecho a la
alimentacion, proporcionando a los colaboradores el fortalecimiento de la
salud a través de la adquisicion de alimentos de calidad y cantidad suficiente,
que a su vez ayuda a prevenir enfermedades ocupacionales y por ende el

mejoramiento de su desempefio laboral.

Seguidamente, el articulo 2°, hace mencién a la Obligacion de otorgar

una comida balanceada

A los efectos del cumplimiento de este Decreto con Rango, Valory
Fuerza de Ley, las entidades de trabajo del sector publico y del
sector privado, otorgaran a los trabajadores y trabajadoras el
beneficio de una comida balanceada durante la jornada de trabajo,
denominado a los efectos de esta Ley “Cestaticket Socialista”. Se
entendera por comida balanceada aquella que reuna las

condiciones caloricas y de calidad, tomando como referencia las
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recomendaciones y criterios establecidos por el d6rgano
competente en materia de nutricion (p. 1).

Con la finalidad de dar cumplimiento a este Decreto, es importante que
en toda institucion de indole publica o privada, ofrezca el beneficio a los
trabajadores de una comida balanceada, para ofrecerle dicho plato de
calidad, siempre y cuando cumpla con este requisito establecido por el
organo en competencia de nutricion, dicha comida debe ser ofrecida
especificamente durante la jornada laboral, la misma lleva por nombre y para

efectos de la Ley en cuestion, Cestaticket Socialista.

En el marco de este Decreto, se encuentra el articulo 3°, el cual se

refiere al Régimen Dietético:

La determinacién del régimen dietético de una comida balanceada
estara a cargo del 6rgano competente en materia de nutriciéon, el
cual ejercerd la supervisibn y recomendaciones que estime
pertinentes, asi como emprender campafias de orientacién y
educacion acerca del régimen alimentario y todo lo necesario al
cumplimiento de objeto de este Decreto con Rango, Valor y

Fuerza de Ley (p. 1).

En este orden de ideas, el establecimiento de requerimiento diario
establecido y recomendado para cierto grupos de edad y género, debe estar
establecido por el érgano en competencia, que en este caso a través del
Ministerio del Poder Popular Para la Alimentacion y el Instituto Nacional de
Nutricion sede central, tiene la labor de supervisar y realizar las
recomendaciones gque considere pertinentes para el mejoramiento de dicho
servicio asi como generar campafias informativas sobre el régimen

alimentario.
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Seguidamente se presenta las modalidades de aplicacion del
Cestaticket de alimentacion socialista, donde el articulo 4° expone:

El otorgamiento del beneficio a que refiere el articulo 2° de este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley podra implementarse, a eleccion
del empleador o empleadora, de las siguientes formas:

Mediante comedores propios operados por las entidades de
trabajo o contratados con terceros, en el lugar de trabajo o en sus
inmediaciones. Mediante la contratacion del servicio de comida
elaborada por establecimientos especializados en la
administracion y gestion de beneficios sociales. Mediante la
instalacién de comedores comunes por parte de varias entidades
de trabajo, proximos a los lugares de trabajo, para que atiendan a
los beneficiarios y beneficiarias de este Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley. Mediante la utilizacién de los servicios de los
comedores administrados por el érgano competente en materia de
nutricion. Segun (ob. cit) “Las entidades de trabajo deberan
orientar a sus trabajadores y trabajadoras sobre la correcta
utilizacibn de los cupones, tickets o tarjetas electronicas de

alimentacion” (p. 2).

Una vez conocidas las modalidades de aplicacion de este Decreto, se
procede a tomar una decision entre el patrono o la patrona y los sindicatos,
para elegir la mejor modalidad que van a aplicar a para sus trabajadores y
trabajadoras, bien sea a través de la implementacion de comedores propios
operados por los mismos trabajadores o por terceros, como segunda opcion
pueden elegir la contratacion del servicio de comida elaborada por
establecimientos relacionados con la administracién y gestion de beneficios

sociales, mediante la utilizacion de un comedores por parte de varias
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empresas o finalmente por la entrega al trabajador de cupones con los que
podra adquirir alimentos en establecimientos de expendios de alimentos que
hayan celebrado convenio con empresas emisoras de tickets de
alimentacion; en resumidas cuentas lo importante es cumplir con lo que
establece la ley, para brindar a los trabajadores mejores condiciones
laborales, y por ende mayor rendimiento y desempefio laboral.

Otro de los articulos que forman parte importante en esta
investigacién, es el articulo 6° que se refiere a la Sustitucion temporal de la
modalidad de otorgamiento de la cesta ticket:

Cuando el otorgamiento del cesta ticket socialista se haya
implementado a través de las modalidades previstas en los
numerales 1,2,3 y 4 del articulo 4° de este Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley, mientras el trabajador o trabajadora se
encuentre disfrutando de su derecho a vacaciones, descanso pre
y post natal, permiso o licencia de paternidad o en caso de
incapacidad por enfermedad o accidente que no exceda de doce
(12) meses, el beneficio se pagard mediante la provision de
cupones, tickets o tarjetas electrénicas de alimentacién, o
mediante dinero en efectivo o su equivalente, mientras dure la
situacién que impida al trabajador o trabajadora cumplir con la
efectiva prestacion del servicio (p. 2).

Esto quiere decir que, en los casos donde el trabajador por motivos de
vacaciones, descanso de pre y post natal, incapacidad, enfermedad o en el
caso de los caballeros por motivos de permiso o licencia de paternidad; que

no puedan cumplir con su debido trabajo, estan exceptuados.
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Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables

Objetivo General

Proponer una guia integral de alimentacion balanceada para el mejoramiento
del desempefio laboral del talento humano de Casa Médica de Occidente

C.A.

Objetivos Especificos

Indicadores items

Diagnosticar los habitos alimentarios que practica el
talento humano de Casa Médica de Occidente C.A.

Comparar los resultados de los registros de los afios
2015 (INE) - 2022, en cuanto al tipo y calidad de la
Dieta consumida por la poblacion.

Establecer la influencia de la alimentacién en el
desempefio laboral del talento humano de Casa
Médica de Occidente C.A

Variable Dimensién
Alimentacién Hébitos
Alimentarios
Desempefio Gestion de
Laboral Desempefio

Determinar la factibilidad de la guia integral de alimentacién

balanceada para el mejoramiento del desempefio laboral

Disefiar una guia integral de alimentacion balanceada

para el mejoramiento del desempefio laboral del
talento humano de Casa Médica de Occidente C.A

Tiempos de comida 1
Tipo de dieta 2

Calidad de la dieta 3,4

Calidad de trabajo 5

Normas 6,7
Relaciones laborales 8
Clima Laboral 9,10
Comunicacion 11
Motivacion 12
Competencias 13

NOTA: Jerarquizacion de teorias, Marin (2022).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico representa una parte elemental en la
investigacion, ya que, es donde se indica la metodologia a seguir para lograr
los objetivos planteados o probar las hipotesis formuladas en la investigacion
cientifica, refiriéndose al desarrollo propiamente dicho del trabajo definiendo
la poblacién sujeta a estudio y todos los procedimientos y técnicas
necesarias para lograr la investigacion. Al respecto, Arias (2012), expresa
gue: "la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las
técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la
indagacion. Es el "como" se realizara el estudio para responder al problema
planteado” (p. 110).

De esta manera, una vez realizada la operacionalizacion de las
variables, se debe indicar las técnicas y procedimientos para recolectar los
datos necesarios que, permitan verificar las hipotesis o responder a las
interrogantes formuladas, relacionando los objetivos, el problema y el disefio
de investigacién, que en su conjunto permitirAn realizar la investigacion
cientifica de manera eficaz y eficiente, arrojando resultados fiables y reales

del problema planteado.

En esta perspectiva, en el marco metodoldgico se indica el tipo de
investigacién de acuerdo al grado de profundidad del estudio, justificando si
sera exploratoria, descriptiva o explicativa; ademas, se sefiala el disefio de
investigacion bien sea documental, de campo o experimental; seguidamente
seleccién de la poblacion y muestra, las técnicas que seran utilizadas para la

recoleccion de los datos y finalmente el procesamiento y analisis de los
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mismos, de esta manera permitira realizar las conclusiones y

recomendaciones pertinentes al fenébmeno en estudio.

Tipo de investigacion

La investigacién cientifica se caracteriza por ser un proceso metodico y
sistematico que va orientado a la soluciébn de problemas mediante la
recoleccion de nuevos conocimientos que permitiran ser las bases para
resolver tales situaciones. Ese proceso de investigacion involucra la
bdsqueda, procesamiento y analisis de los datos recolectados que seran
necesarios, para comprender, ampliar y aplicar el conocimiento. De esta
manera, el presente estudio se desarrolla bajo un enfoque multimétodo o

mixto, es decir, cualicuantitativo, al respecto, Ruiz (2008), argumenta que:

El enfoque multimétodo (EMM) puede ser entendido como una
estrategia de investigacion en la que se utilizan dos o mas
procedimientos para la indagacion sobre un mismo fenémeno u
objeto de estudio a través de los diferentes momentos del proceso
de investigacion, como son: (a) la concepcion de la investigacion y
preguntas asociadas; (b) la seleccion del enfoque de
investigacién; (c) el levantamiento y andlisis de la informacién; y

(d) la interpretacion de los resultados e inferencia (p. 17).

En virtud de lo antes mencionado, los dos paradigmas tanto el
cualitativo como el cuantitativo, se basan en una vision del mundo maés
amplia y complementaria. Por tanto, ambos son necesarios para obtener una
percepcion mas clara y completa de la realidad en que sucede dicho
fendbmeno. La complementacion e integracion del método mixto, permite al
investigador recabar toda la informacién y los elementos necesarios para

lograr un desarrollo éptimo de la investigacion permitiendo una mejor
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explicacion del objeto de estudio. En sintesis, este enfoque debe entenderse
como una estrategia que agrega amplitud y complejidad a la presente
investigacion. Asi mismo, es importante sefialar que se implemento la técnica
de encuesta y la observacion y como instrumento el cuestionario para
profundizar la obtencién de la informacion y lograr el objetivo del presente
estudio; ademas de un dialogo directo.

Por otra parte, el nivel de la investigacion sera descriptivo, cuya
finalidad es describir las variables del fendbmeno en estudio. Al respecto,
Arias (2012), sefala que: “la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenbmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de

los conocimientos se refiere” (p. 24).

Dentro de ese marco de ideas, la investigacion de tipo descriptivo
busca determinar fendbmenos, situaciones, objetos o personas, para estudiar
el contexto en el que se desenvuelven y describir el fendbmeno observado
con el objetivo de realizar las conclusiones apropiadas en base al analisis
realizado, por ello, que en esta investigacion se plantea lo mas relevante de

una situacion particular.

Disefio de la investigacion

Dentro del conjunto de elementos que conforman el marco
metodoldgico; se encuentra el disefio, el mismo es utilizado para precisar los
meétodos y las técnicas que han sido elegidos por el investigador con la
finalidad de hacer una combinacion de elementos logica y razonablemente
gue le permitan dar respuestas a las interrogantes originadas y planteadas al

principio asi como obtener resultados comprobables del objeto en estudio.
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Considerando el disefio, las investigaciones pueden ser documentales, de

campo y experimentales.

En consecuencia, en el presente estudio se aplica un disefio de campo,
segun Navarro (2009), expresa que: “Las investigaciones de campo
consisten en la recopilacion de datos primarios, directamente del ambiente
natural, sin manipular deliberadamente las variables independientes que son
las que causan determinado efecto” (p. 11).Dentro de este orden de ideas,
con el fin de proponer una guia integral de alimentacion balanceada para el

mejoramiento del desempeiio laboral del talento humano.

Considerando que la misma se adecue a las necesidades de la
organizacion objeto de estudio, se aplicé un disefio de campo, permitiendo la
obtencién de informacion auténtica y fidedigna directamente de los sujetos a
investigar, basandose Unicamente en la ocurrencia y realidad del fenbmeno
en estudio sin manipular ninguna variable, para obtener de esta manera un
diagndstico real de la situacion que se presenta, y poder llegar a la solucion
del problema, todo ello, a través de la utilizacion de herramientas e
instrumentos adecuados, para alcanzar los mejores resultados y asi lograr

los objetivos deseados.
Poblacion y Muestra de la Investigacion
Poblacién
En toda investigacion, es importante determinar los elementos que
aportaran los datos necesarios para recabar la informacion pertinente que
dard vida al estudio, en este contexto, los elementos pueden ser familias,

empresas, universidades y hospitales, que conforman las unidades

representantes de suministrar la informacion; los mismos pueden ser

91



individuos (profesores, alumnos, médicos o empleados, entre otros). Por su
parte, Arias (2006), menciona que: “la poblacion es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el

problema y por los objetivos del estudio” (p.81).

Considerando lo mencionado por el autor, hace referencia a la
importancia que tiene seleccionar la poblacién objeto, tomando en cuenta los
elementos a estudiar, es asi, como la misma puede ser finita, infinita o
accesible. En la presente investigacion, la poblacion esta representada por
22 trabajadores de Casa Médica de Occidente C.A, para la misma se
determina una poblacion finita, ya que se conoce la cantidad de unidades

que la integran.

Muestra

Un factor fundamental para realizar un estudio de investigacion es
obtener resultados confiables, para lo cual se necesita una muestra
importante de sujetos objetos de estudio, la misma permite seleccionar un
fragmento representativo de la poblacion, al respecto, Navarro, (2009) sefala
que: “la muestra es una parte de la poblacion que debe reunir las mismas
caracteristicas de ésta para que sea representativa” (p. 54). Por tanto, la
muestra se refiere a un universo mas pequefio y limitado con el que es
factible desarrollar la investigacion, permitiendo la obtencién de resultados
reales. Para el presente estudio se ha seleccionado una muestra de 22
colaboradores pertenecientes a Casa Médica de Occidente C.A del area
administrativa, cabe destacar que se consider6 la totalidad porque es la
cantidad existente de la empresa objeto de estudio y es necesario para el

logro de la validez y confiabilidad del instrumento.
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Sobre las bases de las ideas expuestas anteriormente, se hace
necesario aplicar técnicas e instrumentos que permitan obtener y
profundizar los datos de las variables que estan en estudio, y que a su vez
accedan recopilar la informacién real del fendmeno tratado. En otras

palabras, Navarro (2009), sefiala que:

Se entiende por técnica el proceso de obtencién de datos y el
instrumento es el formato utilizado para recopilar dichos datos.
Tanto las técnicas como los instrumentos de recoleccion de datos,
dependen del tipo de investigacion, de la situacion problematica y

de los objetivos que se han trazado (p. 69).

Por consiguiente, existen tipos de técnicas de recoleccion de datos
usados en disefios de investigacion de campo, que suministran la
recopilacion de los datos primarios presentes en el problema planteado y de
los objetivos propios del fendbmeno en estudio. En relacion a las técnicas se

utilizé encuesta y la observacion para la investigacién en este estudio.

Con respecto a la técnica, Fidias (2012) expresa que: “es la modalidad
de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina
cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado,
sin intervenciéon del encuestador” (p.74), en concordancia por lo sefialado
por el autor la encuesta permite hacerle un interrogatorio a la persona via
escrita con el fin de obtener los datos relacionados con el tema de

investigacion.
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Asi mismo, se utiliz6 la observacion otra técnica que permitié la
busqueda de datos para profundizar y determinar el problema de la
investigacion, percibiendo cientificamente la realidad. Segun Sabino (1996),
sefala esta técnica de campo porque ‘“radica en que los hechos son
percibidos directamente, sin ninguna clase de intermediacion, colocandonos
ante la situacion estudiada tal como ésta se da naturalmente” (p.160). En
este aspecto, se trata de conocer el fendbmeno estudiado mediante

procedimientos estratégicos que se esta investigando.

Cabe considerar, que para la recoleccion de los datos, fue necesario el
apoyo de instrumentos, porque estos permiten percibir el evento
directamente del campo; por tal razon la investigadora selecciond el
instrumento adecuado para la recoleccion de datos. En este contexto (ob.
cit.) afirma que “un instrumento de recoleccién de datos es en principio,
cualquier recurso del que se vale el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos la informacion” (p. 72). Por tal razén, se aplico

el cuestionario, segun Ander - Egg (citado por Hurtado, 2007), describe que:

Es una técnica que consiste en un conjunto de preguntas
relacionadas con el evento de estudio. Su caracteristica es que
tales preguntas pueden ser de seleccion, dicotbmica, abiertas, tipo
de escalas, entre otras. Un mismo cuestionario puede albergar
diversidad de preguntas para obtener la informacion pertinente
acerca del evento de estudio, esta deben estar de manera clara y
directa, que no sugieran la respuesta ni que induzcan a contestar
de cierta manera, y que cada pregunta interrogue sobre un solo

aspecto. (p. 157).

En este mismo orden de ideas, el cuestionario es un recurso que

permite recolectar la informacion de manera asertiva y precisa, este esta
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conformado por 13 preguntas, con una escala de seleccion (Anexo A), dando
la oportunidad al encuestado que responda de acuerdo a su criterio; asi
mismo, posee preguntas abiertas, quienes proporcionaron los datos relativos
a su conductas, opiniones, deseos, actitudes y expectativas, cosa que por su

misma naturaleza es casi imposible observar desde afuera.

En cuanto a la técnica de la observacion, se utilizd un conversatorio
directo de manera individual, estableciendo un dialogo peculiar, asimétrico
donde la partes interactuaron en feed back en busca de la informacion, para
alcanzar el objetivo establecido en la investigacion, dandole valor e
importancia la investigadora de cada dato recogido, cabe resaltar que se dejo
hablar libremente al trabajador y sin manipulacion, ésta a su vez fueron

registradas para darle mas fiabilidad al proceso investigativo.

Validez y Confiabilidad

Validez

Uno de los componentes mas importantes, a la hora de aplicar el
instrumento a la muestra seleccionada, es la validacion del mismo, con el
objetivo de determinar la precision de este elemento; en otras palabras Claret

(2013), expresa que:

Se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir. Por ejemplo, que una pregunta mida
un aspecto especifico. Dicho instrumento debe ser validado por
expertos en gramatica, metodologia y la especialidad objeto de

estudio. Numero impar 3 0 5. (p. 23).
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Es por eso, que para validar el contenido del instrumento orientado a
determinar los indicadores objetos de estudio, las cuales fueron sometidos a
medicion de preguntas en dicho instrumento. Esta se realizd con juicio de

expertos. Al respecto, Cabero y Llorente (2013)sefialan que:

El juicio de expertos como estrategia de evaluacion presenta una
serie de ventajas entre las que destacan la posibilidad de obtener
una amplia y pormenorizada informacion sobre el objeto de
estudio y la calidad de las respuestas por parte de los jueces”. (p.
91).

En consecuencia, para que exista una correcta aplicacion depende de
los criterios de seleccion y del nimero adecuado de los mismos. Por tal
razén, se conté con la colaboracién de profesionales en el area, un
estadistico y un metoddlogo dando como resultado 0.85, segun la escala de
Herrera (1998)el Coeficiente de Proporcion de Rango a nivel estadistico
entra en el rango 0.72 - 0.99, indicando una validez excelente (Anexo B), en
tal sentido, para lograr esto, la investigadora les proporcion6 una carpeta a
los expertos contentiva de un oficio solicitando la colaboracion para la
valoracion del instrumento, en ella contenia: el cuadro de operacionalizacion
de las variables, el formato para la evaluacidbn del instrumento, e

instrumentos.

Por consiguiente, los especialistas valoran a partir de su experiencia,
cada item y clasifican su grado de dificultad segun variables y dimensiones,
es decir, considerando el tipo de pregunta y la escala asignada
respectivamente. Una vez realizado el proceso de validacion del instrumento,
se reviso los resultados obtenidos, con el objetivo de corregir si fuera el caso,

si las mismas son coherentes y pertinentes de acuerdo a los objetivos
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planteados se modificaran para evitar la ausencia de sesgo dentro del
item.(Anexo C).

Confiabilidad

Para lograr obtener resultados fiables y certeros en un estudio
cientifico, se hace indispensable la confiabilidad del instrumento, ya que
permite brindarle rigurosidad cientifica a la investigacion, se somete el
instrumento a dicho proceso de confiabilidad que facilite obtener las
respuestas al fenomeno en estudio, de esta manera, la confiabilidad, segun
Finol y Camacho (2008) argumentan que: "consiste en la posibilidad de
repetir, replicar el estudio, utilizando los mismos métodos e instrumentos,

generando los mismos resultados” (p.92).

Se hace énfasis, en la confiabilidad del instrumento de recoleccion de
datos del presente estudio, debido a que este proceso debe registrar los
mismos resultados en distintas ocasiones sobre las mismas condiciones y
poblacién muestral, con el objeto de obtener resultados reales que finalmente
permitan generar el analisis de los mismos, asi como elaborar las
conclusiones y recomendaciones para aportar a la empresa las ventajas de
poseer una guia integral de alimentacién balanceada, que se traduzca en
mejoras en el desemperio laboral y desarrollo del talento humano, en pro de
lograrlos objetivos organizacionales, tomando en cuenta tanto la vision como
la mision de la organizacion obteniendo colaboradores mas eficientes vy

eficaces en un futuro muy cercano.

En este mismo orden de ideas, la confiabilidad se realiz6 tabulando los
datos aportados por la muestra (22) seleccionada para este estudio, que
posteriormente genero el Alfa Conbrach dando como resultado 0,43%, que

segun los criterios de decisién para la confiabilidad de un instrumento por

97



Palella y Martins (2012) presenta una escala de rango que para esta
investigacion se ubica dentro de 0,41 - 0,60 con una dimension Media,

significa que los resultados son buenos y confiables (Anexo D).

Analisis de los resultados de las técnicas de recoleccion de datos

En este capitulo se procesa la informacion recopilada mediante la
aplicacion de técnicas e instrumentos a la poblacion en estudio, haciendo
uso de las diversas técnicas para el andlisis e interpretacion en
correspondencia con los objetivos y el tipo de investigacion. Al respecto, el
analisis constituye un proceso sistematico que consiste en hacer hablar el
dato; es decir, explicar de manera concreta, o que quiere decir la persona
identificando el comportamiento, cualidades y el propdsito que se percibe.

Continuando con esta misma idea, Finol y Camacho (2008) sefala el
andlisis: “La interpretacion como proceso de reflexion criticas vy
argumentativa que constituye la contrataciéon de los datos con las bases
tedricas y los antecedes de la investigacién, se emiten juicios valorativos

sustentados en el paso antes descrito (analisis)” (p. 98).

En consecuencia, el investigador destaca los puntos coincidentes y
contradictorios que se presenta entre el instrumento y las teorias explicando
las razones y el porqué de determinados comportamientos o relaciones entre
ellos, estos se muestran mediante tabulacion donde se reflejan frecuencia y
porcentajes, asi como el registro de las calorias, proteinas, grasas y
carbohidratos, recolectados de los encuestados; por otro lado, se hizo
comparacion de los datos de frecuencia de consumo de alimentos de los
afnos 2015-2022 de la poblacion segun Instituto Nacional de Estadistica (INE)

con la muestra seleccionada en esta investigacion.
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De igual forma, se representan los datos mediante las figuras
correspondientes a las variables, en vista de que esto es un estudio mixto se
presenta descriptivamente la técnica y el instrumento cualitativo para mostrar
los hallazgos que tienen relaciéon directamente con el instrumento

cuantitativo.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA RECOLECCION DE
DATOS

El procesamiento como parte de la investigacion se realiza con la
finalidad de responder a las interrogantes y objetivos planteados en la
investigacion. Es importante resaltar, que para el andlisis del proceso de los
datos se realizdé la tabulacién y codificacion segun lo establecido en la
operacionalizacion de las variables, dandole jerarquia y continuidad a la
recoleccion de la informacion a través de las técnicas e instrumentos
empleados. A continuacion se esboza relativamente los datos empleando
tablas y figuras donde se representa frecuencia, porcentajes desde el punto
de vista cuantitativo y la cualitativa se base en la descripcion de las
respuestas abiertas y cerradas que permitieron agrupar el material de

acuerdo a las dimensiones e indicadores estudiados.

Dicha interpretacion se hara de manera critica y argumentativa;
considerando las bases tedricas y los antecedentes de la investigacion con la
finalidad de destacar los puntos coincidentes y contradictorios entre ellas. En
consecuencia, se presenta el andlisis interpretativo de los datos de
investigaciéon de tipo descriptiva desarrollado bajo el paradigma mixto,
destacando que se despliega este proceso paso a paso segun lo planteado
en los objetivos de la investigacion (objetivos especificos) cuantificando y
valorando cada variable en estudio, permaneciendo finalmente lo cualitativo.
En este sentido, se adoptd un criterio frente a cada dimension de datos para
abordar con mayor claridad los procedimientos; es decir, se reviso
sistematicamente toda la informacion recolectada, juzgando su calidad y el
grado de confianza que merece, para determinar los habitos alimentarios que

practica el talento humano de Casa Médica de Occidente C.A.
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Tabla 2.

Habitos alimentarios que practica el talento humano de Casa Médica
de Occidente C.A

Frecuencia Porcentaje ValidPercent CumulativePercent
Tres 7 31.8 31.8 31.8
Cuatro 9 40.9 40.9 72.7
Cinco 5 22.7 22.7 95.5
Cinco o mas 1 4.5 45 100
Total 22 100 100

54,54

60 50

W Hiper %

B Normo %

Figura 1. Resultados habitos alimentarios que practica el talento humano de Casa
Médica de Occidente C.A.

De acuerdo a la tabla niamero 2 y figura nimero 1, se evidencia que el
porcentaje mayor (40.9%) se ubicé con 9 personas que realiza cuatro
comidas al dia; seguidamente se observa con un 31.8% que consumen tres
comidas, luego con un 22.7% atafie a 5 personas que hacen cinco comidas,
y por ultimo 1 persona que significa el 4.5% ingiere cinco o mas alimentos al
dia. Lo que indica que ésta poblacion objeto de estudio no estd cumpliendo

con lo establecido en cuanto a la cantidad de veces que se alimentan al dia,
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esto afecta el funcionamiento normal del organismo, disminuyendo el nivel de
actividad y a largo plazo la apariciéon de enfermedades por la inadecuada
dieta, nutricionalmente es importante que una persona se alimente por lo
menos cinco veces al dia en porciones moderadas, de manera que
mantenga sus niveles de glucosa normales, peso corporal normal y siempre
enérgico para desempeifiar sus funciones laborales acorde a las exigencias
de la organizacion. En concordancia con lo sefalado, Sutherland (2020)

argumenta:

Una dieta nutritiva (bien balanceada) en las comidas nos
suministra vitaminas, minerales y calorias, de proteinas,
carbohidratos y algunas grasas. Deben incluirse una variedad de
alimentos de cada uno de los grupos principales de comidas.
Algunas personas no comen lo requerido y asi es posible que le
falten nutrientes que necesita para mantenerse activo y bien en
salud. La clave de una buena dieta son la variedad y la

moderacion. (p.71).

Por tal razoén, la calidad de la dieta depende del aporte nutritivo de los
alimentos que la componen y del metabolismo de la persona, por lo que
dependera cuantas veces ingiera los alimentos, pueden ser tres o cinco,
siempre y cuando estas cumplan con los requerimientos nutricionales segun
la edad y género que cubra las necesidades de energia y nutrientes
esenciales para la vida. Si esto no se hace, la mezcla de datos de diversos
grupos puede ocultar informacion sobre serias carencia alimentarias que la

persona debe corregir.
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Tabla 3.
Tiempos de Comidas

Tiempos de Comida Frecuencia  Porcentaje  ValidPe Cumulative
rcent Percent
Desayuno,Almuerzo,Cena (D,A,C) 7 31.8 31.8 31.8
Desayuno, 7 31.8 31.8 63.6
Merienda,Almuerzo,Cena(D,M,A,C)
Desayuno,Merienda,Almuerzo,Merienda 5 23.7 23.7 86.4
,Cena(D,M,A,M,C)
Desayuno,Almuerzo,Merienda,Cena 3 13.6 13.6 100
(D,A,M,C)
Total 22 100 100

M Frecuencia

B Porcentaje

Figura 2. Resultado de los Tiempos de Comidas

En relacion a los tiempos de comidas, se observa en la tabla 3 y figura
2,que el mayor porcentaje (31.8%)y el nimero de personas (7) fue igual,
ubicandose en las comidas: desayuno, almuerzo, cena y desayuno,
merienda, almuerzo y cena; posteriormente se situaron 5 sujetos con el
23.7% en relacion a la comida de desayuno, merienda, almuerzo, merienda,
cena y por ultimo una minoria (3) obteniendo el 13,6%dijeron consumir
desayuno, almuerzo, merienda y cena. Este resultado sefiala que casi la
totalidad de las personas consumen de tres a cuatro comidas al dia, lo que

indica que aun consumiendo las tres o cuatro comidas no quiere decir, que
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esté ingiriendo los nutrientes requeridos segun la Organizacion
Panamericana para la Salud, la Organizacion Mundial de la Salud y el

Instituto Nacional de Nutricion (2018).

Sin embargo, es importante destacar que de los 22 encuestados, hay
una minoria que hace su alimentacion con caracteristicas que segun sus
necesidades aportan los nutrientes que necesita el organismo. Cabe
destacar, que actualmente en el pais se vive una situacion compleja en
relacion al poder adquisitivo que permita obtener los alimentos de la cesta
basica, lo que ha generado que la poblacion consuma alimentos mas
econdémicos y repetitivos, influyendo al no tener una dieta variada y
balanceada que incluya los macronutrientes, necesario e indispensable para

la vida, y por ende para el desenvolvimientos de las actividades laborales.

Tabla 4.
Cantidad de Consumo de Alimentos

Nutrientes Hiper Normo Hipo
Ne % Ne % Ne %
Calorias 11 50 3 13.63 8 6.36
Proteinas 5 22.72 5 22.72 12 54.54
Grasas 0 0 6 27.27 16 72.72
Carbohidratos 12 54.54 5 22.72 5 22,72
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Figura 3: Resultados de la Cantidad de Consumo de Alimentos

En relacion a la tabla 4 y figura 3 referente a la cantidad de consumo
de alimentos se observa que en hiper se evidencia en calorias que de las 22
personas 11 estan por encima de lo requerido (50%), igualmente que los
carbohidratos (54.54%), en cuanto a las proteinas 5 de los encuestados se
encuentran por encima del requerimiento (22.72%). En relacion a la norma
hubo una distribucion en los nutrientes y el porcentaje; es decir, el consumo
de grasa obtuvo el 27.27% de 6 personas, igualmente los carbohidratos y las
proteinas dieron el mismo porcentaje (22.72%); pero también se observa que
3 personas se ubicaron en las calorias con el 13.63%, esto indica que esta
dentro de lo normal. Ahora, con respecto a Hipo, se muestra que el mayor
porcentaje se ubicé en las grasas (72.72%) correspondiente a 16 personas,
luego las proteinas de 12 encuestados con el porcentaje de 54.54%,
seguidamente las calorias (36.36%) de 8 individuos y finalmente los
carbohidratos (22.72%) de 6 sujetos.

Esto quiere decir, que existe un exceso de consumo de carbohidratos
representado por las harinas, pastas y arroz, donde los individuos
mencionaron en sus respuestas el abundante consumo de los mismos, de
igual manera se evidencié un consumo elevado de calorias, lo que es
perjudicial para la salud. Por otro lado, se muestra un porcentaje muy bajo de

sujetos que consumen los macronutrientes dentro de la norma.
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Seguidamente, se presenta los porcentajes de hipo, evidencidndose el mayor
porcentaje (72.72%) que corresponde a las grasas, en relacibn a 16
personas; pero estas se encuentran por encima de las proteinas (54.54%)
que pertenecen a 12 informantes, lo que se traduce en un déficit proteico que
posteriormente afecta el metabolismo de las personas; luego 8 individuos se
ubicaron con un consumo bajo de calorias con el 36.36% y finalmente 5

encuestados se colocaron en los carbohidratos con el 22.72%.

Este resultado indica que no existe un equilibrio entre el consumo
requerido con lo ingerido, ya que se muestra un descontrol de la dieta en
vista de que se observo en la encuesta una gran variedad e incumplimiento
en los tiempos de comida; lo que puede traer como consecuencia
desmotivacién, desinterés, desanimo, fatiga, cansancio, estrés, poca
comunicacién, cambio de actitudes y conductas, entre otros, afectando el
cumplimiento de las funciones y normas laborales; lo que influye en la
productividad, responsabilidad, relaciones laborales, en el desarrollo de las
competencias y la calidad de trabajo que beneficien a nivel institucional y
personal.

En este contexto, la Organizacion Panamericana para la Salud, la
Organizacion Mundial para la Salud y el Instituto Nacional de Nutricion (2018)
sefiala: “es considerado adecuado para satisfacer las necesidades
fisiolégicas mantener un estado nutricional satisfactorio y ofrecer elementos
benéficos para mejorar la salud integral, tanto para un individuo como para la
mayoria de la poblacion”(p. 57). En este orden de ideas, es necesario cumplir
con los requerimientos establecidos por los organismos competentes en el
area, que orientan y guian ademas, es fundamental generar e implementar
politicas publicas en materia econdmica, de salud y alimentacion, con la

finalidad de que la poblacién pueda cubrir las necesidades basicas; ademas,
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de conocer y de cdmo aplicar una dieta variada y balanceada en funcién de

tener una calidad de salud integral.

Tabla 5.

Resultados de los registros, afio 2015 (INE) — 2022 de Consumo

Per capita (g) Contribucion Calorica

MACRONUTRIENTES

MACRONUTRIENTES

Grupos
Global
de edad
3,0-59
6,0-11,9

12,0-17,9
18,0 — 49,9

50,0 - 59,9

60,0y +

CONSUMO PERCAPITA (g) CONSUMO PERCAPITA (g) T
77,7 51,5 382,8

Proteinas  Grasas Glacidos Proteinas  Grasas Glucidos
63,0 47,9 323,9

74,7 54,6 385,7

81,6 57,3 416,8

81,9 52,9 397,2

74,12 59,25 336,21

75,0 46,9 363,7

69,0 41,4 332,2

" Fuente: INE (2015).

Fuente: Elaboracién propia (2022).

59,25

18,0-49.9

81,9

52,9

B Proteinas g
B Grasas g
M Glucidos g
H Proteinas g
B Grasas g

M Glucidos g

Figura 4: Resultados de los Registros, afio 2015 (INE) — 2022 de Consumo Per cépita (g)

Contribucién Calérica.

En concordancia con la tabla 5 figura 4 referente a los resultados de los

registros afio 2015 (INE) — 2022 de Consumo Per capita (g) Contribucion

Caldrica, se evidencia en el rango de edades de 18,0 — 49,9 categoria de la
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poblacion objeto de estudio, refleja el consumo de proteinas para el afio
2015 de 81,9gr mientras que para el afio 2022 se observa el consumo de
74,12gr, indicando la disminucién de dicho macronutriente, en relacion al
consumo per capita de grasas para el afio 2015 fue de 52,9gr, en
comparacion al afio 2022,indicé 59,25gr lo que establece una ligera variacion
de aumento, finalmente para el consumo de glicidos en el afio 2015 resultd
de 397,2gr y para el afio 2022 representado por 336,21gr, lo que indica que

disminuyo levemente con respecto a lo consumido en ese afo.

Esto quiere decir que, aun cuando influyen diversas variables en el
consumo de la poblacibn venezolana, las proteinas han disminuido
considerablemente y esto trae como consecuencia la aparicion de
enfermedades, pérdida de masa muscular, fatiga, debilidad del cabello y piel,
por otro lado, se evidencia que existe un mayor consumo de grasas, Sin
embargo, se observa contradiccibn cuando el consumo individual de la
mayoria en los carbohidratos esta por encima del requerimiento segun los
Valores de Energia y Nutrientes para la poblacion venezolana (2018), con
respecto a lo sefialado por el INE.

Tabla 6.
Influencia de la alimentacion en el Desempefio Laboral
Descripcién Sl % NO %
A 18 81.8 4 18.2
B 17 73.3 4 18.2
C 15 68.2 7 31.8
D 21 95.5 1 4.5
E 22 100 0 0
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F 11 50 11 50

G 10 45.5 12 54.5
H 16 72.7 6 27.3
I 18 81.8 4 18.2

Leyenda: (A) Calidad de dieta en su desempeiio laboral
(B) Calidad de dieta asociada con la Prevencion de Enfermedades
(C) Calidad de dieta con la Calidad del Trabajo
(D) Normas exigidas por la Empresa
(E) Incumplimiento de las Normas influye con el Desempefio Laboral
(F) Como es el Clima Laboral
(G) Cree que existe Buena Comunicacion
(H) Cree estar Motivado para Lograr Objetivos de la Organizacién

(1) Definicibn de Competencias.

100
100 + '
81,8 81,8
80 . 68,2 27
60 5050 s, ! =S
40 A .8 3 ENO
8,2 2 8,2
20 A
,5
0
O T T T T T T T T 1
A B C D E F G H |

Figura 5: Influencia de la alimentacion en el Desempefio Laboral

En relacion a la influencia de la alimentacion en el desempefio laboral,
se observa que, el 81,8% de 18 personas indican que la alimentacion influye
en su desempefio laboral, mientras que el 18,2&% representado por 4
personas indican que no tiene influencia, por otra parte cuanto a la calidad de
dieta asociada con enfermedades, el 73,3% que son 17 encuestados indican

que si tiene relacion la calidad de dieta que consumen con la prevencion de
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enfermedades, mientras que el 18,2% que representan 4 personas refieren
que no. En cuanto al literal C, indica si hay relacion entre la calidad de dieta
con la calidad del trabajo, el 68.2% representado por 15 individuos refieren
gque existe asociacion, mientras que 7 personas que simbolizan el 31.8%
indican no tener relacion, seguidamente el literal D indica la aplicacion
consciente de las normas de la empresa, la mayoria de los sujetos (21)
indican cumplirlas, solo 1 persona menciona no cumplir con las normas ,asi
mismo el 100% de los encuestados (22) representado con el literal E, opinan
que el incumplimiento de las normas influye en el 6ptimo desempefio laboral

e intelectual.

Continuando en este orden de ideas, en cuanto al literal F, el 50% de
las personas (11) mencionan gque existe un clima laboral Muy Favorable, y el
otro 50% indica que el clima laboral es favorable; luego, en cuanto al literal G
relacionado con la comunicacién dentro de la organizacion, el 54.5%
representado por 12 encuestados indican que no hay buena comunicacion,
mientras que el 45.5% de 10 personas indican que si, otro elemento
importante es el literal H que indica el 72,7% esta motivado para lograr los
objetivos organizacionales y 6 individuos refieren no estar motivados.
Finalmente, en cuanto a la definicion de las competencias laborales
simbolizada por el literal |, indica que, el 81.8% de 18 personas tienen

definidas sus competencias, y el 18.2% de 4 personas indican no conocerlas.

En consecuencia, se evidencia de manera global, segun los resultados
de la tabla 6 y figura 5; las respuestas se inclinaron mayormente a lo
negativo, lo que indica que la calidad de la dieta influye en el desempefio
laboral, igualmente manifestaron que interviene en la aparicion de
enfermedades; por otro lado, se pudo observar que este factor se asocia con
la comunicacion, mostrando que ocasionalmente se da el proceso positivo de

los canales de diadlogo; pero también, los sujetos declararon estar motivados
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para aplicar las normas de la organizacion y cumplir con sus competencias

laborales.

En efecto, una mala nutricion puede ocasionar problemas en la vida de
las personas; de alli que se puede relacionar directamente con los resultados
de la frecuencia del consumo de alimentos (tabla 4 - figura 3) donde se
evidencia un desequilibrio en la ingesta de macronutrientes, disminuyendo la
respuesta del sistema inmunoldgico, alterando el desarrollo fisico y mental e
incrementado la vulnerabilidad de las enfermedades. En conclusién se puede
decir, que la poblaciéon encuestada no cumple una dieta 6ptima, ni tampoco
sigue los criterios indicados por el trompo de los alimentos que son

imprescindibles para llevar a cabo una vida sana y saludable.

Tabla 7.
Clima en la Organizacion

Descripcion Sujeto %
Muy Favorable (A) 12 545
Favorable (B) 4 18.2
Intermedio (C) 6 27.3
€0 - 54,5
50 -
40 27,3
30 A 18,2 M Sujeto
20 12 "%
10 4 -
O T T 1
Muy Favorable Intermedio
Favorable

Figura 6: Clima en la Organizacion.
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En virtud de la tabla 7 figura 6, se observa que, 12 encuestados
representados por 54.5% menciona que existe un clima laboral muy
favorable dentro de la organizacion, el 27.3% de las personas indican que el
clima laboral es intermedio, y el 18.2% de 4 personas indican que el clima es
favorable. Este resultado sefiala, que la mayoria de los encuestados afirman
que en la organizacion existe un ambiente propicio, algo contradictorio con
las respuestas emitidas cuando dicen que hay poca comunicacion, tienen
motivacion, y realizan actividades para mejorar las relaciones laborales; es
relevante destacar, que la comunicacion es un factor vital, de importancia y
de liderazgo, para que una empresa cumpla las metas, este proceso genera
el clima organizacional, por tanto, es fundamental tener canales de
comunicaciéon efectivos que propicien a nivel interno una mayor
productividad, calidad, integracion y mejores resultados a nivel externo en

funcién de la empresa.

Sin embargo, se puede decir, que la vulnerabilidad nutricional que se
observa en este estudio ha influido en el desenvolvimiento comunicacional,
perdiéndose las lineas estratégicas a nivel de aéreas, obteniéndose un
rendimiento medio para el desarrollo de las actividades laborales. Por ello, la
organizaciéon, debe tener un clima laboral agradable que permita un tener

equilibrio mental para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos.

Tabla 8.
Actividades que realiza la empresa en cuanto a relaciones laborales.
Descripcién Sujeto %
Recreativas (A) 12 54.5
Deportiva (B) 4 18.2
Extra laborales(C) 6 27.3
Crecimiento Personal (D) 2 9.1
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Taller Motivacional (E) 8 36.4

Eventos Importantes (F) 2 9.1
Talleres de Formacion (G) 1 4.5
Ninguna (H) 1 4.5

m SUJETO

%

Figura 7: Actividades que realiza la empresa en cuanto a relaciones laborales.

En relacion a los resultados obtenidos en la tabla 8 y figura 9,
pertinente a las actividades que realiza la empresa en cuanto a relaciones
laborales, se observa que las mas frecuentes fueron las recreativas (12
personas) con un 54,5%, luego se ubico el taller motivacional(8) con 35,4%;
después las extra laborales (6 sujetos) con 27,3%, seguidamente las
deportivas (4 individuos) con el 18,%, pero los eventos importantes y el
crecimiento personal se colocaron la misma cantidad de encuestados (2)
obteniendo igual porcentaje (9,1%), asimismo, sucedi6 con talleres de
formacion y ninguno (1) logrando el mismo porcentaje 4,5%. Estos datos
sefialan, que los encuestados le dieron mas importancia a la parte
recreacional que a la formacioén y crecimiento personal, por otro lado, se
evidencia, en algunos aspectos apatia en su participacion, al contradictorio
cuando en un items manifestaron estar motivados para lograr los objetivos
propuestos por la organizacion, asi mismo, expresaron tener buena
comunicacion y un clima laboral muy favorable. Estas respuestas son

opuestas al ver ausencia de convocatoria en las diversas actividades
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planificadas por la empresa donde se evidencia una dispersion no equitativa
de acciones laborales.

En conclusion de este diagnoéstico, se observo en las 22 personas
encuestadas no hay hébitos alimentarios saludables, predominando una
dieta basada en un elevado aporte de calorias, carbohidratos y grasas, y
bajo consumo de proteinas; el cual se ve en la ingesta de harinas, arroz,
pastas, pan, platanos y caraotas, mientras se reflejé poco consumo de pollo,
carne y leche, en el caso de las frutas se afincO més hacia la ingesta de la
lechosa, destacando que estas la realizan en un promedio de 3 a 4 raciones

al dia.

En este mismo orden de ideas, en la comparacion de los resultados de
los registros afio 2015 (INE) — 2022, en cuanto al tipo y calidad de la dieta
consumida por la poblacion encuestada se obtuvo, que para el afio 2015
segun el Instituto Nacional de Estadisticas referente a las proteinas
disminuy6é su consumo, mientras que las grasas aumentd ligeramente y en
cuanto a los carbohidratos la diferencia es minima, lo que indica que las
personas seleccionadas en este estudio consumen mas grasas Yy
carbohidratos y menos proteinas; el no tener suficiente fuente de
aminoacidos fundamentales para nuestra salud puede provocar la pérdida de
peso corporal, dolores musculares, sarcopenia, caida de cabello,
alteraciones de la piel, perdiendo dificultades fisicas, entre otras. De alli la
importancia que las personas consuman los macronutrientes en cantidades
adecuadas de acuerdo a su edad, peso y género, para gozar de una buena

salud a corto y largo plazo.
Ahora bien, la recoleccién de toda la informacién de manera individual,

por nutrientes, edad y género, permitié obtener en los resultados la influencia

de la alimentacion en el desempeiio laboral, demostrando que el no consumir
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los macronutrientes de forma adecuada afecta el rendimiento laboral, pero
también, tiene relacion con el proceso de comunicacion y el clima
organizacional, estos ultimos presentan debilidades aun cuando se sienten
motivados y son conscientes de las normas para lograr los objetivos
establecidos en la empresa. Estos resultados afirman la necesidad de
proponer y disefiar una guia integral de alimentacion balanceada para el
mejoramiento del desempefio laboral del talento humano de Casa Médica de
Occidente C.A.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Presentacion de la Propuesta

Hablar de alimentacidon es un tema muy importante y amplio que
engloba factores sociales, ambientales, econdémicos, politicos, entre otros,
que muestran este pilar como eje fundamental para el desarrollo éptimo de
todo ser vivo, brindando ventajas a una persona que realice un plan de
alimentacion adecuado a sus necesidades fisioldgicas, que le permitan
desenvolverse de manera correcta en sus actividades diarias, puesto que la
nutricion funge un rol fundamental para el crecimiento en todo sentido de un
individuo, es asi, como se ve la influencia de este factor en el desempefio
laboral, donde se muestra como el capital humano desarrolla sus
competencias laborales dentro de la organizacion; partiendo de este punto
indispensable para la vida. En este sentido, se presenta la siguiente
propuesta: Guia integral de alimentacion balanceada para el mejoramiento

del talento humano de Casa Médica de Occidente C.A.

Justificacién de la Propuesta

En un mundo globalizado, las organizaciones se encuentran inmersas
en un complejo entorno cada dia mas competitivo, donde la responsabilidad
recae en los patronos para ofrecer mejor servicio y nivel de productividad, y
lo lograra mediante un recurso importante e invaluable como lo es el talento
humano; quienes hacen vida en las empresas generando no solo los
resultados que espera la organizacion, sino que ademas, se debe brindar las

condiciones Optimas para que los colaboradores puedan prestar sus
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servicios de calidad en cuanto a su desempefio se refiere. En este sentido, la
alimentacion es un elemento indispensable para la vida, debe ser requerido
como el pilar principal para cada ser humano, en vista que de alli parte el
desarrollo fisiologico de toda persona, esto quiere decir que, este consumo
debe ser considerado en las organizaciones, para optimizar al talento
humano en su maxima expresion, de manera que, Si una persona se
encuentra bien alimentada podra ejercer sus funciones diarias de la mejor
forma; aumentando los niveles de productividad, colaborando en la
construccion de un ambiente laboral sano y por ende mejoras con el trabajo

en equipo.

Es importante destacar que, proponer una guia integral de alimentacion
coadyuva al mejoramiento del desempefio laboral de los colaboradores,
brindando las posibilidades de aportar a su dieta diaria un equilibrio en
cuanto a una alimentacion variada y balanceada, influyendo positivamente en
el desempefio de los trabajadores, promoviendo estabilidad emocional,
fisica, social y econdémica, lo que genera bienestar en los mismos,
manifestandolo a través de mayor motivacion, calidad del trabajo,

cumplimento de normas empresariales y otros.

Factibilidad de la Propuesta

La propuesta que presenta esta investigacion es viable para ser
ejecutada a corto y mediano plazo en vista de que cuenta con los recursos
necesarios para llevarla a cabo, no solo recursos materiales, insumos
alimenticios sino la asesoria de un Licenciado en Nutricion y Dietética, para

llevar a cabo dicha propuesta.
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Factibilidad Técnica

Desde este punto de vista, se cuenta con un experto en el area de
alimentacion y nutricibn, que brinde los conocimientos, experiencias,
habilidades y herramientas, entre otros requerimientos que son importantes

para llevar a cabo las actividades y procesos para esta propuesta.

Factibilidad Legal

Desde el ambito legal, la empresa puede cumplir con lo establecido en las
Leyes Venezolanas, en cuanto al tema alimenticio, planteado como politica,

promoviendo una alimentacion saludable para un mejor estilo de vida.

Factibilidad econémicay de tiempo

Desde este aspecto, la propuesta que se presenta, requiere inversion
en cuanto a la compra de alimentos saludables ( frutas, granola, frutos secos,
yogurt, entre otros); asi mismo, la planificacibn para la elaboracién del
material informativo (afiches, avisos, acrésticos, etc.) enfocada en la
promocién de una vida activa y saludable, donde la misma cuenta con dichos

recursos para su ejecucion.
Factibilidad Operativa
Consiste en el aporte que brinde no solo la empresa sino también los

colaboradores, en cuanto a las actividades que se propongan para llevar a

cabo dicha propuesta, que trae como beneficio una vida activa y saludable.
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Objetivo de la Propuesta

Objetivo General:

Desarrollar estrategias para promover los hébitos alimentarios en
materia de salud y nutricion, considerando los patrones de consumo para la
poblacién venezolana, mediante la influencia de la alimentaciéon en el
desemperio laboral del talento humano, a través del area formativa, en busca
del fortalecimiento del proceso comunicacional dentro de la empresa,
generando mayor motivacion y en consecuencia mejoras del clima

organizacional.

Objetivos Especificos:

Elaborar un menu tipo para el grupo de edad mencionado en este
trabajo de investigacion que contribuya a la orientacion y guia de la
poblacién, con el propdsito de que asuman los habitos alimentarios que

practica el talento humano.
Realizar actividades en materia de salud y nutricion que contribuya al
desarrollo de un equilibrio en la alimentacion balaceada para el logreen el

buen desempeirio laboral.

Proponer actividades de formacién en materias de salud, alimentacién y

desempefio laboral.

Crear estrategias de motivacion laboral, para el logro de un ambiente

laboral adecuado, que permita un proceso comunicativo eficaz.
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Plan de Menu

Menu ejemplo para el grupo etario objeto de estudio.

Desayuno ( 6:45am) Medida Practica (MP)
Arepa c/ zanahoria y calabacin 2 unidades medianas
rayado

Cuajada 2 cucharadas

Tomate 2 rodajas

Lechuga 1 hojita

Mantequilla lcdta

Jugo de fruta natural 1 vaso

(guayaba)

Merienda (10:00am) Medida Préactica (MP)

Ensalada de frutas 1 taza

Almuerzo 12:00 pm Medida Practica (MP)

Sopa c/ vegetales 1 taza

Arroz c/ vegetales ltaza

Pollo a la plancha 1 pieza grande

(pechuga)

Ensalada de vegetales 1 taza

crudos
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Con aderezo de aceite de lcdta
oliva o vegetal

Jugo de fruta natural 1 vaso

(pina)

Merienda (4:00pm) Medida Practica (MP)
Granola lcda
Yogurt Natural 1 vaso

Cena (7:00 pm) Medida Practica (MP)
Claras de huevos c/ 2 unidades
vegetales

Vegetalesalgusto ~ -memeemee
Pan integral 1 unidad

Fresco de avena 1 vaso

Es importante destacar que para que exista un equilibrio entre una
alimentacion balanceada y el desempefio laboral, es fundamental desarrollar
lineas estratégicas que contribuyan a la optimizacion de las debilidades
presentadas en esta investigacion, entre ellas:

e Asumir el habito del consumo de 8 vasos de agua al dia.

e Incorporacién de actividad fisica que forma parte de un estilo de vida

saludable.

eBrindar un tiempo de comida (almuerzo o meriendas) sanas Yy

nutritivitas por parte de la empresa; es decir, dentro de la jornada laboral
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ofrecer al colaborador, una merienda a media mafiana y otra a media tarde,
contentivas de frutas naturales (mandarinas, manzanas, cambur, entre otras)

o frutos secos.

e Planificar y coordinar un almuerzo variado y balanceado basado en el

trompo de los alimentos, donde incluya los cinco grupos de alimentos.

e Realizar pausas activas interjornada (10:00am — 2:00pm) permitiendo
al colaborador tomar un breve descanso, con la finalidad de relajarse y volver

a desempeniar sus actividades de manera eficaz y eficiente.

e Planificar actividades recreativas y/o deportivas, una o dos veces por

semana de 45 minutos a l1hora.

eCrear un espacio dentro de la organizacion para el expendio de
shacks y productos sanos.

e Entregar mensualmente a los colaboradores una canasta alimentaria

gue contenga frutas y vegetales, como incentivo a su desempeiio laboral.

eCooperar de manera compartida el pago de un gimnasio para la
promocion de vida saludable.

eProgramar periédicamente sesiones educativas con expertos en el
area de salud y nutricién, que permitan la asesoria en materia nutricional de

manera oportuna.

e Crear una cartelera informativa con mensajes alusivos a la promocion

de una alimentacién saludable, modificando dichos mensajes periédicamente
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e Utilizacion de medios electronicos (teléfonos celulares) para enviar
mensajes via Whatsapp, donde incluyan las ventajas de una alimentacion
saludable, asi como mencionar la aparicion de enfermedades producto de

una mala alimentacion, para concientizar a los trabajadores respecto al tema.

eCrear proyecciones digitales en los espacios geograficos de la
empresa, con contenido de valor promocionando el consumo de alimentos

saludables.

eElaboracion de acrosticos semanales por parte del Departamento de

Talento Humano incentivando el consumo de frutas y vegetales.

e Estrategias de motivacion, a través de Reconocimiento de los logros.

e Mejora de las condiciones laborales, brindando incentivos y bonos de

alimentacion a los trabajadores mensualmente.

e Por parte del Departamento de Talento Humano, realizar escarapelas
con formas alusivas a las frutas y vegetales para reconocimiento del trabajo

de los colaboradores.

e Establecer metas realistas como retos de compromiso laboral.

e Mantener una comunicacion fluida entre empleados, supervisores y
directores, a través de un modelo comunicacional ascendente, que surjan

desde los colaboradores hacia los supervisores.

¢ Ofrecer incentivos emocionales y salariales.

e Promover el trabajo en equipo corporativo.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Actualmente el mundo organizacional ha generado cambios
significativos en todos los sentidos, tanto asi, que el capital humano es una
pieza fundamental para el crecimiento del mismo, puesto que, las actividades
y competencias que cumpla dentro de la organizacion van a generar un
impacto positivo 0 negativo; es decir, todos los factores que estan alrededor
del talento humano van a reflejar su comportamiento dentro de la
organizacion; de manera que, la alimentacion viene cobrando importancia
cada dia en cualquier &mbito; una mala alimentacién va a generar a corto o
largo plazo la aparicion de enfermedades de origen alimentario; en la
presente investigacion se observo la influencia de la misma en relacion al

talento humano. Obteniendo los siguientes resultados:

Los trabajadores de Casa Médica de Occidente C.A, realizan de tres
cuatro a cuatro comidas al dia, lo que muestra que sus habitos alimentarios
se ven influenciados por la disponibilidad de alimentos, poder adquisitivo y
desconocimiento en el area de salud y nutricién, que les permita llevar a
cabo un consumo adecuado y frecuente de dichos tiempos de comida, ya
qgue a largo plazo este tipo de acciones repercuten en su estado de salud y

en el desempeiio de sus actividades diarias.

Por otro lado, se realizo la comparacion entre los alimentos con mayor
frecuencia de consumo para la poblacion venezolana segun el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) para el afio 2015, en relacion a los consumidos

para el afio 2022, reflejando un alto porcentaje en carbohidratos y calorias,
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donde ademds se evidencio un nivel bajo en el consumo de proteinas, lo que
trae como efecto, influencia en el desarrollo fisico y mental de cada
colaborador de Casa Médica de Occidente C.A, trayendo como
consecuencia el bajo nivel de concentracion, pérdida de masa muscular,
fatiga, debilidad del cabello y piel, por otro lado, se evidencia que existe un
mayor consumo de grasas, lo que también es perjudicial para la salud.

Seguidamente, se observd la influencia de la alimentacion en el
desempefio laboral, que incluyen aspectos de comunicacién, motivacion,
cumplimiento de normas, calidad de trabajo, relaciones laborales, desarrollo
de competencias y el clima laboral, que se ven inmersos dentro de este
complejo mundo organizacional vinculado al desarrollo del talento humano,
donde cumple un rol de gran importancia a la hora del Optimo
desenvolvimiento de una organizacion, que desea y apuesta a mantenerse

en los mas altos y mejores estandares de calidad en sus servicios.

En este mismo orden de ideas, metodolégicamente el trabajo de
investigacibn se enmarcé en un enfoque mixto, descriptivo de campo,
permitiendo ser coherente desde el planteamiento del problema hasta las
conclusiones 'y recomendaciones, evidencidndose una interaccion
sistematica, interna y de contenido, de igual manera en elaborar los
instrumentos adecuados permitio recolectar la informacién precisa y concreta
generando resultados intermedios entre la alimentacion balanceada y el
desempeiio laboral, permitiendo dar respuestas a las interrogantes y

objetivos planteados al principio de este trabajo de investigacion

Finalmente, se propone una Guia integral de alimentacion balanceada
para el mejoramiento del desempefio laboral del talento humano de Casa
Médica de Occidente C.A, donde la alimentacion viene representando un

papel fundamental para el crecimiento y desarrollo de toda persona a nivel
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fisico e intelectual, que le permita ejecutar y desenvolverse en su dia a dia
de la mejor manera dentro de una empresa, ya que las mismas buscan
ocupar en el mercado laboral los niveles de calidad mas altos, que a su vez,
satisfagan sus objetivos propuestos. De manera que, deben comprender e

internalizar que el talento humano es la base para lograr dichas metas.

Recomendaciones

Es importante, promover una alimentacién variada y balanceada en el
talento humano de Casa Médica de Occidente C.A, que permita generar
mayor bienestar, motivaciéon y desenvolvimiento de sus competencias

laborales.

Promover el consumo de alimentos, sanos, sabrosos y soberanos,
donde el colaborador tenga mayor accesibilidad a los mismos, aprovechando
los frutos de cosecha de acuerdo a las temporadas, con la finalidad de contar

con disponibilidad y disminucién en costos.

Exhortar al estado a mantener estudios actualizados de la frecuencia de
consumo de la poblacion venezolana, a través del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) e Instituto Nacional de Nutricion (INN), para conocer los
patrones de consumo, y generar de manera oportuna, eficaz y eficiente, las

politicas publicas en materia de seguridad alimentaria.

Al departamento de talento humano realizar periédicamente,
actividades de integracion grupal, recreativas o deportivas, donde se
promueva el consumo de alimentos saludables, asi como de motivacion a

sus colaboradores.
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Mensualmente realizar en la organizacion cine foros como herramienta
educativa, reforzando temas sobre, el consumo de alimentos sanos y sus
ventajas, asi mismo, en el area laboral la motivacion, la comunicacion y el

trabajo en equipo.
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ANEXO A
ENCUESTA

GUIA INTEGRAL DE ALIMENTACION BALANCEADAPARA EL
MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO LABORAL DEL TALENTO
HUMANO.

El siguiente instrumento fue elaborado con fines estrictamente
académicos para desarrollar el trabajo especial de grado, el mismo contiene
preguntas abiertas y cerradas, responda segun cada caso.

1 ¢ Cuantas comidas realiza al dia? ¢, Cuales?
Una Desayuno
Dos Merienda
Tres Almuerzo
Cuatro Merienda
Cinco Cena
Cinco o mas Merienda

2 Indique cuales y en qué cantidad consume los siguientes alimentos al dia:

Orden de alimentos Porciones o Raciones
Alimentos 1121374516
Harina de maiz pre-cocida(arepa) (unidad

mediana)

Café negro infusion (taza)

Arroz blanco (taza)

Bebidas gaseosas (vaso de 250ml)

Carne de pollo (pieza)

Platanos (unidad)

Jugos de frutas pasteurizados (vaso de
250ml)

Pan salado (unidad)

Pastas alimenticias (taza)

Melon (taza)

Azlcar blanco (cucharadas)

Carne de res (bisteck, cucharada)

Lechosa (taza)
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Huevos de gallina (unidad)

Queso blanco duro (cucharadas)

Leche (liquida completa) (vaso de 250ml)

Caraotas negras (cucharadas)

Aceite vegetal (cucharadas)

Jugo natural de naranja (vaso)

Guayaba (unidad)
ITEM Sl | NO
3 ¢Influye la calidad de su dieta en su desempefio laboral?
4 ¢ Considera usted que la calidad de su dieta se asocia con la
prevencion de enfermedades?
5 ¢ Tiene relacion la calidad de su dieta con la calidad de su
trabajo?
¢Aplica usted conscientemente las normas exigidas por la
6 empresa, en cuanto a asistencia, puntualidad, limpieza,
higiene personal y orden en el trabajo, etc.?
- ¢El incumplimiento de las normas internas influye en el
optimo desempenio laboral e intelectual en los trabajadores?
Explique:
8 | ¢Qué actividades realiza la empresa en cuanto a relaciones laborales?
9 ¢Influye el clima laboral con su desempefio dentro de la
organizacion?

De qué manera?

10 | ;,Coémo es el clima laboral en la organizacion?

134




Muy . muy
interme desfavora
favorab favorable . desfavorabl
dio ble

le e

11 ¢,Cree usted que exista buena comunicacién en la
empresa?

12 ¢,Cree usted estar motivado para lograr los objetivos
propuestos por la organizacion?

13 ¢ Tiene definidas sus competencias laborales? ¢ Cuales?
Explique

OBSERVACIONES:
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ANEXO B
VALIDEZ DE CONTENIDO

MODULO VI: COEFICIENTE DE VALIDEZ DE CONTENIDO:
MODULO VI: COEFICIENTE DE VALIDEZ DE CONTENIDO: Cvc

Listar

Notas

Resultados creados 04-AUG-2022 10:57:57|
Comentarios
Datos C:\Users\Equipo\Desktop\Validez.sav
Conjunto de datos activo Conjunto_de_datos2
Filtro <ninguno>
Entrada Peso <ninguno>
Dividir archivo <ninguno>
NUm. de filas del archivo de trabajo 34
Sintaxis LIST item juezl juez2 juez3 projuezvaliditmerroritm.
Tiempo de procesador 00:00:00,00]
Recursos -00-
Tiempo transcurrido 00:00:00,01
item juez1 juez2 juez3 projuezvaliditmerroritm
1 3 3 3 3000 ,9630 ,0370
2 3 3 3 3,000 ,9630 ,0370
3 2 3 3 2667 ,8519 ,0370
4 3 3 3 3000 ,9630 ,0370
5 3 3 3 3000 ,9630 ,0370
6 3 2 3 2667 ,8519 ,0370
7 3 3 2 2667 ,8519 ,0370
8 3 3 3 3000 ,9630 ,0370
9 3 3 3 3000 ,9630 ,0370
10 3 3 3 3,000 ,9630 ,0370
11 3 3 3 3,000 ,9630 ,0370
12 3 3 3 3,000 ,9630 ,0370
13 2 3 3 2,667 ,8519 ,0370
14 3 3 2 2667 ,8519 ,0370
15 3 2 3 2667 ,8519 ,0370
16 3 3 3 3,000 ,9630 ,0370
17 3 3 3 3,000 ,9630 ,0370
18 3 3 3 3,000 ,9630 ,0370
19 3 2 3 2667 ,8519 ,0370
20 2 3 3 2667 ,8519 ,0370
21 3 3 2 2667 ,8519 ,0370
22 3 3 2 2667 ,8519 ,0370
Number of cases read: 22 Number of cases listed: 3
Listar
Notas
Resultados creados 04-AUG-2022 10:57:57|
Comentarios
Datos C:\Cvc.SAV
Nombre del archivo /Aggregated File
Filtro <ninguno>
Entrada Peso <ninguno>
Dividir archivo <ninguno>
Nam. de filas del archivo de trabajo 1
Sintaxis LIST CvctCvccerrort.
Tiempo de procesador 00:00:00,00]
Recursos ] .
Tiempo transcurrido 00:00:00,01]
CvctCvccerrort

,8976 ,8606 ,0370
Number of cases read: 1 Number of cases listed: 1
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ANEXO C

JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA

Excelente Bueno Regular | Deficiente

Presentacion del
instrumento

Calidad de redaccioén
de los items

Pertinencia de las
variables con los
indicadores

Relevancia del
contenido

Factibilidad de
aplicacién

Apreciacion cualitativa

Observaciones

Validado por: Profesion:

Lugar de trabajo:

Cargo que desempefia:

Fecha: Firma:
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ANEXO D

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA
Excelente Bueno Regular | Deficiente

Presentacion del instrumento X
Calidad de redaccion de los items X
Pertinencia de las variables con los X
indicadores

Relevancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X

Apreciacion cualitativa

Observaciones

Validado por: Maria Alejandra Molina Profesién: Lcda. en Nutricion y Dietética

Lugar de trabajo: Universidad de Los Andes

Cargo que desempeiia: Profesora Tiempo Completo

Fecha: 04/08/ 2022  Firma:
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION
CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA |
Presentacién del instrumento X
Calidad de redaccion de los items X
Pertinencia de las variables con los X
Indicadores v
X
X

e p—— e e ——————

Relevancia de! contenido
Factibilidad de aplicacion

Apreciacion cualitativa

_Z'IL%”/; ﬁeéffb /( Lwa_gg}’a';x

Valdado por /R‘a ju m/@m/b protesion: Zolyice 0‘ F.
coare i S, o

?vé/ﬁf M Ziz/st;w ,Vé]f» &/ e /»j
_-17_’7'&&&_( Firma (
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

- CRITERIOS ~ APRECIACION CUALITATIVA
Excelente |

Presentacién de! instrumento %
Calidad de redaccion de los items | _x " O A e
Pertinencia de las variables con los %
indicadores e = -l e |
Relevancia de! contenido
| -Y
Factibilidad de aplicacién X
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ANEXO E

LISTADO DE PERSONAL DE LA SEDE ADMINISTRATIVA DE
CASA MEDICA DE OCCIDENTE C.A

N©° Nombre y Apellido Género Edad
1 Rosbelith Bricefio F 28
2 Steven Carrero M 21
3 Noel Guillen M 37
4 Rafael Milillo M 30
5 Maria Laura Obando F 38
6 Mayra Villarreal F 37
7 Manuel Delgado M 30
8 Dhamelyz Sanchez F 30
9 Karen Pérez F 33
10 | Johana Sanchez F 27
11 | Thanya Castro F 23
12 | Génesis Molina F 24
13 | Tais Molina F 21
14 Laura Garcia F 33
15 | Béarbara Vargas F 28
16 Karina Rivas F 37
17 | Alejandra Avendafio F 26
18 Daniela Uzcategui F 40
19 | Hely Gonzéalez M 38
20 | Johan Garcia M 38
21 | Andreina Avila F 37
22 | Antony Rondén M 30

Total Femenino: 15.
Total Masculino: 7.

Grupos de edad: 19.0 - 24.0 = 4.
25.0 - 29.0 = 4.
30.0-39.0=14
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ANEXO F

CUADRO 3. VENEZUELA. PRINCIPALES VEINTE (20) ALIMENTOS
COMPONENTES DEL PATRON DE CONSUMO EN LA POBLACION
GENERAL (G-CC/P/D; %) Al
ENCA 2013

CANTIDAD INGERIDA

Orden de Alimentos

g-cc/p/d

1 Harina de maiz precocida 115,7 11,4
2 Café negro infusion 90,1 8,9
3 Arroz blanco 85,9 8,5
4 Bebidas gaseosas 66,8 6,6
5 Carne de pollo 46,9 4,6
6 Platanos 38,4 3.8
7 Jugo de frutas pasteurizado 38,1 3,8
8 Pan salado 34,4 3,4
9 Pastas alimenticias 32,5 3,2
10 Melén 30,2 3,0
11 Azucar blanco 29,6 2,9
12 Carne de res 29,5 2,9
13 Lechosa 24,1 2,4
14 Huevos de gallina 23,4 2,3
15 Queso blanco duro 22,5 2,2
16 Leche liquida completa 18,3 1,8
17 Caraotas negras 17,6 1,7
18 Aceite vegetal 14,6 1.4
19 Jugo natural de naranja 14,0 1,2
20 Guayaba 12,7 1,2
Subtotal 782,2 77,0

Otros 233,6 23,0

a/ comprende la jerarquizacion del consumo promedio segun alimentos especificos

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas -Encuesta Nacional de Consumo de Alimentos.
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ANEXO G

Tabla 15. Requerimiento Promedio Ponderado de Energia para la
Poblacion Venezolana. Revision 2018 (Kcal/dia)

GRUPOS DE EDAD (Afios) M:::‘:::ﬂ F::;:::]ﬂ
0 - 28 dias 313 204
1.0-3,0meses 513 a73
LACTAMNTES 3.1-6,0meses 644 520
6.1-9,0meses 660 618
9.1-119 meses 753 699
1.0-19 960 217
2,0-29 1076 992
30-39 1182 1094
40-49 1280 1129
MIROS 50-58 1384 1279
6.0-69 1454 1383
70-78 1615 14585
80-889 1744 1617
90-99 18872 1760
10,0-109 2019 1914
11.0-119 2180 2070
12,0-129 2378 2212
13.0-139 2613 2310
ADOLESCENTES 140-149 2815 2370
150-159 7084 2409
16.0-169 3102 2437
17,0-17.9 3195 2451
180-189 32726 2463
19,0-240 2581 2008
25.0-29,0 2660 2052
ADLLTOS 30,0-39,0 2534 2036
40,0-48.0 2586 2021
50,0-59,0 2465 2003
60.0-69,0 2009 1758
::;.:;;955 70,0-79,0 2006 1750
B0.0 ymas 1937 1694
Embarazadas 282
Madres que lactan 555
Promedio Ponderado/persona/dia 2.200
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ANEXOH

Tabla 22. Requerimiento Promedio Ponderado de Proteinas para la
Poblacidn Venezolana. Revision 2018 (g/dia)

MASCULIND FEMEMIND RADM
GRUPOS DE EDAD [Afos) (/d) (&/d) (% Energia Total)
0- 28 dias 10 10 50
1,0- 3,0 meses 12 12 5.0

LACTANTES 31 -60meses 14 13 8.0- 15,0

6,1 -90mases 17 16 B.O- 150

8,1-11,9 meses 17 16 20-150

1.0-19 19 18 5.0-20,0

20-28 19 18 5.0- 20,0

30-39 20 19 10,0- 30,0

40-49 22 21 10,0- 30,0

MIRIOS 50-59 24 23 10,0- 30,0
G0-89 28 27 10,0- 30,0

7o0-79 32 3 10,0- 20,0

BO-839 i6 35 10,0 - 20,0

80-89 a0 40 10,0 - 30,0

100-109 43 a5 10,0 - 30,0

110-11.9 48 51 10,0- 20,0
120-1249 53 121 10,0- 30,0
130-1389 Bl 133 10,0 - 20,0
ADOLESCENTES 140-149 62 65 10,0 - 20,0
150-1589 74 oo 10,0 - 30,0
16,0- 16,9 78 68 10,0 - 30,0
170-17 89 Bl 68 10,0- 20,0
180-1849 B2 B8 10,0 - 30,0
19,0-24.0 B3 70 10,0 - 35,0
250-29.0 B7 73 10,0 - 35,0
ADULTOS 30,0-39,0 8BS 74 10,0- 35,0
400-450 B9 73 10,0 - 35,0
50,0-59.0 B0 71 10,0 - 35,0
60.0-630 70 a6l 10,0 - 35,0
A —— 70,0-79,0 70 60 10,0 - 35,0
80,0 ymas BE 56 10,0- 350
Embarazadas 14 10,0- 35,0
Madres que lactan 16 10,0 - 35,0
Promedio Ponderado/persona/dia 68 10,0 - 15,0

J RADM: Rangos Aceptables de Distribucion de Macronutrientes
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Anexo B. Rangos Aceptables de Distribucion de Macronutrientes
(RADM) para la Poblacion Venezolana. Revision 2018

0-5meses 40,0-60,0 350-550
6-11 meses B.ﬂ- 15,0 30,0-40,0 450-620
10-20 5.0-200 30,0 -40.0 450-650
30-18,0 10,0-300 250-35,0 450-650
=190 10,0-350  200-350 450 - 65,0
POBLACIONAL 10,0 -15,0 20,0- 350 450-650
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ANEXO J

Acroésticos Informativos

Debes practicar la proactividad laboral

Ese es un principio para el éxito

Sin disciplina no creceras

Encomienda toda tu voluntad a Dios

Mientras mas te esfuerces mas alto llegaras,

Piensa en grande

Esa es la herramienta que no te debe faltar

No pienses en el fracaso

Obstaculos siempre encontrards en tu camino, pero el tiempo te dara la
solucion

Largas seran las horas que debemos laborar

Antes de desanimarte, piensa en el éxito que te espera
Bienes obtendras si trabajas con constancia

Olas gigantes como en el mar seran el producto de tu trabajo
Raices soélidas tendras como producto de tu esfuerzo

Asi seras el ejemplo para las nuevas generaciones

Lucha siempre y no te desvies del camino de los grandes.

Emprende cada dia con energia y alegria la actividad laboral
Materializa tus suefios trabajando por ellos

Parate siempre temprano para llegar a tiempo

Rechaza permanentemente los malos habitos laborales,
Entre los empleados busca ser el mas productivo

Salte del grupo de los afligidos,

Alto debe ser tu rendimiento en la empresa.

Toma las nuevas herramientas y ocupate

Rinde tu tiempo y produciras mucho méas

Alcanzaras tus objetivos si te esfuerzas por ellos

Borra de tu mente la envidia y la desesperanza

Anuncia a los cuatro vientos que ya eres hombre de progreso
Jamas digas que no puedes alcanzar tus objetivos

Alberga todo lo positivo que posees

Deja de quejarte y ocUpate para encontrar las soluciones

Ostenta con orgullo los alcances de tu esfuerzo

Reiras al final de tus tiempos cuando veas todo lo que has logrado.
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Actla con los mejores principios alimenticios

Larga y tranquila sera tu vida,

Igual que muchos seres vivos

Mejor sera para ti una buena alimentacién

Escapate de malos habitos alimenticios

No rechaces los consejos de expertos para alimentarte bien
Ten a la mano alimentos nutritivos,

Agua es uno de los mejores recursos para estar sano
Cada dia consume la cantidad requerida sin exagerar
Interesante es organizar tu dieta,

Optimiza el horario para comer siempre a la misma hora, y
No consumas comida chatarra.

Mientras trabajas practica una buena alimentacion

Alimentarse bien es necesario para rendir en el trabajo

No olvides consumir los alimentos que mas necesitas

Zanahoria, remolacha, maiz y muchas verduras debes consumir
Algunos alimentos son mas beneficiosos que otros

Nueces y muchos tipos de granos te van a alimentar muy bien

Ardua y constante sera la labor, por eso debes garantizarte una buena
alimentacion.

Comer frutas y verduras te dara la energia que necesitas,
Altos niveles de energia requieres para ser un buen trabajador,
Mientras te alimentes bien tu desempefio laboral sera mas alto,
Bajo debe ser el consumo de sal y azucar,

Unos ocho vasos de agua debes consumir al dia,

Recuerda que la alimentacion es primordial para tu salud.

Venezolanos: venceremos si practicamos la organizacion en cuerpo y alma,
Este es un principio infalible en todo tiempo y lugar,

No huyamos al compromiso, ésta tierra es nuestra hermosa casa,

El progreso que necesitamos esta aqui en la formacion,

Zarpar hacia derroteros de grandeza es lo que necesitamos para el éxito,
Universidades como esta, (ULA) son garantes de buenos profesionales,
Estos son necesarios para alcanzar el desarrollo econémico, a fin de lograr
La resolucion de las metas que nos proyectamos, mediante una cultura
Académica.
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