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Resumen

El emprendimiento, en un fenémeno que ha sido objeto de estudio por la im-
portancia que ha tenido a lo largo de la historia socio-econémica de la hu-
manidad, dentro de los aspectos relevantes para su andlisis, se encuentran,
entre otros, el poder dilucidar los factores que influyen en el emprendedor,
cuando toma la decisién de crear una empresa. En este orden de ideas, una
de las principales caracteristicas que lo define es, su propensién a asumir los
riesgos; no obstante, hay autores que se orientan a pensar, que no se trata de
que a los emprendedores les gusta asumir riesgos, sino que, perciben el riesgo
de manera diferente a los no emprendedores; y que esta percepcién a su vez,
se ve influenciada por algunos elementos, como los son, los sesgos cognitivos.
Es por ello, que esta investigacién tedrica se plantea como propésito, analizar
la relacién que existe entre la percepcién de riesgo de los emprendedores y
los sesgos cognitivos, tomando como contexto el caso venezolano. Posterior
a una revisién documental de diferentes autores, la comparacién y contras-
tacién de los mismos, se concluye que los sesgos cognitivos son considerados
herramientas de gran importancia por los emprendedores y/o gerentes, dadas
las limitaciones que se presentan al momento de procesar mucha informacién
en situaciones de incertidumbre y alta complejidad. Se pudo corroborar que,
ciertamente algunos sesgos cognitivos, tales como el exceso de confianza, la
ilusién de control, entre otros, afectan la percepcién de riesgo de los empren-
dedores y por ende su decisién de crear empresas.
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THE ENTREPRENEUR'S RISK PERCEPTION AND ITS
RELATIONSHIP WITH COGNITIVE BIAS. ANALYSIS IN
THE VENEZUELAN ENVIRONMENT

Abstract

Entrepreneurship, in a phenomenon that has been the object of study due to
the importance it has had throughout the socio-economic history of huma-
nity, among the relevant aspects for its analysis, are, among others, the power
to elucidate the factors that influence the entrepreneur when he makes the
decision to create a company. In this order of ideas, one of the main characte-
ristics that defines it is its propensity to take risks; However, there are authors
who are oriented to think that it is not that entrepreneurs like to take risks,
but that they perceive risk differently than non-entrepreneurs; and that this
perception, in turn, is influenced by some elements, such as cognitive biases.
That is why this theoretical research aims to analyze the relationship that
exists between entrepreneurs’ risk perception and cognitive biases, taking the
Venezuelan case as context. After a documentary review by different authors,
the comparison and contrast of the same, it is concluded that cognitive bia-
ses are considered tools of great importance by entrepreneurs and/or mana-
gers, given the limitations that arise when processing a lot of information in
situations of uncertainty and high complexity. It was possible to corroborate
that, certainly, some cognitive biases, such as overconfidence, the illusion of
control, among others, affect entrepreneurs’ perception of risk and therefore
their decision to create companies.

Keywords: Entrepreneut, Cognitive Biases, Risk Perception.
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Introduccion

El emprendimiento es un fenémeno que en la actualidad ha captado la aten-
cién en muchos dmbitos de la sociedad en general, entre ellos, se destaca el sec-
tor académico, motivados, entre otras cosas, por su relevancia y aporte dentro
del ambito social, econémico, humano y gerencial. Cabe destacar, que el origen
de su estudio no es un tema de reciente data, y en toda esta evolucién, asi como,
han surgido diversas corrientes tedricas al definir al emprendedor, también,
existen diferentes enfoques a la hora de caracterizarlo.

En este sentido, se plantea que, una de las caracteristicas mds resaltantes a
considerar del emprendedor, estd relacionada con su propensién para asumir
riesgos, y es que, de acuerdo a Kannadhasan, Aramvalarthan, y Pavan (2014),
no todas las personas tienen la misma actitud frente al riesgo, es por esta razén
que, diversos estudios se han dado a la tarea de analizar este rasgo, asi como su
capacidad para aprovechar oportunidades, porque de alli, dependen muchos
aspectos que tienen que ver con su comportamiento, y que marcan la diferen-
cia en el perfil de un emprendedor y de un no emprendedor (Rivera, 2018).

A tal efecto, Buzenitz y Barney (1997), afirman que, son pocos los térmi-
nos tan sinénimos al emprendedor, como lo es la palabra “riesgo”, y no por
casualidad, uno de los primeros registros académicos que se tienen acerca del
emprendedor en el siglo XVIII, lo sefala como una persona que resalta, por
ser quien asume riesgos y afronta nuevos retos en su vida cotidiana, con la
finalidad de obtener beneficios, éstas ideas fueron reflejadas en el Ensayo del
economista francés: Richard Cantillon (1755), denominado: Essai Sur la Natu-
re du Commerce en Général, (Ferndndez, 2020; Castillo 1999), dicho ensayo,
posteriormente se convertiria en base para teorias econémicas que hoy en dia
continuan vigentes.

Tomando en cuenta este antecedente histérico-econémico, vemos como
subyace en la génesis de lo que hoy comprendemos como emprendedor, su
innegable relacién con el riesgo, es por esta razén que, han surgido corrien-
tes tedricas dedicadas al estudio especificamente de este tema. Autores como,
Simon, Houghton, y Aquino, (1999); Rivera (2020), Buzenitz y Barney (citado),
afirman que, no se trata de que el emprendedor per se tenga una tendencia
natural de asumir riesgos, sino que, existen procesos cognitivos e intuitivos
(Kahneman, 2003), que hacen que el emprendedor no perciba los mismos ni-
veles de riesgos que otras personas, y esto lo impulse a tomar decisiones. En
atencion a lo sefialado por estos autores, se va vislumbrando una relacién entre
los aspectos cognitivos y la manera en cémo los emprendedores perciben el
riesgo al tomar la decisién de crear una empresa.

En un articulo anterior a este, abordo, en lineas generales, los elementos
cognitivos que influyen en el emprendedor; no obstante, profundizar en la im-
portancia de un elemento como la percepcién del riesgo, representa una nueva
arista de la investigacién que podria permitir comprender en mayor medida el
fenémeno del emprendimiento, es por esta razén que, es importante indagar,
para efectos de esta investigacion, y establecer una relacién entre los aspectos
cognitivos, especificamente, los sesgos cognitivos y la percepcién del riesgo
que tiene el emprendedor.

De acuerdo a Kahneman (citado), en las primeras investigaciones sobre el

emprendimiento, los aspectos cognitivos no eran tomados en cuenta como par-
te del proceso de toma de decisiones; posteriormente, y gracias a los aportes
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de dreas de conocimiento como la Psicologia, se han complementado diversos
estudios en el d&mbito gerencial, asi como el surgimiento de enfoques y teorias
organizacionales, tales como la Teoria Cognitiva de la organizacién, por lo que,
se han comenzado a incluir en los andlisis, aspectos tales como la percepcién,
los sesgos cognitivos, estructuras cognitivas. Es por esta razén y de acuerdo a
lo expresado por Urra, Medina y Acosta (2011), con la visién de la psicologia
cognitiva en el drea de la gerencia, se ha asumido la complejidad humana
del gerente y empresario (emprendedor), desde una perspectiva mds holistica;
haciendo que, los procesos cognitivos tomen el protagonismo en este andlisis,
especificamente, los sesgos cognitivos son considerados como simplificadores
en el procesamiento de informacién Buzenitz y Barney (citado), tomando en
cuenta su influencia en la percepcién y el juicio de las personas, cuando éstas
enfrentan situaciones de riesgo e incertidumbre.

En atencién a lo anterior, es importante indagar acerca de, ¢realmente
existe una relacién directa en la manera como los emprendedores perciben
el riesgo y los sesgos cognitivos, en el proceso de toma de decisiones?, para
ello, se propone realizar esta investigacion teérica mediante una revisién do-
cumental, cuyo propdésito serd, analizar la relacién que existe entre los sesgos
cognitivos y la percepcién del riesgo que tienen los emprendedores, sobre todo,
tomando en cuenta un entorno tan adverso como el de Venezuela. Para lo cual,
es necesario, conocer aspectos conceptuales del emprendedor y sus caracteris-
ticas, asi como, indagar, qué se entiende por percepcion de riesgo, y su relacion
con los sesgos cognitivos y los emprendedores.

Acercamiento conceptual del emprendedor y el riesgo

Como ya se ha mencionado en diversas investigaciones, dada la amplitud
de su base epistemoldgica, no existe un concepto tinico de emprendedor o de
emprendimiento, de igual manera, se carece de una caracterizacién unica y
universal, porque el emprendedor no deja de ser un humano; por tanto, de-
finirlo se convierte en un proceso complejo. Ha sido una larga evolucién de
definiciones y enfoques tedricos que han emergido en todo este proceso, con
aportes de diferentes disciplinas de las ciencias sociales Bastian (2022); en este
sentido, y tomando aportes de varios autores, se puede definir al emprendedor,
como una persona con capacidades para innovar y tomar decisiones en cuan-
to al uso y combinacién de diferentes recursos, con la actitud y experiencia
requerida para querer generar constantemente algo nuevo o mejorar algo ya
existente, aun cuando esto, lo enfrente a situaciones en donde deba asumir
riesgos, Buzenitz y Barney (citado); Rivera, (citado); Kannadhasan et al. (citado).

Tal como se mencion6 anteriormente, a lo largo de la evolucién del cons-
tructo teérico del concepto del emprendedor, han emergido diversos enfoques
ala hora de caracterizarlo; Rivera (citado), plantea lo siguiente, cuando se anali-
zan las competencias emprendedoras es necesario tomar en cuenta tres dimen-
siones, las cuales estdn relacionadas con las competencias del saber, el hacer, el
ser y el convivir, tal como se observa en la Tabla 1.
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Estas tres dimensiones: conocimiento, habilidades, actitudes-valores, mues-
tran una perspectiva mds holistica para ir entendiendo todos los aspectos a
considerar cuando se analiza el fenémeno del emprendimiento, a tal fin, Rive-
ra (citado), agrega que, hay que ser muy cuidadosos cuando se busca realizar el
perfil de los emprendedores, ya que, en muchos casos, y sobre todo, en el caso
de paises como Venezuela, se tiende a distorsionar el término, y se le denomina
emprendimiento a actividades que no lo son, asimismo, es importante enten-
der que las definiciones y caracterizaciones, pudieran variar de una regién a
otra Bastian (citado).

Ahora bien, dentro de la caracteristicas generales de los emprendedores,
se resalta, para efectos de esta investigacién, su propensioén a asumir riesgos
Rivera (citado), siendo ésta una caracteristica propia de la personalidad del em-
prendedor, que lo impulsa a tomar decisiones en ambientes con poca certi-
dumbre, mientras que la percepcién de riesgo, tiene que ver con un proceso
psicolégico, relacionado con aspectos cognitivos propios del ser, que hacen que
vea (perciba) las cosas de una manera, en un momento determinado, con unas
condiciones determinadas.

Afirma Rivera (citado), que, para ser emprendedor se requiere de un ma-
nejo adecuado de riesgos e incertidumbre, y ser tolerante a lo impredecible,
con altos niveles de optimismo, debido a que son personas que se arriesgan, y
generalmente, magnifican sus posibilidades de éxito, apoydndose en sus pro-
cesos cognitivos, los cuales les permiten ver oportunidades donde otros ven
problemas.

Aspectos conceptuales de la percepcion de riesgo

Por otro lado, también es importante comprender qué se entiende por per-
cepcién de riesgo, para lo cual, es importante definir el origen etimolégico de
la palabra riesgo; segin la Real Academia Espafiola (RAE), (2001) proviene del
drabe risk, que significa: lo que depara la providencia, que a su vez, deviene en
el italiano risico o rischio, en ambos casos tienen su origen en el Latin resecare,
relativo a algo peligroso. Por otro lado, la RAE (citado) también lo define como
una contingencia o proximidad de un dano; en relacién a los riesgos asocia-
dos al mercado, plantea que se refiere a la incertidumbre que existe para un
inversor, derivada de los cambios que pudieran producirse en el mercado. En
atencién a esto, la Norma ISO 31000 (2009) define el riesgo como: estar en ex-
posicién a las consecuencias provenientes de la incertidumbre o de las posibles
desviaciones de lo planeado.

Por su parte, Garcia, Llopis y Ferndndez (2018) conciben al riesgo como, una
pieza determinante dentro de lo que es el concepto de innovacién, al crear algo
nuevo, sin duda alguna, se corren riesgos y, por ende, son parte fundamental
del proceso de emprendimiento.

Siguiendo con lo anterior, se define percepcién como proceso psicolégico
fundamental del ser humano; en este sentido, Arias (2006) define a la percep-
cién como: “el resultado del procesamiento de informacién que consta de esti-
mulaciones a receptores en condiciones que en cada caso se deben parcialmen-
te a la propia actividad del sujeto” (p.10). Afirma esta autora, que la percepcién
que se tiene de otras personas o de algiin hecho o fenémeno, viene dada por
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la formacién de impresiones, mediante la conjuncién de diferentes elementos
que proporcionan informacién, los cuales serdn procesados e influenciados
por el tipo de conducta, los pensamientos y sentimientos del individuo

Por su parte, Vargas (1994), plantea que el proceso de percepcién ha sido
estudiado desde muchas dreas de conocimiento, y es considerado como un pro-
ceso biocultural, porque depende tanto de los estimulos fisicos y sensaciones
bioldgicas, como de aspectos intrinsecos de la cultura de la persona, y que esto,
en definitiva, influye en la clasificacién de los estimulos recibidos. De alli, que
todas las experiencias sensoriales que tiene el ser humano, son tomadas e in-
terpretadas, adquiriendo un significado especifico, a la vez que son moldeadas
por todos aquellas pautas culturales e ideolégicas aprendidas desde la infancia.

De acuerdo a lo reflejado por este autor, la seleccién y clasificacién de todas
estas sensaciones y estimulos buscan satisfacer las necesidades internas del
ser humano, permitiendo excluir los estimulos indeseables y seleccionar los
que si son utiles, todo esto ocurre mediante la capacidad de produccién del
pensamiento simbolico, el cual segtin Vargas (citado), se conforma tomando en
cuenta todas aquellas estructuras culturales , ideolégicas , sociales e historicas
que hacen que las personas en sociedad se vayan apropiando y formando im-
presiones de su entorno.

En este caso se estd abordando, la percepcién, como un proceso que estd
mucho mds alld de un proceso psicologico, sino mds bien, asumido como un
proceso que nos permite interactuar con nuestro ser, asi como, con nuestro
mundo exterior; por tanto, es inevitable hacer alusién a los grandes aportes de
Alfred Schiitz, en cuanto a nuestro mundo intersubjetivo, y la manera en cémo
interpretamos nuestro entorno en funcién de lo que traemos como acervo de
conocimiento, y esto, es inherente a lo que el ser humano lleva dentro de si, al
respecto, Schiitz (1962/2003) afirma:

Toda interpretacién de este mundo se basa en un acervo de expe-
riencias previas sobre él, que son nuestras o nos han sido transmi-
tidas por padres o maestros; esas experiencias funcionan como un
esquema de referencia en forma de conocimiento a mano. (p.39)

De acuerdo a lo planteado por el autor, todo ese conocimiento acumulado
nos impulsa a tratar de comprender de alguna manera anticipada, aquellas
nuevas experiencias o situaciones -en algunos casos totalmente desconocidas-
llenas de incertidumbre para nosotros, por lo que, buscamos la manera de re-
lacionarla con algtin evento o experiencia pasada, para poder entonces tratar
de resolverla. Esto, sin lugar a dudas, se relaciona con lo que se ha venido men-
cionando, en relacién con esas situaciones de riesgo e incertidumbre a las que
se expone un gerente o un emprendedor, y en las cuales, éste busca asirse de la
mejor manera de su experiencia, para poder hacer frente y tomar una decision.

Por tanto, al enfrentar algo desconocido, tratamos de relacionarlo con los
esquemas de conocimientos pasados, para hacerlos mds cercanos a lo conocido,
estableciendo con esto, una linea similar al abordaje que realiza el Enfoque
cognitivo de las organizaciones, en cuanto a la importancia de las estructuras
cognitivas que permiten al gerente y emprendedor, tomar decisiones en situa-
ciones de total incertidumbre.

De igual manera, agrega Vargas (citado), que el proceso de percepcién de-
penderad de la elaboracién de sistemas de categorias, los cuales conforman re-
ferentes perceptuales, en donde se comparan estos nuevos estimulos recibidos
con las impresiones ya formadas, y se identifican estas nuevas experiencias
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sensoriales pasando a ser ahora, eventos reconocibles y comprensibles de la
nueva concepcioén de la realidad. Estas impresiones ya formadas que nos ayu-
dan a simplificar la informacién, se pueden relacionar con la funcién que cum-
plen los sesgos cognitivos como atajos mentales y simplificadores de informa-
cién, a la hora de tomar la decisiéon de crear una empresa. Buzenitz y Barney
(citado); Zapata y Canet (2009).

En este mismo orden de ideas, refiriéndose a la mentalidad de un empren-
dedor, Rodriguez (2009), afirma lo siguiente:

El estudio de las mentalidades comprende las influencias que a lo
largo de la vida se perciben, las maneras como actuamos, la forma
de relacionar las ideologias, los imaginarios, las representaciones,
creencias, principios y valores, y la forma como evoluciona, trans-
forma y cambia el pensamiento en el tiempo y el espacio, como una
forma de trascendencia de las ideas del hombre. Desde este punto
de vista, las mentalidades se asimilan a representaciones sociales y
colectivas que el hombre reproduce en su relacién con su entorno.
(p.107)

En atencién a lo referido por el autor, se puede entender la complejidad
de los elementos que pueden influir en la mente de los emprendedores al mo-
mento de percibir y entender su entorno, estas representaciones mentales van
generando, la manera como comprenden al mundo, y cémo relacionan lo des-
conocido con lo ya experimentado.

Ahora bien, para definir la percepcién de riesgo relacionada con la geren-
cia empresarial, y en especifico, con los emprendedores; Simon et al., (citado),
afirman que en los primeros estudios al respecto, (principios del siglo XX), se
orientaba a pensar que, en la toma de decisiones, todos percibian los mismos
niveles de riesgo, asumiendo con esto que, todos los individuos eran racionales,
objetivos y que manejaban una especie estdndar para tomar las decisiones en
condiciones de certidumbre, y en caso de alguna incertidumbre, se tendria el
total control racional de lo que pudiera ocurrir, orientado siempre a la maxi-
mizacién de los recursos, en este caso, se hace referencia a la Teoria Cldsica
del hombre racional, y los primeros aportes, entre otros, de Frederick Taylor, a
la Administracién Cientifica.

No obstante, estudios posteriores tales como, los de March y Simon (1958),
y desarrollado posteriormente por Kanheman y Tversky (1974), en contraposi-
cién a la Teoria Cldsica del hombre racional, sefialan que una condicién cetiris
paribus, es inusual, por tanto, siempre pueden ocurrir eventos inesperados,
para lo cual, no siempre estamos preparados, estos autores plantean en su Teo-
ria de la Racionalidad Limitada que, los seres humanos tenemos un limite con
respecto a la manera de procesar la informacién y tomar decisiones en situacio-
nes complicadas, que en situaciones de riesgo e incertidumbre esa racionalidad
se ve comprometida y de alguna manera avasallada, (March y Simon, citado,
p.9), sefalan lo siguiente :

Debido a los limites de las capacidades intelectuales humanas en
comparacién con las complejidades de los problemas que se presen-
tan a los individuos y a las organizaciones, un comportamiento ra-
cional requiere modelos simplificados que capten los aspectos prin-
cipales de un problema sin captar todas sus complejidades.
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Con estas premisas, se establece una relacién directa en la que se hace re-
ferencia a estos modelos simplificadores, con los aspectos cognitivos mencio-
nados anteriormente, como lo son, los sesgos cognitivos, que permiten hacer
de la toma de decisiones, un proceso mucho mds simple y accesible, (aunque en
realidad es mds complejo) a las capacidades de una persona con esta responsa-
bilidad, estos modelos eran reconocidos como programas que de alguna mane-
ra hacian mds faciles y hasta cierto punto rutinarias algunas de las decisiones
a tomar March y Simon (citado).

Kanheman (citado), propone que para llevar a cabo las acciones y pensa-
mientos, el ser humano se basa en la razén y la intuicién, planteando que
la intuicién y la percepcién son muy parecidas, aunque si presentan algunas
diferencias, como por ejemplo, el hecho de que, la percepcion, si bien corres-
ponde a un atajo rapido, muchas veces viene dado por los estimulos, mas no se
comporta asi la intuicién; en esencia, ambas son atajos que dan simplicidad y
rapidez al pensamiento y toma de decisiones, tal como se sefiala en la Figura 1

Tres sistemas cognitivos

Competencia emprendedora: Dimensiones y atributos

Aprendizaje Capacidad para Autoeficiencia
emprendedor aprovechar

oportunidades
Cognicién Creatividad e Exceso de confianza
emprendedora innovacion.
Experiencia Liderazgo Inconformidad.

Informacién disponible | Tomador de decisiones Locus de control interno
para resolver problemas

Motivacién y
persistencia

Propensién a asumir
riesgos.

Tolerancia al fracaso y a
la incertidumbre

Tabla 1. Fuente: Adaptado de Rivera (2020)

Por su parte, Simon (1987), expresa que la mayoria de los gerentes experi-
mentados a la hora de tomar decisiones se basan en aspectos de la intuicién y
del razonamiento, se trata de una combinacién “intima” entre estas dos habi-
lidades, que permiten tomar decisiones en momentos complejos en los cuales,
probablemente, no se cuenta con el tiempo suficiente para hacerlo, es por esto,
que un gerente o emprendedor debe tener la capacidad de actuar con rapidez,
tal como dice el autor, no puede darse el “lujo” de decidir, si ser sélo analitico
o ser s6lo intuitivo, debe poder realizar la combinacién que, para ese momento
sea la mds adecuada, y en algunos casos, tomar la opcién menos mala (cuando
no hay opcién buena). Al mismo tiempo, un gerente debe tener la capacidad
de asirse de todas las herramientas, desde las mds tecnoldgicas, hasta la mds
humano, como las emociones, intuiciones y procesos cognitivos.

Propension al riesgo vs Percepcion de riesgo

Simon et al., (citado) plantean que la creacién de nuevas empresas siem-
pre ha estado orientada hacia personas que tenian alta disposicién de tomar
riesgos, aun a sabiendas de que al asumir este reto, se expondrian a peligros
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inminentes; sin embargo, posteriormente, otros estudios arrojaron hallazgos
en donde se observa que la propension al riesgo, no estaba directamente aso-
ciadas al hecho de crear empresas, en estos estudios, se mencionan autores
como, Palich y Bagby (1995); Busenitz y Barney (citado), Dali Harbi.( 2016),
entre otros, quienes pudieron notar que los emprendedores observaban esce-
narios de negocios complicados o de alto riesgo y los valoraban de manera opti-
mista (positiva), mientras que los otros (no emprendedores), veian mds riesgo
y amenazas, por lo que concluyeron los siguiente: no se trata de que los que
los emprendedores les agrade asumir mds riesgo, sino que, logran categorizar
cognitivamente situaciones de negocios en una forma mucho mds positiva que
los no emprendedores.

En definitiva, esto fue un paradéjico hallazgo, y los llevé a replantearse
el hecho de que entonces, los emprendedores no necesariamente tienen una
propension al riesgo mayor a las demds personas, sino que, ellos tienen una
percepcion de riesgo diferente, o sencillamente, no perciben la situacién como
riesgosa, probablemente, si percibieran el riesgo, no lo asumirian, Palich y Ba-
gby (citado); Busenitz y Barney (citado).

En este orden de ideas, Simon et al. (citado), Rivera (citado), Buzenitz y
Barney (citado) aluden que existen diferencias muy marcadas entre, las per-
sonas que si deciden aprovechar oportunidades y arriesgarse para iniciar una
empresa y las que no; en este sentido, Rivera (citado), afirma que para analizar
a los emprendedores se deben observar dos grandes categorias: la primera se
refiere a que, poseen amplia y necesaria informacién, y la segunda se refiere
a las propiedades cognitivas necesarias para valorar la primera. Tal como se
observa en la Figura 2.

Tres sistemas cognitivos

Intuicion Razonamiento
PERCEPCION Sistema 1 Sistema 2
Rapido Lento
o] Paralelo Consecutivo
a Automatico Controlado
o Sin esfuerzo Con esfuerzo
8 Asociativo Regido por reglas
a Aprendizaje lento Flexible
Emocional Neutral
8
z Perceptos Representaciones conceptuales
E Estimulo corriente Pasado, presente y futuro
z Vinculado Se puede evocar con el lenguaje
8 a los estimulos

Figura 1. Fuente: Kahneman (2003)
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Influencia de los sesgos cognitivos en la percepcion de los emprendedores:

De acuerdo a Simon et al., (citado), Buzenitz y Barney (citado), Morales y
Zabranki (2016), Zapata y Canet (citado), los sesgos cognitivos, son atajos men-
tales, o reglas que nos ayudan a establecer rdpidamente juicios sobre una si-
tuacién, y de esa manera, poder tomar decisiones en un entorno complejo y
desconocido que, en condiciones normales, abrumaria al decisor. Por lo tanto,
los sesgos cognitivos pueden afectar la manera en cémo los emprendedores
perciben el riesgo, debido a que influyen en la manera en cémo se interpreta
la informacién de entorno; mds ain, en contextos adversos, lo cual lo podemos
extrapolar al caso venezolano.

A tal efecto Kannadhasan et al., (citado) afirman que, si la propensién al
riesgo se ve afectada por el proceso de percepcién, entonces, en el mundo de las
decisiones es determinante comprender esta relacién, ya que, cada proceso de
percepcion es individual, y dependerd, en algunos casos, de aspectos raciona-
les, y otros se podrdn ver influenciado por procesos cognitivos no racionales. A
tal efecto, afirma Urra, et al., (citado), los seres humanos en su comportamien-
to, son parte racional, y otra no tan racional. Es por esta razon que, es impor-
tante conocer una serie de sesgos cognitivos que pueden llegar a influir en los
gerentes y emprendedores, en este sentido, Zapata y Herndndez (2017) realizan
una recopilacién de algunos de los sesgos cognitivos.

Categorias para analizar a los emprendedores.

Figura 2. Fuente: Elaboracién propia. Basado en Rivera (2018).

Schwenk (1984) y Simon et al., (citado), aseveran que, la percepcion del ries-
go es un mediador entre los sesgos cognitivos y la decisiéon del emprendedor al
crear una empresa, tal como se muestra en la figura 2; ya que, de acuerdo a sus
hallazgos, los sesgos cognitivos pueden llevar a percibir mayor o menor riesgo.
En atencién a esto, Simon et al., (citado) afirman que los sesgos cognitivos con
mayor influencia en la percepcién de riesgo de los emprendedores, son:

¢ El exceso de confianza:
¢ Creencia en la ley de los pequefios niimeros:
e Jlusién de control.
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Tabla 2 Sesgos cognitivos.

Sesgos Cognitivos | Descripciéon

Tendencia Resistencia al cambio o poca probabilidad de cambiar 1a opinién
frente a nueva situacién, o nueva informacién.
C! La informacién inicial tiene gran influencia sobre el proceso de
toma de decisiones.

Se estima que dos variables estdn correlacionadas, cuando
realmente no lo estn.

cuadas
Las personas actGian y buscan soluciones a los problemas de la
Selectiva organizacién en funcién a sus experiencias, o en los
antecedentes acumulados en sus mentes.
w Las preferencias de los individuos sobre eventos futuros afectan
sus decisiones presentes,
Subestimar la El exceso de optimismo, las ilusiones, o la necesidad de
incertidumbre disminuir la ansiedad conducen a una subestimacién de la
- incertidumbre.
Los eventos ocurridos mds recientemente tienen una mayor
influencia sobre las decisiones actuales.
Il de Los individuos sobrestiman sus propias habilidades y, por tanto,
aumentan sus expectativas con relacién a su desempeio.

de

ntrol

Dispo dad La confianza sobre eventos ficilmente recordables, produce la
- exclusién de otra informacién mds importante.
Falta de Se refiere a la incapacidad de hacer uso de los mismos criterios
0 juicios de decisién en eventos similares.
Exceso de Se relaciona con el desconocimiento de los limites de la
confianza informacién necesaria para tomar ciertas acciones.
Atribucién del El éxito es atribuido a las capacidades individuales, y el fracaso
a otras personas.
Optimismo Conduce al individuo a sobreestimar la probabilidad de que
ocurran
eventos positivos y subestimar los negativos.
e pe: La persona utiliza una pequena muestra de informacién para
dar resultados concluyentes y definitivos.
d
cac

Fal Significa que un exceso de optimismo al momento de estimar el
Planific tiempo que se requiere para realizar algo. Con lo cual, hay la
tendencia a subestimar el tiempo

Tabla 2. Fuente: Zapata y Herndndez (2017)

En este sentido, la influencia de los sesgos cognitivos en la percepcién del
emprendedor es un dmbito de conocimiento en construccién, y que reviste
una significativa importancia, por todo lo que esto se puede ir dilucidando
en cuanto al comportamiento de un emprendedor. En atencién a lo analizado
anteriormente, se puede establecer la relacién con el modelo de Simon et al.
(citado) y el de Kannadhasan et al. (citado), los cuales coinciden en que los ses-
gos cognitivos influyen en la precepcién de riesgo y esto a su vez, determina
la decision de crear o no una empresa, porque mientras mds riesgo se perciba,
menor serd el impulso a crear una empresa. (Simon et al., citado).

En otro particular, Buzenitz y Barney (citado); Simon et al., (citado), plan-
tean una reflexién que debe ser considerado en el dmbito emprendedor, y se
refieren a que, los sesgos tienen una ambivalencia, si bien es cierto, pueden
llegar a ser facilitadores en el proceso decisor; no obstante, también pueden
ocasionar decisiones precipitadas con consecuencias negativas, a niveles tales,
que en algunos casos los sesgos cognitivos pueden estar asociados con el fra-
caso empresarial en una etapa muy joven, en vista de que , en algunos casos,
conllevan a no percibir un riesgo inminente.

Percepcion de riesgo en un contexto venezolano
Ahora bien, tomando en cuenta lo subjetivo y objetivo , que al mismo tiem-
po que puede representar el proceso de percepcién, en un entorno tan com-

plejo como el que se vive en Venezuela actualmente, en definitiva se requiere
de emprendedores con una serie de caracteristicas particulares, de acuerdo a
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Rivera (citado), la situacién actual, exige la presencia de emprendedores que
también sepan ser lideres, con la capacidad de asumir retos y compartir ese
poder en el momento que sea necesario, saber delegar en momentos de incer-
tidumbre, y de esta manera, poder inspirar a las personas para lograr un com-
promiso, atin con los riesgos que se corren, a tal efecto Rodriguez (citado) re-
fiere la importancia de realizar estudios tomando en cuenta las caracteristicas
propias de los paises latinoamericanos, para poder realizar las adaptaciones y
consideraciones en funcién del contexto especifico.

Particularmente, en el caso de Venezuela, afirma Rivera (citado), son mu-
chos los obstdculos desde el punto de vista institucional, econémico, social, lo
cual hace un poco mds complicado el proceso de toma de decisiones, debido
a todas las trabas administrativas, legales para desarrollar y llevar a cabo su
iniciativa empresarial, evidentemente, es un ambiente que puede llegar a can-
sar y a desmotivar a las personas, de acuerdo a lo expresado por el autor. En
atencion a esto, cabe resaltar que el contexto venezolano plantea escenarios
que solo podrian ser superados por un emprendedor que cuente con una com-
binacién de competencias, no sélo de conocimiento, sino también de actitudes
y habilidades, tal como se mencionaron anteriormente. A tal efecto, Vainrub
(2011) declara que existen diferentes tipos de riesgos a los cuales se enfrenta un
emprendedor venezolano, realizando en su investigacién una contextualiza-
cién mds especifica en el caso de Venezuela, explica entre los riesgos asociados
a la creacion de una empresa, se pueden mencionar los siguientes:

1. Riesgo de mercado.
. Riesgo de la competencia.
. Riesgo operacional y tecnolégico.

2

3

4. Riesgo financiero.

5. Riesgo del personal.
6. Riesgos legales.

Aunado a los riesgos planteados por Vainrub (citado), también es impor-
tante retomar los aportes que, anterior a este estudio realizé Penfold (2002),
con apoyo de CONAPRI y la Corporacién Andina de Fomento (CAF), en dicho
estudio, se realiza un andlisis de los costos asociados a la inversién en Venezue-
Ia, entre los cuales se pueden mencionar: los costos politicos e institucionales,
barreras administrativas, costos por infraestructuras y falta de servicios 6pti-
mos para el funcionamiento, costos por inseguridad publica , costos judiciales
y derecho de propiedad, lamentablemente estas variables se han acrecentado
en las ultimas dos décadas, Rivera (citado).

No es facil emprender en Venezuela; sin embargo, también se presentan
maneras innovadoras de sobrellevar las condiciones adversas, en definitiva,
se requiere de un apoyo institucional estructural, tal como lo manifiesta Rios
(2022), pero al no conseguirlo en algunas instituciones que deberian estar dis-
puesta para tal fin, se precisa la posibilidad de que los emprendedores puedan
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conectarse con redes, como por ejemplo, ecosistemas de emprendimiento, que
estdn apuntando hacia orientaciones mucho mds sostenibles a pesar de la crisis
en los paises latinoamericanos.

Reflexiones finales

El andlisis de los factores que afectan al comportamiento del emprendedor
es realmente un tema de gran interés y complejidad, por la multiplicidad de
variables que influyen en un individuo a la hora de iniciar el proceso de crear
una empresa, en la medida en que los aportes de diversas disciplinas de las
ciencias sociales han ido haciendo campo en la gerencia, van surgiendo nuevos
hallazgos que desdicen o amplian algunas posturas en relacién con lo que se
entiende, o lo que se piensa del comportamiento de los emprendedores.

Y es que, en definitiva, el emprendedor se ve afectado por aspectos racio-
nales y otros no tan racionales, por ejemplo, el riesgo, asi como las oportuni-
dades, son un hecho, una realidad latente que esta alli, pero que no todas las
personas procesan la informacién de la “realidad” de la misma forma; es por
esto que los emprendedores, haciendo uso de sus capacidades, conocimientos,
pensamientos, intuicién y experiencia pueden ver lo que quizd otras personas
no observan. Podria establecerse la interrogante, ;qué influye para que esto
sea percibido de manera diferente?, de acuerdo a lo analizado se puede decir
que: influye la subjetividad y la inter-subjetividad de cada individuo, todo ese
acervo de conocimientos y estructuras cognitivas, los cuales condicionan el
lente por el cual observa (percibe) el emprendedor, en este sentido, todas estas
herramientas pueden ser usadas o no, dependiendo de la circunstancia parti-
cular que se presente.

Posterior a la revision tedrica desarrollada en esta investigacion, se puede
establecer la influencia que tienen los sesgos cognitivos en la percepcién de
riesgo del emprendedor, por lo que, quiza no sea tanta la propensién a asumir
riesgos lo que destaca en los emprendedores, sino, la manera en c6mo perciben
estos riesgos; de esto se desprende entonces, la importancia de que existan sim-
plificadores que ayuden a los seres humanos a hacer frente a situaciones de alta
complejidad, como la decisién para iniciar una empresa, por lo que, para poder
contrarrestar estas limitaciones de pensamiento y conocimiento, acuden a al-
gunos atajos, que les permiten simplificar toda una gama de informacién, con
la que podrian tardar mucho tiempo procesando.

Los emprendedores venezolanos requieren de grandes aprendizajes para
mantenerse en el mercado, pero también poseen grandes habilidades y forta-
lezas, propias del hecho de vivir en condiciones complejas, de alli que, mientras
haya mds incertidumbre, mds requiere el ser humano de herramientas (atajos)
para tomar decisiones, es decir, que requerird acudir a hechos fécticos, pero
también le corresponderd recurrir a ese acervo de conocimientos conformados
por elementos intuitivos, cognitivos, emotivos, entre otros, para la resolucion
de situaciones complejas; es por esto, que para el emprendedor venezolano, los
sesgos cognitivos pueden convertirse en una herramienta necesaria, que debe
ser tratada con la audacia y pertinencia que caracteriza a un emprendedor. Y
cierro estas reflexiones, parafraseando una idea de Rios (citado), refiriéndose a
los emprendedores venezolanos en su contexto adverso, y es que, en ocasiones,
corresponde ir mds alld de pensar fuera de la caja, porque a veces, ni siquiera
hay caja.

inSiw 112 La ggr;epcién de riesgo del emprendedor y su relacion con los sesgos cognitivos.
Andlisis en el entorno venezolano



Referencias

Arias, C. (2006). Enfoques tedricos sobre la, percepcién que tienen las personas.
Horizontes Pedagégicos, 8(1). pp. 9 — 22. Bogotd. https://horizontespeda-
gogicos.ibero.edu.co

Bastian, R. (2022). Entrepreneurship under radical uncertainty: A cognitive
perspective on experimenting in the unknown. Tesis Doctoral. Uni-
versita degli studi di Bergamo. Italia.

Busenitz, L. y Barney J. (1997) Differences between entrepreneurs and mana-
gers in large organizations: biases and heuristics in strategic deci-
sion-making. Journal of Business Venturing 12, pp. 9-30. https://doi.
0rg/10.1016/S0883-9026(96)00003-1

Cantillon, R. (1950): Ensayo sobre la Naturaleza del Comercio en General, (Fon-
do de Cultura Econémica. México D.F trad.) Essai Sur la Nature du
Commerce en Général (obra original publicada en 1755).

Castillo, A. (1999). Estado del Arte en la Ensefianza del Emprendimiento. First
Public Inc Chile S.A. Publicado por INTEC-CHILE. Serie: Proyecto “Em-
prendedores como Creadores de Riqueza y Desarrollo Regional”. Dispo-
nible en: https:/lfefaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html

Dali, N. Harbi. S. (2016). The Effect of Risk Perception and Cognitive Biases on
the Evaluation of Opportunity in Family and Non-Family Entrepreneu-
rs: The Case of Tunisian Entrepreneurs. Journal of Enterprising Cultu-

re 24 (3), pp 281-312. DOI:10.1142/50218495816500114

Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001). Disponible en https://www.
rae.es/drae2001/

Ferndndez, J. (2020). El emprendimiento en la educacién superior: una visiéon
desde el Pregrado Ciencia y Cultura de Alimentacién de la Universidad
Nacional Experimental del Yaracuy. In Situ Revista de Investigacién
y Posgrado UNEY. Venezuela, 3 (3), pp.149-173. Disponible en: https://
insitu.com.ve/sdm_downloads/el-emprendimiento-en-la-educacion-su-
perior/

Garcia, A., Llopis, O., Ferndndez, A., y Alegre, J. (2015). Unraveling the link
between managerial risk-taking and innovation: The mediating role
of a risk-taking climate. Journal of Business Research, 68(5), 1094-1104.
DOI: 10.1016/j.jbusres.2014.10.012

Kahneman D. y Tversky, A. (1974) Judgment under Uncertainty: Heuristics and
Biases. Science, New Series, Vol. 185, No. 4157. pp. 1124-1131. Recupera-
do en http://[www.jstor.org/about/terms.html

Kahneman, D. (2003) Mapas de Racionalidad Limitada: Psicologia para una Eco-
nomia Conductual. Revista Asturiana de Economia - Rae N° 28, pp 181-
225. Disponible en: https://acortar.link/TIoOJW.

Kannadhasan, M., Aramvalarthan, S y Pavan, B (2014), Relationship among
cognitive biases, risk perceptions and individual’s decision to start a
Venture. Decision. 41(1), 87-98. http://dx.doi.org/10.1007/s40622-014-
0029-1

Revista In Situ/ISSN: 2610-8100/vol. 7 N°7[Afio 2024 113 lnSitu



March, J. y Simon, H. (1958), Organizations, New York: John Wiley and Sons.
Recuperado en https://doi.org/10.2307/2390654

Morales. C, Zabransky G. (2016). Heuristica y sesgos cognitivos en la gestion de
la innovacion. Presentada en el Tercer Encuentro Internacional Uni-
versidad — Empresa en el sector de la Ingenieria San José de Cucuta.

Normas ISO 31000 (2009). Gestién del riesgo. Recuperada en: https:/fwww.iso.
orgfobp/ui#iso:std:is0:31000:ed-2:v1:es

Palich y Bagby (1995) Using cognitive theory to explain entrepreneurial risk-ta-
king: Challenging conventional wisdom. Journal of Business Ventu-
ring, 10 (6), pp 425-438. https:[/doi.org/10.1016/0883-9026(95)00082-]

Penfold, M. (2002) Costo Venezuela. Opciones de politica para mejorar la com-
petitividad. Caracas, Venezuela.

Rios, F. (2022) El emprendimiento y sus vertientes: historia del ecosistema em-
prendedor venezolano. Debates IESA, Venezuela,

Rivera, C. (2020) El emprendimiento y sus malos entendidos, Debates IESA,
Venezuela, 23(1), pp.7-12. Disponible en: https://acortar.link/Q8wjVh

Rodriguez, A. (2009) Nuevas perspectivas para entender el emprendimien-
to empresarial. Pensamiento & Gestién. 1(26). Colombia, pp.94-119.
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64612291005

Schiitz, A. (1962). El problema de la realidad. Amorrourtu editores. Buenos Ai-
res. (Nestor Miguez Trad) Obra original. The problem of social reality.
1962.

Schwenk, C. (1984). Cognitive Simplification Processes in Strategic Deci-
sion-making. Strategic Management Journal. University of Illtnois,
Champaign, Illinois, U.S.A.5, pp 111-128.  https://doi.org/10.1002/
smj.4250050203

Simon, H. (1987) Making Management Decisions: The Role of Intuition and
Emotion. Academy of Management Executive. Carnegie-Mellon Uni-
versity. pp 57-64. https://doi.org/10.5465/ame.1987.4275905

Simon, M., Houghton, S. y Aquino, K. (1999). Cognitive Biases, Risk Percep-
tion, and Venture Formation: How Individuals Decide to Start Com-
panies. Journal of Business Venturing, 15, (2), pp. 113-134. https://doi.
0rg/10.1016/S0883-9026(98)00003-2

Urra, ., Medina y Acosta, A. (2011) Heuristicos y sesgos cognitivos en la di-
recciéon de empresas: Un meta-andlisis. Revista Venezolana de Geren-
cia, Venezuela, 16 (55), pp. 390-419. http://[www.redalyc.org/articulo.
0a?id=29020561004

Vainrub R. (2011). ¢Es posible mitigar el riesgo al emprender? Debates IESA,
Venezuela, 16(4), pp. 18-21. Disponible en: https://acortar.link/ElcrI1

Vargas, L. (1994) Sobre el concepto de percepcion. Alteridades. México, 4(8), pp.
47-53. . https:/[www.redalyc.org»

inSiw 114 La gttrgepcién de riesgo del emprendedor y su relacion con los sesgos cognitivos.
Andlisis en el entorno venezolano



Zapata, G. y Canet. (2009). La cognicién del individuo: reflexiones sobre sus
procesos e influencia en la organizaciéon. Espacio Abierto Cuaderno
Venezolano de Sociologia ISSN 1315-0006. Vol. 18 No. 2.

Zapata, G. y Herndndez, A. (2017 a). Percepcién del entorno por la gerencia:
Disefio de una escala de medicién. Revista de Ciencias Sociales, vol.
XXIII, ntm. 2, pp. 84-99, Universidad del Zulia. https://www.redalyc.
org/journal/280/28056733007/ movil/

Jeanette Ferndndez Parra: Licenciada en Administracién Comercial, Univer-
sidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA); Magister en Gerencia Empre-
sarial Universidad Fermin Toro (UFT); Doctorante en Ciencias Administrativas
y Gerenciales en la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA);
Docente Asociado de la Universidad Nacional Experimental del Yaracuy; ads-
crita al Espacio Académico Ciencia y Cultura de la Alimentacién en las dreas:
Proyecto Emprendedor de Inversién; Seminario (Gerencia, legislacién y plani-
ficacién). Articulista.

Revista In Situ/ISSN: 2610-8100/vol. 7 N°7[Afio 2024 115 1nsl=tu



