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Resumen

La innovacidn es un proceso creativo, que requiere que el talento humano genere
conocimientos/ideas para obtener bienes/servicios. Generacion que sustenta su valor
en la propiedad intelectual, destacando la relacion que existe entre la innovacion y la
economia creativa. Dicha relacion despert6 el interés de conocer y analizar los
factores internos que influyen en el proceso de innovacion de las micros, pequenas y
medianas empresas (MiPyMEs) de software, e hizo evidente que esos factores son
agentes claves para el crecimiento econémico de cualquier pais. Al inicio de este
estudio fue necesario aplicar entrevistas exploratorias. Se obtuvo un diagnostico
situacional de factores que inciden en el proceso de innovacion. Luego, para
profundizar en el estudio, se aplicé una investigacion de tipo cualitativo, dentro de la
cual se disefid una entrevista semiestructurada de doce (12) preguntas, relacionadas
con las caracteristicas de las empresas de software en la ciudad de Mérida —
Venezuela. La poblacion estuvo constituida por cuatro (4) empresas privadas. En tal
sentido, las entrevistas semiestructuradas, no solo reafirmaron los factores
encontrados en las exploratorias, sino que demostraron que el personal esta
capacitado y cuenta con habilidades blandas. Ademas, las actividades innovativas no
contemplan modelos de mejoras de procesos ni certificaciones. Los obstaculos que
presentan las MiPyMEs, indujeron a la definicion de indicadores (productividad,
rentabilidad, calidad y operatividad). Los cuales son presentados como propuesta de
accion para futuros trabajos de investigacion y, en el caso de las empresas logren
definir estrategias y medidas correctivas, para que las empresas mejoren su
rendimiento y se posicionen en los mercados internacionales.

Palabras claves: innovacion, micros, pequefias y medianas empresas, software,
economia, factores internos.



Introduccion

La Industria del Software en Mérida esta constituida en su mayoria por
micros, pequefias y medianas empresas, que se dedican al desarrollo, mantenimiento
y comercializacion de software en los ambitos regional, nacional e internacional
(Rivero et al., 2009). Histéricamente, es un sector con un gran potencial de
crecimiento y desarrollo en el pais, que genera grandes aportes economicos (PIB y
sistemas de cuentas nacionales), en conocimiento (innovaciones) y sociales (mejora la
calidad de vida de los ciudadanos). Sin embargo, su desempefio y grado de

competitividad no es comparable con las empresas internacionales.

En el caso que compete, previamente, se requiri6 efectuar una indagacion
exploratoria a través de fuentes secundarias, observacion de la realidad y la
realizacion de entrevistas exploratorias. Acciones que permitieron obtener una
aproximacion a la problematica, dado que la mayoria de las investigaciones
conocidas se enfocaron en la dindmica de la innovacion en otros sectores
(manufactura, automotriz, entre otros). De esta circunstancia nace la importancia y la

trascendencia de este estudio.

La aplicacién de la entrevista exploratoria, no solo permitié obtener un
diagnostico situacional sino conocer las debilidades a la que se enfrentan las
empresas de software. Debilidades manifiestas en la falta de alianzas y de

financiamiento, fuga del talento humano, ausencia de incentivos laborables y fiscales,



entre otros, que han ocasionado la disminucion del grado de productividad, asi como

el cierre de muchas de ellas.

No obstante, todas las empresas de software necesitan fortalecer el proceso de
innovacion, para adentrase y posicionarse en el mercado nacional e internacional.
Condicion que favorece el crecimiento economico regional y de la nacion. De la
misma manera, inducira a la mejora significativa en la calidad de vida de la poblacién

y SuU permanencia, como empresa, en un mundo tan competitivo.

Por su parte, en cuanto a la innovacion, ésta requiere de conocimiento, ideas y
creatividad para producir bienes y servicios, con el objetivo de solventar los
problemas y necesidades del pais. Por ello, hay que destacar que entre algunas de las
innovaciones que han cambiado el mundo, estan: las computadoras personales, la
Internet, la nanotecnologia, entre otras. Y, en ese mismo sentido, la relacion entre la
innovacion y la economia creativa (0 naranja) es consistente, ya que ambas necesitan
del conocimiento para generar riqueza o valor. Ademas, se vinculan,
considerablemente, con el sector de software y tienen como actividades de apoyo los
derechos de propiedad intelectual, asi como la Investigacion, Desarrollo e Innovacién

(1+D+1) (Luzardo et al., 2017; Benavente y Grazzi, 2017; Buitriago y Duque, 2013).

El objetivo del presente trabajo es analizar los factores que influyen en el
proceso de innovacion en las empresas de software, haciendo hincapié en los factores

internos, porque pueden ser atenuados o controlados por las organizaciones. El



enfoque de la investigacion fue cualitativo, con el fin de estudiar el funcionamiento
de las organizaciones y el comportamiento de los individuos o grupos. Lo que
importa, en este ambito, es destacar que la investigacion cualitativa surgié para
estudiar aspectos como las experiencias, actitudes, valores, percepciones, opiniones,
patrones, comportamientos, pensamientos, sentimientos, entre otros, que expresan los
miembros en estudio. De la misma forma, estos aspectos son sensibles al no ser
cuantificables, por su subjetividad, pero que tiene un valor significativo para
visualizar desde adentro la circunstancia en estudio (Lopez-Herrera y Salas-Harms,

2009; Rodriguez, 2011).

En relacion al marco temporal, el estudio se llevd a cabo en el periodo 2019 —
2022, motivado al COVID-19, que en su momento, limitd su realizacion. Dicho
trabajo se efectud en algunas empresas de software que forman parte de la Industria
de Software de la ciudad de Mérida. Indagacion desarrollada por medio de entrevistas
semiestructuradas, que permitieron conocer la realidad de las empresas en
consideracién e identificar los factores internos que estan afectando su capacidad
innovadora. Consecuentemente, se procur6 que la informacién suministrada en este
trabajo, por parte de los entrevistados, posibilite a las organizaciones en estudio
establecer y definir mecanismos, asi como estrategias, para ser mas productivas y
mejorar significativamente sus procesos de innovacion. Asegurando, con lo anterior,

su competitividad en el mercado que funciona en una economia globalizada.



Cabe destacar, que esta investigacion se encuentra estructurada en cinco (5)
capitulos, de la siguiente manera: en el Capitulo I, se presenta la problematica que dio
origen a la presente pesquisa, asi como, la formulacion de las interrogantes, que
conllevaron a plantear los objetivos de la investigacion. También se describen la
justificacion, alcances y limitaciones del estudio. En el Capitulo 1l, se contempla el
marco referencial que sustenta la pesquisa, el cual estd conformado por los
antecedentes relacionados con la problematica tratada, la base tedrica mas relevante,
asi como, el marco conceptual que fundamenta la investigacion. El Capitulo 111, se
refiere a cdmo se procedio para llevar a cabo el estudio. En él, se describe el marco
metodoldgico a utilizar, que contiene el enfoque, las etapas, la poblacion de estudio,
el instrumento de recoleccion de informacion y la confiabilidad del mismo. En el
Capitulo 1V, se presenta el analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos,
producto de la aplicacién del instrumento. En el capitulo V, se detallan las
conclusiones y las recomendaciones de la investigacion. Finalmente, se incluyen las

referencias y los anexos de la pesquisa.



Capitulo I
El Problema

Aproximacion a la realidad

La explicacion del comportamiento del mundo real, o la construccion del
conocimiento del mismo, a través de un proceso investigativo, se ha realizado desde
diversas perspectivas. Las cuales se han expresado por medio de la utilizacion de
modelos determinados que aplican multiples técnicas de investigacion. Sin embargo,
los diferentes modos de interpretar esa realidad indican que, desde cualquiera de esas
perspectivas y sus modelos de estudio, pueden ser vinculados a tres dimensiones. La
primera se refiere a la dimension ontoldgica (naturaleza de lo conocible); la segunda
es vinculada a la dimension epistemoldgica (relacion del sujeto y objeto de
conocimiento); vy, la tercera dimension, se refiere a la dimensién metodoldgica (como
se llega al conocimiento) (Del Rincon et al., 1995). En ese sentido, el estudio se

adhiere al establecimiento y vinculacién de estas tres dimensiones.

A este respecto, se destaca que el trabajo realizado permitié un acercamiento a
una realidad muy concreta y al conocimiento de los factores internos que inciden en
el proceso de innovacién en Empresas de Software (ES)'. Y, en relacion a ello, el
espacio de referencia donde se encuentran esas empresas, para materializar el estudio,

se ubicé en el Municipio Libertador en la ciudad de Mérida.

1 De ahora en adelante se identificaran con sus siglas.



Planteamiento del problema

Dentro del marco de exposicion realizado, esta parte del escrito puede
subrayarse considerando que, para introducirse en la naturaleza de lo conocible, es
necesario enfatizar la bdsqueda de cudl es la particularidad del fendmeno social a
estudiar. Para ello, se realizd el esfuerzo de dar respuesta a las siguientes
interrogantes: ¢ Es la realidad social una condicion extrinseca a los sujetos de estudio?
¢Es una circunstancia propia del mundo 6 es creada por las personas? Esto llevo a
caer en cuenta de que este estudio tratd de buscar la verdad, procurando determinar
categorias y relaciones de los individuos en su realidad. Lo cual fue el norte que

dirigi6é nuestra indagacion.

Partiendo de esta orientacion, es importante inferir que, al considerar las
presiones que surgen en un mundo tan competitivo, las empresas requieren innovar
constantemente para responder rdpidamente a las incertidumbres y desafios
inherentes a la globalizacion de los mercados. Es por ello que, las ES se encuentran
continuamente en proceso de transformacion, que les permite adaptarse y evolucionar
para lograr una posicion preferente ante los nuevos retos que imponen los mercados
abiertos. De lo contrario corren el riesgo de estancarse o desaparecer (Pajares y

Gonzélez, 2016).

En referencia a lo anterior, la innovacion es un proceso fundamental en las
empresas. Proceso que no solo busca crear o mejorar significativamente un producto,

servicio 0 método a fin de ser mas eficientes, o lograr mejores resultados financieros,



sino generar nuevas compafiias y oportunidades de negocios, que permitan solventar
las necesidades de la sociedad (Cilleruelo, 2007). Consecuentemente, el proceso de
innovacion requiere que las empresas rompan con los protocolos tradicionales y estén
prestas a una dindmica flexible. Circunstancia que implica acoplarse a las
transformaciones y demandas del mercado global. Y, unido a ello, existen una serie
de elementos importantes que han obligado a las empresas a innovar. Estos elementos
son la alta competitividad, apertura de mercados, avance tecnoldgico, obsolescencia

de los productos y presencia de consumidores exigentes.

Por su parte, el avance tecnoldgico es vinculado a lo que Garzon e Ibarra (2013),
expresan sobre el economista austriaco Joseph Schumpeter, quién en el afio, 1939
defini6 la innovacion como: “el cambio historico irreversible de hacer las cosas, y
Ilama empresa a la realizacién de nuevas combinaciones y emprendedores a los que
dirigen dicha realizacion; esto lo expresa como un “cambio en la funcion de la
produccion” (p. 48). Al respecto, Cilleruelo (2007) considera, para la innovacion,

cinco categorfas establecidas por Schumpeter expresadas a modo de?:

1. La introducciéon de un nuevo producto (bien o servicio) en el mercado,
desconocido para los consumidores.
2. Incorporacion de un método (procedimiento) de produccidon nuevo, que no ha

sido experimentado todavia en el campo de la empresa en estudio.

2 Categorias que segun Adelman (1978) corresponde a la tasa de desenvolvimiento de una economia
como “una funcion del cambio en el fondo del conocimiento técnico aplicado a la sociedad” (p.
123).



3. Apertura de un mercado nuevo en un pais, sin importar si existe o no en otro

pais.

4. Insercion de una nueva fuente proveedora de materia prima.

5. Implantacion de una nueva estructura de gesti(')ns.

Para un entendimiento mas diafano, es de destacar que Joseph Schumpeter (1883-
1950), fue un economista que introdujo los conceptos de innovacion como la causa
del desarrollo y el empresario innovador como generador de cambios a través de la
innovacion. Utilizo en sus conceptos el tema de innovacion como el determinante que
regula el incremento o decrecimiento de la prosperidad. En referencia a ello,
Adelman (1978) indica que Schumpeter considera que el desenvolvimiento
econdmico estd conformado por dos tipos de fuerzas de produccion. La primera la

llama produccién material y, la segunda, produccién inmaterial®. Continda indicando,

3 Realmente lo escrito por Schumpeter se refiere al desenvolvimiento entendido como innovacion y
lo expresa de la manera siguiente: “1) La introduccion de un nuevo bien —esto es, uno con el que
no se hayan familiarizado los consumidores— o de una nueva calidad de un bien. 2) La
introduccion de un nuevo método de produccion, esto es, de uno no probado por la experiencia en
la rama de la manufactura de que se trate, que no precisa fundarse en un descubrimiento nuevo
desde el punto de vista cientifico, y puede consistir simplemente en una forma nueva de manejar
comercialmente una mercancia. 3) La apertura de un nuevo mercado, esto es, un mercado en el cual
no haya entrado la rama especial de la manufactura del pais de que se trate, a pesar de que existiera
anteriormente dicho mercado. 4) La conquista de una nueva fuente de aprovisionamiento de
materias primas o de bienes semimanufacturados, haya o no existido anteriormente, como en los
demas casos. 5) La creacién de una nueva organizacion de cualquier industria, como la de una
posicion de monopolio (por ejemplo, por la formaciéon de un trust) o bien la anulaciéon de una
posicion de monopolio existente con anterioridad”. Véase Schumpeter (2016: p. 77).

4 Al respecto Schumpeter expresa taxativamente de esta manera su afirmacion: “Hemos
caracterizado el proceso de la produccion por el concepto de ‘“combinacion de fuerzas
productivas”. Los resultados de tales combinaciones son los productos. Pero se debemos definir
con precision qué es lo que haya de combinarse: en general todas las clases posibles de objetos y
“fuerzas”. En parte consisten a su vez de productos, y solamente en parte de objetos ofrecidos por
la naturaleza. También asumiran para nosotros el caracter de productos muchas “fuerzas naturales”
en sentido fisico, como la corriente eléctrica. Comprenden cosas en parte materiales y en parte
inmateriales”. Véase Schumpeter (2016: p. 29).
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ésta autora, que en el proceso productivo, la fuerza material, se da por los Factores
Productivos (trabajo, tierra y capital) y la fuerza inmaterial, se presenta por los
Factores Técnicos y Sociales (tecnologia e innovacion, y aspectos socio-culturales).
Por ello, es significativa la importancia que tiene para Schumpeter la productividad.
Y, en ese mismo sentido, Adelman (1978) afirma que para Schumpeter “el aumento
de la produccién depende de la tasa de cambio de los factores productivos, la tasa de

cambio de la tecnologia y la tasa de cambio del ambiente sociocultural” (p. 113).

Cabe destacar, que la Industria del Software (IS)° se ha posicionado a nivel
mundial, como una de las innovaciones que ha transformado la manera de realizar
desde actividades complejas hasta las més sencillas. Segun Acebo y Nufiez (2017) la
IS reporta un crecimiento y un alza en su importancia, como plataforma para renovar,
modernizar y reimpulsar las operaciones en otras industrias. Por otra parte, es
necesario destacar que se identifican una serie de factores internos y externos®, que
tienen un impacto relevante en el proceso de innovacidn en estas organizaciones.
Entre los factores internos que se evidenciaron en Morales et al. (2012), se encuentran

los vinculados a la organizacion y estructura de la empresa’. Y, a esto se afiaden los

De ahora en adelante se identificard con sus siglas.

Los factores externos, son aquellos que se presentan en el entorno de las empresas a nivel macro,
para visualizar algunos de ellos, véase: Morales et al., (2012). Factores determinantes de los
procesos de innovacion: una mirada a la situacion en Latinoamérica. Revista Escuela de
Administracion de Negocios, pp. 148-163. Resulta oportuno acotar, que los mismos no sera motivo
de estudio de la presente investigacion. Ello, considerando que las empresas no pueden controlar
los factores externos, ni los efectos que estos causan en los mismos. Igualmente, se presentara una
breve descripcion en el inciso Externos, para avalar el por qué no seran objeto de estudio.

7 Entre otros se encuentran: desarrollo de la estructura organizacional, planeacion estratégica,
investigacion y desarrollo, procesos de produccion, gestion tecnoldgica y mercadeo.

o o1
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referidos al personal o los directivos®. En esa misma orientacion, Ortiz y Arredondo
(2014) identificaron los siguientes factores internos: carencia de habilidades
gerenciales, falta de un plan de negocios, vulnerabilidad de lo nuevo, conocimiento
del mercado, inadecuado uso del financiamiento, insuficiencia de capital y excesiva

carga financiera.

De la misma manera, Bastos y Silveira (2009) expresaron que el talento humano
es un elemento fundamental en las organizaciones del &mbito tecnoldgico, por lo que
la falta del dominio del idioma inglés y la escasez de mano de obra calificada, genera
una gran preocupacion y representa un obstaculo a nivel empresarial, para los
desarrollos innovativos en América Latina. Por lo que se refiere a Martinez y Arango
(s.f) en Colombia, visualizaron dos barreras en la 1S: 1) recurso humano, que presenta
debilidad en el dominio de idiomas, asi como, poca especializacion, experiencia y
capacitacién y 2) posicionamiento del mercado, donde se contemplan los bajos

niveles de inversidn en innovacion y deficiencia en la competitividad.

En relacién a Venezuela, el Ejecutivo Nacional visualizé6 un ambiente favorable
para el desenvolvimiento tecnoldgico en el estado Mérida, no solo por ser una ciudad
universitaria, sino por contar con un Parque Tecnoldgico y la mayor red inalambrica
(kilémetros de fibra Optica y antenas satelitales) del pais. En consecuencia, a partir de

la década de los 80 el Ejecutivo Nacional invirtié en infraestructura, tecnologia y

8 Entre otros se destacan: nivel de educacion, experiencia, toma de decisiones, actitudes de los
individuos hacia el emprendimiento y toma de riesgos.
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talento humano, lo que conllevo a la creacion de diferentes entes gubernamentales
capaces de contribuir con la transferencia de conocimiento en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC). Entre los entes gubernamentales estan: la
Fundaciéon para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia (FUNDACITE), la
Academia de Software Libre, el Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en
Tecnologias Libres (CENDITEL), el Distrito Socialista Tecnoldgico y Guardian del
ALBA S.A. También, se alent6 al sector privado, lo que impulsé la creacién de
pequefias empresas dedicadas al desarrollo de software. Asimismo, el Estado
implementd un conjunto de acciones conducentes al promover el desarrollo
productivo local, por medio de la ordenacion de exoneracion fiscal y aduanero, para
la cual crea la Zona Libre Cientifica, Cultural y Tecnologica (ZOLCCYT) (Diaz y

Davila, 2011; Figarella y Zamora, 2007; Rios et al., 2007).

Por su parte, la IS en Venezuela es joven, sus inicios datan del 2002 y esta
constituida en su mayoria por Micros, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMEs)®
que se dedican al desarrollo, mantenimiento y comercializacion de productos y/o
servicios de software para terceros. Las herramientas que utilizan para el desarrollo
son: lenguajes de programacion, sistemas operativos y manejadores de base de datos

para el desarrollo de las aplicaciones. Las empresas privadas implementan el software

9 De ahora en adelante se identificaran con sus siglas.
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privativo, mientras que los entes gubernamentales utilizan el software libre™®. (Rivero

et al., 2009).

A pesar de los esfuerzos realizados, tanto publicos como privados, y de la apuesta
en afianzar un clister' de la IS, en la actualidad el sector presenta una problematica
compleja. Segun informacion obtenida a partir de observacion directa y entrevista
exploratoria, se pudo evidenciar la existencia de un bajo nimero de empresas
operativas, disminucion de clientes, escasez de financiamiento, ausencia de alianzas,
falta de incentivos laborales y fiscales, infraestructura inapropiada para competir y,
circunstancias politicas, culturales, econémicas y sociales. Condiciones que
constituyen barreras para la dindmica innovadora. Igualmente, se detectaron factores
que afectan directa o indirectamente a las MiPyMEs, como la desercion del talento
humano capacitado y calificado a otros paises o que, desde el estado Mérida, trabajan

para empresas en el extranjero.

Por su parte, los organismos responsables de promover y direccionar el desarrollo

y la calidad del software y del mismo modo, facultar al talento humano en relacion a

10 Segun Culebro et al. (2006), el software privativo se refiere a cualquier programa informatico en el
que los usuarios tienen limitadas las posibilidades de usarlo, modificarlo o redistribuirlo (con o sin
modificaciones), o cuyo codigo no estd disponible o el acceso a éste se encuentra restringido; por
su parte, el software libre, puede ser distribuido, modificado, copiado y usado, por lo tanto, debe
venir acompafado del codigo fuente para hacer efectivas las libertades que lo caracterizan (libertar
de expresion, libre acceso a la informacion, caracter colectivo del conocimiento y software como
bien comun).

11 Porter (como se citd en Figarella y Zamora, 2007) plantea el término cluster, como las
“concentraciones geograficas de compaiiias interrelacionadas, proveedores especializados,
prestadores de servicios, empresas de compafilas conexas e instituciones asociadas como
universidades y asociaciones gremiales— en campos particulares, que compiten, pero que también
cooperan entre si. Su alcance geografico puede abarcar desde una provincia, o incluso una sola
ciudad, hasta cubrir paises cercanos, vecino o ambos”. (p. 22)
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las nuevas tendencias de la innovacion, estan en proceso de reactivacion como es el
caso de la Corporacion Parque Tecnoldgico. Este ultimo, aun con ciertos niveles
minimos de funcionamiento y precariedad en sus condiciones. Ademas, otro 6rgano
encargado de las funciones mencionadas, como el Centro de Excelencia de Ingenieria

de Software (CEISOFT)" se encuentra inoperativo.

En la realizacion del presente trabajo, fue necesario plantearse algunas

interrogantes, que permitieron conocer la situacion del sector productivo en estudio.

Pregunta primaria

¢ Cudles factores internos inciden en el proceso de innovacion de las empresas

de software localizadas en el municipio Libertador del estado Mérida?

Preguntas de implementacion

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion primaria, se hace necesario

responder las siguientes preguntas secundarias o de implementacion:

1. ;Cuadles son las caracteristicas de estas empresas en el estado Mérida?

2. (Qué tipo de innovaciones realizan dichas empresas en el ambito espacial —
geografico escogido?

3. (Cuales son las condiciones que estimulan el proceso de innovacion en las
organizaciones estudiadas del Estado?

4. (Cudles son los factores internos que inciden en el proceso de innovacion de

12 De ahora en adelante se identificaran con sus siglas.
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las empresas de software en Mérida?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Investigar los factores internos que inciden en el proceso de innovacion de las

empresas de software localizadas en el municipio Libertador del estado Mérida.

Objetivos especificos

1. Describir las caracteristicas relevantes de las empresas de software en el
estado Mérida.

2. Identificar los tipos de innovacion que realizan las empresas de software del
ambito de estudio.

3. Especificar las condiciones que estimulan el proceso de innovacion en las
organizaciones estudiadas del Estado.

4. Determinar los factores internos que influyen en el proceso de innovacion en

las empresas de software en estudio.

Justificacion de la investigacion

Las ES se encuentran en una constante transformacion para adaptarse y
evolucionar en un sector altamente competitivo. Los avances tecnoldgicos conllevan
a que el ciclo de vida de los productos sea mas corto y los consumidores mas
exigentes. En ese sentido, las empresas deben reaccionar y responder de manera

inmediata a los desafios del mercado en un mundo globalizado. Por eso, las empresas
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deben reinventarse e innovar, en mayor medida, para progresar, o al menos
mantenerse, en un mercado tan fluctuante y creciente, de lo contrario se estancaran o

desapareceran (Pajares y Gonzalez, 2016).

Del mismo modo, la innovacion, competitividad y tecnologia, son aspectos
esenciales en cualquier sector que quiera alcanzar el éxito en los mercados actuales.
La tecnologia permite que la IS se posicione considerablemente como una de las
actividades econdmicas mas relevantes. Eso es asi, porque sus productos conllevan a
la renovacion y re-impulso de las operaciones de otros sectores. Esto implica un gran
reto para el sector tecnoldgico, ya que en los Ultimos afios ha tenido un peso
significativo en las organizaciones. Ademés, por ser un elemento clave para la
sistematizacion de la informacién y la cadena de produccion de las compafiias que

forman parte de este mercado.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, nacio el interés de llevar a
cabo la presente investigacion con el proposito de estudiar los factores internos, asi
como, su incidencia en la capacidad innovadora de las ES en la ciudad de Mérida. Y,
se ha seleccionado la ciudad de Mérida, porque desde la década de los 80 se iniciaron
algunos estudios y desarrollos de las tecnologias de la informacidn, que propiciaron
el ambiente para consolidar un cluster de la IS en Mérida. Entre los estudios que se
evidenciaron, se encuentran: 1) el proyecto Fabricas de Fabricas (incubadoras de
empresas), que llevo adelante la Universidad de Los Andes en el afio 1988; 2) la

constitucion de la Corporacion Parque Tecnoldgico en 1992, con el fin de promover
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la cultura tecnoldgica; 3) el Pacto de Mérida®®, como resultado de la Ley de la Zona
Libre Cientifica, Cultural y Tecnoldgica (ZOLCCYT) de 1995; 4) la creacion de la
red informaética en el estado Mérida en el afio 1997 y 5) el nacimiento del CEISOFT,

siendo seleccionada Mérida como sede (Figarellay Zamora, 2007).

Consecuentemente, esta indagacion permitio conocer los factores internos y su
nivel de incidencia en el proceso de innovacién en las ES que se estudiaron. Pesquisa
realizada con el propoésito de generar conocimiento del estado actual de las mismas y
proporcionar elementos claves de su funcionamiento, a las instancias del Estado
(instituciones abocadas al sector ciencia y tecnologia y universidades). Dichos
elementos, conllevaran a la toma de decisiones e implementacién de correctivos en
base a los factores obtenidos. La intencidn, es que el Estado junto al sector privado
establezcan estrategias para mitigar los factores y definan politicas acordes a las
necesidades. Y, la finalidad es mejorar el proceso de innovacion en las empresas para
que, a su vez, alcancen un Optimo desempefio generando empleos atractivos y
bienestar a la sociedad. Asimismo, el estudio de la innovacion en las MiPyMEs de
software en la ciudad de Mérida, se presenta como aporte a la Industria Venezolana

del Software (IVS)'. Aporte que resulta significativo para su introduccién y

13 Pacto de Mérida: convenio, firmado por actores de la sociedad civil y el sector publico, se
fundamenté en el desarrollo de un area de 262.300 hectareas, concebida como un espacio
geografico bajo un régimen fiscal especial, el cual exime de una serie de impuestos a las empresas
productoras y comercializadoras de bienes, asi como prestadoras de servicios culturales, cientificos
y tecnologicos.

14 De ahora en adelante se identificaran con sus siglas.
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posicionamiento caracteristico en el mercado internacional y, ademas, enfrentarse con

aquellas compafiias que sean mas competitivas.

Alcances de la investigacion

El ambito espacial de este estudio fueron las MiPyMEs de software del
municipio Libertador en el estado Mérida. Empresas que se dedican al desarrollo,
mantenimiento y comercializacion de productos y/o servicios de software a terceros.
No se consideraron aquellas instituciones y/o empresas que desarrollen software para
uso interno como empresas del Estado, bancos, entre otras. Y, en relacién al alcance
temporal, en que se realizo el estudio corresponde al periodo del 2019 al 2022, es
decir, es el tiempo en el cual se realizaron las entrevistas y que dependié de la

disposicion de los entrevistados que laboran en las empresas estudiadas.

La investigacidn se fundamentd en la exploracion de campo de las empresas
de software que contemplaron la caracterizacion que antecede, con el objetivo de
analizar los factores internos que influyen en el proceso de innovacién de las ES. Se
implementaron encuestas semiestructuradas, para determinar las habilidades, casos de
éxitos, limitantes y/o problematicas, entre otros de las ES. Igualmente, esta pesquisa
permitid conocer si las ES actualmente estan siendo innovadoras y qué tipo de

innovacion han considerado.

Asimismo, el estudio permiti6 conocer a las instancias del Estado

(universidades e instituciones abocadas al sector de ciencia y tecnologia) la situacion
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que enfrentan actualmente las ES. La intencion, es que el Estado junto al sector
privado establezcan estrategias para mitigar los factores y definan politicas acordes a
las necesidades, con el proposito de potenciar y posicionar a nivel internacional tan

importante sector para el desarrollo y crecimiento econémico y social de la nacion.

Limitaciones de la investigacion

Por lo que se refiere a las limitaciones localizadas y que afectaron la realizacién

de este estudio fueron:

o Falta de informacion en ES, dado que los trabajos encontrados se centran en
otros sectores de la economia (manufactura, automotriz, entre otros).

o Deficientes investigaciones previas de innovacion en las ES.

o Desconocimiento del nimero de ES en el estado Mérida, en vista que las
instancias competentes no cuentan con una base de datos.

o Reducido niimero de ES para realizar la investigacion, contado con cuatro (4)
empresas privadas, motivado a la disponibilidad de los representantes de las
organizaciones.

o Cierre de empresas, motivado a la pandemia del COVID-19.
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Capitulo IT

Marco teorico

Vinculacion con lo conocible

En este apartado, se definirh como se puede conocer y comunicar el
conocimiento de la realidad en estudio. Lo cual quiere decir que se busca examinar
las caracteristicas de dicha realidad a fin de conocerla considerando su naturaleza
compleja, subjetiva, significativa, basada en la experiencia Unica y personal. En
esencia, se refiere a como conocer estableciendo una manera particular de relacion

entre la persona que conoce Y lo conocido de esa realidad.

Después de lo anterior expuesto, se procedio a dimensionar los aspectos que
permitiran llegar a ese conocimiento de la realidad. Donde, en primer lugar, se
contemplé estudios previos relevantes relacionados con el problema de investigacion
planteado desde una perspectiva original; en segundo lugar, el sustento del saber, que
no es mas que la base tedrica que fundamenta la pesquisa. En tercer lugar, se detallan
las bases conceptuales, que incluyen los conceptos para el abordaje de la

investigacion.
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Antecedentes

Internacionales

Estévez, Gonzélez y Séez en su trabajo de investigacion Factores influyentes
en la gestion de innovacion en empresas, impreso en 2018, consideraron nueve (9)
empresas del sector de bienes y servicios de mayor influencia, en la provincia de
Camaguey — Cuba. En dicho estudio se contemplaron la entrevista y el cuestionario
como instrumentos para recabar informacion, con el objetivo de realizar una
valoracion de la innovacion en las empresas de interés. Se analizd la gestion de
innovacion, a partir de factores determinantes, por lo que se apoyaron en diversos
autores. Realizaron, estos autores, un disefio de un instrumento de evaluacion de los
agentes que intervienen en dicho proceso, obtener una mejora en el mismo y lograr
impactos significativos en el territorio. Consecuentemente, se evidencio las
insuficiencias en el proceso de innovacion territorial, por lo que consideraron

intensificar los vinculos y modificar el enfoque de innovacion.

El estudio de Estévez, Gonzalez y Séez conllevé a visualizar los agentes,
caracterizacion y agrupacion de las variables involucradas. Igualmente, permitié
obtener una idea del comportamiento de las mismas en la gestion de innovacion, en
sectores significativamente influyentes (turismo, industria alimentaria, agropecuario e
industria ligera) de la region. Conjuntamente, se logré la interpretacion de los
resultados, con la finalidad de tenerlos presentes, al momento de la elaboracion del

instrumento de medicién en el caso de estudio.
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Ortiz y Arredondo en su trabajo Competitividad y factores de éxitos en
empresas desarrolladoras de software, publicado en el afio 2014, determinaron
cuéles son los factores relevantes y elementos claves en el desenvolvimiento,
competitividad y éxito de las empresas lideres en la IS. De la misma manera,
establecieron aquellos elementos que obstaculizan el desarrollo y crecimiento de las
MiPyMEs, lo que conlleva a que fracasen. Establecieron, estos autores, asi mismo,
que las empresas competitivas son aquellas que planean estratégicamente, innovan y

cuentan con un nivel tecnolégico mayor a la competencia.

Aunque el estudio de Ortiz y Arredondo se centra en la competitividad, fue de
gran ayuda para el trabajo que se presenta, en vista que la innovacion guarda una
estrecha relacién con la competitividad. Destacando que ambas buscan el crecimiento
y desarrollo de las empresas, asi como posicionarse en el mercado con productos y/o
servicios de mayor calidad y menor precio. Por tanto, se visualiza que algunos de los
factores que conllevan a que las empresas sean competitivas son los que permiten o

privan el proceso de innovacion.

Motta, Zavaleta, Llinas y Luque, en la investigacion Procesos de innovacion y
competencias de los recursos humanos en la industria del software en Argentina en
el 2013, analizaron los factores que inciden en el proceso de innovacién. Unido a ello,
examinaron la relacion que guarda la educacion formal con este proceso. La
informacién se obtiene de los resultados de una encuesta a doscientas cincuenta y

siete (257) ES y servicios informaticos de Argentina. Del mismo modo, es importante
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acotar, que se centraron en los factores internos, en vista, que no estan fuera del
control de las firmas. Se determind, en esa investigacion, primeramente, que el
desempefio innovador de las firmas esta fuertemente relacionado con la magnitud de
los esfuerzos innovativos, las vinculaciones con otros agentes del sistema, las
caracteristicas del proceso y el nivel de competencias tecnologicas acumulados.
Seguidamente, no se pudo corroborar que la capacidad innovadora esta vinculada con

el nivel de educacion.

La investigacion de Motta, Zavaleta, Llinas y Luque proporciona al presente
estudio los factores que afectan a las ES en Argentina para ser mas 0 menos
innovadoras, haciendo énfasis en los agentes que pueden ser controlados por la
organizacion. Dicho estudio, a su vez, permitio verificar los agentes que se
obtuvieron de la entrevista exploratoria en algunas ES del &mbito de estudio, asi
como, identificar otras y tener conocimiento de como se procesé la informacion de

dichos factores.

Morales, Ortiz y Arias en el articulo Factores determinantes de los procesos
de innovacion: una mirada a la situacion en Latinoamérica publicado en el afio 2012,
recopilaron informacidon de varios autores de diferentes partes del mundo, en relacién
a las caracteristicas y factores que facilitan o impulsan el proceso de innovacién. Por
su parte, hicieron hincapié en América Latina dada las particularidades de la region,
en vista, de la implementacion de politicas macroecondmicas y sociales que influyen

considerablemente en la capacidad de innovacién de las organizaciones. De la
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revision documental, identificaron no solo que en esta region se llevan a cabo
procesos propios en la manera de innovar, sino a los factores internos (que se
fomentan a nivel micro de la organizacion) y externos (que se desarrollan a nivel
macro del entorno que rodea a la organizacion) que inciden en las empresas y que

tienen un impacto relevante en el proceso de innovacion.

Los hallazgos que se evidencian en la recopilacién de informacion que
llevaron a cabo Morales, Ortiz y Arias, permiten contrastar los factores internos y
externos que influyen en el proceso de innovacién en empresas de diferentes partes
del mundo, en vista, que se consideraron a paises desarrollados y paises en desarrollo.
Igualmente, los factores identificados en la investigacion se comparardn con los

obtenidos en la entrevista exploratoria en ES de la ciudad de Mérida.

Del Aguila y Padilla en su trabajo de investigacion titulado Factores
de[te]rminantes de la innovacidn en empresas de economia social. La importancia de
la formacion y de la actitud estratégica editado en el afio 2010, estudiaron cuéles eran
los factores internos y externos que se vinculan con la innovacion en las empresas de
economia social. La investigacion se llevd a cabo en doscientas dieciocho (218)
Sociedades Anonimas Laborales en Andalucia, donde se analizaron cuéles factores
influyen mas en el proceso de innovacion. Este estudio, permitié establecer tres (3)
grupos de empresas con distintos comportamientos en relacion a la manera de
innovar, evidenciandose que las caracteristicas mas relevantes son la diferencia en el

personal calificado y la actitud estratégica hacia la innovacion.
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La investigacion de Del Aguila y Padilla, aun siendo en un sector distinto al
ambito en estudio, proporciona informacion de los factores internos y externos que
inciden en la innovacion, asi como su clasificacion, beneficios, obstaculos y el
instrumento utilizado. Estudio que permite conocer las variables y como analizarlas.
Circunstancia que permite ampliar la vision en el estudio de interés, no solo al
obtener las variables de importancia, sino visualizar otras que influyen y no fueron

detectadas en la entrevista exploratoria.

Nacional

Rivero et al. (2009) en la investigacion Un analisis del desarrollo de software
en empresas venezolanas, estudiaron los métodos, procesos y tecnologias que las
organizaciones implementaban para llevar a cabo el desarrollo de software de alta
calidad. Estudio realizado con el propdsito de tener conocimiento de la capacidad y
madurez de dichas empresas Yy, asi, adentrarse en el mercado internacional. La
investigacion estuvo orientada a conocer: 1) el estado actual de las empresas; 2)
caracteristicas de las empresas y del talento humano y 3) las necesidades del talento
humano y asistencia técnica (métodos y modelos de procesos de gestion de los

proyectos y calidad del software, asi como los modelos de madurez).

Entre los principales hallazgos que encontraron Rivero et al. (2009) en las
setenta y un (71) empresas en estudio, se obtuvo que: 1) el 74.65 % de las empresas
son MiPyMEs; 2) el talento humano son ingenieros y T.S.U. en carreras afines al

sector tecnoldgico; 3) el 84.29 % de las empresas se dedican al desarrollo de
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productos y servicios, mientras que el 15.71 % solo prestan servicios; 4) desarrollan
aplicaciones a la medida; 5) el 83.79 % de sus desarrollos son para el mercado local y
nacional; 6) el 70 % utiliza modelos y métodos propios para el desarrollo de software,
entretanto los conocidos como Proceso Racional Unificado (RUP)® y Programacion
Extrema (XP)*° se emplean cerca de un 30 %:; 7) de las empresas consultadas el 45 %
implementan las normas de calidad de la Organizacién Internacional de
Normalizacién (ISO)* y el 36 % implementan el modelo de mejoras Integracion del
Modelo de Madurez de Capacidad (CMMI)*® y 8) un bajo porcentaje de la IVS
considera certificarse en un corto plazo (11.43 % en CMMI y 18.57 % en ISO). Por
los hallazgos obtenidos, se concluyé que la IVS se encuentra en proceso de
crecimiento, por lo que para posicionarse internacionalmente deben capacitar y
actualizar al talento humano para mejorar los procesos de gestion, asi como

incorporar los estandares de calidad a nivel internacional.

La relacion que guarda la investigacion de Rivero et al. (2009) con el presente
estudio, fue que permitié contemplar factores de interés de las organizaciones
(tamano de la empresa, perfil del talento humano, actividad que realiza, entre otros).
Condicion que conllevé al conocimiento de las caracteristicas relevantes y los

elementos diferenciadores de las MiPyMEs de software en la ciudad de Mérida. Ello,

15 De ahora en adelante se identificara con sus siglas.
16 De ahora en adelante se identificara con sus siglas.
17 De ahora en adelante se identificara con sus siglas.
18 De ahora en adelante se identificara con sus siglas.
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a pesar que la informacion suministrada en su trabajo es del ambito nacional referido

a la IVS y en un contexto socio — econémico distinto.

Base tedrica de la investigacion

En el siglo XXI la tecnologia ha acelerado el tiempo de pasar de una
innovacion a otra. Situacion que ha permitido, a su vez, que la innovacion se situé
como un elemento vital (para resolver los problemas de cualquier indole de las
naciones y organizaciones), y diferencial de competitividad (para posicionar a los
paises y empresas en los mercados). Igualmente, el concepto de innovacion presenta
una variedad de definiciones que dependen del autor y de los agentes que intervienen
en su definicion (Cilleruelo, 2007). Definiciones que, pueden abordarse desde
distintas teorias y/o enfoques, al contemplar las diferentes escuelas del pensamiento

econdmico.

En referencia a ello, la innovacion surge como respuesta a las necesidades y
problemas de un determinado sector (pais, region, empresa, entre otros), y contempla
un conjunto de actividades para transformar las ideas y conocimientos en riqueza o
valor. En ese sentido, Joseph Schumpeter sefiala la importancia de la innovacion para
el desarrollo econdmico, porque impulsa “la produccion capitalista, y al sistema como
un todo” (Montoya, 2004, p. 211); lo que permite transformar los procesos de la

empresa y asi generar ventajas competitivas.
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Por su parte, en el Manual de Oslo del afio 2005 se presenta un compendio de
las principales teorias de la innovacion. Sefialandose, en dicho manual, que uno de los
primeros pioneros en la teoria fue el economista austriaco Joseph Schumpeter, en el
afio 1934. Se continta indicando, en la obra mencionada, que Schumpeter no solo
establecio un concepto amplio de la innovacion, donde identificé cinco (5) categorias
(producto, proceso, mercadotecnia, fuente de materia prima y organizacion) que
contemplan lo econémico, técnico y social, sino que la define como el motor del

desarrollo econdmico.

Las categorias de la innovacién por Schumpeter'®, se clasifican y caracterizan
a continuacion: 1) producto: que implica la introduccién de un nuevo producto (bien
0 servicio) o las mejoras significativas en relacion a las caracteristicas o utilizacion,
segun las necesidades del mercado; 2) proceso: es la insercion de un procedimiento
nuevo o mejorado significativamente, del proceso de produccién o distribucién; 3)
mercadotecnia: se enfoca en la manera de comercializar el producto, contempla
cambios relevantes en el empaque, posicionamiento, promocion o costo, asi como, la
apertura de un nuevo mercado; 4) proveedor: implica la incorporacién de una nueva
fuente abastecedora de materia prima u otros insumos y 5) organizacion: surgimiento
de un método organizativo en las practicas, orden del sitio de trabajo o relaciones

exteriores de la empresa (OCDE y Eurostat, 2005 y Cilleruelo, 2007).

19 La clasificacion que realiz6 Schumpeter sobre la innovacion, se definid con anterioridad en el
inciso “Planteamiento del problema”. Véase: pie de pagina numero tres (3) de este escrito y,
también Schumpeter (2016: p. 77).
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Resulta oportuno acotar, que para el afio 1939 Schumpeter define la
innovacion como la destruccion creativa, dado que a través de un proceso dinamico
las tecnologias viejas son sustituidas por las nuevas. Ademas, realizo la distincion
entre invencion e innovacion, donde “la primera esta representada por la produccion
de un nuevo conocimiento y es generalmente el resultado de las actividades
cientificas, mientras que la segunda estd asociada con la primera aplicacion o

explotacion comercial del conocimiento” (Fernandez et al., 2011, p. 1082).

En el caso de las teorias econdmicas tradicionales, la innovacion va més alla
de unos experimentos de mercado, dado que se visualiza también como la creacion de
los activos operativos de la empresa. Al mismo tiempo, la innovacion es parte de la
estrategia empresarial o un elemento fundamental del sistema de decisiones de
inversion de la empresa, con el propdésito de crear la capacidad para el desarrollo de
productos o mejorar la eficiencia. Por otro lado, la teoria de la organizacién industrial
de Tirole en 1995, ve la relevancia que tiene el posicionamiento sobre la
competencia, donde las empresas innovan no solo para defender su posicion respecto
a los competidores, sino para lograr nuevas ventajas competitivas (OCDE y Eurostat,

2005).

Hunt en 1983 expone las teorias de la comercializacion, que se fundamentan
en la conducta de los clientes, los intercambios comerciales entre las partes
(compradores y vendedores) y las distintas normativas. De igual manera, las empresas

deben afrontar un desafio significativo en el proceso para adaptar los productos a la
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demanda, como consecuencia de la heterogeneidad que se presenta entre el
comerciante y consumidor. Donde la diversidad, de este ultimo, conlleva a que la
diferenciacion de los productos sea tan relevante como para atraer la demanda y
fomentar nuevos productos. Un ejemplo de las teorias de mercadotecnia es el Modelo
Mix de Comercializacion y sus cuatro elementos (4 “P”: producto, precio, plaza
(distribucion) y promocion) de Perreault y McCarthy en 1960 (OCDE y Eurostat,

2005).

Otra teoria de la innovacion, es la presentada por Lam (2005) como
innovacion organizativa, la cual se basa en los procesos de aprendizaje, las
estructuras organizativas, la adaptabilidad a los cambios tecnoldgicos y el entorno,
tanto institucional como de los mercados. En esta perspectiva, la estructura
organizativa de la entidad empresarial podria incidir en la eficiencia de sus
actividades innovadoras, favorecer la calidad, aumentar la capacidad de aprendizaje y
mejorar el intercambio de informacién, al contemplar que algunas entidades se
adaptan mejor a determinados entornos (OCDE y Eurostat, 2005). Ahora bien, Hall
(2005) se centra en las teorias sobre la difusion, las cuales se enfocan en los
elementos que intervienen en la toma de decisiones de las empresas, a la hora de
incorporar nuevas tecnologias y conocimientos. La “difusion de todo conocimiento y
de toda nueva tecnologia” se considera factor central de la innovacion (OCDE vy

Eurostat, 2005, p. 40).
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Después de las consideraciones anteriores, se hace evidente el fuerte nexo que
existe entre la innovacion y la economia, no solo porque ambas requieren de
conocimientos e ideas, sino que contribuyen con el desarrollo de la nacion. Las
cuales, al transformarse, generan bienes, servicios y procesos que mejoran la calidad
de vida de los ciudadanos. Y, al precisar de una vez, se puede afirmar que la
economia presenta una clasificacion de acuerdo al sector de interés, por lo que la
innovacion tiene un vinculo con la economia creativa (0 naranja). No solo porque
necesita de la creatividad para consolidar el resultado (productos, bienes y servicios),
sino que entre las actividades que conforman a la economia naranja se tienen la

creacion de software y aplicaciones (codigo de programacién) (Mincultura, 2020).

La creacion de software y aplicaciones se llevan a cabo en las ES, donde éstas
no solo se dedican al desarrollo del cddigo de programacién, sino al ensamblaje,
mantenimiento y comercializacién del mismo. Las ES son una gran oportunidad para
el ingreso monetario en las naciones, el cual se puede visualizar en el PIB y los
sistemas de cuentas nacionales, asi como, ser una fuente generadora de empleo. Cabe
agregar, que la innovacién, la economia y el software guardan una estrecha relacion,
por lo que se puede considerar que conforman lo que en la economia se denomina una
triada. Las naciones que logren consolidar exitosamente esta triada, le podran

proporcionar a su poblacidn altos niveles de calidad de vida.

Finalmente, Drejer (citado por Amores, 2015) considera pertinente que las

empresas del ambito de servicios introduzcan la perspectiva Schumpeteriana, dado
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que su definicion contempla maltiples variantes. Por lo tanto, la Teoria
Schumpeteriana es el soporte de la presente investigacion, dado que el ambito de
estudio se centra en las ES. Empresas que se caracterizan por ofrecer sus servicios
(desarrollo, soporte y mantenimiento) a terceros. En ese sentido, la teoria
Schumpeteriana permite que se incorporen todos los agentes necesarios para llevar a
cabo un proceso, en vista, que la innovacion no es s6lo en un producto (bien y/o
servicio) nuevo o con mejoras relevantes, sino que considera nuevas maneras de
comercializar y gestionar la organizacion. Y, de la misma manera, impulsa la

introduccién de nuevas fuentes de materia prima y mercados.

Marco conceptual
Innovacion

La innovacién ha sido estudiada desde distintas perspectivas y escuelas del
pensamiento econdmico, por lo cual no se ha llegado a un consenso para su
definicién, dado que en muchas ocasiones tiene una interpretacion muy subjetiva. La
subjetividad va desde la manera de expresarla (como una idea, novedad, explotacién,
disefio, entre otras), asi como, el resultado obtenido (mejoras significativas o creacion
de algo nuevo, donde esta ultima puede ser a nivel mundial o simplemente para la
empresa). Pero a pesar de su interpretacion muy subjetiva, los diversos autores
indirectamente coinciden en que existen tres (3) factores claves de la misma. Estos
factores se expresan en: 1) el fin, que basicamente es buscar y dar respuesta a una

problematica o necesidad; 2) agregar valor, para el cliente (mejorar la calidad de vida,
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es decir, obtener beneficios por el consumo y/o utilizacién), la empresa (rentabilidad
financiera) y/o los colaboradores (satisfaccion al participar en el proceso innovador);
y, 3) la generacion de cambio (qué es lo que cambia, el producto, los componentes, el
empaquetado, entre otros), en algo nuevo o significativamente mejorado que se

introduzca en el mercado con éxito (Parada et al., 2017; Haro et al., 2017).

En marco contextual, la innovacién se ha convertido en un concepto
frecuentemente utilizado en distintas areas tematicas (modelo de negocios, disefio,
social, servicios, técnica, entre otras), lo que conlleva a la generacion e incorporacion
de conocimientos, recursos, competencias y capacidades. Donde el propoésito de la
innovacion es dar respuestas oportunas y acordes a las necesidades o problemas del
presente, con la vision de favorecer el desarrollo y crecimiento econémico, asi como,

el bienestar social de los paises (Lugones, s.f).

El concepto de innovacion ha evolucionado en el tiempo, lo cual se puede
evidenciar en las distintas ediciones del Manual de Oslo (1992, 1997 y 2005).
Anteriormente, la innovacion se centraba en el sector manufacturero (tipicamente
industrial) y se definia como innovacion tecnolégica, pero dicha definicion se amplid
al considerar al sector servicios, donde se incorpora una nueva modalidad
denominada innovacion no tecnoldgica, por lo cual, la innovacion puede presentarse

en cualquier sector de la economia.
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En vista que la innovacion ha sido definida, de distintas formas y se ha
desarrollado conceptualmente en el tiempo, donde cada autor resalta €l o los aspectos
que considera mas destacados, se presentan algunas definiciones de la tematica en la

Tabla 1. Su finalidad es tener un compendio que permita afianzar el enfoque que se le

da a la misma.
Tabla 1: Definiciones de innovacion
Autor Definicion
Smith (1776)  “La innovacidn tiene un papel central en el crecimiento de
la riqueza” (Delfin y Acosta, 2016, p.199).
Schumpeter La innovacidon consiste en nuevos productos, procesos,
(1934) mercados, fuentes de materia prima y formas de

organizaciéon, donde se busca hacer las cosas de una
manera diferente y que conlleve a lo que llamé “la
destruccion creadora”, con el fin de llevarlo al mercado
para que las personas puedan disfrutar de sus beneficios
(Manual de Oslo, 2005; Delfin y Acosta, 2016, p.199).

Knight (1967) “La innovacion consiste en la adopcion de un cambio que
resulte novedoso para la empresa y para el entorno
relevante” (Mielgo et al., 2007, p. 4).

James (1979) La innovacion implica crear e introducir soluciones
originales asociadas a las necesidades existentes o que
surjan (Garzon e Ibarra, 2013).

Drucker (1981) La innovacion no debe ser vista como un término técnico,
sino economico y social, donde el cambio en dichas
variantes conlleva a una transformacion de la conducta de
las personas (consumidores, productores, ciudadanos, entre
otros). Asimismo, crea riqueza o potencial de accidon antes
que conocimiento (Mielgo et al., 2007).

Nelson y Winter La innovacion constituye un cambio que necesita un grado

(1982) significativo de imaginacion, asi como una ruptura
relativamente profunda en las maneras preestablecidas de
hacer las cosas, lo que genera una nueva capacidad (Mielgo
et al., 2007; Cilleruelo, 2007).




Autor Definicion

Tushman y La innovacién consiste en la creacion de un producto,
Nadler (1986) proceso o servicio que se considere nuevo para la unidad
de negocio (Mielgo et al., 2007).

Sidro (1988) La innovacion es vista como una serie de fases (que va
desde la concepcion de la idea hasta su introduccion en el
mercado), donde la idea aplicada al producto satisface una
necesidad en el mercado (Mathison et al., 2007; Mielgo et
al., 2007).

Porter (1990)  “La innovacidén es una nueva forma de hacer las cosas que
se comercializan, en este sentido, la innovacién se
convierte en una estrategia de competitividad, una nueva
forma de hacer las cosas, donde la tecnologia también
juega un papel fundamental” (Parada et al., 2017, p. 567).

Adair (1992)  La innovacién es mas que producir o introducir algo nuevo
(idea, método, forma o instrumento) para ponerlo en
marcha, es la clave para posicionarse en los mercados del
mundo (Garzon e Ibarra, 2013).

Rothwell La innovacion es el proceso que incorpora diseno, técnica,

(1992) fabricacion, gestion y comercializacion de un nuevo
producto o utilizacion de un nuevo proceso relacionado con
la fabricacion o equipamiento (Ortiz y Pedroza, 2006).

Nonaka y La innovacion implica un proceso de aprendizaje continuo,
Takeuchi (1995) donde las empresas generan nuevo conocimiento
(Mathison et al., 2007; Delfin y Acosta, 2016).

Milles y Morris La innovacion se caracteriza como un proceso de
(1999) transformacion e invencion de algo, que debe ser
comercialmente Util y valioso (Ortiz y Pedroza, 2006).

Pinchot (1999) La innovacion consiste en crear y hacer producir un
beneficio 1util, uso de tecnologias, asi como nuevos
productos, servicios, ideas de mercadeo, sistemas y formas
de operar (Garzon e Ibarra, 2013).

Lopez, N., La innovacion abarca dentro de las empresas un conjunto

Montes, y de actividades que permiten la generacion de

Viazquez (2003) conocimientos tecnologicos nuevos, asi como, mejorar la
utilizacion de los existentes (Mathison et al., 2007).

Shapiro (2005) La innovaciéon es la capacidad de la empresa para
transformarse rapida y repetidamente con el propdsito de

35
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Autor Definicion

continuar generando valor (Mathison et al., 2007).

Manual de Oslo La innovaciéon es la introduccion de un nuevo, o

(2005) significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de
un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de
un nuevo método organizativo, en las practicas internas de
la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores.

Mielgo, et al La innovacion es el proceso de generar productos,

(2007) procesos, formas de organizacidbn o comercializacion
nuevos o mejorados, con el proposito de adecuarse al
entorno y asi generar ventajas competitivas sostenibles
(Delfin y Acosta, 2016).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores citados en la tabla®.

Por su parte, Hacklin, Raurich y Marxt (citado por Moya, 2016) distinguen
entre tipos y categorias de innovacion. Donde los primeros se vinculan al ambito de
accion, por lo que al contemplar la Teoria de Schumpeter, como base teérica de la
indagacion, los tipos se clasifican en producto, proceso, mercadotecnia, fuentes de
materia prima y organizacion. Mientras que las ultimas, asociadas a la estrategia, en
como la novedad es implementada. En otras palabras, hace referencia al grado de

novedad (disruptiva, incremental o lateral).

En referencia a la clasificacion anterior, se presenta en primera instancia los

cinco (5) tipos de innovacion de Schumpeter segun Cilleruelo (p. 92):

20 Después de las consideraciones anteriores, se recomienda consultar, al respecto, los documentos
“La evolucion del concepto de innovacion y su relacion con el desarrollo” de Formichella (2005) y
“Compendio de definiciones del concepto <<innovacion>>" de Cilleruelo (2007), quienes, de
manera resumida presentan las principales definiciones de innovacion, asi como la evolucion en el
tiempo y como han sido tratadas.
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Producto, es la produccion de un nuevo o significativamente mejorado
producto, bien o servicio, con el que los consumidores no se han
familiarizado o pertenece a una nueva clase. “Esta definicién incluye la
mejora significativa de las caracteristicas técnicas, de los componentes y los
materiales, de la informatica integrada, de la facilidad de uso u otras
caracteristicas funcionales” (Manual de Oslo, 2005, p. 58).

Proceso, donde se introduce un nuevo o mejorado método de produccion o
distribucion, que no ha sido contemplado por la industria de interés y debe ser
fundamentado a nivel cientifico. Donde se contemplan ‘“cambios
significativos en las técnicas, los materiales y/o programas informaticos”
(Manual de Oslo, 2005, p. 59).

Mercadotecnia, es vista como la conquista de un nuevo mercado en un pais,
donde el mismo puede existir 0 no en otro pais; en otras palabras puede
visualizarse como “la aplicaciéon de un nuevo método de comercializacién
que implique cambios significativos del disefio o el envasado de un producto,
su posicionamiento, su promocion o su tarificacion” (Manual de Oslo, 2005,
p. 60).

Fuentes de suministro de materia prima, que implica la explotacion de
nuevas fuentes de materia prima o productos semi-elaborados, tanto si la
fuente existe o debe crearse (Cilleruelo, p. 92).

Organizacion de un nuevo o mejorado sistema de produccion, que puede ser

visto como la creacion de una posicion monopolista. Asimismo, “es la
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introduccion de un nuevo método organizativo en las practicas, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa”
(Manual de Oslo, 2005, p. 62).

Por su parte, las tres (3) categorias que se contemplan son:

1. Disruptiva: segin Moya (2016), se trata de incorporar un nuevo producto o
servicio desconocido en un mercado existente o creado por ¢l. Donde este
producto/servicio se posiciona en el mercado por ser mas asequible, simple o
conveniente, desplazando asi a los competidores, su arquitectura o
componentes son alterados significativamente, por lo que se define como un
nuevo producto y/o servicio.

2. Incremental: es la mas frecuente, en vista que las modificaciones son la
acumulacion de pequefios cambios que se introducen en productos, servicios
o0 métodos existentes, que a pesar de ser pequefios pueden generar cambios
importantes. La innovacién incremental a su vez implica mejorar y fortalecer
algunos conceptos, arquitectura o componentes del producto, servicio o
método.

3. Lateral: “la innovacion nace de la aplicacion de practicas y/o tecnologias
propias de una industria, en otra industria” (Moya, 2016, p. 3).

Como resultado de la clasificacion (tipos y categorias) de la innovacion, se
evidencia la importancia que tiene el conocimiento (ideas, conceptos e informacion),

para llevar a cabo la transformacion del mismo en productos, procesos y Servicios.
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Igualmente, la economia requiere de los conocimientos, por ser una fuente generadora
de nuevas ideas que impactan en la produccién y el mercado, lograndose el progreso
de la organizacion, sociedad y pais. La economia en si, posee una clasificacion de
acuerdo al area o sector, donde en algunos casos se le asocia un color. En vista, que el
estudio se enfoca en analizar los factores que inciden en el proceso de innovacion en
las ES, se vincula la innovacion con la economia creativa o naranja, la cual se
desarrolladora mas adelante por su importancia y vinculacion, no solo con la

innovacion sino con el desarrollo de software.

Es importante destacar, que la contribucion de la innovacion, en el ambito
econdmico, es significativa, por lo cual se le considera como un motor fundamental
de la misma. Circunstancia que hace necesario definir una linea estratégica, para
establecer el direccionamiento de la organizacion y las acciones a realizar para
concretar la planeacién estratégica, con el fin de afianzar el proceso de innovacion.
En dicho proceso, se requiere la interaccion de distintos elementos (cientificos,
financieros, tecnoldgicos, entre otros), que permiten la articulacion de las
instituciones y actividades que conforman un sistema de innovacion (Formichella,
2005); por lo que resulta pertinente, presentar los elementos que constituyen un

sistema de innovacion, segun Jasso (citado por Formichella, 2005):

o Académico, constituido por centros de I+D (publicos), universidades e
instituciones con capacidad tecnoldgica sin fines de lucro; asi como,

institutos de formacion y ensefanza.
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o Capacidad instalada, que considera los requerimientos necesarios para llevar

a cabo la innovacion, entre ellos laboratorios e institutos de I+D.

o Gobierno, que implica las entidades responsables del fomento, control y
articulacion con las empresas de las actividades cientificas y tecnologicas.

o Financiamiento, relacionado con las fuentes y politicas que permiten optar
por créditos publicos y/o privados, para el proceso de innovacion.

Finalmente, se concluye que la innovacion es un proceso de transformacion
incremental (se relaciona con las mejoras significativas) o radical (se basa en el
cambio total) que adquiere toda la organizacion, con el objetivo de ser una empresa
mas eficiente, competitiva y agil. Por tanto, la innovacion no se limita a un area o
sector especifico, pero si involucra la interaccion con el entorno y, a su vez, se
expresa en una escala macro (en el mercado o mundo) o micro (en la empresa). El fin
de la innovacion es ser una fuente de mejora en el nivel de vida de los ciudadanos, asi
como, en el crecimiento y desarrollo econémico, donde los resultados del proceso de
innovacion (bienes y/o servicios obtenidos) se visualizan en el Producto Interno
Bruto (PIB) y Sistema de Cuentas Nacionales de los paises (Gonzalez, s.f.; Urrutia,

2007; Moyeda y Arteaga, 2016).

Nocion innovadora de Schumpeter.

En la nocién de Schumpeter (2016), el cambio tecnologico tiene una
naturaleza endodgena, determinada por la actitud innovadora de los empresarios.

Acotando, entonces, que el empresario “no se ocupa de los factores concretos del
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cambio sino de los métodos por los cuales actlan éstos, es decir, del mecanismo de
cambio. El “empresario” es simplemente el portador de dicho mecanismo” (p. 72). Al
respecto, Schumpeter asume el concepto de empresa “a la realizacion de nuevas
combinaciones, y “empresarios” a los individuos encargados de dirigir dicha
realizacion” (p. 84). Enfatizando al respecto que: “lo que caracteriza al empresario es

precisamente el llevar a cabo nuevas combinaciones” (p. 85).

Desde esta perspectiva, Schumpeter analiza a la innovacion de manera que
distingue las multiples interacciones de los elementos involucrados en el proceso
econdmico. Elementos que para él son organicos y varian en su influencia, surgiendo
dentro del sistema econdémico (proceso enddgeno) y no desde fuera del mismo. Y, en
relacion a ello, resalta que la economia se afecta por los nuevos bienes producidos,
los nuevos métodos de produccion, nuevas formas de transporte de las mercancias,
los nuevos mercados y las nuevas convenciones de organizacion industrial que

generan las propias empresas.

Bajo esa vision, Schumpeter distingue tres puntos interconectados: invencion,
innovacion y difusion. En el caso de la invencion, considera que es el proceso que se
presenta en el nivel cientifico-técnico, es decir, el descubrimiento de algo nuevo. Al
referirse a la innovacién, Schumpeter la asume como un proceso de transformacion
econdmica, social y cultural, donde las innovaciones no precisan ser invenciones. En
referencia a ello, Schumpeter entendia la innovacién como la introduccion de nuevas

concepciones a fin de cambiar el tipo de mercancia, los procesos de produccion, la
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obtencion de una nueva fuente de materias primas, el establecimiento de un nuevo
mercado o en la manera de organizar la produccion. En cuanto a la difusion, es el
procedimiento por el cual agentes econdémicos ajenos al proceso de innovacion la
adoptan. Donde, primero debe concretarse la innovacion, y luego el innovador, quien
es la persona que consigue relacionar lo nuevo con la armonia de un producto,
proceso 0 método organizativo, procede a su aplicacion y divulgacion (Fernandez et

al., 2011; Medina y Espinosa, 1994).

Nocion de la innovacion por el Manual de Oslo.

Se encontr6 que el concepto de innovaciéon ha ido cambiando y la ultima
propuesta de definicion en espafiol se encuentra plasmada en el Manual de Oslo
(2005)?*. En dicho manual, se asume a la innovacién como la introduccién de un
nuevo mercado o mejorando de manera significativa al existente, un producto o
servicio, un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo en
las précticas internas de la empresa. Asimismo, el Manual considera, al momento de
evaluar las empresas, tanto la innovacion de organizaciones y mercadeo, como las
innovaciones de producto o proceso. Entendidas éstas como innovaciones

fundamentales, e inclusive un enfoque exclusivo a productos y procesos.

De acuerdo con el Manual, la definicién de empresa innovadora es aquella

que ha introducido una innovacién durante un periodo de tiempo determinado, a pesar

21 La ultima version del Manual de Oslo es del 2018, la cual se encuentra en inglés, para ello véase
Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation.
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de que no demuestre el éxito comercial, ya que algunas de ellas pueden fracasar en
este asunto. También, se indica, en este Manual, que la empresa innovadora se divide
en aquellas que, han desarrollado innovacién por si mismas 0 en cooperacion con

otras organizaciones y por el tipo de innovacién introducida.

Precisando de una vez, las innovaciones pueden ser tecnoldgicas (producto y
proceso) y no tecnoldgicas (mercadotecnia y organizativa), donde las mismas estan
fuertemente conectadas y crean dependencia entre si, con el propdsito de consolidar
los objetivos y el funcionamiento 6ptimo de las empresas. Las innovaciones no
tecnoldgicas, que se presentan en la Tercera Edicion del Manual de Oslo, se centran
en la organizacion del lugar de trabajo, practicas y resultados de la empresa, asi
como, hacia los clientes y mercados, entre otras. Dichas innovaciones son un factor
clave e integrador en las actividades innovativas de la organizacion, en vista, que al
incorporar innovaciones tecnolégicas serd necesario reestructurar algunos procesos
organizativos. Un ejemplo de ello, es cuando se obtiene un nuevo producto que

demanda una manera o enfoque nuevo de mercadotecnia.

Factores que influyen en el proceso de innovacion.

La innovacion como agente del crecimiento y desarrollo econdémico de las
naciones, ha llevado a que las MiPyMEs identifiquen los factores que impulsan, pero
sobre todo aquellos que inhiben el proceso de innovacion en las mismas. Dichos
factores determinantes en los procesos de innovacion se han venido estudiando a

nivel mundial por diversos autores, debido al impacto significativo que tienen en el
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interior de las organizaciones. Al mismo tiempo, las organizaciones se encuentran
haciendo frente a las transformaciones drasticas que son ocasionadas por diversas
circunstancias, tales como: los avances tecnoldgicos, la competitividad, la
globalizacion y los cambios econdmicos. Condiciones donde los factores que inciden
en el proceso de innovacion juegan un papel preponderante en las empresas. Dichos
factores pueden ser externos (entorno en el que se desarrollan) o internos
(organizacidn), y tienen un peso significativo en el incremento del rendimiento, la

competitividad y supervivencia de la organizacién (Estrada et al., 2009).

La influencia de los factores, es un elemento clave que no solo impulsa el
crecimiento y desarrollo de las organizaciones, sino que puede hacer que empresas
aparentemente semejantes sean mas exitosas que otras. Ello, a pesar que cada
organizacion tiene caracteristicas (recursos, capacidades, entre otras) Unicas que las
diferencia de las demas (Estrada et al., 2009). Por ende, el interés es analizar los
factores que influyen en el proceso de innovacion en las ES, dada su relevante
importancia en el sector tecnolégico de la era digital y de la era creativa que vive el

mundo.

Externos.

Los factores externos, son aquellos que se fomentan a nivel macro del entorno
que rodea a la organizacion, presentando dependencia con el contexto, destacando
que la empresa no debe utilizar las estrategias 0 modelos que fueron disefiados en un

entorno diferente. Es importante acotar, ademas, que la empresa tiene poco o ningun
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control sobre los factores externos y al efecto que estos causan en las capacidades
internas de la misma. Algunos factores externos son: 1) el comportamiento
innovativo de la competencia; 2) la incorporacion de instituciones externas,
cooperativas y agentes tecnoldgicos; 3) la gestion macroeconémica; 4) los sistemas
financieros y educativos; 5) las politicas fiscales y monetarias; 6) la proximidad
geografica; 7) las politicas de establecimiento de las tasas de interés; 8) la tasa de
inversion en actividades de 1+D; 9) las reformas de mercado; entre otros, donde se
puede visualizar como elemento clave al Estado (Del Aguila y Padilla, 2010; Motta et
al., 2013; Morales et al., 2012). Es de destacar que, la entrevista exploratoria de esta
indagacion, arrojé como factores externos de las empresas estudiadas: 1) la escasez
de financiamiento; 2) la falta de incentivos laborales y fiscales; 3) condiciones del
entorno; 4) disminucion de clientes; 5) una infraestructura inapropiada para competir;

y 6) las circunstancias politicas, culturales, econdmicas y sociales.

Internos.

Los factores internos, por su parte, son vistos como las habilidades con las
que cuenta una empresa para ser eficiente, competitiva y aprovechar al maximo sus
capacidades y recursos. Dichos factores, se presentan a nivel micro de la empresa y
pueden ser controlados por la misma, donde la empresa es visualizada en este caso
como la unidad de analisis. Entre los factores internos se pueden mencionar: 1) el
nivel academico y formacion del talento humano; 2) las alianzas con centros de

investigacion y universidades; 3) el grado de inversion en el proceso de capacitacion
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en el puesto de trabajo del talento humano; 4) la experiencia previa del personal
directivo de la organizacion; 5) la cooperacion entre las empresas del mismo ramo; 6)
desarrollo de actividades internas de I+D vinculadas con la estrategia empresarial; 7)
la actitud estratégica (proactiva o reactiva); 8) la centralizacion para la toma de
decisiones; 9) la formalizacion de la empresa (estructura organizativa), 10) la
capacidad tecnoldgica; entre otros (Motta et al., 2013; Morales et al., 2012; Del
Aguila y Padilla, 2010). Por su parte, los factores internos que se evidenciaron en las
entrevistas exploratorias fueron: 1) la fuga del talento humano capacitado; 2) los
entes de apoyo inoperativos; 3) el cierre de empresas del sector; y 4) la ausencia de

alianzas.

Economia naranja

La economia naranja (o creativa) guarda un estrecho vinculo con el proceso
de innovacién, considerando el potencial que ambos tienen en los activos creativos,
los cuales generan crecimiento y desarrollo econdémico y del conocimiento.
Asimismo, la influencia que tienen para el aprovechamiento de la capacidad creativa
(generacion de ideas y conocimiento) del ser humano. En si, se trata de transformar
las ideas y conocimiento en oportunidades econdmicas, generando un valor de

cambio y uso.

Por su parte, la economia naranja no es reciente, considerando que la
transformacion de las ideas innovadoras siempre ha estado presente en soluciones

econdmicas y sociales (a través de la creacion de bienes y servicios). Lo cierto es que,
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el término, como tal, estuvo invisibilizado durante muchos afios. Fue hasta el afio
2001, donde John Howkins presenta por primera vez el termino en su obra “La
economia creativa: Cémo las personas hacen dinero de las ideas”, donde expone que
el elemento mas relevante de dicha economia son las ideas, haciendo énfasis, en que
las personas méas poderosas dentro de una organizacion, son las que generan ideas y
conocimiento (Newbigin, 2010). De igual manera, para el afio 2013, Buitrago y
Duque en el libro “La Economia Naranja: Una Oportunidad Infinita”, definen por
primera vez a la economia de la creatividad y de la cultura, como la economia
naranja, en vista, que el color naranja esta vinculado con la libertad, la creatividad, la
cultura, la identidad y la innovacién. Asimismo, es importante acotar, que la
denominacién economia naranja, es generalmente empleada en América Latina y el

Caribe (Benavente y Grazzi, 2017).

Es importante entender, que con el transcurrir de los afios el nexo entre la
economia y el hombre ha evolucionado sin precedentes, en los distintos periodos
econdmicos de la civilizacion: a) la caceria y recoleccion; b) la agricultura; c) la era
industrial; d) la era de la informacidn (digital) y €) la era de la creatividad; asi como,
el elemento fundamental de las economias, donde para las primeras fue el sudor
(mano de obra). En el caso de la era industrial el dinero (el capital) y para las eras de
la informacion vy creatividad, fueron la imaginacion, el talento, el conocimiento y la
habilidad (la creatividad). Resultando evidente, que la economia creativa busca

cambiar las actividades productivas y econdmicas, con el fin de dejar atras la
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dependencia de los recursos no renovables, para enfocarse en el derecho de autor y la
comercializacion de los productos tangibles e intangibles, con el objetivo de obtener
ingresos econodmicos para el bienestar y la sustentabilidad de la nacion (Ramirez,

2020; Newbigin, 2010).

Al querer dejar de un lado el progreso de la nacién en los recursos que al ser
utilizados se agotan, la economia naranja se centra en emplear aquellos que no solo
pueden ser compartidos, sino que crecen al implementarse. Entre los recursos que
contempla se tienen el talento, la informacién, el conocimiento, la idea y la
inspiracion, los cuales son imprescindibles en el proceso de creatividad, para llevar a
cabo las actividades productivas de la economia naranja (Newbigin, 2010). La
creatividad al tener un peso significativo en la economia naranja, tiene un valor
incalculable, por lo que Florida (como se cit6 en Ramirez, 2020) plantea que “la
creatividad se ha convertido en el activo més preciado de nuestra economia, y sin

embargo no es un activo” (p. 36).

En ese mismo sentido, la economia creativa es una gran oportunidad para el
desarrollo econdmico en América Latina y el Caribe, por sus contribuciones
(incremento de la productividad, generacion de empleo, valor agregado, inversiones,
aumento de los ingresos de las exportaciones, generacién de un valor no monetario
(el cual permite un desarrollo sostenible inclusivo y centrado en las personas), entre
otras) directas en la economia. Segin Howkins, en el afio 2005 la economia creativa

representd el 6.1 % de la economia global, mientras que para el 2011 gener6 4.3
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billones de ddlares y las exportaciones de bienes y servicios creativos fueron de 646
mil millones de ddlares (Benavente y Grazzi, 2017; Buitrago y Duque, 2013). Es
evidente entonces, que la economia creativa 0 economia naranja, puede considerarse
como una alternativa factible para el desarrollo econdmico y social, y el progreso en
América Latina y el Caribe. Area econdmica que se distingue con uno de los sectores

que esta creciendo rapidamente en la economia mundial.

Esto llevd, a caer en cuenta que la economia naranja debe ser considerada una
oportunidad real de desarrollo, por su contribucion en el empleo mundial y el
crecimiento de las exportaciones de bienes y servicios creativos de 134 % en los afios
2002 y 2011, segun la Conferencia de Naciones Unidas para el Comercio y el
Desarrollo (UNCTAD). Ademaés, por la posicion que tendria de ser la economia
naranja de las Américas, ubicandose como la tercera economia (22.2 billones de
dolares), la cuarta fuerza laboral (416 millones de trabajadores) y la séptima fuente de

exportaciones y servicios (3,8 billones de délares) (Buitriago y Duque, 2013).

Ahora bien, este universo naranja esta constituido por: 1) la economia cultural
y las industrias creativas y 2) las areas que brindan apoyo o soporte para la
creatividad. Entre los sectores que comprenden las industrias creativas y culturales
estan: la moda, el disefio, la artesania, los medios, el software y plataformas digitales,
la arquitectura, la mdsica, los servicios creativos, entre otros. Mientras tanto, en las

areas de apoyo se cuenta con: la investigacion, desarrollo e innovacién naranja, la
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gobernanza y derechos de propiedad intelectual, la formacion técnica en actividades

creativas y la educacion profesional creativa (Buitriago y Duque, 2013).

La economia creativa 0 naranja se caracteriza por: 1) ser una fuente
generadora de empleo para jovenes, en las industrias tradicionales y creativas; 2) ser
un impulsor del proceso de innovacion en la sociedad; 3) presentar cierto grado de no
exclusion y no rivalidad en los bienes y servicios obtenidos; 4) promover el
crecimiento de la produccidn; 5) incorporar aspectos inciertos relacionados con la
creatividad humana, en vista, que dicho proceso esta vinculado con la inspiracion, el
talento y las experiencias; 6) ser la estructura de costos un obstaculo en algunas
actividades creativas; 7) generar valor en la naturaleza, con un impacto menor que en
las otras actividades economicas; y 8) su contribucién significativa al PIB (con un
promedio mundial de 5.20 %). En relacién al talento humano (clase creativa) sus
perfiles son diversos, como profesionales en ingenieria, administracion, matematicas,
gerencia, informatica, entre otros, quienes realizan las actividades creativas a través
de su conocimiento e intelecto (Benavente y Grazzi, 2017; Newbigin, 2010; Ramirez,

2020).

Es de destacar, que entre los agentes vinculantes como generadores y
productores de la economia creativa se tienen a: gestores, empresas publicas y
privadas, el gobierno, la sociedad civil organizada, creativos o artistas, entre otros. En
vista, de la diversidad de agentes que se visualizan, Buitriago y Duque (2013),

clasifican a los actores como: “artistas conceptuales, musicos, escritores, actores,
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consumidores, prosumidores??, fans, emprendedores, inversionistas, galeristas,
gestores, criticos, curadores, empresas, ministerios, agencias, fundaciones, etc.” (p.
140), donde cada uno desempefia funciones que le permiten interactuar con las

tecnologias digitales.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, el
conocimiento e intelecto son elementos fundamentales para la ejecuciéon de las
actividades creativas, por lo que el valor de la economia creativa (naranja) esta
determinado en el aprovechamiento de los derechos de autor y Derechos de
Propiedad Intelectual (DPI)* Es de suma importancia, realizar los registros de dichos
derechos, de lo contrario, se corre el riesgo que el contenido intangible (ideas,
informacion o conceptos) sea desarrollado, copiado o considerado como inspiracion
por otros, sin el reconocimiento o remuneracion a la idea original (Benavente y
Grazzi, 2017). Resulta oportuno acotar, el planteamiento de Ramirez (2020), donde
establece que “la creatividad como tal, no puede ser cuantificada pero si valorada

econdmicamente hablando, en un intento de darle representacion cuantitativa” (p. 37).

Al basarse la economia naranja en la creatividad, el talento humano debe
dedicar un tiempo considerable a la generacion de ideas, con el propoésito de crear

algo util, nuevo y diferente, o realizar una mejora importante en un bien o servicio

22 Prosumidor: concepto acufiado por Alvin Toffler en La tercera ola (1980), para referirse a la fusion
entre funciones de produccion y consumo. El concepto se ha hecho particularmente valioso para
explicar el rol de quienes ademas de consumir los contenidos, de manera activa participan en su
transformacion y adaptacion.

23 De ahora en adelante se identificara con sus siglas.
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existente, donde el resultado se denomina producto/servicio creativo. Para el proceso
de creacion o mejora, se requiere de talento y en algunos casos de nuevos modelos de
negocio y la adopcidon de tecnologias de punta. Esto ultimo, se realiza con el objetivo
de dar respuesta oportuna a los cambios rapidos producto de la globalizacion, donde
se hace evidente que la economia creativa guarda una estrecha relacion con la
innovacion (Ramirez, 2020; Buitrago y Duque, 2013). Dicha relacion, se evidencia
cuando: 1) la propiedad intelectual obtenida de la economia creativa genera una
fuente de conocimiento que facilita las actividades de innovacion en los sectores
tradicionales y 2) el talento humano (clase creativa) es contratado en otra empresa (la
movilidad laboral), dado que lleva consigo el potencial y conocimiento creativo

(Benavente y Grazzi, 2017).

Ademas, las oportunidades de negocio que ofrece la economia creativa son
infinitas, “incluyen algunos de los negocios mas grandes del mundo, como son los
productores de software y los conglomerados de los medios de comunicacion”
(Newbigin, 2010, p. 14), y més aun, cuando se consideran las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon (TIC), donde las mismas han proporcionado nuevas
maneras de hacer las cosas, de comercializar y consumir los bienes y servicios.
Igualmente, es importante acotar que las tecnologias en si no aportan mayor
beneficio, el valor se lo otorga su usabilidad. Por lo que, las naciones que logren
desarrollar las competencias necesarias para unificar la ciencia, la economia, la

cultura y la tecnologia tendran una posicion preferente ante las demas, lo que les
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permitira mejorar significativamente la calidad de vida y bienestar del pais

(Newbigin, 2010; Ramirez, 2020).

Este universo naranja tiene un papel importante en la tecnologia, no solo por
sus transformaciones creativas, sino por la generacién de canales para difundirla.
Ahora bien, de las doces (12) tecnologias disruptivas presentadas por el McKinsey
Global Institute (MGI), que le darén un vuelco a la economia global para el afio 2025,
seis (6) (internet movil, almacenamiento de energia, materiales avanzados, internet de
las cosas, tecnologia de la nube e impresiones 3D) guardan relacion con la economia
naranja, como nuevas formas de comunicacion, nuevas formas de portabilidad,

nuevos materiales, entre otras (Buitriago y Duque, 2013).

La economia naranja por su caracter creativo y basarse en la transformacion
de ideas y conocimiento, se diferencia de las otras economias. Todo ello, para la
creacion, produccién y distribucion de los bienes y servicios, tanto culturales como
creativos. Sin embargo, es imprescindible generar condiciones y disefiar politicas
publicas, que conlleven a la sostenibilidad de las empresas y salvaguardar los DPI.
Dichos productos y servicios creativos, se consideran un impulsor del proceso de
innovacion de la nacién, por lo que, la sostenibilidad y DPI fortalecera el desarrollo

cultural, social y econémico (Mincultura, 2020).
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Empresas de software

Las ES son un elemento clave no solo para la economia mundial, sino en la
contribucion al avance tecnolégico y al Producto Interno Bruto (PIB) de las naciones.
Para la consolidacion de dichos aportes, las ES deben definir estrategias y/o
mecanismos eficientes, con el proposito de hacerlas mas innovadoras y competitivas.
Por lo que dichas practicas requieren ser adaptativas, en vista que las ES presentan
variabilidad en su tamafio, clientes, tipo de negocio, entre otros. Es importante acotar
que, en la mayoria de los paises, este sector empresarial se encuentra conformado en

gran medida por MiPyMEs (Pino et al., 2006).

Igualmente, las ES se abocan a desarrollar productos (bienes y/o servicios)
significativos y mejoras en los procesos de software, que permiten el crecimiento y
fortalecimiento de la IS, la cual estd constituida por un tejido de MiPyMEs. La IS
requiere con caracter predominante visibilizar las contribuciones (tedricas,
econdmicas y productivas) y articular con diversos actores (Estado, empresas,
instituciones tecnol6gicas, academia, entre otros), para poder estabilizarse, y asi
posicionarse como la actividad econdmica més relevante del mundo (Pino et al.,

2006).

Las MiPyMEs que se dedican a desarrollar software, deben implementar
estandares internacionales y considerar certificaciones, donde se hace necesario
unificar esfuerzos y comprometer a las empresas, las universidades y al Estado, para

formalizar la aplicacion de los estandares en las ES. A pesar, de la inherente
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necesidad de incorporar los estandares en las ES, se requiere de una gran inversion en
distintas indoles, como financiera, de recursos y tiempo. Dando como resultado que,
dificilmente las MiPyMEs pueden implementarlo, dado que la mayoria de las
organizaciones tienen menos de 50 trabajadores, lo que las caracteriza como
pequefias empresas (Pino et al., 2006). Resultando evidente, consecuentemente, que
la informalidad de los procesos de desarrollo de software en la IS, implican un gran
desafio para adentrase en el mercado mundial. Coyuntura que las afecta, en vista de
que la competitividad en el sector tecnoldgico es compleja, por los distintos avances
tecnoldgicos, certificaciones y automatizacion de los diversos procedimientos. Se
hace necesario, entonces, que los productos, bienes y servicios de las ES sean de

calidad, para poder introducirse y/o posicionar en los mercados abiertos.

Se destaca, ademas, que las ES no solo han promovido el crecimiento y
desarrollo econémico, sino el proceso de innovacion. Coyuntura que permite generar
oportunidades de negocios y ventajas competitivas, con el objetivo de que las
empresas sean exitosas. Algunas empresas exitosas que se atrevieron a innovar y se
encuentran en la cuspide, segun el ranking denominado “The world's largest tech
companies 2018 de la revista Forbes se encuentran: Apple, Samsung, Microsoft,
Alphabet, IBM, Oracle y SAP. Igualmente, pertenecen a las primeras veinte
economias segun el Iindice Mundial de Innovacion 2018, donde Estados Unidos de
America se ubica en la posicion 6 con una puntuacion de 59.81, Alemania en la 9

(58.03) y Corea del Sur en la 12 (56.63) (Rankings, 2018). En el mismo orden de
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ideas, en Latinoamérica, esta industria se caracteriza por encontrase en un proceso
naciente y continuo de maduracion. Asimismo, es creciente la incorporacion de
politicas gubernamentales que promueve la creacidn de empresas y crecimiento de las
existentes, fomento de infraestructura en telecomunicaciones y promocion de
tecnologia (Mochi, 2004). Entre los paises con algun referente en esta materia pueden
mencionarse Argentina (30.65), Chile (37.79), Colombia (33.78) y México (35.34)

(Rankings, 2018).

En el caso de Argentina, las ES son jovenes (5 a 15 afios), pequefias y
medianas (5 a 100 empleados), que demandan personal altamente calificado en
comparacion a otros sectores, porque su actividad se lleva a cabo con la generacion
de conocimiento. Se caracterizan por desarrollar software (en paquete, a la medida y
otras formas), brindar servicio de soporte o de mantenimiento, capacitacion,
procesamiento de datos, entre otros. Los desarrollos se enfocan mayormente en el
ambito administrativo (contabilidad y gestién empresarial), uno de los productos méas
relevantes es el sistema de Planificacion de Recursos Empresariales — ERP. Las
exportaciones alcanzan altos porcentajes de la facturacion, en algunos casos del 50 %,
las ventas estdn orientadas a algunos paises Latinoamericanos y Espafia (Bastos y

Silveira, 2009).

En relacion a certificaciones de calidad, son pocas las empresas que la tienen,
aunque el sector reconoce que es un requisito fundamental al momento de una

contratacion. Un evento significativo fue la crisis de 1998, que frend los proyectos de
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inversion, asi como, el fin del proceso privativo y la inversion extranjera, lo que
origino que las empresas se orientaran a la exportacion con distintos niveles de éxitos

(Bastos y Silveira, 2009).

En relacion a Chile, la IS esta constituida en un 80 % por pequefias empresas
que cubren la demanda nacional, mientras que las grandes que abarcan el 20 % son
exportadoras de software, que generan facturaciones altas. La internacionalizacion, se
ve como una oportunidad para el crecimiento sostenible y estabilidad de la industria
chilena, pero para ello deben solventar problematicas administrativas para el proceso
de exportacion. La representacion de las exportaciones para el 2004 es del 1 %, lo que
implica que la industria presenta una desmejora en relacion al aporte econdémico a la
nacion. En Chile, Sonda se destaca como la principal empresa latinoamericana de
software y servicios, posee una sélida capacidad financiera y mayor capitalizacion
bursatil de Latinoamérica. Las empresas nacionales se caracterizan por realizar
software a la medida (para cubrir las necesidades y/o requerimientos nacionales y del
momento). En lo que respecta al talento humano, se observa que el 45 % de las
empresas tiene personal con bajo conocimiento del mercado, una relacién regular con
los clientes y poca capacidad de innovacion. Un obstaculo que presentan las empresas

para su desarrollo es el financiamiento (Bastos y Silveira, 2009).

En Colombia, las compafiias extranjeras representan un gran desafio para las
ES, por lo que han desarrollado estrategias que le permitan competir y posicionarse a

nivel internacional, por lo que dicho sector es relevante para el desarrollo del pais. La
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mayoria de las empresas en Colombia, dedicadas al software, son pequefias y
medianas, por lo que en un mundo tan cambiante deben definir acciones para
potenciar su competitividad, ser eficientes y sobrevivir. Entre las estrategias estan: 1)
valoracion a nivel internacional, para calar en Latinoamérica y Estados Unidos
establecieron alianzas con grandes compafiias, porque solo el 15.65 % del personal en
el 2012 posee un alto nivel de inglés, por lo que no pueden penetrar en los paises de
habla inglesa; 2) certificacion del personal, para obtener talento humano mas
calificado y competitivo; 3) creacion de sedes en regiones intermedias y de bajos
costos, asi como contratacion de pequefias empresas para reducir la hora hombre y
poder abarcar un mayor mercado; 4) desarrollar proyectos de investigacion e
innovacion que permitan mejorar los procesos y establecer alianzas con las
universidades, para tener conocimiento y experiencia con las nuevas tendencias, y
automatizar procesos para acortar los tiempos; y 5) estandares de calidad, donde los
productos y/o servicios cumplan con dichos pardmetros, para mejorar y evaluar los

procesos (Cuéllar, 2013).

Por su parte, la industria mexicana estd en un proceso de desarrollo limitado,
donde la incongruencia entre la definicion e implantacion de las politicas
gubernamentales vigentes, hace que pocas empresas puedan llevar a cabo la
exportacion de software. En México se desarrollan proyectos a la medida, asi como,
sistemas operativos y lenguajes para el campo académico y experimental, lo que

impide un buen posicionamiento nacional y alta competitividad a nivel internacional,



59

por lo que deben renovar las ventajas competitivas para alcanzar los objetivos
(Mochi, 2004, pp. 45 - 55). México “esta lejos de alcanzar la madurez organizativa y
tecnoldgica, a la vez que su mercado aun se encuentra en proceso de redefinicion,
tanto en el ambito de las exportaciones como del mercado interno” (Mochi, 2004, p.

55).

En el caso de Venezuela, en el afio 2002 un grupo de empresarios y
académicos venezolanos crearon el CEISOFT, con el fin de velar por el desarrollo y
calidad de los productos de software realizados en el pais. EI CEISOFT junto con la
Corporacion Andina de Fomento, Parque Tecnolégico de Mérida y el sector
empresarial local, unificaron esfuerzos para capacitar a los desarrolladores de
software con las nuevas tendencias innovadoras y certificar bajo los pardmetros
internacionales (junto al Instituto Europeo del Software), a las empresas
desarrolladoras que buscan adentrarse en el mercado mundial (Figarella y Zamora,
2007). En relacion al talento humano, se centran en profesionales formados en
ingenieria y técnico superior en las areas afines al sector tecnoldgico (computacion,
informatica, sistemas, entre otras). Sus desarrollos se caracterizan por ser
mayormente a la medida y bajo las plataformas web o cliente — servidor, que cumplen
con los estandares de calidad requeridos por el mercado local y nacional (Rivero et

al., 2009).

Las restricciones de las ES venezolanas aumentan debido al bajo grado de

certificacion de sus productos, asi como, en los procesos de innovacién, por diversos
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factores que son esenciales, como: 1) capacitacion del talento humano: con un alto
nivel de competencia para desarrollar los productos y/o servicios de software; 2)
madurez de las empresas: como gestionan los procesos de desarrollo; 3) nuevas
tendencias: actualizacion de procesos, metodologias y herramientas; 4) tecnologia de
punta, que permita llevar a cabo el desarrollo con elementos de vanguardia, para
sistematizar informacion y la cadena de producciéon y 5) diferenciacion: de sus
productos y/o servicios, asi como, de su proceso de produccidn, entre otras (Rivero et

al., 2009).

Finalmente, la importancia de las ES no se debe solo a su contribucion en la
economia mundial, sino que han proporcionado aportes sociales que cambiaron
significativamente la vida de los consumidores en las ultimas décadas. Entre los
aportes se encuentran las aplicaciones: Spotify (reproduccion de musica), Uber
(conecta a sus clientes con los conductores de vehiculos de transporte, registrados en
su servicio), Waze (navegacion asistida por GPS, en tiempo real), WhatsApp
(mensajeria para teléfonos inteligentes), Evernote (organiza la informacién personal,

mediante un archivo de notas), entre otras (Santibafiez, 2017).

Produccion de software.

El software (también conocido como programa de computo) es el elemento
I6gico e intangible de un sistema computacional. El cual estd conformado por un
conjunto de instrucciones gue se ejecutan en las computadoras y equipos tecnoldgicos

(celulares, tabletas, dispositivos médicos, entre otros), con el objetivo de manejar y
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procesar informacion. El software ha evolucionado con niveles mayores de
complejidad, para dar respuesta en el menor tiempo real (pasando de minutos a
milisegundos), donde recogen, analizan y transforman datos de maultiples fuentes.
Dicha evolucion permitio que el software fuera considerado una actividad economica
muy atractiva y se estableciera como un producto, dando la apertura a las casas de
software (industria de software) en el periodo 1965 — 1972, considerada la segunda

era de la evolucion del software (Culebro et al., 2006; Vargas, 2015).

La produccion de software (o desarrollo de software) requiere la
implementacién del conocimiento para disefiar y construir los programas de
computacion, asi como, la elaboracion de la documentacion necesaria. Por su parte, la
documentaciéon del software es de suma importancia, en vista, que permite
desarrollarlo, ejecutarlo y mantenerlo. Para elaborar la documentacion inicial se debe
definir una estructura de trabajo, que permita comprender mejor el programa
computacional que se va a desarrollar. Dicha estructura se lleva a cabo con todos los
interesados, es decir, existe una dinamica comunicacional entre el cliente (y/o
usuario) y los disefiadores. Esto se realiza con el fin de especificar las actividades,
acciones y tareas necesarias para la construccion de software de calidad. Aqui, es
donde las especificaciones deben quedar minuciosamente detalladas en los

respectivos documentos (Gomez et al., 2019; Pressman, 2010).

Las actividades se centran en la consolidacion de objetivos amplios, sin

presentar inconvenientes con el tamafio del proyecto, dominio de la aplicacion,
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complejidad del esfuerzo, entre otros. En relacién a las acciones, se enfocan en el
conjunto de tareas que generan un producto o elemento relevante, como es el caso del
modelo de disefio de la arquitectura. Por ultimo, las tareas se basan en objetivos
pequefios y especificos, que conllevan a un resultado tangible, ejemplo de ello, son

las pruebas unitarias (Pressman, 2010).

Igualmente, la estructura de trabajo permitird definir la metodologia més
apropiada para el desarrollo, no solo con la finalidad de mejorar la calidad de los
sistemas, sino de minimizar los errores o0 problemas que se presentan en la
produccion de software, sobre todo en los méds complejos. En la metodologia se
establece claramente las fases y actividades para el desarrollo, considerando que la
fabricacion de software difiere del proceso clésico de la mayoria de los productos; en
vista, que deben contemplar el desarrollo, ensamblaje, reusabilidad y extensibilidad

de los componentes desarrollados (Gomez et al., 2019).

Entre las actividades elementales para la produccion de software se
encuentran la especificacion de requisitos, planeacion y estimacion del proyecto,
disefio de las estructuras de datos, arquitectura de los componentes, codificacion,
pruebas de validacion, correccidon de incidencias, implementacion y mantenimiento
(correccion, adaptacion, extension, mejoras, entre otras). En la mayoria de los casos
de los proyectos de software, las actividades se presentan de manera iterativa
(repetitiva) a medida que se desarrolla el proyecto, donde la iteratividad conlleva no

solo a que los requerimientos del negocio o producto puedan cambiar (dado que se
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van corrigiendo y depurando los errores), sino a la consolidacién del software con

alta calidad (Pressman, 2010; Gémez et al., 2019).

En el proceso de produccion de software se contemplan técnicas, principios y
practicas relacionadas con diversas areas, como lo son la ingenieria, gestion de
proyectos, ciencias de la computacion, dominio de aplicaciones, entre otras,
relacionadas con el campo. Igualmente, puede ser aplicado en distintos dmbitos
(software de sistemas, software de inteligencia artificial, software para sistemas de
tiempo real, software para aplicaciones moviles, software de gestion, entre otras), asi
como, diversos sectores (economia, medicina, construccion, geologia, roboética, entre

otros) en la mayoria de los procesos (Gomez et al., 2019).

Es importante acotar, que las ES satisfacen principalmente el mercado interno,
sin perder la vision de expandirse en el mercado internacional, exportando productos
innovadores Yy servicios de calidad, que cumplan con los requerimientos y estandares
minimos, asi como, las certificaciones internacionales (ESPAE, 2017). Por ello, la
produccién de software se rige por un compendio de regulaciones, estandares
internacionales, certificaciones, métodos y técnicas de apoyo, con el fin de mejorar
sus procesos y productos (bienes y/o servicios), para posicionarse en el mercado e
incrementar su competitividad. En el caso de los modelos de mejoras Determinacion
de la Capacidad de Mejora del Proceso de Software (SPICE)*, CMMI e 1SO 9000) y

modelos de Gestion Profesional de Gestion de Proyectos (PMP) y Biblioteca de

24 De ahora en adelante se identificara con sus siglas.
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Infraestructura de Tecnologias de Informacion (ITIL), permiten determinar la

capacidad y madurez de una ES para desarrollar productos de alta calidad.

En relacion a los métodos para el desarrollo de software, se encuentran RUP,
XP, Marco de Solucién de Microsoft (MSF), metodologia agil SCRUM y método
propio, los cuales tienen el objetivo de organizar y estructurar las distintas
actividades, que son necesarias para producir software. Por su parte, las técnicas de
apoyo, son aquellas que permiten identificar los requerimientos del usuario en un
sistema, entre las cuales se pueden considerar: lluvia de ideas, cuestionarios,
introspeccion, casos de uso, entrevistas y Definicién de Requerimientos Orientados a

Puntos de Vista (VORD) (Rivero et al., 2009).

La produccién de software no solo debe considerar estas regulaciones,
certificaciones y estandares internacionales, sino definir muy bien los requisitos con
el cliente y/o usuario, para que el desarrollo cumpla con las necesidades, que el
tiempo invertido valga la pena y se eviten errores garrafales. Estos ultimos afectan a
los desarrolladores (creando frustracién e insatisfaccion para préximos sistemas) y a
las organizaciones involucradas (cliente y disefiador), por ocasionar pérdidas
millonarias en sistemas que no se terminaron o no funcionaron, o peor aun fallas que
ocasionan dafios irreversibles (problemas financieros, caidas de aeronaves, entre

otros) (Gémez et al., 2019).
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Capitulo I1I

Marco metodolégico

.Como se conoce?

Este apartado se referird a la descripcion de cémo se deberia proceder para
estudiar lo conocible. En otras palabras, es el establecimiento de la manera como el
estudio permite crear, modificar e interpretar la realidad que indaga. Es el camino a
recorrer a fin de revelar lo conocible. Es el procedimiento que se asume para alcanzar
el conocimiento de una realidad muy concreta y, para ello, se siguen los pasos para
realizar el estudio bajo la orientacion de lo que se entiende como Investigacion
Cualitativa. Consecuentemente, se puntualiza las caracteristicas y el por qué de la

elaboracion de la Investigacion Cualitativa.

JPor qué investigacion cualitativa?

Para la realizacion de este estudio, se asumi¢ la postura de Méndez (1997), lo
cual sefiala que esta indagacion es un elemento clave en la actividad universitaria v,
ademas, para cumplir con un requisito institucional. Al mismo tiempo, el autor en su
texto revela, que la aplicacion de una investigacion y el conocimiento quedan
ilustradas siguiendo el trabajo de Frederick Taylor sobre la administracién cientifica.
Igualmente, advierte que el individuo construye conocimiento sobre aquello que le
interesa y que el conocimiento que se adquiere de la realidad varia de acuerdo a la

forma en que se enfrenta a la misma.
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En ese sentido, Méndez (1997), declara que al estudiar a Taylor, su obra es el
resultado de su experiencia personal en una realidad concreta, en la experiencia de su
vida cotidiana. Circunstancia que llevé a Taylor a la aceptacion del mundo
circundante e indagando explicaciones en la realidad misma, sobre la cual,
posteriormente, sustentaria su teoria. Este punto queda destacado cuando Méndez
(1997), expresa que: “La construccion intelectual que la ciencia hace de los
fendmenos, para explicar la realidad observada, se manifiesta en la formulacion de la
proposicion tedrica” (p. 6). Y, que esa proposicion es el resultado de la observacion

de los hechos.

Al respecto, en la actualidad la caracterizacion para realizar exdmenes o
indagaciones, a fin de conocer cientificamente los hechos sociales, en las distintas
concepciones de la realidad social, se aplican diversas herramientas metodoldgicas.
Estas herramientas, han sido elaboradas con el fin de analizar una realidad
determinada y se suelen dividir en métodos cuantitativos o investigacion cuantitativa

y métodos cualitativos o investigacion cualitativa (Bernal, 2016)%.

Dentro de este contexto, es pertinente tomar en cuenta que, segun el
planteamiento de Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista, en referencia a los
métodos investigativos que, “anteriormente, al proceso cuantitativo se le equiparaba

con el método cientifico” (2018: p. 20). Sin embargo, en la actualidad, son

25 Actualmente, existen diversas escuelas y paradigmas de investigacion, presentando variados
métodos de hacer investigacion, entre otros, véase Bernal (2016: pp. 71 - 72).
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considerados convenciones de hacer ciencia y generar conocimiento®®. No se
rivalizan o compiten, sino que son alternativas para los investigadores y que incluso
pueden ser complementarias®’. En este caso destacan, estos autores, que, ninguna es
superior a la otra, sino que simplemente constituyen distintos acercamientos al
estudio de un fendmeno. Consecuentemente, estos autores expresan que, ambos
enfoques son alternativas en la indagacion de diversas manifestaciones y hechos.
Ademas, resultan complementarios y cada uno se maneja en relacion a una funcion
para ello. Lo que significa que, ambos tipos de estudio son de utilidad para todos los
ambitos de investigacion y conducen a la solucion de los diversos problemas y

circunstancias?®,

Por su parte, Frederic Munné® anteriormente habifa planteado lo siguiente:

26 Condicién que queda de manifiesto cuando Ramirez (2019) afirma que: “Los evaluadores de los
proyectos de investigacion no necesariamente son expertos en el area que se pretende investigar, y
cuando se trata de una investigacion cualitativa no debemos suponer que estan plenamente
identificados con este tipo de estudios. Recordemos que todavia la perspectiva cuantitativa de
investigacion sigue siendo la dominante en muchas universidades del mundo” (p. 199). Por lo cual,
la investigacion cualitativa tiene rechazo a ser sumida como equiparada al método cuantitativo.

27 Al respecto, Bernal (2016: p. 72) indica que “Aunque durante afios estos métodos asumieron
posiciones antagdnicas, cada vez y con mayor frecuencia se reconoce que uno y otro tienen puntos
fuertes y débiles. Algunos expertos consideran que en una investigacion lo indicado es darles
prioridad a las técnicas e instrumentos que ofrezcan mayor capacidad para generar conocimiento
valido. A menudo, se corrobora que para el estudio de los aspectos sociales ninguno de los dos
métodos tiene validez universal para resolver satisfactoriamente los problemas de investigacion”.
(p. 72). Mas adelante el autor expresa que: “En este sentido, la investigacion cualitativa mas que
oponerse a la cuantitativa la complementa y la integra cuando ello es necesario” (p. 73).

28 Estos autores presentan un interesante cotejo de los dos esquemas de investigacion. Véase: “Tabla
1.1. Comparacion entre las rutas cuantitativa y cualitativa en sus fundamentos e
implementacion” (Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista, 2018: pp. 9 - 10).

29 Prologo de la obra editada por Angel Aguirre, titulado Etnografia. Metodologia cualitativa en la
investigacion sociocultural, publicada en México por Afaomega Grupo Editor en 1997.
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... la metodologia cualitativa conlleva la metodologia cuantitativa [...] la
discusion de fondo entre métodos cuantitativos y cualitativos no es
metodoldgica. Solo tiene sentido planteada epistemologicamente y sélo desde
la epistemologia puede ser resuelta [...] lo cualitativo y lo cuantitativo dejan

de tener sentido alternativo. (V1)

Mas recientemente, segin Kvale (2011) la investigacion cualitativa “no es ya
simplemente “investigacion no cuantitativa”, sino que ha desarrollado una identidad
propia (o quizd multiples identidades propias)” (p. 12). Seguidamente, este autor,
enfatiza que a pesar de la investigacion cualitativa presenta una multiplicidad de
enfoques, este tipo de indagacion “pretende acercarse al mundo de “ahi fuera” (no en
entornos de investigacion especializada como los laboratorios) y entender, describir y
algunas veces explicar fendmenos sociales “desde el interior” de varias maneras

diferentes” (Idem)™®.

De la misma manera, la investigacion cualitativa, examina a fin de
comprender una situacién social como un todo, considerando sus propiedades y su
dindmica. “En su forma general, la investigacion cuantitativa parte de cuerpos

tedricos aceptados por la comunidad cientifica, en tanto que la investigacion

30 Estos enfoques tienen en comun tratar de descomponer cémo los individuos construyen el mundo a
su alrededor, lo que representan o lo que les sucede de manera significativa que brindan una
comprension lo mas fidedigna posible de la realidad. Para ello, analizan: las experiencias de los
individuos o de los grupos con practicas (cotidianas o profesionales); las interacciones y
comunicaciones mientras se producen; y, documentos o huellas similares de las experiencias o
interacciones. Véase, Kvale, S. (2011). Las entrevistas en la investigacion cualitativa. Morata:
Madrid.
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cualitativa pretende conceptuar sobre la realidad, con base en la informacién obtenida

de la poblacion o las personas estudiadas” (Bernal, 2016: p. 72)*.

De estas circunstancias nace el hecho de asumir la pesquisa como una
investigacion cualitativa (identificada también como etnografia). La cual no es otra
cosa que llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion de las actividades, objetos, procesos y personas en una
realidad concreta y delimitada. Informacion que se enfocan en las caracteristicas, los
comportamientos, los componentes, la estructura o el orden en que se dan
determinados acontecimientos y donde “el trabajo de campo ha sido declarado como
el paso obligado, como la practica necesaria” (Aguirre, 1997: p. 4). Igualmente,
dentro de este contexto, es necesario destacar que la investigacion cualitativa se dirige
a penetrar en el examen de casos especificos y no generaliza. Su interés no es
principalmente medir, sino cualificar, describir e interpretar el fenémeno (situacion o
sujeto) social a partir de caracteristicas determinantes, como son percibidos por los

elementos que estan dentro de la situacién estudiada®.

Para Taylor y Bogdan (1987) la metodologia cualitativa versa sobre como

recoger datos descriptivos, esto es, las palabras y conductas de las personas

31 Para dar una vision de investigacion cuantitativa para las ciencias administrativas, véase: Méndez,
C. (1997). Metodologia. Guia para elaborar disefios de investigacion en ciencias economicas,
contables y administrativas. McGraw-Hill: Bogotd. También, se puede consultar a Garcia, J.
(2016). Metodologia de la investigacion para administradores. Ediciones de la U: Bogota.

32 Para una vision sobre la historia de los métodos cualitativos, véase: Taylor, S. y Bogdan, R. (1987).
Introduccion los métodos cualitativos de investigacion. La biisqueda de significados. Paidos:
Barcelona.
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vinculadas a la investigacion. Donde el tema de estudio es de tipo fenomenoldgico
acerca de la vida social. Se refiere a la investigacion que produce datos descriptivos,
es decir, las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta
observable. No es un analisis particular, informal, basado en una vision superficial a
un escenario 0 a personas. Es una forma de investigacion sistemética conducida con
procedimientos rigurosos, sin embargo, no necesariamente estandarizados. Es una

manera de encarar el mundo empirico.

Goetz y LeCompte (1988), manifiestan que una etnografia representa o
reconstituye inferidamente contextos y grupos culturales intactos. Igualmente, recrea
para los lectores del escrito con respecto a las creencias compartidas, practicas,
artefactos, conocimiento popular y comportamientos de un grupo de personas. El
procedimiento inicia examinando grupos y procesos incluido los comunes, como si
fueran especiales o inigualables. Esta condicién, permite considerar los atributos,
tanto generales como los particulares detalladamente y que resultan necesarios para
dar credibilidad a su descripcion. Y, en relacion a ello, lo significativo es alcanzar una
reproduccion del escenario cultural estudiado que proporcione a los lectores una
imagen tal como surgi6 ante la mirada del investigador. Consiguientemente, la labor

reside en reconstruir, las caracteristicas del fendmeno estudiado.

Igualmente, Martinez (2011), destaca que la investigacion cualitativa procura
identificar la sustancia interna de las realidades, su estructura dindmica, sustancia que

da conocimiento de su comportamiento y manifestaciones. “De aqui, que lo
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cualitativo (que es el todo integrado) no se opone a lo cuantitativo (que es s6lo un

aspecto), sino que lo implica e integra, especialmente donde sea importante” (p. 136).

En el caso de Herndndez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2018), el enfoque
cualitativo estudia los fendbmenos de manera sistematica. Comienza el proceso
examinando los hechos en si y revisa estudios previos de manera simultanea, con la
intension de formular una teoria que sea consistente con la observacion del hecho.
Dicho enfoque es conveniente a fin de percibir fendmenos desde la perspectiva de
quienes los viven y buscan pautas y discrepancias en estas experiencias y su

13

significacion. Dejando claridad, los autores, al expresar que: “... la investigacion
cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa,
contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias unicas. Asimismo,

aporta un punto de vista fresco, natural y holistico de los fendmenos, ademas de

flexible” (p. 16).

Con la investigacion cualitativa los fendmenos se abordan sin ideas
preconcebidas, tratando de abarcar todos los aspectos posibles que lo hacen
presentarse de una determinada manera. En ese sentido, la indagacion cualitativa es
una aproximacion holistica donde todo es importante. De la misma manera, se debe
respetar y tratando de absorber exactamente las informaciones suministradas por los
informantes a fin de entender y no valorar las acciones de los sujetos que investiga.
Condiciones que hacen de que las investigaciones cualitativas sean flexibles, abiertas

a cambios. No se trata de informar sino generar conocimientos en el area de estudio.
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Consecuentemente, no se elaboran teorias generales para explicar todos los
fendmenos de un mismo tipo a partir del estudio del comportamiento de muestras. La
teoria que se construye se organiza de manera inductiva a partir del analisis de los
datos obtenidos. Dicha teoria, luego, se puede contrastar con las teorias generales

preexistentes (Ramirez, 2019).

En referencia a lo anteriormente escrito, las investigaciones de corte
cualitativo (etnogréficas, hermenéuticas, naturalistas)®*, no se plantean hipétesis ni se
definen variables previas, mucho menos se busca la relacion entre variables
independientes y dependientes. “Si la investigacion planteada es de esta naturaleza se
debe obviar el capitulo referido a la formulacion de las hipotesis” (Ramirez, 2019: p.
34). Al respecto, de lo anterior se desprende que estos estudios necesariamente no
parten de hipotesis, ni se aborda el problema con explicaciones preconcebidas®.
Ademas, segun plantea este autor, estudiar un fenémeno que se desarrolla en

condiciones naturales con el fin de transformarlo o para entenderlo lo podria ubicar

33 La investigacion cualitativa, de acuerdo Taylor y Bogdan (1987), “consiste en mas que un conjunto
de técnicas para recoger datos. Es un modo de encarar el mundo empirico” (1987, p. 20). Al
respecto, los autores definen una serie de caracteristicas de lo que consiste el procedimiento de
hacer indagaciones cualitativas. Véase: Taylor, S. y Bogdan, R. (1987). Introduccion los métodos
cualitativos de investigacion. La busqueda de significados. Paidos: Barcelona. (pp. 20 — 23).

34 Hernandez-Sampieri, Fernandez y Batista, indican que “representa un conjunto heterogéneo o
variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos. Incluso se le denomina
con distintos nombres, como por ejemplo: investigacion naturalista, fenomenologica, interpretativa,
etnografica, fenomenologia empirica, método hermenéutico, etcétera” (2018: p.8).

35 Para Bernal (2016) es importante aclarar en el caso de la investigacion cualitativa que: “durante los
ultimos afios, la investigacion etnografica ha logrado un alto grado de reconocimiento en la
comunidad académica de las ciencias sociales, por su capacidad de respuesta al estudio de
problemas humanos que la investigacion tradicional no examina” (p. 82).
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como una modalidad de la investigacion de campo. Lo cual indica que es una

investigacion naturalista y cualitativa.

A tal efecto, la accion indagatoria es dinamica y se desplaza entre los hechos y
su interpretacion, y alcanza un progreso “circular” en el que la sucesion no siempre es
la misma y puede variar en cada estudio (Hernandez-Sampieri, Fernandez y Batista,
2018)%. Se parte de un conjunto de variables, factores o elementos pero es permeable
a la agregacion y estudio de variables que surjan en el proceso de investigacion. “Es
lo que se conoce como el potencial heuristico de la investigacién hermenéutica. Se
asume una perspectiva holistica que niega toda posibilidad de recortar la realidad en

variables preestablecidas” (Ramirez, 2019: p. 34).

En todo caso, lo que se insiste es en conocer a profundidad los fenémenos
comenzando por su expresioén cualitativa, donde el esfuerzo se concentra en
vislumbrar las conductas a partir de los parametros de narracion de quien efectua la
investigacion. Es decir, se procede a indagar cual es el sentido que las personas le dan
a sus propias acciones. Peculiaridad que permitira entender por qué en determinadas

condiciones actlian de una manera y no de otra.

Son estudios inductivos, localizados, holisticos, no intervencionistas, se asume

conscientemente que sus propios puntos de vista formaran parte integrante de

36 Entre algunas de las caracteristicas del enfoque cualitativo, 1lamadas por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2018) como esenciales, se encuentran expresadas en la pagina 9 de su obra. Véase:
Hernandez-Sampieri, R.; Fernandez, C. y Baptista, P. (2018). Metodologia de la investigacion: las
rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill: México.



74

sus analisis y apreciaciones sobre lo observado, buscan comprender a las
personas desde sus propios marcos de referencia, descubrir lo mas
significativo y relevante de los sujetos estudiados, se observa a las
organizaciones sociales y expresiones culturales de los grupos. (Ramirez,

2019: p. 184).

Todo lo dicho hasta ahora explica por qué en la investigacion cualitativa se
parte de lo especifico y singular de los fendmenos. En consecuencia, cada estudio no
puede ser conjeturar o inferir para casos distintos. Lo cual es cierto, cuando las
personas, en el ejercicio de su libre albedrio, relacionan y, en esa amalgama de
intersubjetividades se va conformando la realidad de acuerdo a su historia, valores,

experiencias previas, simbologias compartidas, representaciones sociales.

Asi entonces para este enfoque epistemoldgico (Teoria del conocimiento) de
lo que se trataria es de interpretar los significados y sentidos que las personas
le dan a sus acciones a partir de sus propios marcos de referencia y no de
predecir comportamientos a través del descubrimiento de unas supuestas
leyes, como si las acciones humana estuviesen sujetos a leyes, igual que las

leyes de la fisica. (Ramirez, 2021: p. 201)

Confiabilidad

Actualmente, se observa que la investigaciéon cualitativa se caracteriza por

percibir las cosas desde el punto de vista de quienes son estudiados. Por ello, la
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actuacion de los investigadores cualitativos radica en entender e interpretar lo que
estd sucediendo. Lo cual, se vuelve en una tarea dificil por la complejidad de los
fendmenos humanos, y porque los investigadores no pueden abstraerse de su propia
historia, sus creencias y su personalidad. De esta manera, en las ciencias sociales se
produce conocimiento interactivo que subyace en la vida de cada ser humano y de la
comunidad donde reside. Asimismo, en la ciencia social se producen conocimientos
reflexivos, donde los dialogos se transforman en datos cualitativos expresados en

forma de sucesiones verbales o definiciones gramaticales.

En este sentido, se reconoce que las investigaciones cualitativas no pueden ser
evaluadas bajo los pardmetros del paradigma positivista (cuantitativas), ya que son
diferentes en sus enfoques ontoldgicos, epistemoldgicos y metodologicos. Ademas, se
situan en paradigmas diferentes. Sin embargo, “cabe reiterar que en el estudio de los
aspectos sociales ninguno de los métodos de investigacion, ni el cuantitativo ni el
cualitativo, por si solo tiene validez universal para resolver satisfactoriamente los
problemas de investigacion” (Bernal, 2016, p. 97). Ademas, “en realidad, la ruta
cualitativa representa un conjunto heterogéneo o variedad de concepciones, visiones,

técnicas y estudios no cuantitativos” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 8).

Para Taylor y Bogdan (1987), los métodos cualitativos permiten aproximarnos
al mundo empirico. Métodos dirigidos a asegurar el ajuste entre los datos y lo que la
gente realmente dice y hace. Asimismo, se observa a las personas en su vida

cotidiana, escuchandolas hablar sobre lo que tienen en mente y evaluando los
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documentos que se producen. Por lo tanto, el investigador cualitativo obtiene un
conocimiento directo de la vida social, no filtrados por conceptos, enunciaciones

operacionales y gradaciones clasificatorias.

En el caso de Goetz y LeCompte (1988) determinan que “las técnicas que se
utilizan para establecer la validez difieren de las tipicas de los estudios
experimentales” (p. 213). Por tanto, la credibilidad en investigacion cualitativa exige
que sean aplicadas las reglas relacionadas con la fiabilidad y la validez siempre que
se utilicen técnicas etnogréficas, como por ejemplo: la atencién al contexto, el
eclecticismo de los enfoques teoricos y el énfasis en el analisis comparativo. Y, para
establecer la validez de un estudio cualitativo “es necesario demostrar que las
proposiciones generadas, perfeccionadas o comprobadas se ajustan a las condiciones
causales que rigen en la vida humana” (p. 224). Asimismo, en cuanto a la evaluacion
del estudio etnografico, una vez establecido que el informe es completo, se evalian
sus componentes para determinar sus niveles de propiedad, comprensividad,
credibilidad y significacion, lo que permite estimar su valor intrinseco, asi como
juzgar el mérito comparativo de distintos estudios. Lo cual queda establecido cuando
se comprueba que el estudio es apropiado al tema en estudio, su presentacion es clara,
se comprende la circunstancia y momento particular de los involucrados, es creible la

informacidn obtenida y es significativo el por qué de dicho estudio.

Expresan Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), que aunque la

investigacion cualitativa es flexible y esta influida por eventos Unicos, el proceder del
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investigador cualitativo debe cubrir un minimo de estandares, es decir, mantenerse el
rigor investigativo. Este rigor del estudio cualitativo, para estos autores, no es otra
cosa gue la evaluacion de la calidad del estudio o de la investigacion realizada. Y,
para cubrir este rigor plantean los siguientes criterios de validacion para la

investigacion cualitativa:

o Dependencia: La dependencia es una especie de “confiabilidad cualitativa”,
logica. En ese sentido, equivale mas bien al concepto de estabilidad. Y, se
define como el grado en que diferentes investigadores que recolecten datos
similares en el campo y efectuen los mismos andlisis, generen resultados
equivalentes. La dependencia involucra los intentos de los analistas por
capturar las condiciones cambiantes de sus observaciones y del disefio de
investigacion. El grado no se expresa por medio de un coeficiente, sino que
simplemente se trata de verificar la sistematizacion en la recoleccion y el
analisis cualitativo.

o Credibilidad: También se le denomina “méaxima validez” y se refiere a si el
investigador ha captado el significado completo y profundo de las
experiencias de los participantes. La credibilidad tiene que ver también con la
capacidad para comunicar el lenguaje, pensamientos, emociones y puntos de
vista de los participantes. Se define como la correspondencia entre la forma
en que el participante percibe los conceptos vinculados con el planteamiento

y la manera como el investigador retrata los puntos de vista del participante.
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o Transferencia (aplicabilidad de resultados): Este criterio se refiere a
generalizar los resultados a una poblacion mas amplia, que parte de ellos o su
esencia puedan aplicarse en otros contextos. Ademads, en ciertos casos,
pueden dar pautas para tener una idea general del problema estudiado y la
posibilidad de aplicar ciertas soluciones en otro ambiente.

o Confirmacién o confirmabilidad: Se refiere a demostrar que han minimizado
los sesgos y tendencias del investigador. Lo cual se alcanza cuando se
rastrean los datos en sus fuentes y se explicita la logica que utilizada para
interpretarlos.

Esta propuesta de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), es la més utilizada
para evaluar la calidad en la investigacion cualitativa. Razon por la cual, el
tratamiento de la investigacion cualitativa como un enfoque epistemolégico diferente
supone al menos un desafio doble. Por una parte, exige al investigador la reduccién
de la representacion Unica y objetiva del conocimiento cientifico del método
cuantitativo y valorar el enriquecimiento que supone, para la labor investigadora la
opcidn por el pluralismo cognitivo y metodoldgico de la investigacion cualitativa. Y,
por otra, lleva a plantearse la evaluacion de dicha labor investigadora de forma mas
integradora, es decir, analizando tanto el rigor del procedimiento, como el grado de
adecuacion del enfoque tedrico, la pertinencia y justificacion del tipo de pregunta de
investigacion a la que debe responder el individuo investigado y la aplicabilidad de

sus resultados.
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Etapas de la investigacion

La investigacion se desarroll6 por etapas, con la finalidad de dar respuesta a
las interrogantes y lograr los objetivos planteados. Dichas etapas no solo cumplieron
su fin, sino que permitieron llevar a cabo la pesquisa de manera secuencial, coherente

y organizada.

Primera etapa: revision bibliogrdfica

Se realizé una revision literaria exhaustiva sobre el ambito en estudio, donde
fue necesario buscar, consultar, recopilar y organizar apropiadamente la informacion
que se utilizd en la pesquisa. Esta etapa permitio estructurar y desarrollar el
planteamiento del problema y marco teérico, con el propoésito de fundamentar la

investigacion planteada.

Secunda etapa: diagndstico situacional exploratorio

Esta etapa se realiz6 porque las fuentes bibliograficas guardaban relacién con
el topico en estudio, mas no con el ambito espacial de interés. El diagndstico
situacional se obtuvo por medio de fuentes secundarias y observacion directa, asi
como, la implementacion de una entrevista exploratoria. Para llevar a cabo las
entrevistas, primeramente, se seleccionaron las organizaciones donde se consideraron
a ambos sectores, privado (empresas) Yy publico (instancias del Estado).
Seguidamente, fue necesario visitar las organizaciones identificadas para proceder

con la aplicacién de las entrevistas. Y, su aplicacion, permitié fundamentar el
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problema en el &mbito espacial, y asi, dar a conocer los factores (internos y externos)
que afectan significativamente el proceso de innovacion en las organizaciones

desarrolladoras de software en Mérida.

Resulta oportuno acotar, que las instituciones del sector publico dedicadas al
desarrollo de software que formaron parte de las entrevistas exploratorias, no se
contemplaron en la siguiente etapa (entrevista semiestructurada), no solo porque
desarrollan para si mismas u otras instancias del Estado, sino que se rigen por
legislaciones internas y politicas de Estado. Dichas legislaciones y politicas en
ocasiones no le permiten a las empresas/instituciones incorporar entre otros, nuevos
productos y/o procedimientos o cambiar de proveedor oportunamente. Situacion que
dificulta considerablemente que se lleve a cabo el proceso de innovacion. Sin
embargo, entre las instancias del Estado que conformaron parte del estudio
exploratorio, estuvieron FUNDACITE, CENDITEL y Guardiadn del ALBA S.A. En
relacion a las empresas de software pertenecientes al sector privado se contempl6 la

nocion del anonimato, por lo que a cada ES se le asigné un namero.

Tercera etapa: andlisis de la situacion actual

Para desarrollar esta etapa, primeramente se diseid una entrevista
semiestructurada, que constd de doce (12) preguntas, las cuales se enfocaron en las
interrogantes que se plantearon al inicio de la presente investigacién, con el propdsito
de dar cumplimiento a los objetivos. Dichas preguntas buscaban conocer las

caracteristicas mas relevantes de las ES, el tipo de innovacién que implementan y los
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factores que afectan sus procesos de innovacion. Seguidamente, se visitaron
nuevamente las ES del sector privado, donde se procedié a la aplicacion de las
técnicas de la observacion directa y entrevista semiestructurada. Su proposito fue
conocer y analizar la situacion actual de las ES, lograndose tener una vision amplia y
precisa de las mismas. En el caso particular de la Empresa #1, se logré contar con la
participacion de cuatro (4) representantes (gerente y tres (3) desarrolladoras de

software), en cambio en las otras ES, solo se entrevisto a los gerentes.

Cuarta etapa: identificacion de la informacion de interés

Esta etapa contemplé el andlisis e interpretacion de la informacion obtenida
del resultado de la aplicacion del instrumento (entrevista semiestructurada), a las
cuatro (4) ES que manifestaron interés y disponibilidad para ser parte del estudio. La
informacion permitio identificar aspectos relevantes, que guardan relacion con los
objetivos y responde a las interrogantes que se plantearon al inicio de la pesquisa.
Entre dichos aspectos, se encontraron las caracteristicas de las ES, los tipos de
innovacion que realizan, las condiciones que estimulan el proceso de innovacion y los
factores que influyen en dicho proceso. Finalmente, se procedid a la elaboracion de
las conclusiones y recomendaciones, las cuales son puntos de partida para futuras

investigaciones.
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Poblacion

El universo de estudio de la investigacion esta constituido por una poblacién
finita, la cual esta conformada por cuatro (4) empresas de software de la ciudad de
Meérida, que tiene como actividad el desarrollo, mantenimiento y comercializacion de
productos y/o servicios de software para terceros. Cabe destacar, que la poblacion
muy reducida se debi6 al interés y disponibilidad de las empresas contactadas que

laboran en la ciudad de Mérida.

Instrumento de recoleccion de informacion

Existe una gran diversidad de técnicas o herramientas para la recoleccion de
informacion y datos, las cuales dependen del método y tipo de investigacion a
realizar. Consecuentemente, se manifiesta la evidente correlacion que existe entre el
disefio de la investigacion con la técnica, con el proposito de generar conocimiento
valido. Entre las técnicas y herramientas se pueden mencionar: la observacion, las
encuestas, las entrevistas, los didlogos anecdoticos, los cuestionarios, las experiencias
autobiogréficas, las pruebas de rendimiento, la revision documental, las historias de

vida, las pruebas estadisticas, los métodos sociométricos, entre otras (Méndez, 1997).

Resulta oportuno acotar que las entrevistas en general son consideradas como
la técnica mas eficaz para obtener informacién, por caracterizarse como un
instrumento de precisién, que conlleva a la interrelacion humana (Acevedo y Lépez,

2007). Dicha interrelacion humana se da por medio de una conversacion o dialogo



83

entre el entrevistado y el entrevistador. En este didlogo se aborda el tema en estudio
con profundidad y detallando al méximo, los aspectos de interés, con el fin de que el
entrevistador obtenga la mayor informacion del fendmeno en estudio (Arias, 2012).
Cabe agregar, que la interaccion humana no es mas que un intercambio de
perspectivas entre el entrevistado y entrevistador sobre un tema determinado, que

contribuye con la construccién de conocimiento®’.

La presente indagacion, que es del tipo cualitativo, considera una técnica no
solo acorde al tipo de investigacién sino al problema objeto de estudio. Ello, como
consecuencia de que no todas las técnicas o herramientas son aplicables en todas las
investigaciones. Igualmente, la investigacion se caracteriza por ser de campo, dado
que se desenvolverd en condiciones naturales del fenémeno en estudio, para su mayor
comprension. Por tanto, la herramienta de recoleccion de datos e informacion que se
implementd fue una entrevista semiestructurada, que abarca una serie de preguntas

vinculadas con el problema o fenémeno en estudio®.

Al respecto, en la investigacion cualitativa, la entrevista es una de las
estrategias mas utilizadas. Para Kvale (2011), la entrevista es “una forma especifica
de conversacion en la que se genera conocimiento mediante la interaccion entre un
entrevistador y un entrevistado” (p. 20). Mas adelante en su obra, este autor afirma

que: “En la investigacion con entrevistas es una entrevista donde se construye

37 Para realizar la entrevista se debe cumplir con una serie de actividades segun Acevedo y Lopez,
2007; Ramirez, 2021.
38 Para mayor detalle, véase el Anexo A donde se presenta su formato.
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conocimiento a través de la interaccion entre el entrevistador y el entrevistado” (p.
24). Y, es de esa manera, el investigador es el agente fundamental en la obtencion de
informacién. Ademas, involucra una relacion personalizada entre el entrevistador con
el sujeto entrevistado. Relacion, ésta, que se caracteriza por establecer una
comunicacion verbal, ejecutada con cierto grado de estructuracion, planteando una
situacion asimétrica a favor del entrevistador. Asimismo, sigue un proceso
bidireccional y, lo mas importante, cada una de las partes involucradas adoptan,

durante su administracion, un rol especifico (Del Rincon et al., 1995).

En investigacion cualitativa la entrevista es una técnica para obtener
informacion y datos, que se realiza al establecer una conversacion dirigida a objetivos
determinados del estudio. Una de sus primordiales virtudes, es que permite la
recoleccion libre de informacién profunda y de propiedad sustancial®®. Ademas, la
entrevista en este formato de investigacion, requiere de la constitucion de un
escenario en circunstancias ajustadas para auspiciar contextos. Su pretensién, es que
las personas sujetas a indagacion se sientan estimuladas a comunicar los aspectos
referidos a sus experiencias de vida, trabajo, sentires, entre otros*’. En consecuencia,
la entrevista es una conversacion informal que intenta obtener, rescatar y reconocer

las experiencias de vida de las personas. Es una situacion en la que, por medio de la

39 La entrevista es un método que necesita mucho tiempo en el momento de realizarla, en especial
cuando se aplica en el caso de empresas. Y, “se aplica en todos los niveles gerenciales y de
empleados y depende de quien pueda proporcionar la mayor parte de la informacion util para el
estudio” (Garcia: 2016, p. 87).

40 En este sentido, Ramirez (2019) indica que: “Recordemos que la investigacion cualitativa parte de
estudiar una realidad construida por sus protagonistas a través de sus actos y estos actos tienen un
sentido, sentido que debemos descubrir a través de ¢l mismo™ (p. 213).



85

conversacion, el entrevistado narra sus vivencias y el entrevistador indaga sobre
sucesos, situaciones, entre otras facetas a estudiar (Flick, 2012; Bernal, 2016;

Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)*.

La utilizacién de la entrevista en la investigacion cualitativa reconoce la
particularidad y caracteristicas especificas de la investigacion. Esto involucra una
interaccion en contextos propicios para constituir una conversacion abierta y flexible.
Conversacion en la cual pueden obtener cualidades propias del entrevistado, que no
se logra en la investigacion cuantitativa, que priman el sentido de supuesta
objetividad en la recoleccion de los datos. Y, en lo que respecta a las entrevistas
cualitativas (que se han empleado en las ciencias sociales), se definen por: 1) el tipo
de preguntas, que van dirigidas a las experiencias, percepciones, opiniones,
emociones, hechos, entre otras, por tratarse de preguntas neutrales y abiertas; y 2) por
ser flexible, no solo porque puede realizarse en varias etapas, sino que el control de la
misma depende de ambos participantes, el entrevistado y el entrevistador (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014)*.

A pesar de que la entrevista es empleada en la investigacion cualitativa, asi

como en la cuantitativa, no quiere decir que, indistintamente, se trata de la misma

41 Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la entrevista cualitativa: “es mas intima, flexible y
abierta que la cuantitativa. Se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion
entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el ultimo
caso podria ser tal vez una pareja o un grupo pequefio como una familia o un equipo de
manufactura. En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la
construccion conjunta de significados respecto a un tema”. (p. 449)

42 Para profundizar en este aspecto véase: Flick, 2012; Kvale, 2012; Bernal, 2016; Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018; Ramirez (2019); entre otros.
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aplicacion de la técnica®. Lo cual no es cierto, ya que los dos tipos de investigacion
tienen naturaleza disimil. Al respecto, cada enfoque implica su utilizacion con
criterios diferentes que orientan su administracién®. En ese sentido, el uso de la
entrevista, en investigacion cualitativa, se adapta a la clase de informacion que se
escudrifia en las actividades a cumplir para ejecutar la investigacion. Y, de esa
manera, la entrevista permite la consecucion de informacion en detalle y de manera
amplia. Informacion de testimonios subjetivos e intersubjetivos que instan a realizar
analisis particulares e interpretaciones profundas. En relacion a ello, Bernal (2016)

manifiesta que:

43 En ese sentido Martinez, (2011) plantea que: “[...] el conocimiento es una “construccion total” de
nuestra mente; que, por tanto, todo conocimiento es y sera siempre local y temporal; que no hay ni
podra haber generalizacion alguna ni principios universales; que las coordenadas de espacio y
tiempo, con sus multiples variables circunstanciales determinan siempre la naturaleza y calidad de
nuestro conocimiento y de nuestra “ciencia””. (p. 25). Afirmando luego que: “Una investigacién
neutra y aséptica es algo irreal, es una utopia” (p. 29). Al respecto, Cerda (como se cité en Bernal,
2016) expresa que: “uno de los problemas mas agudos y complejos que debe enfrentar en la
actualidad cualquier persona que quiera investigar es, sin lugar a dudas, la gran cantidad de
métodos, técnicas e instrumentos que existen como opciones, los cuales, a su vez, forman parte de
un numero ilimitado de paradigmas, posturas epistemologicas y escuelas filosoficas, cuyo volumen
y diversidad desconciertan”. (p. 70). Por su parte, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) enfatizan
que: “La entrevista cuantitativa es diferente de la cualitativa” (p. 269). Y, Ramirez (2019) reitera
que: “Los investigadores cualitativos no se rigen por los tradicionales protocolos metodologicos
que son propios de las investigaciones cuantitativas [...] estos disefios adquieren caracteristicas
diferentes, dada la naturaleza de los objetivos planteados [...], a saber, conocer el sentido de las
acciones de las personas, las opiniones que muestran sobre los hechos o acciones de terceros o la
descripcion de los intringulis de las culturas”. (p. 182)

44 Martinez (2006) realiza una explicacion para aclarar la confusion que se presenta en las
investigaciones al momento de aplicar los criterios relacionados con la validez y la confiabilidad en
una investigacion. Enfatiza, el autor, que “ya sea de orientacion cuantitativa tradicional o
cualitativa. Se hace énfasis en el enfoque epistemologico de cada una como base de todo, en sus
caracteristicas propias y, principalmente, se resalta el proceso eminentemente critico que acompaiia
a la metodologia cualitativa”. Véase: Martinez, M. (2006). “Validez y confiabilidad en la
metodologia cualitativa”. Paradigma, 27 2), pp- 07-33.
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1011-22512006000200002.
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Aunque durante afios estos métodos asumieron posiciones antagonicas, cada
vez y con mayor frecuencia se reconoce que uno y otro tienen puntos fuertes y
débiles. Algunos expertos consideran que en una investigacion lo indicado es
darles prioridad a las técnicas e instrumentos que ofrezcan mayor capacidad
para generar conocimiento valido. A menudo, se corrobora que para el estudio
de los aspectos sociales ninguno de los dos métodos tiene validez universal

para resolver satisfactoriamente los problemas de investigacion. (p. 72)

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), las entrevistas se dividen en:
“estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o abiertas [...] Las entrevistas
semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene
la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener

mayor informacion” (p. 449)*.

Por su parte, Bernal (2016), establece a los diferentes tipos de entrevistas
como “estructurada, semiestructurada, no estructurada, en profundidad y focal” (p.
253). Expresando que la entrevista semiestructurada: “es una entrevista con relativo

grado de flexibilidad tanto en el formato como en el orden y los términos de

45 En ese sentido, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), establece en su obra las caracteristica de
las entrevistas cualitativas y la definen como aquella en la que se “pueden hacerse preguntas sobre
experiencias, opiniones, valores y creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de vida,
percepciones, atribuciones, etcétera” (p. 453).
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realizacion de la misma para las diferentes personas a quienes esta dirigida” (p.

253)%,

Ahora bien, las entrevistas semiestructuradas presentan una gran flexibilidad
no solo en la guia de las preguntas, sino en el orden y términos de realizacion.
Igualmente, en la implementacion para cada entrevistado, donde se puede tener una
dindmica diferente para cada persona, sin perder el fin de la misma. La entrevista
semiestructurada se fundamenta en una guia de preguntas relacionas con el tema en
estudio, la cual es flexible para la incorporacion de preguntas adicionales. Las nuevas
preguntas pueden surgir por dos motivos, para precisar conceptos o por las respuestas
obtenidas, donde esta Gltima es vista como una fuente generadora de otras preguntas,
que se consideren necesarias durante el desarrollo de la entrevista. En ambas casos,
las nuevas preguntas buscan enriquecer la informacion obtenida hasta el momento,
sobre el problema en estudio; donde se evidencia, que la guia de preguntas no esta

predeterminada, (Bernal, 2006; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

En relacion a los instrumentos que pueden emplearse en su aplicacién estan:
la guia de entrevista, la camara fotogréafica, la camara de video, la grabadora de audio
y las aplicaciones de los teléfonos inteligentes (tanto propias como instaladas). Segun

Arias (2012), “un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso,

46 Para alcanzar una mayor profundidad sobre la entrevista en investigacion cualitativa véase: Kvale,
S. (2012). Las entrevistas en investigacion cualitativa. Morata: Madrid.
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dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o

almacenar informacion” (p. 68).
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Capitulo IV

Analisis e interpretacion de los resultados

Las entrevistas se aplicaron en cuatro (4) empresas de software (bajo la
nocion del anonimato), todas pertenecientes al sector privado, debido a que cuentan
con la autonomia suficiente para implementar procedimientos y realizar los cambios
que sean necesarios en el proceso de innovacién. En cuanto a, las instituciones del
sector publico no fueron tomadas en cuenta, en vista que no gozan de dicha facultad.
Por su parte, la informacion generada, permitié conocer y analizar la situacion actual
de las empresas desarrolladoras de software en la ciudad de Merida que formaron
parte del estudio. Se consideraron las caracteristicas y aspectos relevantes de las
mismas, que son de vital importancia para la implementacion de los distintos
procesos (desarrollo, mantenimiento, innovacion, comercializacion, entre otros).
Donde la informacion proporcion6 una vision general del contexto de este sector tan

relevante®’.

Entre las caracteristicas generales de las empresas de software se encuentra el
tamafio promedio de las mismas, el cual se estima de acuerdo al nimero total del
talento humano con el que cuentan, para la ejecucién de las distintas actividades

operativas. La clasificacion®® consta de cuatro grupos (micro: de 1 a 5 trabajadores;

47 Para observar las respuestas obtenidas, de la aplicacion del instrumente utilizado, véase Anexo B.

48 Existe una diversidad de criterios para clasificar las empresas en micro, pequefias, medianas y
grandes, los cuales dependen de la institucion o pais. Rivero et al. (2009), contempla uno de los
criterios mas utilizados, como lo es el numero de talento humano que emplean, se encuentra en la
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pequefia: de 6 a 10 trabajadores; mediana: de 11 a 19 trabajadores y grande: de 20 o
mas trabajadores), donde se observd que en su mayoria estan constituidas por micro y
pequefias empresas. Se consideraron micro y pequefas, en vista, que el nimero de
talento humano con el que cuentan oscila entre dos (2) a diez (10) personas.
Igualmente, se evidencid que por caracteristicas propias de algunos proyectos o cierta
eventualidad, los grupos de trabajo se han incrementado, por lo que las pequefias

empresas han pasado a ser medianas por un tiempo determinado.

Las empresas de software que formaron parte de esta investigacion son en su
mayoria organizaciones muy jévenes, dado que tres (3) de ellas no superan los diez
(10) afios de haber sido constituidas, mientras que la otra tiene dieciséis (16) afios. El
hecho de ser empresas que se crearon en los Ultimos diez (10) afios, reveld que la
especificacion, asi como robustez, de los procesos y métodos se encuentran en
construccion/definicion. Es decir, que las organizaciones se encuentran precisando y
consolidando sus procesos de desarrollo de software. A pesar que las empresas
generalmente, en sus primeros afios, se encargan de concretar y fortalecer sus
procesos y métodos, la dinamica de las empresas de software les permite iniciar su
operatividad mientras van detallando los mismos. Igualmente, no se deben acoplar
definitivamente con wuna metodologia, dado que el sector tecnoldgico es

extremadamente cambiante.

pagina 3 de su investigacion. Véase: Rivero et al. (2009). Un analisis del desarrollo de software
en empresas venezolanas. 7Th Latin American and Caribbean Conference for Engineering and
Technology.
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Al mismo tiempo, se evidencio que las empresas de software en estudio no se
rigen por estandares ni certificaciones para la elaboracion del software, los cuales son
necesarios para introducirse y competir en ciertos mercados internacionales, por ser
considerados protocolos de calidad, asi como, para minimizar las pérdidas. Las
organizaciones en estudio estiman certificarse en un mediano plazo, porque son
conscientes de la necesidad y vitalidad, pero lo haran con certificaciones que estén
acorde con sus desarrollos y requerimientos. Algunos de los directivos de las
empresas expresaron que se encuentran interesados en certificaciones relacionadas
con la calidad de los reportes de datos y las orientadas al tipo de mercado, pero que al
menos en un mediano plazo, no estan interesados en las certificaciones tradicionales
como aquellas que miden la madurez y capacidad de las empresas, por medio de los

modelos de mejoras de procesos (CMMI, SPICE e ISO 9000).

Por su parte, las actividades productivas a las que se dedican son: 1)
desarrollo e implementacion de software y soluciones informéticas; 2) generacion de
contenido; 3) instalacion, asesoria y capacitacion de maquinas minadoras; 4) servicio
técnico sobre las soluciones informéticas o de otra indole; 5) capacitacion en las
aplicaciones desarrolladas u otras temas relacionados con el area tecnoldgica; 6)

gestion empresarial (modalidad partner/socio); 7) desarrollo de aplicaciones para



93

dispositivos méviles (basados en el sistema operativo Android*®) y 8) sistemas

automatizados y control de gestion.

Se observo, que la actividad comun que realizan las empresas es el desarrollo
e implementacion de software, donde no presentan preferencia alguna por un
determinado lenguaje, base de datos, framework®, entre otras tecnologias. La
eleccion de los componentes de arquitectura se deben mas al proyecto en si, dado que
dependiendo del requerimiento que realice el cliente se determina la arquitectura para
desarrollar el software, aunque en algunos casos particulares, el cliente es quién
establece la arquitectura (por experiencia o necesidad). De hecho, no existe
preferencia por una arquitectura determinada, pero se encuentran trabajando en
software libre, bajo el sistema operativo Linux, donde el lenguaje comdn es Python.
En casos particulares se percibié que implementan el framework Django™ y el
lenguaje Java para aplicaciones web complejas, asi como, el entorno y lenguaje de

programacion R

49 Android es un sistema operativo de codigo abierto para dispositivos moéviles. Se programa
principalmente en Java, y su nucleo esta basado en Linux; para visualizar mas informacion sobre
Android, véase Dept. Ciencia de la Computacion e A (2012-13). Introduccion a Android.
Universidad de Alicante.

50 Los frameworks son una estructura de software, que consta de un conjunto de archivos y
directorios que facilitan la creacion de aplicaciones, incorporando funcionalidades desarrolladas y
probadas en otros proyectos. Por su parte, las funcionalidades se encuentran desarrolladas en un
determinado lenguaje de programacion, para mas detalles, véase AcensTechnologies (s.f.).
Framework para el desarrollo dgil de aplicaciones.

51 Djando es un framework de desarrollo web para Python, que permite ahorrar tiempo y hace que el
desarrollo web sea divertido. La implementacion de Djando conlleva a crear y mantener
aplicaciones web de alta calidad con un minimo esfuerzo. Para mayor informacion sobre el
framework Djando, véase Holovaty, A. y Kaplan-Moss, J. (2008). El libro de Djando.

52 R es un lenguaje de programacion interpretado, de distribucion libre, bajo Licencia GNU, y se
mantiene en un ambiente para el computo estadistico y grafico. Este software corre en distintas
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Igualmente, se evidencié que en determinados casos se reutiliza tecnologia,
codigo, procesos, documentacion, entre otros, lo cual es una de las bondades/ventajas
del software libre. El reutilizar permite que los tiempos de desarrollo se minimicen y
que los productos/servicios sean de calidad, dado que las mismas fueron utilizadas

con anterioridad en otros desarrollos.

Otra de las caracteristicas mas relevantes de estas organizaciones, que se
encontro, es el nivel de formacién (perfil profesional) del talento humano, donde se
caracterizan por ser en su mayoria técnicos superiores universitarios e ingenieros en
sistemas, computacion, informatica, telecomunicaciones y afines. El personal se
encuentra capacitado y calificado para las actividades que desempefia dentro de la
empresa, quizas no para todas las areas, pero si para la posicion que ocupan. A pesar
de existir carreras afines al sector tecnoldgico, el mismo no es excluyente, en vista,
que se observo talento humano de otras areas como estadistica, linguistica y ciencias
puras (especificamente fisica), que llevan a cabo actividades del proceso de desarrollo
de software sin presentar inconvenientes. Los gerentes/representantes que se encargan
de captar el talento humano de las empresas, tienen la vision de buscar personal que
cuente con habilidades blandas (honestidad, responsabilidad, compromiso, trabajo en
equipo, entre otras) y disposicion, méas alla de centrarse en un perfil académico

predeterminado.

plataformas Linux, Windows, MacOs, e incluso PlayStation3. Para tener mayor conocimiento sobre
R, véase Santana, J. y Farfan, E. (2014). El arte de programar en R: un lenguaje para la
estadistica. Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua. México.
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En relacion al tipo de innovacion (basada en la perspectiva de Joseph
Schumpeter) las empresas de software en estudio implementan mayormente: 1)
innovacion de productos/servicios, donde los sistemas y aplicaciones informaticas
que se encuentran desarrollando en su mayoria son productos nuevos para el mercado
nacional; 2) innovacion de procesos, donde la misma dindmica del sector tecnoldgico
demanda que se esté actualizando constantemente las maneras/formas de hacer las
cosas, es decir, que incorporan métodos/procedimientos de produccion nuevos; 3)
innovacion organizacional, en vista que la dinamica humana conlleva a que se
definan pautas para llevar a cabo la organizacién y estructuracién de las empresas, asi
como, definir estrategias que permitan conservar el talento humano en un mediano y
largo plazo, con el propdsito de evitar la afectacion en los desarrollos. Igualmente, se
observO que en casos particulares, contemplan en ocasiones la innovacién de

mercadotecnia.

Para que los tipos de innovacion antes mencionados puedan ser
implementados con facilidad en las empresas de software, los entrevistados
consideraron necesario que el talento humano debe tener claridad creativa, la cual
implica que el individuo no esté siendo afectado por factores externos, ni internos.
Dichos factores atentan contra el proceso de innovacion, porque restringe la
capacidad creativa del talento humano. Aqui, no solo se trata de que tenga cubierta

sus necesidades, sino que cuente con todas las herramientas, infraestructura y
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condiciones que le permitan desarrollar las distintas actividades, asi como, estimular

el proceso de innovacion en las respectivas organizaciones.

En relacién a los factores internos (que fueron el interés de la presente
indagacion) que han afectado el proceso de innovacion, asi como, el rendimiento,
crecimiento y desarrollo de las empresas, competitividad y posible supervivencia en
los afios venideros, se ratificaron los encontrados en las entrevistas exploratorias. Asi
pues, los factores internos obtenidos fueron: 1) entes de apoyo inoperativos; 2)
ausencia de alianzas entre las empresas o con instancias del Estado; 3) fuga del

talento humano capacitado y calificado; y 4) cierre de empresas.

Las empresas de software han sido conscientes de que deben definir
estrategias que permitan mitigar los factores internos, considerando que de una u otra
manera pueden ser controlados 0 minimizados por ellos. De las entrevistas, se obtuvo
que una de las empresas cambid la percepcion organizativa, es decir, la manera en
como se organizan, donde decidié contemplar al talento humano como socios y no
como simples empleados. La participacion accionaria permitié crear un sentido de
pertenencia, por lo que el talento humano se ha visto motivado a continuar siendo
parte de la misma, y esforzarse mas para cumplir con todos los compromisos
adquiridos. Esta estrategia conllevo a evitar la rotacion del personal al menos en el
mediano plazo, resultando favorable para los tiempos de entrega y posibles
reestructuraciones que son motivadas por la fuga del personal. Condiciéon que ha

fortalecido el valor de la honestidad entre los miembros de dicha organizacion.
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En otra de las empresas, el gerente acotd que estaria dispuesto a prestar los
espacios, bienes y servicios con el proposito que los desarrolladores puedan realizar
trabajos de freelancer™ fuera del horario laboral. Presentandose asi, la condicién de
poder retenerlos por un mayor tiempo, dado que no puede pagarles lo que una
empresa del exterior si. En relacién a las otras dos (2) empresas de software, no
expresaron ninguna estrategia o alternativa para mitigar las afectaciones ocasionadas
por los factores. En vista, que no todas las empresas de software en estudio han
implementado o al menos considerado estrategias que le permitan minimizar el
impacto de los factores internos, para lograr aumentar sus niveles de rendimiento,
competitividad, entre otros, nacié la iniciativa de proponer algunos indicadores>*
existentes a las ES vinculados con la productividad, rentabilidad, calidad y
operatividad. Cabe destacar, que los mismos no se pudieron implementar durante la
presente investigacion, por agentes externos (COVID-19, disponibilidad de los

directivos de las empresas, tiempo, disposicion de los entrevistados, entre otros).

Cabe destacar, que la iniciativa de los indicadores busca 1) que las ES puedan
contar con una herramienta inmediata para identificar informacion clave, y 2)

proponer un marco de aplicacién para futuras investigaciones; con el propdsito de

53 Los freelancer son personas que ofrecen servicios profesionales o productos de forma auténoma e
independiente, es decir, por su propia cuenta. En otras palabras, los freelancer son trabajadores que
se valen por si mismos y no les interesa tener un vinculo formal de empleado en una empresa;
asimismo hoy en dia estos van relacionados intimamente con la tecnologia ya que pueden acceder a
enormes variedades de ofertas de trabajo desde cualquier lugar del mundo. Para tener un mayor
conocimiento, véase Institucion Universitaria Esumer. (2018). El freelance y el teletrabajo: nuevas
tendencias en el ambito laboral. Mercatec.

54 Tomar en consideracion, de elaboracion propia, el cuadro que se muestra en el Anexo C.
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reconocer las debilidades y/o fortalezas de las organizaciones, con el objetivo de
simplificar la realidad, evitar ambigliedades, asi como, la posible generalizacion de

los resultados.
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Este estudio permitio analizar los factores internos que inciden en el proceso
de innovacién de las empresas de software de la ciudad de Mérida, durante el periodo
2019 — 2022. Inicialmente, se realizaron entrevistas exploratorias que permitieron
tener una aproximacion a la problematica, dado que la mayoria de las investigaciones
se enfocaban en la dindmica de la innovacion en otros sectores (manufactura,
automotriz, entre otros), y las que guardaban relacion con la pesquisa se llevaron a
cabo en otros paises, de ahi la trascendencia de este estudio. De los resultados de las
entrevistas exploratorias aplicadas a las organizaciones que desarrollan software en
ambos sectores, privado (empresas) y publico (instancias del Estado), se encontraron
obstaculos para llevar a cabo el proceso de innovacion, entre los que resaltaron: 1)
escasez de financiamiento 2) infraestructura inapropiada para competir; 3)
condiciones del entorno; 4) disminucion de clientes; 5) falta de incentivos laborales y
fiscales; 6) circunstancias politicas, culturales, econdémicas y sociales; 7) ausencia de
alianzas; 8) fuga del talento humano capacitado; 9) cierre de empresas del sector; y

10) entes de apoyo inoperativos.

Algunos de los obstaculos que se encontraron al realizar esta indagacion, se

evidenciaron en las investigaciones de Del Aguila y Padilla (2010), Motta et al.
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(2013) y Morales et al. (2012), por lo que se decidio profundizar en la realidad de las
organizaciones. Para ahondar en esa realidad, primero se excluyé a las instancias del
Estado, por diversas razones (desarrollar para si mismas y otras dependencias del
Estado, legislaciones internas y politicas de Estado). Segundo, se disefid una
entrevista semiestructurada conformada por doce (12) preguntas, que se enfocaron en
la caracterizacion, tipos de innovacion y los factores que inciden en el proceso de
innovacion de las empresas. Es importante acotar, que los primeros seis (6)
obstaculos (factores externos) no fueron de interés de la presente investigacion, en
vista que las organizaciones no tienen control sobre los mismos, ni en el efecto que
estos ocasionan en las capacidades internas de las MiPyMEs. Cabe agregar, que los
nombres de las empresas, asi como, de los representantes de las mismas se encuentran

bajo la nocién del anonimato.

La aplicacion de las entrevistas semiestructuradas, corroboraron la existencia
de factores internos evidenciados en las entrevistas exploratorias. Igualmente,
mostraron un panorama mas veridico de las organizaciones en estudio. Dentro de la
informacion relevante que proporcionaron las entrevistas, se encontrd que las
empresas se clasifican en micro y pequefias, por contar con un talento humano entre
dos (2) a diez (10) personas, aunque en ocasiones, muy puntuales, este numero vario
y las pequefias pasaron a ser medianas por un tiempo determinado. En relacion a la

antiguedad, las MiPyMEs de software se consideraron en su mayoria jovenes, en
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vista que de la muestra en estudio tres (3) no superan los diez (10) afios de haber sido

constituidas.

Por su parte, los directivos de las empresas de software destacaron que el
talento humano cuenta con capacidades (formacion, creatividad, manejo de
herramientas informaéticas, entre otras) y habilidades blandas (confianza, trabajo en
equipo, honestidad, entre otras), que permitieron avanzar en desarrollos innovativos.
Igualmente, permitieron garantizar que los productos, bienes y servicios sean de
calidad. Dicho personal estd conformado por profesionales del area (sistemas,
informatica, telecomunicaciones y afines) y otras carreras (fisica, estadistica y

linglistica).

A pesar, que el talento humano se encuentra capacitado, calificado y
especializado, y sus productos, bienes y servicios son de calidad, las organizaciones
no se rigen por estandares, certificaciones ni modelos de procesos y métodos de
desarrollo. Por su parte, algunos de los directivos expresaron que estiman adquirir
certificaciones que se relacionen mas con sus desarrollos y requerimientos en el
mediano plazo, que aquellas que son consideradas estandares internacionales (CMMI,

SPICE, ISO 9000, entre otras).

Dentro de las actividades que vienen realizando las MiPyMEs de software, se
encontraron: 1) desarrollo e implementacion de soluciones informaticas y software;

2) gestion empresarial; 3) capacitacion en las aplicaciones desarrolladas u otros temas
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relacionados con el area tecnologica; 4) generacion de contenido; entre otras. De las
actividades que ejecutan, se observo que la actividad comun es el desarrollo e
implementacion de software, donde se evidencio que se inclinan por el software libre
y no tienen preferencia alguna por lenguaje de programacién, base de datos,
framework, entre otras herramientas tecnoldgicas. En ese sentido, se destaca que la
seleccion de la misma ha dependido del proyecto o solicitud del cliente. Las ventajas
que el software libre les ha otorgado ha sido que pueden reutilizar todo (coédigo,
procesos, tecnologia, documentacién, entre otras) y el tiempo de desarrollo es mas

corto.

En relacion al tipo de innovacion, resultando oportuno acotar, que al momento
de realizar la pregunta respectiva, se les participd cual era la base tedrica de la
pesquisa, por lo que los directivos comunicaron que implementan principalmente tres
(3) de las cinco (5) categorias establecidas por Schumpeter. Las innovaciones que han
considerado en sus empresas son: innovacion de productos (las aplicaciones son
desarrollos nuevos para el mercado nacional), innovacion de procesos (han
incorporado nuevos procedimientos/métodos de produccion) e innovacién
organizacional (definieron estrategias para mitigar la rotacion del talento humano e

incorporaron pautas para la estructuracién/organizacion de la empresa).

Las innovaciones que lograron materializar en las empresas en estudio,
determinaron que las actividades innovadoras en las organizaciones deben

potenciarse, haciéndose necesario mitigar o eliminar los factores internos que inciden
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en este proceso innovativo. Ejemplo de ello, fue la empresa que decidio ver a su
talento humano como un socio mas que como un simple empleado. Este cambio en la
estructura organizativa, le permitié reducir considerablemente la fuga de talento
humano capacitado. Asi, al minimizar el nivel de rotacion del personal, también
aseguraron la continuidad del proyecto y con ello cumplir los tiempos establecidos,
por lo que las estrategias que los directivos tomen para enfrentar los factores internos,

son de vital importancia.

Al observar que no todos los directivos de las empresas presentaron
propuestas y/o estrategias para mitigar el impacto de los factores internos, result6
interesante proponer algunos indicadores (existentes) de productividad, rentabilidad,
calidad y operatividad para las ES. El proposito de que sean aplicados por los
directivos de las empresas en un corto plazo, es para que tengan una vision mas
amplia de la situacién de la organizacion, asi como, del impacto de los factores sobre
el proceso de innovacion que lleven a cabo. Los indicadores no formaron parte de
este estudio debido a agentes externos (COVID-19, tiempo, disponibilidad de las

empresas, entre otros).

Igualmente, es importante acotar que cada uno de los indicadores brinda
informacién dnica y de suma importancia sobre algo puntual (talento humano,
implementacién de la innovacion, economia creativa, entre otros), considerando que
su interpretacion debe ser clara, exclusiva y especifica. De la misma manera, la

interpretacion de los indicadores conlleva a percibir la situacion o estatus de la
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empresa de software, asi como, el proceso de innovacion en otro contexto, para
proceder a la toma de decisiones (correctivas y estratégicas) y al disefio de politicas

de promocion de la innovacion.

De igual forma, se evidencid la estrecha vinculacion entre las ES en estudio y
la economia naranja, dado que ambas requieren de la investigacion, informacion,
conocimiento/ideas, inspiracion y talento, para llevar a cabo sus actividades
productivas y creativas. El talento humano, por su parte, debe contar con capacidad
creativa, en vista que dedican un tiempo considerable para la generacion de
conocimientos/ideas creativas, con el fin de obtener un bien/servicio Util, nuevo y
diferente, ejemplo de ello, el chatbot™ para el sector salud, desarrollado por la
Empresa #1. La vinculacion se sustenta, en que las oportunidades de negocio que
ofrece la economia naranja es la produccion de software, que como se revelo es la

actividad que todas las ES entrevistadas realizan.

Finalmente, los resultados de esta indagacion tienen relevancia, no solo para
las empresas en estudio y del sector, sino para el Ejecutivo Nacional. Relevancia que
queda expresada en la importancia y necesidad de fomentar, por parte del Ejecutivo
Nacional, el disefio de politicas publicas (Estado) y privadas (empresa), asi como, que
las vigentes se apliquen. La implementacion de las mismas, busca 1) promover los
planes de certificacién, 2) facilitar la apropiacion y proteccién del

conocimiento/creatividad, 3) salvaguardar el valor agregado de las ideas, 4) que las

55 Para mayor detalle, véase la Entrevista #1 del Anexo B.
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ES se expandan con mayor rapidez y 5) que se posicionen las ES en los mercados

internacionales.

Recomendaciones
Académicas

Se proponen las siguientes recomendaciones para futuras investigaciones:

1. Ampliar la muestra poblacional y de ser posible contemplar empresas a nivel
nacional, con el propdsito de conocer la realidad de la IVS.

2. Extrapolar la investigacion en las instancias del Estado (CENDITEL,
FUNDACITE, PDVSA — AIT, entre otras), porque, aunque no cuentan con la
autonomia suficiente para implementar innovaciones (productos, procesos,
mercadotecnia, organizacional y fuente de suministro de materia prima),
forman parte de la IVS.

3. Estudiar los sistemas de medicion de las innovaciones, considerando que las
empresas de software que formaron parte de la investigaciébn son
innovadoras, pero no cuentan con esos métodos de medicion, por lo que
deberan construirlos por cuenta propia.

4. Promover las politicas publicas y medidas, que permitiran mitigar el impacto
de los factores externos en el proceso de innovacioén en las MiPyMEs de
software, en vista que son los que mas afectan a las organizaciones y no

pueden ser controlados por estas ultimas.
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Empresariales

1. Establecer alianzas entre las empresas de software, con el propodsito de hacer
intercambios de saberes, asi como, recuperar, reactivar, repotenciar y
reimpulsar junto al Estado (en las instancias encargadas de velar por el
desarrollo y la calidad de los productos de software). El objetivo seria lograr
cumplir con los pardmetros internacionales y, en un mediano/largo plazo,
obtener las certificaciones necesarias.

2. Formalizar los métodos de las mejoras de los procesos en el corto o mediano
plazo, con el propodsito que las MiPyMEs de software puedan competir
formalmente a nivel internacional.

3. Implementar los indicadores de productividad (Tiempo invertido en
proyectos de innovacion exitosos, Porcentaje de proyectos de innovacion
exitosos, Tiempo invertido en proyectos de innovacidon no exitosos,
Porcentaje de proyectos de innovacion no exitosos, Ratio de éxito en
proyectos de innovacion y Tiempo que el talento humano dedicé a el
proyecto), rentabilidad (Retorno de la inversiéon (ROI) total por innovacion,
Retorno de la inversion (ROI) en [+D+I1, Retorno de la inversion (ROI) total
para introducir nuevas tecnologias y Retorno de la inversion (ROI) total para
el estudio de mercado), calidad (Probabilidad de recomendacion de la
empresa por parte del cliente, Recurrencia del cliente por los productos y/o

servicios de la empresa, Porcentaje de implementacion de modelos de
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mejoras de procesos, Numero de patentes, Numero de certificaciones de
calidad y Numero de quejas recibidas) y operatividad (indice del talento
humano, Rotacién temprana, Indice de apalancamiento y Satisfaccion del
talento humano), que se encuentran en el Anexo C. La implementacion de los
mismos, permitird 1) que la conceptualizacion de las estrategias sea Optima y
2) que los directivos tomen oportunamente las decisiones o medidas
correctivas segun el caso, con el objetivo de mantenerse y/o posicionarse en

los mercados globalizados.
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Anexos

Anexo A: Instrumento de recoleccion de informacion

FACTORES QUE INCIDEN EN EL PROCESO DE INNOVACION DE LAS
EMPRESAS DE SOFTWARE EN LA CIUDAD DE MERIDA
Guia de entrevista sobre Factores que inciden en el proceso de innovacion de las

empresas de software en la ciudad de Mérida

Fecha: Hora:
Lugar: Ciudad y sitio especifico

Empresa: Nombre de la empresa

Entrevistador: Nombre y apellido

Entrevistado: Nombre, apellido, edad y género

Cargo que ocupa: |Nombre del cargo y de la gerencia o departamento

Introduccion

El trabajo de investigacion busca determinar los factores internos que afectan
positiva y/o negativamente el proceso de innovacién en las empresas de software del
municipio Libertador en el estado Mérida. En vista, que en un mundo tan globalizado
los mercados demandan que las organizaciones se vean obligadas a innovar por
distintos aspectos, como lo son: la alta competitividad, apertura de mercados, avance

tecnoldgico, obsolescencia de los productos, consumidores exigentes, entre otros
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elementos importantes. Por lo que se solicita de su mayor colaboracion, para

responder las doce (12) preguntas que conforman el instrumento de medicion.

Caracteristicas de la entrevista

Confidencialidad:

Duracion estimada:

Preguntas

1. ;Qué actividad(es) realiza la empresa?

2. (Como la(s) elaboran? (tipo de lenguajes digital, programacion, tecnologias,

entre otras).

3. Defina la metodologia que orienta la estructura organizativa de la institucion.

4. (Cbémo concibe la innovacion dentro de las actividades que ejecutan?

5. Segun la concepcion descrita anteriormente ;Coémo se establecen los



10.

11.
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elementos que se describen en los procesos productivos diarios?

(Qué innovacion considera que se lleva a cabo en su organizacion?

(Qué elementos (factores) afectan el proceso de innovacion en su

organizacion o en las empresas de software?

(Considera que el sector tecnoldgico (empresas de software del estado

M¢érida) son innovadoras?

Segun su experiencia en el ramo, /Por qué nuestro pais no se encuentra en el

ranking de innovacion?

Determine las caracteristicas de fuerza humana, de la cual dispone la

empresa, para su rendimiento productivo.

(Con qué tipo de certificacion (asociada al &mbito de desarrollo de software)
disponen los trabajadores para cumplir con las actividades productivas?

Especifique.
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12. ;La empresa se encuentra desarrollando algun software innovador?

Observaciones:
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Anexo B: Resultados de las entrevistas

Afio 2019
Empresa: Empresa #1
Entrevistados: Gerente de la empresa, masculino (Entrevistado 1)

Desarrolladora, femenino (Entrevistado 2)
Desarrolladora, femenino (Entrevistado 3)
Desarrolladora, femenino (Entrevistado 4)

Entrevista #1

(Qué actividad(es) realiza la empresa?, ;qué estan

Entrevistador desarrollando?

. tenemos ahorita dos grupos, este, hay un grupo que estd
enfocado en el desarrollo, este, para un software tipo red

Entrevistado 1 social, para una empresa de Caracas, de atencion de
emergencias, este, y esta el otro equipo que esta enfocado mds
bien a la generacion de contenido para cursos.

,Como la(s) elaboran? (tipo de lenguajes digital,

Entrevistador e .
programacion, tecnologias, entre otras)

. estamos ahorita con la generacion de contenido sobre
analitica empresarial con Python, este los conceptos bdsicos
de analitica y, y sobre él, el lenguaje, y, y eso es para subirlos
a Udemy, o sea, subirlos online, ... es para que la gente deje de
hacer lo que hace en Excel y lo pueda hacer con Python, ... esa
es la finalidad, que tienen los contenidos.

Entrevistado 3

Y después de eso, también esta la idea de pasarlo a R, o sea,

Entrevistado 4 .
lo mismos pero con R.

Entrevistado 3 /R/, que es otro lenguaje.

. en general, la idea de empresa incluso, el lema de la
empresa es “Soluciones guiadas por datos, dirigidas por
Entrevistado 2 datos”, porque la idea es, o sea, Python y R porque son
herramientas de software para hacer analisis de datos o para
hacer eh, mmm, procesamiento de datos e informacion.

.Como concibe la innovacion dentro de las actividades que

Entrevistador ©,
ejecutan?
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Entrevista #1

... se puede hablar de innovacion en cuanto al producto, tengo
un producto nuevo, algo distinto, pero también en cuanto a la
forma de obtener ese producto, innovacion en todo el
desarrollo, ...

Entrevistado 1

.Qué innovacion considera que se lleva a cabo en su

Entrevistador o exo
organizacion?

... hay innovacion de distintos niveles, ... desde el punto de
vista de innovacion en esta aplicacion de una red social de
salud que no hay en Venezuela, que es una idea que pueda
permitir conectar de una mejor manera a médicos y pacientes,
y ya en si mismo disefiar como es esa interaccion, aunque ya
[hay] algunos referentes, eh, eh, a nivel internacional no hay
una aplicacion exactamente o igual, digamos a esta aplicacion
y esta el anadido que esa aplicacion va a tener como una
ayuda, como lo bien mencionaba FEntrevistado 1 con lo
chatbots; o sea, que entras a la aplicacion y tanto el médico
como el paciente, por ejemplo, el médico va poder preguntarle
a la aplicacion “mira, eh, eh hay tal medicina, aja, pero esa
medicina no se consigue en la farmacia, este, qué otras
medicinas tienen el mismo principio activo”, y el chatbot

busca automaticamente y le dice “mira, las medicinas tal
Entrevistado 2 cual”...

. en el caso de los contenidos hay dos tipos de innovacion,
porque por un lado, es en que, en que, porque medio lo
ofreces, o sea, que haya una empresa, digamos como una
organizacion que esté pensando en generar contenido para
ponerlo en plataformas como Udemy, yo no conozco otra en
Venezuela, yo he visto alguna gente que ha intentado crear
como su propia plataforma, pero hay un riesgo muy grande en
como atraes a la gente y luego, y luego es el tipo de contenido,
porque a nivel de analitica de empresa, como que el que
manda es Excel, todo el mundo quiere hacer todo alrededor de
Excel, y nosotros ... no es algo completamente original, pero
si estamos proponiendo, este, trabajar con herramientas para
atender esas mismas necesidades de, de, del dia a dia de las
oficinas, que es generar reportes, generar andalisis bdsicos
para tomar decisiones, etc.

. Qué elementos (factores) afectan el proceso de innovacion

Entrevistador N N
en su organizacion o en las empresas de software?
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... Yo creo que parte para generar el cambio en los productos
vy los servicios, practi... casi siempre tienes que innovar en
como lo haces, como te organizas internamente para lograrlo,
yo siento que nosotros teniendo mejores condiciones en el
pais, y mejor financiamiento podriamos generar mejores
productos, en ambos casos, tanto en el desarrollo de
aplicaciones sociales como en la generacion de contenido, ...

. se esta pagando un dinero adicional por un internet un

poquito mejor, este, pero bueno hay cosas que, por ejemplo, se
compro una planta para el tema, para el tema de electricidad
pero ahora con el tema de la gasolina, entonces no esta la
gasolina para la planta [suspiro], este, por eso digo yo “que
es como la situacion”, ...
... lamento mucho en lo personal estar tratar de hacer esto
ahora cuando todo es tan complicado, si yo lo hubiese hecho
en la Venezuela del 2006 esteee, muchas cosas hubiesen sido
mas sencillas, bueno, nos las tendria a ellas porque estarian
ellas empezando a estudiar pero [risas], este, pero a nivel
deee, eh, de como de la situacion, conseguir contratos,
servicios, manejar dinerooooo del exterior por distintas vias,
porque incluso muchos cosas de estas como las de PayPal y
no sé cuanto se han complicado...

Entrevistado 2

Determine las caracteristicas de fuerza humana, de la cual

Entrevistador . o .
dispone la empresa, para su rendimiento productivo.

...por ejemplo, Entrevistado I tiene una experiencia de, de, de
temas de desarrollo de software ... ella se va por Investigacion
de Operaciones y su fuerte, es mds, es mds esteee, el tema [un]
poco de modelado y tal, y ellas dos (entrevistadas 3 y 4), son
de Estadistica, entonces, esteeeee, nosotros [aqui] tenemos, o
sea, como te digo “si yo lo veo [a] futuro, nosotros tenemos
poder, o sea, potencia”, pero estamos haciendo cosas como
Entrevistado 2 intermedias para, para llegar a, a un, a un estatus mds
fuerte...
... Por ejemplo, otros equipos de trabajo es lingiiista y trabaja
también con software, entonceees, este realmente tenemos un
tipo de equipo, que si nosotros solamente nos dedicamos mads
bien a la parte de andlisis, esteee, eh, que es mi objetivo,
esteee, o sea, tenemos, digamos, muchas mads oportunidades
ahorita como estamos en una fase como de supervivencia,
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pero, pero tenemos un potencial grande [digamos] realmente.

.Con qué tipo de certificacion (asociada al ambito de
Entrevistador desarrollo de software) disponen los trabajadores para
cumplir con las actividades productivas? Especifique.

Las certificaciones son muy importantes, es muy importante
porque es la que te va a decir al mercado a donde vas a ir...
de hecho hay muchas certificaciones que son, no son
explicitamente como que tu tienes el certificado de tal, pero
que de alguna manera tienes como un reconocimiento, yo creo
que eso es como una fase intermedia, al final yo creo que vas a
terminar con un certificado que diga “tu respondes con
productos de tal calidad, en tanto tiempo, de tal manera”,
entonces, yo sé que software hay gente desarrollando
certificados dgiles, pero, incluso hay algunos certificados a
nivel de ciencia de datos, que es lo que mds nos interesa a
nosotros, pero ese tipo de certificado, o sea, yo creo que en ese
sentido estamos tan en un sector de innovacion, que esos
certificados, eh, puntuales no, no existen todavia, estan
precisamente en desarrollo, estan como en la academia,
pensandolos ver como, como, este, como [...] el area de
ofrecer servicios y ciencia de datos, que certificados realmente
valen la pena alli... yo quiero tener un producto de calidad
[...] v yo quiero que los demas reconozcan que yo estoy
haciendo cosas que valen la pena, entonces, hay algunos
certificados que han salido de qué tan abierto es por ejemplo,
es un software; pero casi todos son como experimentales, sale
un primera version y luego mueren, porque estd todo como
muy, muy crudo, pero si, [este] finalmente a mi me interesa
que a la larga si entro en un mercado latinoamericano tener
unos procesos que, el que venga a pedirme un producto diga
“si, esta empresa’ y eso es lo que da un certificado, y si esos
certificados existen, y que estaaaaan, este orientados al tipo
de mercado al que respondemos si... si estamos dispuestos a
certificarnos, si.

Entrevistado 2
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Ao 2019
Empresa: Empresa #2
Entrevistado: Gerente de la empresa, 38 afios, masculino

Entrevista #2

Entrevistador (Qué actividad(es) realiza la empresa?

Pues principalmente nos dedicamos al desarrollo de software,
soluciones informaticas, eh, principalmente abordamos temas
tecnologicos; que va desde desarrollo, implementaciones, eh,

Entrevistado ya sea en linea, ya sea en fisico, puede ser soporte técnico
también, el tema de maquinas minadoras también instalacion
de maquinas, asesoria, capacitacion, podemos tener también
la parte de capacitacion de lo mismo que hacemos, pues.

;Como la(s) elaboran? (tipo de Ienguajes digital,

Entrevistador < .
programacion, tecnologias, entre otras)

en la parte de desarrollo nos adecuamos a cualquier
necesidad, no hacemos preferitismo por ningun tipo de
lenguaje ni por tecnologias sino nos adecuamos o buscamos
definir una arquitectura o una solucion, mas adecuada, de
acuerdo a lo que sea mas conveniente para el cliente o a los
Entrevistado  proyectos de nosotros, es decir, este, trabajamos con multiples
lenguajes, es decir en programacion, si nos toca desarrollar
lenguaje — cliente, lenguaje — servidor o aplicacion de
escritorio la hacemos en funcion del proyecto, en funcion de
las necesidades del cliente o en funcion de la, de la dinamica
que estemos en ese momento.

.Como concibe la innovacion dentro de las actividades que

Entrevistador ¢,
ejecutan?

Pues innovacion seria realizar algo fuera de lo cotidiano o
realizar algo que cambie paradigmas, eh cambie conceptos,
Entrevistado  eh, pues si, principalmente eso, que cree algo como diferente,
que cambie, eh, que muestre algo no cotidiano o sea, algo
innovador, o algo que aporte una solucion sencilla y que, que
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mejore, mejore lo que anteriormente estaba en un sistema
cualquier cosa.

,Qué innovacion considera que se lleva a cabo en su

Entrevistador < r o
organizacion?

... los productos que hacemos o buscamos hacer en algunos
proyectos, pues eh, son algunos que no existen de la forma,
eh, igual, en el mercado. Eh, en cuanto a los procesos,
evidentemente se va hacer un servicio o un producto que sea
diferente, hay que hacer algunos procesos diferentes para
poder realizarlos, entonces a veces los procesos aunque
buscamos los estandares que uno se manejen documentacion,
en programacion, en andlisis, en todo, pues hay que salir a
veces de lo comun, eh cambiar un poco la forma de hacer los
procesos para tener un producto, también diferente.

Entrevistado

Determine las caracteristicas de fuerza humana, de la cual

Entrevistador . .. .
dispone la empresa, para su rendimiento productivo.

Somos como ocho (8) personas... cada uno esta calificado
para lo que estda haciendo, no para todas las areas de lo que
hacemos, pero si para lo que estan haciendo en sus, sus, sus

Entrevistado  cosas, es decir, el que esta dedicado a programar pues sabe lo
que esta haciendo y el que, el que estd dedicado a la parte
administrativa, esta, esta al tanto de la parte administrativa,
es decir, cada quién estd calificado para su posicion.

.Con qué tipo de certificacion (asociada al ambito de
Entrevistador desarrollo de software) disponen los trabajadores para
cumplir con las actividades productivas? Especifique

No, porque eh, no este, nosotros nos basamos en estandares
de desarrollo libres, no tanto privativos y usamos este, como
nuestros productos son desarrollados por nosotros mismos no
estan emmarcados ni estan regidos, ni estan estandarizados
por nadie, entonces, no tendriamos que tener cierta aval o
cierto certificacion ni nada, es decir, pueden haber personas o
personal que esté con nosotros, ya sea modo, que también es
importante decir que también hay personas que trabajan con
nosotros modo integrado a la empresa y otros trabajan modo
freelance, o modo de apoyo al proyecto también, este, ellos
pueden tener su certificacion propia en desarrollo a lo que
estan haciendo pero no es a modo personal ni modo de

Entrevistado
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empresa, si la empresa no presenta en ese caso

certificaciones.
. (La empresa se encuentra desarrollando algun software
Entrevistador
innovador?
ahorita  llevamos como  cuatro (4) proyectos
principalmente.
hay proyectos que son eh, mds que todo eh, como
eventuales que se dan y se resuelven en dos o tres dias, porque
son proyectos que tienen que ver por ejemplo con el tema de
. mineria, el tema de maquinaria, el tema de gestiones de
Entrevistado . , ..
blockchain que son mds que todo servicios que se prestan,
pero no son proyectos a mediano y a largo plazo, es decir,
ahorita tenemos cerca de cuatro proyectos que Sson
desarrollados de cero de nosotros y que este, eh, eh, son todos
proyectos web, es decir proyectos de sistema entre web y
proyectos electronicos también, podriamos decir.
Afio 2019
Empresa: Empresa #3
Entrevistado: Gerente de la empresa, masculino

Entrevista #3

Entrevistador (Qué actividad(es) realiza la empresa?

Mi empresa desarrolla software, en varias vertientes. Una,
una de las vertientes es hacer la web de sistemas
Entrevistado automatizados y control de gestion, y la otra es hacia el
desarrollo de aplicaciones de, para dispositivos moviles sobre

todo para aquellos que estan basados en el sistema operativo
Android.

Entrevistador ¢COomo la(s) elaboran? (tipo de lenguajes digital,
programacion, tecnologias, entre otras).
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. utilizamos software libre,... trabajamos bajo la plataforma
Entrevistado  ©5%e eh, Linux, correcto, eh, sobre todo con todos los que son
los derivados de Debian, bien sea en Debian puro o de algun

derivado como el que estoy usando ahorita, que es Ubuntu.

Entrevistador ¢COomo concibe la innovacion dentro de las actividades que
ejecutan?

La innovacion es hacer, correcto; es hacer cosas este, bien
sean materiales o inmateriales, como es nuestro caso, que
generen un valor este agregado, a determinado proceso o a la
vida en si, al quehacer diario. Innovar es, hacer cosas que
Entrevistado adie de repente ha desarrollado o ha implantado.

[Nosotros] tratamos primero de desarrollar tecnologia propia,
o sea, todos los desarrollos que hacemos son de ingenio
propio... nosotros hacemos un desarrollo que va desde cero,
desde la conceptualizacion de la idea hasta la implantacion y
puesta en funcionamiento y entrega posterior.

Entrevistador <¢Qué innovacion considera que se lleva a cabo en su
organizacion?

nosotros conceptualizamos el producto correcto, lo
desarrollamos, lo empaquetamos si se pudiera usar ese
término para el software, empaquetarlo es que tanto de que,
por ejemplo que tanto es que lo compilas lo, lo produces, lo
Entrevistado desarrollas y se lo entregas al cliente con sus manuales, con
un proceso de capacitacion, con un proceso de este, de control
de calidad posterior, tiene una serie de mejoras, una serie de
inno, de, de actualizaciones a lo largo de ponte un tiempo que
se acuerda con el cliente, que puede variar desde 30 dias
hasta un ario.

Entrevistador ¢Qué elementos (factores) afectan el proceso de innovacion
en su organizacion o en las empresas de software?

Ahorita no tengo a nadie que esté desarrollando junto
conmigo...
... a lo largo de los ultimos cinco (5) arios, tenia que, cuarenta
Entrevistado Y t7es (43) empresas, a las cuales le presentaba, les, les habia
hecho algun trabajo y, y le mantenia un soporte técnico, ya me
quedan dos (2), muchas han cerrado, muchas se han ido,
muchas simplemente no siguieron desarrollando o cerraron
determinas lineas de trabajo y al cerrarlas el trabajo que
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nosotros le habiamos hecho se habia acabado con ellas.

Entrevistador <Considera que el sector tecnologico (empresas de
software del estado Mérida) son innovadoras?

Mira, de todas no te pudiera decir, te pudiera decir de algunas
que conozco, que sé que si, que ciertamente desarrollan
innovacion, hay otras que se dedican hacer una especie de
magquila que es mejorar so, sos software que ademas también
es parte de la innovacion, porque de repente tu agarras un
software que ya esta desarrollado en software libre, le
mejoras algunas aspectos y se lo pones a, y, y eso ya de por si
representa una innovacion en cuanto a un aspecto muy, una

Entrevistado  c;iente muy particular. Este, pero no todas, no todas,
obviamente hay algunas que lo que se dedican es hacer
soporte técnico, hay otras que lo que se dedican es hacer
instalacion de dispositivos, este, que lo que ameritan es una,
un trabajo ya mds técnico, este, eh de desarrollo; ahora,
desarrollo en si, desarrolladores de software si sé que conozco
varios que, que, que desarrollan software desde cero, o sea,
que hacen todo el aspecto holistico como dices tu, es decir,
tanto desde la conceptualizacion, desarrollo y entrega.

Entrevistador Segun su experiencia en el ramo, ;Por qué nuestro pais no
se encuentra en el ranking de innovacion?

si se encuentra y no se encuentra, el problema que tenemos

es la canibalizacion del, del emprendimiento en materia de
tecnologia, es que simplemente empresas grandes correcto, se
han dedicado desde afuera del pais, se han dedicado a
agarrar a esas empresas que pudiéramos decir nosotros que
son empresas de segunda escala o tercera escala, de un nivel
mds pequerio correcto, o sea, se han dedicado a sacarle el
Entrevistado falento a trabajarlo aparte... entonces, que ocurre cuando te
digo que se canibalizan es que ti agarras y empiezas a captar
todos esos talentos, los empiezas a disgregar sigue el pais
desarrollando tecnologia pero esa tecnologia la invisibilizas,
porque entonces cuando yo le desarrollo en esa escala de esa
forma a una empresa de Chile por ejemplo, es Chile el que se
lleva el ranking, te lo estoy desarrollando yo acd en Venezuela
pero te lo estoy desarrollando como unidad individual y eso
hace que el pais desaparezca; quizas hay mucha mas




134

Entrevista #3

innovacion, quizas hay muchos mas desarrollos, pero ese
desarrollo es invisible, es invisible porque como tu no lo ves,
en una unidad operativa, economica, no, no, no lo puedes

materializar ...
Ao 2022
Empresa: Empresa #4
Entrevistado: Socio operativo, 44, masculino

Entrevista #4

Entrevistador ;Qué actividad(es) realiza la empresa?

Bueno, en la empresa realizamos actividades inherentes al
desarrollo de software, y dentro de esas actividades hay
actividades de asesoria, hay actividades de construccion
especifica de algun requerimiento puntual que hagan o
simplemente hacer asistencia técnica a desarrollos que ya

Entrevistado ©Xisten bien sea que hagamos nosotros o que haya hecho otra
persona, esa es toda el darea de desarrollo de software. Luego
hay un area que comprende todo el sistema de gestion
empresarial, donde ahi no desarrollamos nada sino que ya
somos parnet de una empresa que hace ese software y
nosotros simplemente le prestamos el apoyo de configuracion
e implementacion, ...

Entrevistador <COmo la(s) elaboran? (tipo de lenguajes digital,
programacion, tecnologias, entre otras).

Bueno fijate, eh nosotros somos especialistas en ciertos
lenguajes especificos que son lo que de alguna manera tienen
mads demanda en el mercado, asi pues, por ejemplo no
Entrevistado Significa que no podamos asumir otros lenguajes de
programacion sino que nos mantenemos mds comodos en un
cierto lenguaje que es el que da mas prestaciones para lo que
normalmente hacemos, que son aplicaciones web, eh sistemas
como te dije de gestion empresarial y esos estin basados en
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Python. Pero cuando nos tocan proyectos grandes que es la
mayoria del trabajo que nosotros hacemos, nosotros
sugerimos la tecnologia y eso lo hace con Python,
especificamente el lenguaje de programacion, usamos un
framework que se llama Django... cuando nos toca hacer
cosas mas complejas las hacemos directamente con Android y
con Java, eso es cuando haces aplicaciones moviles, pero
digamos que eso dentro del marco de tecnologias que
tenemos. Ahora bien, lo mds importante es que nosotros
hacemos desarrollos agiles y esos desarrollos agiles si tienen
un impacto profundo en las entradas que hacemos o
considero yo que es lo mas importante, ..., ahora bien la
metodologia agil es bien compleja de usarla porque tiene
muchas variaciones y hay gente que no lo entiende muy bien y
nosotros la usamos en funcion de hacer entregas mucho mas
cortas de semanas o mdximo de dos semanas, donde ya el
cliente va viendo el incremento de sus funcionalidades y su
aplicacion, lejos de no mostrarle nada y entregarlo al final; ...

Entrevistador

Defina la metodologia que orienta la estructura
organizativa de la institucion.

Entrevistado

... Entonces, dependiendo de la magnitud del proyecto por
supuesto porque no ha todos los proyectos se le pueden ver
igual pero, siempre hay una persona que es como la
responsable de levantar los requerimientos que tiene una
especializacion en eso, la gente tiende a ver, bueno las
personas que no saben de software sobre todo tienden a ver
esta fase como la fase menos compleja del producto, porque
bueno el desarrollo siempre es lo mds complejo, sin embargo
esta fase del requerimiento es fundamental, fijate tu que se le
da la connotacion de la ingenieria de requisitos porque es que
es una ingenieria, y lleva su complejidad asociada, porque
esa persona supone hacer la extraccion logica que quiere el
cliente y que tiene que escribirlo de manera que el
desarrollador y todos los que vienen después, el diseniador, el
arquitecto lo puedan comprender bien, y si no lo haces bien,
pues terminan desarrollando una cosa distinta... Ahora, que
artefactos entregan ellos por lo menos, minimo se entregan
unas especificaciones de requerimientos de software, eh
dependiendo del modelo hay gente que usa casos de uso y
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otra gente que usa historias de usuarios, nosotros preferimos
historias de usuarios con complementos especificos del
requerimientos funcionales o no funcionales, eh un prototipo
no funcional para que la persona vea como va quedando su
producto y tu veas los flujos, al menos los flujos basicos del
proyecto, vy eh, ya después de ahi vienen las mecanicas
propias del desarrollo... y por supuesto las pruebas que se
hacen al final, por eso te digo si el producto es basico tu no
instancias un QA sino que tu usas un desarrollo aparte, un
desarrollador prueba lo que hizo el otro y asi va avanzando,
pero todo eso depende mucho de la dinamica propia del
proyecto, de la magnitud, del presupuesto y de varias cosas,
pero por lo menos con eso tu instancias un desarrollo
digamos corto.

Entrevistador

.Como concibe la innovacion dentro de las actividades que
ejecutan?

Entrevistado

Bueno fijate que en esta empresa que es de corte tecnologico
vo no sé, esa palabra honestamente lo que es innovacion y lo
que es desarrollo, porque es que la dinamica es muy
apremiante, o sea, digamos el horizonte de usabilidad o de el
horizonte econdomico que tu tienes para llevar a cabo un
desarrollo, y que el desarrollo sea productivo y que se inserte
dentro del mercado que ya sabes que es bien dificil en aqui
este, porque hoy parece que todo es tecnologico, entonces eh,
tu tienes que estar constantemente innovando y esa
innovacion tiene que estar insertandose constantemente
dentro de tus desarrollos, porque si no eh, ese valor adicional
que tu le tienes que ofrecer al cliente, eh se termina perdiendo
porque si no lo tienes la competencia hoy es muy grande, eh y
todo el tiempo estan colocando asuntos nuevos y colocando
tecnologias nuevas, ... en tecnologia es el dia a dia, tu estds
hoy y de repente la aplicacion que hiciste hace dos afios ya no
es que no sirve, si sirve pero ya no era lo que pensaste y ya el
cliente demanda nuevas cosas y te pide mas y entonces, tu
tienes que valerte de eso para cambiar ...

Entrevistador

Segun la concepcion descrita anteriormente ;Como se
establecen los elementos que se describen en los procesos
productivos diarios?
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Entrevistado

. cuando llega un proyecto nuevo tu haces una revision del
estado de arte y sus sintomas, una cosa que no voy a
tardarme dos anos investigando, no, porque es apremiante,
pero tu si ves, eh jcomo estan haciendo las empresas esto de
otra manera y si hay un margen de hacer las cosas de manera
distinta?, de tal manera que tu puedas ver si la manera en que
tu lo haces aporta una mejora o no la aporta, pero entonces
tu si haces como una especie de estudio de mercado de ;como
hacen estds empresas esto? Y en funcion de eso tu ves si
puedes establecer un cambio que signifique un valor
agregado para el cliente o por el contrario adoptas una que...
va estda. Entonces, digamos que la capa donde hay mds
innovacion sobre todo es la etapa donde se estd diseriando la
arquitectura del sistema, que es donde tu puedes hacer mayor
aporte porque después es que el desarrollador ejecuta lo que
va se penso, lo que ya se hizo, no. Mira por ejemplo que a lo
mejor le queda mas claro a los que nos van a escuchar el
ejemplo cuando estamos haciendo un sistema simple de un
onboarding de una aplicacion, que significa el ingreso o
registro de una persona cuando no estd, antes se usaba un
link distinto para registrarte, distinto al de inicio de sesion,
que si tu no tenias sesion por ejemplo, eh, tenias que ir a
registrarte, ahora, los nuevos controles que nosotros hemos
estado implementando tienen un solo campo para ingresar o
para registrarte y el sistema automdticamente si tu ingresas el
correo y no estd dentro de nuestro sistema te conduce a la
pantalla de registro, sino el te lleva ... te pide tu contrasena e
ingresas. Entonces, de alguna manera aunque es un ejemplo
muy sencillo tu cambiaste un mecanismo que se venia
haciendo durante mucho tiempo o se estaba acostumbrado a
usar...

Entrevistador

.Qué innovacion considera que se lleva a cabo en su
organizacion?

Entrevistado

... la mayor cantidad de innovacion posible es la manera en
que nos organizamos... yo creo que el reto mds importante
que enfrenta las empresas es como hacer que su talento
humano permanezca y aunque no permanezca el fruto del
trabajo que se estd haciendo, quede y pueda servir para las
generaciones futuras o para los talentos que vienen después
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de eso. Yo creo que eso, ahi es donde esta inserto el aparato
mas importante desde el punto de vista de innovacion.
Entonces nosotros, eh, hemos buscado una solucion de esos
temas, a proposito de la incorporacion de talento con fines
especificos y eh, con participacion accionaria dentro de la
empresa. Entonces tenemos un, un de tal manera que, que el
talento que ya ha demostrado que quiere estar y que tiene
apropiacion sobre los valores que tienes tu en tu empresa, que
permanezca participando de una manera distinta y esa
manera distinta es, creando dentro “unas bases” [...] de una
empresa que termina siendo de ellos, entonces como te digo
esto seguramente no es un tema de innovacion mundial y
muchisimas empresas lo deben haber estado haciendo, pero
digamos que en el contexto donde nos desenvolvemos
nosotros, si es un cambio radical a como se hacen las cosas,
porque eso significa incorporarlo ya de manera estable en tu
organizacion y que el sienta que aporta a eso. Ademas de ese
proceso, hay que resolver el proceso de la permanencia de lo
que tu usas como parte de tu dinamica diaria en construccion
de software, es decir que el desarrollo que Wandha hizo en
algun momento, no fue que lo hizo y se fue, sino que eso
queda registrado como parte de una biblioteca que después
puedes utilizar y que cuenta con una documentacion que el
que viene después de Wandha porque Wandha ya se fue,
pueda hacerlo sin que eso signifique rehacerlo de nuevo, yo
creo que eso es lo mds importante en el proceso de
innovacion que nosotros estamos haciendo en nuestra
empresa... en términos de innovacion al tema organizativo,
que creo es el mas importante para darle estabilidad a los
desarrollos, porque si no hay una organizacion estable yo no
creo posible, que tu puedas este, innovar técnicamente
digamos desde el punto de vista del producto, desde el punto
de vista del mercadeo, desde el punto de vista de procesos si
no hay una estabilidad organizativa. Entonces ahi, es donde
hemos hecho mas, mas esfuerzos en nosotros.

Entrevistador

.Qué elementos (factores) afectan el proceso de innovacion
en su organizacion o en las empresas de software?

Entrevistado

el proceso de innovacion puede verse interrumpido por
muchisimos factores, por qué, bueno eh, yo no creo que ni
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siquiera que esto sea una dinamica propia del software, sino
mas bien considero yo que es una dinamica humana, y esto
conecta quizds con la pregunta anterior, porque luego si la
persona no tiene cubierta sus espacios [...] de, o no tiene
resulto, digamos su mecanismo de sustento diario, que no
estoy hablando de honorarios ni de sueldo, sino de, sino tiene
su mente despejada en el espacio creativo no puede innovar,
porque como haces tu para que la gente no tenga eso si
vivimos en un dinamica ... donde hay pandemia, donde hay
esto, ... El tema es y yo creo que es lo que mas atenta contra
el proceso de innovacion, que el talento humano tenga la
claridad creativa que supone la innovacion, y tener la
claridad creativa supone dentro de si que el individuo eh,
digamos estd en su centro y no estda siendo movido por
factores externos, eh, por poner un ejemplo: que va a ser
evidente para todos los que nos escucharan, si una persona
tiene, eh, su mama enferma... ese ejemplo evidentemente
cuarta la capacidad creativa de la innovacion pero, asi como
esta ese hay un monton de otros que tienen que ver, con, con
su estabilidad diaria de como ejecutan las cosas y como las
hace... Entonces, yo creo que ese es el reto mds importante
que atentan contra el proceso de innovacion, que el individuo
tenga todo lo que considera importante en su vida cubierto
como para que se pueda dedicar a eso, entonces, fijate que no
es un tema de honorarios, es muchisimo mds que eso, es un
tema de que tenga la tranquilidad, ... ;jquién hace la
innovacion?, ;jquiénes ejecutan la innovacion?, ahora yo te
estoy entrevistando a ti (risas) [ “el talento humano’] exacto
(risas), entonces, ;como tu innovas si el talento humano estda
influido por factores externos que lo presionan y alejan de la
innovacion, por mds que tu tengas una empresa maravillosa,
como imaginate, no sé todo lo que la gente en tecnologia dice,
que Google es maravilloso, Google tiene canchas de tenis,
Google tiene sala de video juegos, si la persona tiene un
proceso de inestabilidad, yo puedo tener mil cosas pero no va
a ser creativo. Ahi es donde esta el mayor retro de la
Industria del Software, desde mi punto de vista.

Entrevistador

JConsidera que el sector tecnologico (empresas de
software del estado Mérida) son innovadoras?
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Entrevistado

Si, como no, si, si, claro que si, si sin duda... seguramente la
confluencia del entorno natural seguramente, con eh, con una
de las escuelas mas grande de Sistemas, con, con varias
actividades que o con varias iniciativas que tienen que ver
con darle apoyo al valor tecnologico, eso ha creado todo una,
una, como un movimiento digamos, que ha tributado a que
existan varias empresas un startup, un startup tecnologico
con corte de desarrollo de software; ... desde el area de
software, pudiéramos hablar de “Ciudad Inteligente” que es
un proyecto maravilloso, eh, que se gesto desde la
Universidad de Los Andes y que es un proyecto vanguardia
que esta en otros paises, que, que es fantdstico, y todo eso en
el ambito de software, desde el ambito de software sin duda
aqui hay un aparato creativo interesantisimo e importante,
que tributa hacia esa innovacion, ademas que aqui hay gente
que ha colaborado eh, en la construccion de sistemas
operativos, quién no puede decir que eso es innovacion, es
una maravilla, eh, eh y lo hacen desde eh, desde este espacio
donde estamos nosotros hoy, no desde este espacio fisico sino
de este estado, sin duda.

Entrevistador

Segiuin su experiencia en el ramo, ;Por qué nuestro pais no
se encuentra en el ranking de innovacion?

Entrevistado

... bueno, lo que pasa es que eso es bien complejo,.. desde mi
punto de vista, creo que se quedo como una iniciativa, hubo
una iniciativa interesantisima en arnos anteriores de, de, de
crecimiento y apostar a la innovacion tecnologica, de hacer
politicas concretas y claras para la innovacion tecnologica,
sin embargo, por distintas razones culturales por decirlo, sin
duda, sin duda aqui prela el factor cultural... yo creo que uno
de esos elementos o el mas importante desde mi punto de vista
es el factor de la necesidad, sino existe una necesidad real,
apremiante que te ponga entre la vida y la muerte, que
signifique que tu o innovas o mueres, entonces la innovacion
paso a un estado secundario, entonces eh, por ejemplo en el
contexto de nuestro pais es un tema, Venezuela probablemente
haya tenido como veinte planes de sustitucion de importacion
a lo largo de nuestra historia contempordnea y no sé,
probablemente no te estoy diciendo una cifra que no tiene
sentido, pero estoy seguro que ha habido muchas, eh, pero
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como siempre estd el sustento, eh, del petroleo, entonces, ese
sustento eh, en muchos casos lejos de ayudar a que ese
proceso surja, actua como un factor negativo, ... esa
necesidad, de alguna manera tributo a la innovacion,
entonces la gente fue ideando un mundo de cosas porque
innovar o morir, entonces digamos que el motor que
empujaba a esa innovacion era la necesidad, o sea, es ... muy
dificil la pregunta qué haces, pero yo creo que eh, nosotros no
hemos tenido necesidad, entonces como no hemos tenido
necesidad, entonces ese aparato operativo no se le da el valor
tecnologico que se merece, porque nosotros tenemos muchos
otros recursos que hacen el sustento de nuestra vida diaria,
entonces la innovacion pasa hacer un producto que lo
valoran muchisimo mds en otros paises que internamente,
entonces aqui entran otros temas de politicas proteccionistas,
de politicas de valoracion de lo nuestro, ...

Entrevistador

Por lo menos, usted anteriormente nos hablaba de que algo
para usted muy importante es el talento humano y la parte
organizativa, ahora, este ;/cuales serian las caracteristicas de
fuerza humana, de la cual dispone la empresa, para su
rendimiento productivo?

Entrevistado

Bueno, mira, hay varios, hay, hay como varias caracteristicas
o valores que, que, que se unen a esto, yo creo que el primero
de ellos tiene que ver con el valor de la honestidad, eh, que
para nosotros eh, es de lo mas importante... Ahora bien, que
tiene que ver la honestidad con el tema de la innovacion, con
el tema de la tecnologia, tiene que ver con la vida misma, no
con la tecnologia, pero es uno de los valores que nosotros
preponderamos aqui, la honestidad e igual que la
responsabilidad y el compromiso, que estan todas como muy
unidad, sabes, eh, pero bueno digamos que esos son los
valores que nosotros tenemos y que dentro de esos nosotros
también tenemos el trabajo en equipo es lo mds importante
que nosotros tenemos... cuando buscamos talento humano
que nos hacen falta, preponderamos muchisimo sus
habilidades blandas en estos temas, fijate que no te estoy
hablando de, de talento para desarrollar software o talento
para guiar un proceso de SCRUM, nada de eso, te estoy
hablando de ese proceso especifico que significa crear, eh,
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con honestidad, con responsabilidad, con compromiso y con
trabajo en equipo.

Entrevistador

Ya estabamos conversando sobre el tema del talento humano,
como esta constituida la empresa... en capacidad operativa,
ahora ;con qué tipo de certificacion (asociada al ambito de
desarrollo de software) disponen los trabajadores para
cumplir con las actividades productivas? Especifique.

Entrevistado

... bueno hay gente que esta ahi y estd certificada en normas
de, eh por ejemplo de CMMI, pero porque forman parte de su
curriculo anterior no ha propdosito de una exigencia nuestra
del certificado para que tengan el trabajo con nosotros no, si
hay ahi, pero no es que nosotros exijamos certificacion.
Ahora bien, en la otra division de la empresa que es la que se
encarga de gestion empresarial donde nosotros tomamos un
software que ya existe, y lo configuramos y lo implantamos,
ahi si es necesario una certificacion que te la pide la misma
membresia que tienes con la empresa pues, entonces, tienes
que certificarte en el uso de su herramienta porque tu con su
certificado lo vas a implantar en otras empresas, entonces ahi
si hay gente certificada en ese sistema de gestion empresarial
que va y hace despliegues especificos de eso, pero no a
proposito del desarrollo de software como te dije sino a
proposito mas bien de la funcionalidad de la herramienta.

Entrevistador

Ahora, ;la empresa se encuentra desarrollando algin
software innovador?

Entrevistado

... la empresa forma parte de un cluster de un conjunto de
otras empresas que trabajan para un proyecto de innovacion,
nosotros dentro de ese proyecto de innovacion tenemos la
responsabilidad de toda la, el desarrollo tecnologico que, del
backend, es como, eh, es de lo que esta detras de toda la
aplicacion por decirlo de alguna manera porque supongo que
habra un publico que no es técnico, cuando vean esto, pero
nuestra empresa se encarga de todas las labores que se hacen
digamos en los servidores de la nube y toda la logica que estd
detras de una aplicacion, ... yo no me puedo referir a eso
porque la aplicacion todavia no es publica, pero eh, es un
proyecto de innovacion porque supone un punto de vista
distinto de como ves el bienestar, entonces, los que
participamos en este proyecto tenemos que ese proyecto tiene
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un impacto importante porque, porque busca precisamente
compartir ese acceso a la informacion basada en bienestar,
entonces es una herramienta muy util que espero que después,
pronto veamos, ...
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Anexo C: Definicion de indicadores

Indicador Clasificacion  Descripcion Objetivo  Formula o método

Tiempo Cantidad de Cuantificar el
invertidoen  tiempo (horas, tiempo (horas,
proyectos de  dias, semanas, dias, semanas, n
innovacion  meses 0 afio) que meses 0 afio) z

s AN L tk
exitosos seinvirtio enel que se dedico

desarrollo de los para trabajar en k=0
__proyectos IOS. proyec_tgs tk = cantidad de
innovadores que de innovacion, tiempo
resultaron y que al final
exitosos. resultaron ser
exitosos.
Porcentaje de Porcentaje de los Determinar el PIE x 100
proyectos de  proyectos de porcentaje de TPI
innovacion  innovacion que  éxito de los  PIE = Proyectos de
exitosos resultaron proyectos de  INNOVAcion exitosos
exitosos, sobre los  innovacion. TPI = Total
proyectos de proyectos de
Productividad - Innovacion. — novacton
Tiempo Cantidad de Cuantificar el

invertidoen  tiempo (horas, tiempo (horas,
proyectos de  dias, semanas, dias, semanas,

innovacion no meses 0 afio) que meses 0 afio) Z“ t nok
exitosos se invirtid enel  que se dedicd k=0
desarrollo de los para trabajar en
proyectos los proyectos  tnok = cantidad de
innovadores que de innovacion tiempo
no resultaron que no
exitosos. resultaron ser
exitosos.
Porcentaje de Denota el Conocer el PINE + 100
proyectos de porcentaje de los porcentaje de TPI

PINE = Proyectos de

innovacion n r no exi | : i
ovacionno  proyectos de oexitodelos = ", 0\ i6n no

exitosos  innovacion que no proyectos de

resultaron innovacion exitosos
i ' TPI = Total
exitosos, sobre los
royectos de proyectos de
A innovacion

innovacion.
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Indicador Clasificacion  Descripcion Objetivo  Formula o método
Ratio de éxito Indica la relacién Cuantificar el PIE
en proyectos de los proyectos grado de éxito PINE
de innovacion de innovacion que de los PIE = Proyectos de

resultaron exitosos proyectos de innovacion exitosos
con los proyectos  innovacion  PINE = Proyectos de

de innovacion que realizados en innovacion no
no lo fueron. relacion a los exitosos
que no
resultaron ser
exitosos.
Tiempo que el  Cantidad de Cuantificar el
talento tiempo (horas, tiempo que n
humano dias, semanas, determinado Z tthk
dedico ael meses 0 afio) que talento humano k=0

proyecto el talento humano invirtio, para
(TH) dedicd en la que se lograra  tthk = tiempo del

elaboracion del  consolidar el (TH) dedic¢ al
proyecto, haya proyecto. proyecto
sido 0 no exitoso.
Retorno de la Indicalaraz6n  Cuantificar la IR+ 100
inversion financiera que tasa de retorno _. IR
) . - IG = ingresos
(ROI) total por permite comparar de la inversion enerados
innovacion el financiera g_ -
L IR = Inversion
beneficio/utilidad hecha para la .
) L realizada
logrado con la  ejecucion de la
inversion innovacion.
realizada para
implementar la
innovacion.

Rentabilidad Retornodela Indicalarazon Cuantificar la I6-IR % 100
inversion financiera que tasa de retorno IR
(ROI)en  permite comparar de la inversion .

. . IG = ingresos
[+D+l el financiera enerados
beneficio/utilidad  hecha para g_ -
. IR = Inversion
obtenido cuando llevar a cabo las .
. S realizada
se invierteen  actividades de
I1+D+1. I+D+I.
Retorno de la  Indica larazon  Cuantificar la I6-IR x 100
inversion financiera que  tasa de retorno IR

(ROI) total permite comparar de la inversion IG = ingresos
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Indicador Clasificacion  Descripcion Objetivo  Formula o método
para introducir el financiera generados
nuevas  beneficio/utilidad, hecha para la IR = Inversion
tecnologias cuando se adquisicion de realizada
introducen nuevas nuevas
tecnologias. tecnologias.
Retornode la Indicalarazon Cuantificar la 167IR + 100
inversion financiera que tasa de retorno IR
(ROI) total permite comparar de la inversion .
. . . IG = ingresos
para el estudio el financiera enerados
de mercado beneficio/utilidad, hecha para g_ -
. . IR = Inversion
considerando la realizar el .
. . realizada
inversion estudio del
realizada para el mercado
estudio de
mercado.
Probabilidad Indica la Medir el nivel  1)Mercadotecnia
de factibilidad de que de satisfaccién boca a boca; y 2)
recomendacion el cliente del cliente con aplicar una encuesta

Calidad

de laempresa recomiende ala los productos,

de votacion, para

por parte del empresa. bienes 'y conocer la
cliente servicios probabilidad de ser
adquirido/presta  recomendados.
do.
Recurrencia Indica el grado de  Conocer el Encuesta de
del cliente por  satisfaccion y grado de satisfaccion, que

los productos  fidelizacion del satisfaccion y/o permitird conocer si

y/0 servicios fidelidad del

de la empresa

cliente, lo que
implica que la
experiencia del
cliente con los
productos y
servicios fue
positiva.

empresa.

el cliente tuvo una

cliente con la experiencia positiva

0 negativa con los
productos y

servicios prestados.

Porcentaje de Indica la relacion Cuantificar la
implementacié porcentual de que capacidad y

n de modelos  los directivos ~ madurez de la
de mejoras de incorporen empresa para
procesos modelos de desarrollar
mejoras de productos,
procesos en la bienes y

CDIMP
—5 100

CDIMP = cantidad
de desarrollos donde

se implemento

modelos de mejoras

de procesos
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Indicador Clasificacion  Descripcion Objetivo  Formula o método
empresa. servicios de  CD = cantidad de
software de alta desarrollos
calidad,

considerando la

implementacion

de modelos de
mejoras de

procesos.
NuUmero de Indica la cantidad Cuantificar las

patentes  de patentes con las patentes de la
que cuenta la empresa.
empresa,
considerando que
el desarrollo de
software tiene un
caracter creativo, N.° de patentes
por lo cual se hace
necesario proteger
los proyectos de
innovacion,
mediante los
derechos de
propiedad
intelectual.
Numero de Indica la cantidad Cuantificar los
certificaciones de certificaciones certificados de
de calidad con las que cuenta calidad de la
la empresa para empresa.

. . N.° de
competir a nivel e
) . certificaciones de la
internacional, en

. . empresa
vista, que dicho

aval es necesario
para adentrarse en
los mercados.
Numero de Indica la cantidad Cuantificar las
quejas de quejas que  quejas recibidas
recibidas  recibe la empresa, por parte de los
lo que permitira clientes.
conocer los
motivos/razones

N.° de quejas
recibidas
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de la
inconformidad por
parte de los
clientes, sobre los
productos, bienes
y/0 servicios.
NTHAEA

Indice del  Indica el grado de  Conocer el NTHAEA. 100
talento rotacion del porcentaje de NTCA
humano  personal, es d,eC|r, abandono del NTHAEA = ndmero

se observara la talento humano
. de TH que abandona
cantidad de talento en la empresa, ~
la empresa en el afio

humano (TH) que  durante un A
ingresa y egresa tiempo .
de la empresa, de determinado. NTCA = numero
. total de
manera voluntaria .
"y contrataciones en el
0 por decision de afio A

la organizacion en
un periodo de
tiempo.

Rotacion Indica el Cuantificar el NTHAE 1090
NMTHP

temprana porcentaje del  porcentaje de NTHAE = nimero
talento humano talento humano
de TH que han

(TH) que que renuncia en abandonado la

Operatividad abandonala el proceso de
empresa durante el contratacion empresa
" NMTHP = numero
proceso de .
e medio de TH en un
contratacion. : .
determinado periodo
Indice de Utilizacion de  Conocer si las 1
apalancamient fondos propiosy  entidades VI/RPI
0 un crédito que financieras
permitiran llevar a  publicas o VI = valor de la
cabo una privadas inversion
operacion, lacual  otorgarian RPI = recursos
necesita de préstamos.  propios invertidos
capital.
Satisfaccion Indica el grado de Cuantificar el Una estrategia para
del talento  satisfaccion del grado de medir si el talento

humano  talento humano en motivacion/satis humano tuvo una
la empresa, el cual faccion del  experiencia positiva
es de vital talento humano o negativa, es a
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importancia,  en laempresa. través de encuestas
porque si el de satisfaccion.

talento humano se
encuentra a
gusto/feliz
producird mas
ideas/innovacion,
dado que la
creatividad
requiere que el
personal se esté a
gusto con lo que
esta haciendo.

Fuente: elaboracién propia a partir de Afi Escuela, Freelancermap, Genwords

y Guorketing.





