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GOBIERNO ELECTRONICO Y LA PERSUASION PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA
EN VENEZUELA

Resumen

El presente ensayo trata sobre el gobierno electrénico que ha emergido como una poderosa herramienta en
el siglo XXI para promover la transparencia, la eficiencia y la participacion ciudadana en la toma de
decisiones gubernamentales, también como el gobierno electrénico y la persuasion para la colaboracion
ciudadana pueden desempefiar un papel crucial en la reconstruccion democratica y el fortalecimiento de la
confianza en las instituciones estatales, a través de una serie de estrategias persuasivas tales como campafias
de concientizacién, facilidad de uso, recompensas y reconocimiento, comunicacion efectiva, transparencia
y rendicién de cuentas que surgen para motivar a los ciudadanos a involucrarse activamente en los procesos
politicos, se pretende desde un enfoque analitico reflexivo comprender los desafios politicos y sociales
significativos en los ultimos afios, a partir de una investigacién interpretativa.

Palabras Clave: Gobierno electronico, participacion ciudadana, persuasion.

ELECTRONIC GOVERNMENT AND PERSUASION FOR CITIZEN PARTICIPATION IN
VENEZUELA

Abstract

This essay is about e-government that has emerged as a powerful tool in the 21st century to promote
transparency, efficiency and citizen participation in government decision-making, as well as how e-
government and persuasion for citizen collaboration can play a crucial role in democratic reconstruction and
strengthening trust in state institutions, through a series of persuasive strategies such as awareness
campaigns, ease of use, rewards and recognition, effective communication, transparency and accountability
that arise to motivate citizens to actively engage in political processes, it is intended from a reflective
analytical approach to understand the significant political and social challenges in recent years, based on
interpretive research.
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Introduccion

El Gobierno Electrénico ha emergido como
una poderosa herramienta en el siglo XXI para
promover la transparencia, la eficiencia y la
participacion ciudadana en la toma de decisiones
gubernamentales. En el contexto de Venezuela, un
pais que ha enfrentado desafios politicos y sociales
significativos en los ultimos afios, el Gobierno
Electronico y la persuasion para la participacion
ciudadana pueden desempefiar un papel crucial en la
reconstruccion democratica y el fortalecimiento de
la confianza en las instituciones estatales. En este
ensayo, exploraremos la importancia del Gobierno
Electrénico en Venezuela y como la persuasion
puede motivar a los ciudadanos a involucrarse

activamente en los procesos politicos.
Desarrollo
Gobierno Electronico en Venezuela

Venezuela siendo un pais en vias de
desarrollo, ha sido sometida a los vertiginosos
cambios causados por un fenémeno mundial,
conocido como la globalizacién, una creciente
integracion de las economias de todo el mundo,
especialmente a través del comercio y los flujos
financieros y la tecnologizacion, uso continuado o
prolongado de las tecnologias cotidianas, como por
ejemplo la utilizacion del internet en un equipo
movil para la adquisicion de insumos de materia

prima para la industria.

En tal sentido, nuestro pais es empujado a
tratar de ponerse al margen de estos cambios, que
muchas veces son adoptados para el desarrollo y la
innovacion de distintos procesos del sistema de
gobierno, pero que muchas veces por solo ser un
proceso de adopcidn, queda atrapado en un singular
fenomeno llamado moda temporal, emergiendo
grandes e importantes cambios en el gobierno
electrénico pero susceptible a la actualizacion
evolutiva de la tecnologia.

En consecuencia, el Gobierno Electronico se
refiere a la utilizacion de tecnologias de la
informacion y la comunicacion para mejorar la
administracion y el servicio publico. En Venezuela,
ha pasado de promesa a realidad para acercar los
servicios gubernamentales al ciudadano, ya que,
puede desempefiar un papel fundamental en la
democratizacion del acceso a la informacion y la
ciudadana, avizorando

participacion nuevos

paradigmas en la modernizacion del estado.

Es por ello que, al proporcionar plataformas
digitales y servicios en linea, se puede facilitar el
acceso a tramites gubernamentales, la entrega de
servicios publicos y la comunicacion entre los
ciudadanos y las instituciones estatales, abonado sin
duda alguna a la trasformacion de sistemas
burocraticos implantados por décadas en la
estructura de las instituciones de gobierno, trayendo
la disminucion de Ia

como  consecuencia

participacion ciudadana en dicho sistema.
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En relacion a lo antes expuesto, Arcila, De la
Barra, Paez, Cafizales, Marin y Petrizzo (2010),
Grupo de Investigacion “Comunicacion, Cultura y
Sociedad” de la Universidad de los Andes define
que la coleccion de texto de la comunicacion
gobernanza electrénica, se construye desde una
dimensién paradigmatica como la democracia
electronica (relacion entre el gobierno y los
ciudadanos) y una operativa como el Gobierno
Electronico.

Es decir, que la tecnologizacion le da apertura
a la gobernanza electronica, acercando la
comunicacion mas efectiva intrapersonal entre el
ciudadano, quien requiere la atencion a sus
problemas sentidos y todas las instancias de
gobierno quien debe velar por atender estas
necesidades, utilizando como canal los instrumentos
tecnoldgicos en constante evolucion, descrita como

lo operativo.

Segun la Comision Econdmica para la
América Latina y el Caribe (CEPAL), gobierno
electrénico es el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) para promover
servicios gubernamentales independientes del
tiempo, distancia y complejidad organizacional. De
modo, que el gobierno electronico es la
combinacion de todas las herramientas tecnoldgicas
y toda las formas de comunicacion, permitiendo
establecer un liderazgo de gobierno orientado al
servicio de los ciudadanos, con el objetivo de

romper el sistema burocratico de la administracion

publica y acercar todos los beneficios de un
proyecto de gobernanza, existiendo cierto privilegio
en la transparencia de la gestion publica, y para
a comunidades

llegar rurales y a sectores

tradicionalmente excluidos.

En Venezuela se puede encontrar evidencias
de lo antes expuesto, como lo es la penetracion
importante del uso del internet, de la telefonia
movil, de equipos de computacion, programas
informaticos amigables para el acceso de los
beneficios del estado y el indice de desarrollo
humano en el pais. De aqui que, el gobierno
electrénico en Venezuela puede generar diversos

beneficios para la sociedad.

En primer lugar, puede promover la
transparencia y la rendicién de cuentas, ya que las
plataformas en linea permiten una mayor
supervision y control ciudadano sobre las acciones
del gobierno. Ademas, al agilizar los tramites
administrativos, se reduce la corrupcion y se
optimizan los recursos del Estado. Asimismo, el
Gobierno  Electronico  puede fortalecer la
participacion ciudadana al facilitar la consulta
publica, la recoleccién de datos y la realimentacion
directa entre los ciudadanos y los responsables de la

toma de decisiones.
Persuasion para la Participacion Ciudadana

Aunque el Gobierno Electrénico proporciona
herramientas y canales para la participacion

ciudadana, es esencial fomentar la persuasion para
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lograr una mayor implicacion de los ciudadanos. Es
por ello, que la sugestiébn o persuasion en la
participacion ciudadana sobre la aplicacion del
gobierno electronico, implica la capacidad de influir
y motivar a las personas para que interactlen y
aporten en los distintos programas de gobierno, asi
como, ser un instrumento de medicion sobre la

gestién de gobierno.

La experta en Direccion de Empresas
Digitales y Especialista en creacion de contenidos
digitales, Rosario Peird, afirma que “la persuasion
es el acto o la accion de convencer a alguien sobre
algo en concreto”. Segun esta autora, entendemos
entonces que la persuasion son todas aquellas
estrategias de accion psicoldgicas dirigidas a los
ciudadanos, que les permita  modificar
comportamientos y hacerles entender lo importante
estas herramientas

que resulta el utilizar

tecnoldgicas implementadas por un gobierno
electronico, el cual, persiguen beneficios dirigidos a

la satisfaccién del mismo.

Al mismo tiempo, la vinculacion activa de los
ciudadanos en los procesos de los distintos niveles
de la estructura de gobierno y en la toma de
decisiones publicas que tienen repercusion en sus
vidas, se define como participacion ciudadana, asi
como, en la nuestra carta magna recibe un carécter
juridico para fortalecer esta participacion, tal como
lo dice el articulo 62 de la Constitucion de la
Repdblica Bolivariana de Venezuela (CRBV)

“Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el

derecho de participar libremente en los asuntos

publicos, directamente o por medio de sus

representantes elegidos o elegidas™.

En otras palabras, la persuasion para la
participacion ciudadana en un gobierno electrénico,
se puede utilizar para generar conciencia sobre la
importancia de involucrarse en los asuntos publicos,
inspirar confianza en el sistema democratico y
motivar a los ciudadanos a utilizar las plataformas

electronicas disponibles.

Venezuela, se proyecta a nivel mundial como
ejemplo para el reconocimiento de la participacion
ciudadana, manifestado en el simple hecho del
caracter juridico establecido y la aplicacién de la
gobernanza electrénica, tal es el ejemplo del sistema
informético implementado por el gobierno de turno,
Ilamado Sistema Patria, el cual proporcionar apoyo
financiero y social a los ciudadanos més vulnerables
de su pais, la misma es gestionada por el gobierno
central y con una frecuencia de alcance a todos los
ciudadanos, ejecutada en lo operético, por las redes
de acceso informatico y equipos tecnolégicos, en

concreto, telefonia movil y computadores.

No obstante, este sistema ha venido siendo
vulnerable a la utilizacion como interaccion directa
con el ciudadano, ya que solo se ha limitado a la
asignacion de algunos beneficios y mas no a la
concrecién de un mensaje politico de participacion

en los distintos procesos de la estructura de
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gobierno, como lo es la elaboracion del presupuesto

anual de la nacién.

En tal sentido, se hace necesario aplicar

estrategias persuasivas para la participacion

ciudadana en la toma de decisiones de los
responsables de la gestién publica, a través del
gobierno electronico. Entendiendo que existen
diversas estrategias persuasivas que pueden ser
empleadas fomentar la

para participacion

ciudadana, entre ellas se encuentran:

1. Campafias de concientizacién: Promover la
importancia de la participacion ciudadana a
través de campafas de informacion en medios
de comunicacion, redes sociales y eventos

comunitarios.

2. Facilidad de uso: Garantizar que las plataformas
digitales sean intuitivas, accesibles y amigables,
para que los ciudadanos se sientan motivados a

utilizarlas.

3. Recompensas y reconocimiento: Establecer
incentivos, como la entrega de reconocimientos
0 beneficios especiales, para aquellos
ciudadanos que participen activamente en los

procesos gubernamentales.

4. Comunicacion efectiva: Establecer canales de
comunicacion bidireccional que permitan a los
ciudadanos expresar sus preocupaciones, hacer
preguntas y recibir respuestas claras y oportunas

por parte de las autoridades.

5. Transparencia y rendicion de cuentas:
Demostrar de manera transparente los resultados
de la participacion ciudadana y como ha influido

en las decisiones gubernamentales.

En definitiva, la persuasion para la
participacion del ciudadano utilizando un gobierno
electronico, no mas que las actuaciones consciente
que se realiza de manera intencionada Yy
planificadas, con el fin de inducir a un determinado
publico a pensar o actuar de una determinada
manera, a través, de estrategias especificas y junto
con ciertas técnicas, linguisticas o psicologicas, que
pueden inclinar la balanza hacia unos determinados
comportamientos de participacion en la gobernanza
del pais, y asi, lograr la satisfaccion de las
necesidades de los sectores excluidos y el constante
contacto de su realidades de formas mucho mas

rapida.

Conclusiones

El Gobierno Electrénico en Venezuela puede

papel
construccién de una sociedad mas participativa y

desempefiar un fundamental en la

transparente. La persuasion efectiva es un
componente clave para motivar a los ciudadanos a
involucrarse activamente en los asuntos publicos a

traves de las plataformas electronicas disponibles.

Al fomentar la participacion ciudadana, se
fortalece la democraciay se sientan las bases para la
desarrollo del

reconstruccion 'y el pais. Es

Volumen: 5, Nimero: 11, Afio: 2024 (enero-2024 al junio-2024)

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional

http://www.aulavirtual.web.ve



j‘ﬁ/}
b ISSN: 2665-0398

AulaVirtual

Generando Conocimiento

fundamental que el Gobierno venezolano continte
invirtiendo en tecnologia, educacion y estrategias
persuasivas para promover la participacion
ciudadana y garantizar un futuro democratico y

préspero para todos los venezolanos.
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