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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo analizar la gestion de las funciones de
docencia, investigacion y extension de la Universidad Politécnica Territorial del Estado
Meérida “Kléber Ramirez” y la “Universidad de Los Andes” del area Metropolitana del
estado Mérida desde el punto de vista de la tearia de la gerencia publica, a fines de crear un
aporte tedrico a la disciplina de la administracion, gestion y direccion de las estructuras que
conforman las principales funciones universitarias y por ende crear un antecedente para
posteriores estudios que pretendan ahondar sobre cada una de estas. La investigacion se
desarroll0 a través de un enfoque de tipo descriptivo y de campo. Para reunir la informacion
se utilizaron como técnicas la entrevista y la observacién. Las variables utilizadas fueron
las tres (3) funciones de las universidades, a saber: a) Docencia, b) Investigacion y c)
Extension. Los resultados obtenidos destacaron entre otros aspectos, que la estructuracion
de las areas de gestion de la funcion docencia describen un caracter descentralizado en el
caso de la “Universidad de Los Andes” y centralizado dependiente en el caso de la
Universidad Politécnica Territorial “Kléber Ramirez”; en segundo lugar para la funcion
investigacion se evidencio que para el caso de la “Universidad de Los Andes”, los centros y
grupos de investigacion permanecen operativos de manera autonoma a diferencia de la
Universidad Politécnica Territorial “Kléber Ramirez” en la que funciona bajo la
coordinacion del Vicerrectorado Académico. Por ultimo para la funcion de extension, se
encontr6 que en la “Universidad de Los Andes”, esta gestion se lleva a cabo desde el
Vicerrectorado de Extension, al contrario de la Universidad Politécnica Territorial “Kléber
Ramirez” en la cual aplica bajo la coordinacion del Vicerrectorado Académico en conjunto
a la funcion de investigacion.

Palabras Claves: Gestion, Universidad, Docencia, Investigacion, Extension.
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INTRODUCCION

Toda universidad entre sus funciones, desarrolla tres (3) de caracter esencial las
cuales son: docencia, investigacion y extension que deben ser desarrolladas de forma
articulada y en equilibrio, inicialmente para la formacion continua de los docentes y
seguidamente para contribuir en la formacién de profesionales con pensamiento critico,
siendo desde estas instituciones donde se den respuestas a los problemas o necesidades de
la sociedad a nivel local, regional y nacional y de esta manera transformar el contexto

social para lograr el desarrollo del mismo.

Las universidades, dependiendo de sus caracteristicas requieren un perfil para el
ingreso del personal docente, el mismo es descrito por cada una de las instituciones
educativas y se adapta a las exigencias curriculares de cada casa de estudio. En él se
combinan todas las actividades, destrezas, habilidades, conocimiento, valores, es decir,
todas las competencias que son exigidas a cada docente para su ingreso a la institucion, con
el fin de que puedan generar en los estudiantes una formacion que garantice el
conocimiento para la vida. Cabe acotar que el ser humano considerado desde un punto de
vista social estd expuesto a enfrentar situaciones donde pone a prueba su capacidad para
reflexionar, emitir juicios y generar acciones, las mismas estaran enmarcadas en un
contexto donde la formacion educativa, social y espiritual determinara su comportamiento y

actitud en el lugar donde se desenvuelva.

Adicional a lo anterior, las otras dos funciones de las universidades objeto de
estudio son la investigacion y la extension, las cuales permiten generar transformacion en el
ambito local, regional y nacional. Por tal motivo se considera importante y necesario que
desde cada una de las casas de estudio se estimule el engranaje y el trabajo de forma
articuladas de las funciones con el fin de que se garantice la creacion, asimilacion y

difusion del saber.

En Venezuela, las universidades se clasifican junto a otras caracteristicas, por su
definicion estructural en: autdonomas, experimentales y territoriales, de acuerdo con lo
establecido por la ley de universidades; decreto que aun se mantiene vigente y en accion.

Por lo tanto es importante para la disciplina gerencial y en general para los gremios de
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profesionales que se encargan de la direccion de los departamentos y el personal que
ejercen las actividades de investigacion, docencia y extension de las casas de estudios
universitarios, poseer una herramienta tedrica que les permita apreciar y entender la

sustancia y el concepto de estas tres funciones.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, es preciso destacar que el equipo de
profesionales de la direccion a cargo de las mencionadas funciones universitarias,
permanecen constantemente vinculados al proceso de actualizacion de las estrategias de
gestion y gerencia que emergen en este campo profesional producto de los cambios
sociales, econémicos y generacionales a los que se enfrentan las comunidades a nivel
global, es por esto que el presente estudio persigue crear un antecedente tedrico que permita
diagnosticar y en ultimo caso optimizar aquellas estrategias direccionales que asi lo
ameriten, tomando en cuenta los enfoques modernos de las ciencias administrativas

considerando la evolucion constante de este tipo de organizaciones.

Con la finalidad de presentar los avances de la investigacion, esta se ha estructurado

en los siguientes capitulos:

Capitulo I: En primer lugar se presenta el problema; el cual comprende el
planteamiento de la problematica que se pretende estudiar, el objetivo general, los objetivos
especificos que guiaran la investigacién y por ultimo los términos que justifican la

investigacion.

Capitulo 1lI: Siguiendo el orden de las ideas, se denota el marco teorico, en el que se
presentan los antecedentes relacionados con la problematica que se estudia, bases tedricas
que fundamentan la investigacion, y las variables de estudio que orientan la fase

metodoldgica posterior.

Capitulo I11: En tercer lugar, el aparte del marco metodologico, el cual se refiere al
enfoque de la investigacion y disefio de esta; menciona la seleccion de informantes claves,

técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

Capitulo 1V: Seguidamente el apartado del analisis e interpretacion de los resultados

refleja mediante una serie secuencial de cuadros resumen, las deducciones obtenidas para
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cada una de las funciones objeto de estudio, siguiendo el orden de los items presentados en

las herramientas de recoleccion de datos.

Capitulo V: Por ultimo, se procedié al cierre del estudio mediante las conclusiones
obtenidas para el diagnostico de las funciones sustantivas de la labor universitaria, en el
cual se describen los hallazgos acerca de las estructuras de gestion de la docencia,

investigacion y extension producto del analisis de los resultados.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

A nivel global, las instituciones de educacién universitaria son las encargadas de
impartir conocimiento y formar a los profesionales para la interaccion con la comunidad y
el fomento de la investigacion cientifica, por lo que estan constantemente sometidas a la
discusion y diagnostico de sus estructuras y de sus funciones. Con respecto a esto,
Gonzalez (2020) refiere que:

Para mejorar la calidad de la educacion superior, las universidades deben dar
respuesta a la dinamica acelerada del entorno, la cual exige que se trabaje
cada vez mas en el disefo de politicas participativas que coadyuden a que el
vinculo universidad-sociedad transite hacia grados superiores de realizacion

en las areas de mayor dinamismo, que fungirdn como propulsoras para el
resto del sistema academico (P&g. 50).

En cuanto a la situacion administrativa que evidencian las universidades de América
Latina, se percibe el estudio de la implementacion de nuevos enfoques basados en la
eficacia, eficiencia y calidad de la gestion de sus funciones, por lo que Torres (2019)
expresa un diagnostico de estas organizaciones relacionadas a la administracion publica y
sefiala lo siguiente:

Existen tres rasgos relativamente nuevos se deben buscar en la manera de
hacer e implantar politicas publicas modernas: el redescubrimiento de la
eficiencia como un objetivo primario de las politicas (donde el propoésito es
mejorar la posicion de todos o casi todos los individuos o grupos en la sociedad),
el reconocimiento de la importancia estratégica de la credibilidad politica, y el

incremento en la delegacion de poderes para la hechura de politicas a
unidades tecnocréaticas de considerable independencia (Pag. 11).

En correspondencia, el sistema de educacion universitaria venezolano busca impulsar

un cambio sustancial el cual va desde el debate de las ideas, la autonomia en el aprendizaje
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hasta llegar a un analisis critico de la informacién, buscando de esta manera una solucion
eficiente a las necesidades en el dmbito local, regional y nacional. Esta transformacion
surge con el firme propodsito de garantizar una formacion para la vida, que permita el
desarrollo humano de manera integral, impulsando a las personas para que Ssean
participantes activos y criticos de la construccion de sus conocimientos, en la discusion y el
debate de ideas de acuerdo con la realidad econémica, politica y social del contexto en cual

se desenvuelven.

Del mismo modo, la universidad queda definida en un concepto general como el
espacio en el cual se discuten y debaten ideas de interés publico, privado, local, regional y
nacional, asi como los problemas sociales y economicos del entorno (Ramirez, 2012), todo
esto con el fin de dar un aporte para la solucién de estos. Siendo su objetivo principal el

producir conocimiento, difundirlo, transferirlo y aplicarlo.

De acuerdo con lo anterior, la Ley de Universidades en Venezuela, enmarca a la
universidad en una definicion similar en su articulo nimero 2, el cual dispone que “las
Universidades son Instituciones al servicio de la Nacién y a ellas corresponde colaborar en
la orientacion de la vida del pais mediante su contribucién doctrinaria en el esclarecimiento
de los problemas nacionales” (P4g. 1). En este sentido, se entiende que, desde estas casas
de estudios, se deben generar los aportes e ideas para contribuir a solventar los diferentes

problemas del contexto social en el cual se desenvuelven.

Unido a lo antes expuesto, la disciplina de la gerencia que orienta la gestion de las
universidades se define por un concepto universalmente aceptado en otros campos de la
economia y la sociedad, tal y como lo sefiala Maucher (2019):

La gerencia provee una direccion organizacional, al establecer metas y definir
estrategias. Ayuda, asimismo, a interpretar el ambiente externo y a controlar la
efectividad de la organizacion. La gerencia para lograr la meta correspondiente
debe organizar las actividades de los demas, utilizdndolos como recursos si se

mueven hacia la misma direccion y tratandolos en calidad de dificultades que es
necesario resolver cuando son obstaculos (Pag. 7).

Por lo tanto, las funciones universitarias pueden relacionarse de manera directa y

engranada con los propositos generales de la gerencia, de tal modo, que estas ultimas se
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constituyan como estrategias de fomento y potenciacion de las actividades universitarias,
orientadas tanto al mejor funcionamiento operacional de las estructuras como a las
respectivas de la direccion y motivacion del personal que las llevan a cabo. Con respecto a
esto, Druker (2000), sefiala que existen tres (03) tareas que deben cumplirse para la efectiva
gestion en la gerencia, las cuales son: “1.-cumplir el propésito y mision especificos de la
institucion, 2.-hacer productiva la labor y que el trabajador se sienta realizado, 3.-dirigir los

impactos y las responsabilidades sociales” (Pag. 8).

La educacion universitaria, se centra en la formacion de individuos que puedan ser
capaces de enfrentarse y responder a los constantes cambios del contexto social al cual
pertenecen, desempefiando asi un papel importante en los requerimientos de la sociedad,
por lo que es indispensable la articulacién con la ciencia, la tecnologia y los avances que se
dan en estas areas, contribuyendo a consolidar un conocimiento integral en el ser humano.
Por tanto, estos sistemas de educacion pueden ser agentes de cambio, ya que reproducen

una cultura y las condiciones de una nueva sociedad.

Se considera importante mencionar, que la universidad funciona de modo
empresarial, pero manteniendo la participacion democratica de sus actores, obligada a
satisfacer las demandas del mercado globalizado y como institucion de bienestar publico,
disponer la mayor parte del saber universitario para la produccion social, a esto se refiere
Rivero y Goyo (2012) “La gerencia universitaria requiere movilidad y una dinamica
constante dentro del tiempo y espacio universal, a objeto de cumplir con la busqueda de la

eficiencia y de una imagen de excelencia y productividad” (Pag. 2).

La educacion universitaria se plantea en un nivel mas profundo, en el cual se dé una
relacién entre la produccion, la distribucion del conocimiento en las sociedades y la
transversalidad de la educacion orientada a la solucion de los problemas de la sociedad. Es
posible afirmar entonces que tiene como fin la formacién de profesionales para satisfacer
las demandas de la sociedad. Por esta razon se dice que hoy en dia este sistema de
educacion enfrenta retos complejos, ya que debe formar profesionales capaces de afrontar
los diferentes cambios que vive el contexto en el cual se desenvuelve y al mismo tiempo
buscar la forma de incidir de manera efectiva en éstas para obtener los resultados esperados

0 deseados.
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La universidad de igual forma se orienta a un concepto de producir conocimiento o de
llevar el saber a partir de las demandas locales, regionales y nacionales, en otras palabras,
se puede decir que todas las instituciones universitarias tienen como fin investigar, ensefiar
y transferir conocimiento a la sociedad. En este sentido, Gonzalez (2006) menciona que las
funciones de la universidad como institucion social, son: docencia, investigacion y

extension.

En cuanto a la primera funcion expresa que, “el proposito de la docencia
universitaria es educar hombres y mujeres integralmente, para que en su labor como
profesionales intervengan en el desarrollo social y humano, y que garanticen, en lo
fundamental, el mantenimiento de la cultura” (Pag. 103), en cuanto al propdsito de la
investigacion expone que es, “descubrir nuevos conocimientos cientificos, artisticos,
técnicos y tecnoldgicos, para garantizar el desarrollo de la sociedad” (Pag. 103), y por
ultimo esboza que el propdsito de la extension es, “establecer los nexos de la universidad
con su entorno y de este con aquella, y garantizar la proyeccion de la universidad en la

sociedad, a nivel nacional e internacional” (Pag. 103).

Otros autores también presentan algunas definiciones en cuanto a las funciones de la
universidad, por lo que, al hablar de extension, De Sousa (2008) expresa que “incluye un
amplio campo de prestacion de servicios y sus destinatarios pueden ser muy variados:
grupos sociales populares y sus organizaciones, movimientos sociales, comunidades locales
y regionales, gobiernos locales, el sector publico y el sector privado” (Pag. 92), es decir, la
transferencia de los conocimientos a la sociedad. En cuanto a la investigacion, se hace
mencion directamente con el desarrollo de estudios y trabajos que tienen como objetivo
adquirir conocimientos cientificos para formular hipétesis, leyes, teorias, con el fin de

explicar y comprender fendmenos o hechos sociales (Ramirez, 2012).

Se puede decir entonces, que las funciones de docencia, investigacion y extension
en las universidades deben trabajar de forma articuladas y engranadas para lograr cumplir
con el fin ultimo de estas instituciones que como ya se ha mencionado es el de producir
conocimiento, transferirlo y aplicarlo. Por tal motivo no debe existir una desvinculacion en
las mismas o en su defecto visibilizar una mas que las otras, ya que afectaria directamente a

la razon de ser de estas instituciones.
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Una vez expuestas las definiciones y alcances de la docencia, investigacion y
extension en las universidades, es pertinente mencionar los tipos de universidades
existentes en Venezuela, los cuales segun la Ley de Universidades se clasifican en:
nacionales, privadas, autonomas y experimentales. Sin embargo, el Ministerio del Poder
Popular para la Educacién Universitaria las clasifica en: colegios universitarios, institutos
universitarios, universidades experimentales, universidades politécnicas territoriales,

universidades nacionales, misién sucre e institutos de estudios avanzados.

Para el caso especifico de la investigacion presentada se tomaran en consideracion
la universidad auténoma (Universidad de Los Andes) y la universidad politécnica territorial
(Kléber Ramirez), con el fin de realizar un analisis de la gestion de las funciones de
docencia, investigacion y extension, considerando que ambas universidades pueden

presentar semejanzas y diferencia entre si en la gestion de estas.

Cada organizacién maneja su propia definicion de lo que significa para cada una de
ellas las funciones, las cuales les permiten conocer sus fortalezas y debilidades y de esta
manera poder medirse y comparar las mismas en relacion con sus pares y, ademas, le da la
posibilidad de crear estrategias para ser cada dia mejor y transformar sus debilidades en

fortalezas.

En tal sentido, la gestion de las funciones de docencia, investigacion y extension
influiran de manera directa en cada una de las universidades antes mencionadas para el
presente estudio, tomando en cuenta que las politécnicas son relativamente nuevas y que al
realizar dicha investigacion se aportara informacion importante para su crecimiento y
permanencia en el tiempo, y que por otro lado las autdnomas tienen una gran trayectoria
que indudablemente permite obtener y conocer su forma de hacer academia, sin descartar
por supuesto, la posibilidad de que también la concepcion de creacion de las politécnica
territoriales puedan brindar alguna estrategia o metodologia de interés para las

universidades autbnomas.

Una vez expuesta la razon de ser de la investigacion planteada, se puede afirmar que
la propuesta se encuentra enmarcada en la linea de investigacion Gestion Pablica, ya que
permitird analizar la gestion de las funciones (docencia, investigacion y extension) de las

universidades del area metropolitana del estado Mérida y de esta manera potenciar y
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articular cada una de ellas, pudiendo tal vez contribuir a que estas casas de estudio desde
sus espacios, puedan colaborar en las soluciones a los diferentes problemas de la sociedad.

Cabe sefialar que la investigacion se concentrara en La Universidad Politécnica
Territorial del estado Mérida “Kléber Ramirez” ubicada en el Municipio Campo Elias y en
la “Universidad de Los Andes” ubicada en el Municipio Libertador del estado Mérida.
Estas instituciones se analizaran por ser diferentes ya que en el caso de la Politécnica
Territorial “Kléber Ramirez” es una universidad creada por el estado luego de una
trasformacion que se realizara al Instituto Universitario Tecnoldgico de Ejido (IUTE) con
estructuras académicas especificas y diferentes a las de la universidad auténoma, por
ejemplo tal es el caso de su autoridad (rector) quien es designada por el ministerio, a
diferencia de la “Universidad de Los Andes”, que tiene autonomia organizativa para indicar
su normativa externa, planifica y elige sus propias autoridades, entre otras diferencias que

marcan cada una de estas instituciones que seran objeto de investigacion.

Asimismo, es importante conocer las competencias que cada una de las
universidades exige a los docentes que van a ingresar al sistema de educacién universitario,
por lo que Torelldo (2011) define las competencias como aquellas que se “centra en la
posibilidad de activar en un contexto laboral especifico, los saberes que pueda poseer un
individuo para resolver optimamente situaciones propias de su rol, funcion o perfil laboral”
(Pag. 197). En este sentido, las competencias permitiran al personal docente cumplir las

funciones propias de su rol y asi garantizara su permanencia en estas casas de estudios.

La investigacion que se presenta, como se ha mencionado anteriormente, pretende
realizar un anélisis de la gestion de las funciones de docencia, investigacion y extension en
las universidades (KIéber Ramirez y Los Andes) y de esta manera observar las diferencias y
semejanzas que existen entre ambas, las cuales se encuentran ubicadas en el area
metropolitana del estado Mérida. Se considera que estas casas de estudios deben asegurar
una educacion de calidad enmarcada en los nuevos retos por lo que atraviesa el contexto

social actual.

Ante la situacion planteada anteriormente, para este estudio se tomara en cuenta dos
tipos de universidades de las existentes en el estado Mérida, cada una de estas con

caracteristicas especificas que las hacen diferentes entre si, con un amplio abanico de
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ofertas de estudios académicos y de las cuales se realizara el andlisis de la gestion de las
funciones. Por lo tanto, se hace el planteamiento de las siguientes interrogantes:

- ¢Como es la gestion de las funciones de docencia, investigacion y extension en las

Universidades Politécnicas y Los Andes del &rea Metropolitana del estado Mérida?

- ¢Cuales son las competencias exigidas a los docentes en las Universidades
Politécnicas y Los Andes del &rea Metropolitana del estado Mérida para el ingreso y

permanencia en las mismas?

- ¢ COomo se gestiona la investigacion en las Universidades Politécnicas y Los Andes

del area Metropolitana del estado Mérida?

- ¢ Como se desarrolla la extensién en la Universidades Politécnicas y Los Andes del

area Metropolitana del estado Mérida?

- ¢Qué diferencias y semejanzas existen en la gestion de las funciones en la

Universidades Politécnicas y Los Andes del area Metropolitana del estado Mérida?

1.2 Objetivos de la Investigacién
Objetivo General:
Analizar la gestion de las funciones universitarias en la Universidad Politécnica Territorial

del Estado Mérida “Kléber Ramirez” y Los Andes del drea Metropolitana estado Mérida.

Objetivos Especificos:
- Identificar las competencias exigidas a los docentes para su ingreso y permanencia
en la Universidad Politécnica Territorial del Estado Mérida y Los Andes del area

Metropolitana del estado Mérida.

- Describir el manejo de la funcion de investigacion en la Universidad Politécnica

Territorial del Estado Mérida y Los Andes del area Metropolitana del estado Mérida.

- Caracterizar el desarrollo de la funcién de extension en la Universidad Politécnica

Territorial del estado Mérida y Los Andes del &rea Metropolitana del estado Mérida.
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- Determinar diferencias y semejanzas en las funciones de docencia, investigacion y
extension en la Universidad Politécnica Territorial del Estado Mérida y Los Andes del area

Metropolitana del estado Mérida.

1.3 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se realizard con el proposito de analizar la gestion de las
funciones universitarias las cuales son docencia, investigacion y extension en la
Universidad Politécnica y Los Andes del area Metropolitana del estado Mérida, con el fin
ultimo de establecer las diferencias y semejanzas que existen en las mismas dentro de cada
universidad y dar recomendaciones pertinentes para fortalecer el desarrollo de la gestion de

cada una de las funciones en las instituciones en estudio.

El trabajo presentado se fundamentara en la definicion de cada una de las
universidades y en la descripcion de la gestion de las funciones de docencia, investigacion
y extension. Por tal motivo, se espera realizar una investigacion en la cual se trabaje
recopilando la informacion directamente en las instituciones objeto de estudio, tomando en
cuenta la experiencia de cada una de ellas, su desempefio, su gestion, entre otros aspectos,
que puedan aportar informacion relevante que facilite el andlisis de las mismas y asi tomar
decisiones acertadas y eficaces para fortalecer y posicionar de manera sostenible las
universidades en la mente de los habitantes del estado Mérida y el pais, con el fin de
garantizar una educacién de calidad, que aporte soluciones oportunas a las diferentes

situaciones del contexto social en el cual se desenvuelven.

1.4 Alcance y limitaciones de la investigacion

Esta investigacion se realizard en el estado Mérida especificamente en la
Universidad Auténoma que en este caso es la “Universidad de Los Andes”, ubicada en el
Municipio Libertador y la Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida “Kléber
Ramirez” ubicada en el Municipio Campo Elias, concretamente en las areas de docencia,

investigacion y extension.

En cuanto al tiempo en que se estima realizar el estudio y trabajo de campo, se
espera comenzar el trabajo tedrico a medida que se avanza en la escolaridad de la maestria
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con la materia metodologia de la investigacion y luego al terminar la escolaridad en el

transcurso de un (1) afio recoger, analizar y presentar la informacion.

20



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

En este apartado se mostraran diferentes trabajos consultados, los cuales se han
realizado con anterioridad y se considera que tienen una relacién con el estudio que se esta

presentando y por ende aportan al mismo.

En primer lugar, se seleccion6 como elemento referencial, el articulo cientifico
publicado en la revista Cuadernos de Administracion, de la Universidad Pontificia
Javeriana de Colombia, elaborado por Gonzalezz, Vasquez y Cifuentes (2020), titulado:
“Efecto del Seguimiento a la Gestion Estratégica sobre las Funciones Sustantivas en las
Instituciones de Educacion Superior en Colombia”, el cual tuvo por objetivo principal
conocer la estructuracion gerencial universitaria, apoyado en una metodologia cuantitativa

sobre una muestra compuesta por 83 instituciones.

La hipdtesis plantea que el seguimiento a la gestién estratégica genera un efecto
positivo en las funciones sustantivas. Los resultados obtenidos respaldaron el
planteamiento, siendo significativo sélo para la docencia y la investigacién y se concluyé
que los IES pueden centrar su gestion estratégica hacia las variables del seguimiento que lo
componen, ademas de poseer impactos positivos en el proceso sobre las funciones

sustantivas de docencia, investigacion y extension.

El estudio mostrado anteriormente sirve de apoyo en esta nueva investigacion, ya
que describe a traves de un estudio cuantitativo la articulacion entre las funciones de

docencia, investigacion y extension, tal como se pretende en esta, considerando la
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importancia de fortalecer la articulacion entre las funciones para garantizar una educacion

de calidad y lograr a través de estas aportar ideas para la transformacion del contexto.

Para proseguir, se tom¢ el trabajo de investigacion cientifica realizado por Villasmil
y Romero (2019), titulado: “Gestion integral de las funciones universitarias bajo los
enfoques gerenciales actuales”, para la revista arbitrada de la Universidad del Zulia,
Venezuela, el cual tuvo como proposito central, presentar mediante un marco de referencia
tedrico, documental y metodoldgico, la identificacion de lineamientos para la gestion
integral académica y administrativa de las funciones universitarias bajo los enfoques
gerenciales actuales, que permitan establecer las acciones orientadas al perfeccionamiento y
evaluacion integral de la gerencia universitaria y del cual obtuvieron como resultado que la
calidad total, la disciplina y empowerment se consideran enfoques que mantienen la

vigencia de la calidad de la gerencia a nivel universitario.

El trabajo presentado anteriormente, es un antecedente que se relaciona de manera
directa con el objetivo general de la presente investigacion ya que refleja la importancia de
articular la gerencia moderna en las actividades cotidianas dentro de la universidad, como
herramienta clave para formar profesionales, capaces de resolver problemas que permitan

ayudar en la transformacion del entorno.

En tercer lugar, el trabajo realizado por Murillo (2019), el cual se titula “Gestion
Universitaria, concepto y principales tendencias” publicado por la revista Atlante de la
Universidad Técnica de Ecuador, en el cual la autora persigue abordar la gestion
universitaria desde una perspectiva conceptual, bajo el enfoque cualitativo, para lo cual
inicia examinando los fundamentos y aportes a su definicion desde los autores que
incursionaron en los inicios de la administracién empresarial, llevando esas acepciones a
otros ambitos del desarrollo social, como lo son las universidades; se llega asi a presentar
las principales tendencias de la gestidn universitaria en la actualidad, haciendo énfasis en la

calidad y su gestion en las universidades.

La investigacion sefialada anteriormente, es un antecedente de este estudio ya que
muestra la importancia de las principales funciones de las universidades, como motor

fundamental para coadyuvar en la solucion de los problemas de la sociedad a través de la
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puesta en practica de los saberes, asi como también el enriquecimiento que genera esta

funcién a la universidad.

Para finalizar esta seccion, se presenta el estudio realizado por Martin y Gorrina
(2019), que lleva por titulo: “Gestion universitaria de la divulgacion cientifica orientada al
desarrollo local” para la Universidad de Oriente de Santiago de Cuba, el cual se destaca por
que los autores tienen como objetivo general realizar una reflexion critica acerca de la
gestidn universitaria de la divulgacion cientifica y su relacion con el desarrollo local. La
reflexion inicia con el andlisis de aspectos tedricos y metodoldgicos acerca de la
divulgacién cientifica y se realizan consideraciones acerca de su gestion universitaria en
funcién de promover el desarrollo de las localidades. La conclusion obtenida destaca que la
gestion universitaria de la divulgacion cientifica tiene un futuro muy prometedor para

contribuir al desarrollo sostenible de la poblacion.

Este estudio sirve de apoyo a la presente investigacion, ya que permite reflexionar
sobre la importancia y la articulacion que debe existir entre las funciones de un docente en
el ambito universitario, ya que se espera que las universidades participen activamente en la
solucidn de los problemas en el contexto donde se desarrollan, por lo que la idea es que no
se limiten unicamente a la funcién de docencia, sino que es necesario el trabajo engranado
y la puesta en préactica de las otras dos funciones para lograr el desarrollo social a nivel

local, regional y nacional.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Teoria de la Burocracia

Se puede considerar como un modelo basado en la racionalidad con el fin de
garantizar el cumplimiento eficiente de los objetivos de la organizacion, tomando el
enfoque de Max Weber, el cual estda basado en “procurar comprender e interpretar las
estructuras y los procesos que generan continuidad en el marco de un conjunto de valores,

reglas y patrones de éxito caracteristicos” (Petrilla, 2007: 4).

Destaca Petrella (2007), que la burocracia caracteriza la organizacion mecanicista y
racionalista, que han tomado grandes organizaciones como soporte de desarrollo durante el
siglo XX, a nivel del estado como privado, ya que se consideraba como factor
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indispensable para la administracion de organizaciones complejas en la sociedad moderna,
y al mismo tiempo se dedica a estructurar formalmente las mismas para que sean eficientes,
buscando las mejores formas de funcionamiento. Lleva implicito dos (2) componentes

lingiiisticos “bureau” oficina y “cratos” poder.

Para Weber (citado por Petrella, 2007) la burocracia es “precisamente la
organizacion eficiente por excelencia, la organizacion llamada a resolver racional y
eficientemente los problemas de la sociedad y, por extension, de las empresas tanto

publicas como privadas” (Pag. 10).

Esta teoria se relaciona directamente con la investigacion, ya que se esta realizando
un estudio en instituciones de la administracion pablica que tienen como caracteristicas
especificas el cumplimiento de funciones, normas, valores, estructuras jerarquicas, lineas de
mando, procesos, procedimientos, entre otros, para el cumplimiento de sus objetivos los
cuales son: producir conocimiento, transferirlo y aplicarlo, para dar soluciones a las
necesidades que afectan a nivel local, regional y nacional, lo que permite entonces

evidenciar el cumplimiento de esta teoria.

2.2.2 Teoria institucional

El crecimiento de la educacion universitaria ha generado grandes transformaciones
tanto en la forma de ensefianza como en las normas y en los procesos para el desarrollo de
las funciones de estas instituciones, resulta interesante lo que expresan Meyer y Ramirez
(citado por Acosta y Buendia, 2016) en cuanto a que la teoria institucional “considera que
la educacién es una institucion que tiene un fuerte impacto socializador al encargarse de
certificar a las personas y a los conocimiento en la sociedad moderna; posee importantes
efectos en la sociedad...” (P4g. 6). Es decir, esta teoria se enfoca en todo lo concerniente a
la gestion de las estrategias y al ordenamiento de la educacion universitaria, con el fin de
obtener el reconocimiento ante la sociedad sobre la calidad y el prestigio de cada una de
estas instituciones, en este sentido ha sido necesario adaptarse a los cambios que el

contexto social le ha exigido para poder medirse y evaluarse frente a sus pares.

Esta teoria tiene una vinculacion directa con la investigacion, puesto que las forma
de producir el conocimiento, transferirlo y aplicarlo en la realidad del contexto social donde

se desenvuelve la universidad, ha exigido que se adapte a los grandes cambios que se han
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experimentado en la sociedad y amoldarse a los mismo para no desvincularse de la realidad
y que las funciones (docencia, investigacion y extension) permitan dar respuestas acertadas

a las necesidades.

2.3.- Bases conceptuales
En este aparte se destacan los principales conceptos y definiciones en los cuales se
fundamenta el estudio para el reforzamiento de la descripcion de las funciones

universitarias asi como la gestion gerencial y su relacion.

2.3.1.- Gestion universitaria

De acuerdo con Pérez (2007), la gestion de las universidades es un tema cientifico
poco desarrollado, que requiere tanto de la adaptacion de enfoques y técnicas generadas en
otros contextos, como de la generacion de aproximaciones teoricas y metodoldgicas

especificas.

Ortiz, (2014) define gestion universitaria como un proceso de planificacion,
organizacion, implementacion, control y mejora de los procesos universitarios de forma
integrada, para incrementar su calidad, en la basqueda de la excelencia y la satisfaccion de
las demandas de la sociedad (eficacia), a través de una mayor efectividad en la toma de

decisiones y racionalidad en el uso de los recursos (eficiencia).

Llanos (2000), destaca el concepto de gestion universitaria como un proceso, que
comprende funciones y actividades de gestion para lograr los objetivos de la institucion
funciones de planificacion, organizacion y control de las actividades para la toma de

decisiones que permitan el cumplimiento 6ptimo de la mision y la mejora continua.

Veliz (2017), define la gestion universitaria como un proceso global, complejo,
integrador y generador que requiere de la conjuncion de principios, modelos,
procedimientos, estrategias, mecanismos Yy estilos gerenciales, con supuestos
pedagdgicos, epistemoldgicos e ideoldgicos que tiene como finalidad garantizar un
crecimiento, fortalecimiento y desarrollo sostenible de la organizacion para cumplir con
los objetivos prefijados en los marcos normativos y regulatorios del Estado vinculado a

“liderar” procesos con prevencion, transformacion e innovacion en contextos constantes
9
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de cambios, que apuntan a una toma de decisiones participativa, agil y pertinente, para

mejorar las funciones universitarias ensefianza, investigacion y extension.

2.3.2 La Universidad

La universidad es el espacio donde se retnen las personas para debatir diferentes
temas de interés con el fin de buscar la solucién a los diversos problemas que se presentan
en el contexto en el que se desenvuelve, generando de esta manera el desarrollo y la
vinculacion entre la universidad y la sociedad. En este sentido la Ley de Universidades en

su articulo tres (3) expresa:

Las Universidades deben realizar una funcion rectora en la educacion, la cultura y la
ciencia. Para cumplir esta mision, sus actividades se dirigiran a crear, asimilar y difundir el
saber mediante la investigacion y la ensefianza; a completar la formacion integral iniciada
en los ciclos educacionales anteriores, y a formar los equipos profesionales y técnicos que

necesita la Nacion para su desarrollo y progreso (Pag. 1).

En este mismo orden de ideas, De Sousa (2008) explica que la universidad debe
“mantener su condicion de representante del saber colectivo entendido como un bien
publico que sirva a los pueblos en su impulso de crecimiento” (Pag. 29). También
menciona la mision de la universidad, expresando que, “la universidad es social en cuanto
aquella ensefianza se orienta a incidir sobre la marcha y el perfeccionamiento intimo y

formal de la sociedad en la que la universidad actua” (Pag. 30).

Al respecto Ortiz y Morales (2011) expone que “combinando excelencia académica
con relevancia social, la universidad estara contribuyendo decisivamente a mejorar la
calidad de vida y a fortalecer la organizacion de diversos grupos de la sociedad civil” (Pag.
361).

Por consiguiente, Sira (2011) manifiesta que las universidades “tienen la
responsabilidad de generar conocimiento difundirlo y evaluar su impacto en la sociedad, en

los términos de contribucion de este en el desarrollo cientifico y tecnologico del pais” (Pag.

54).

En virtud de lo antes expuesto se puede afirmar que, la universidad no puede

dedicarse unicamente a la funcion de docencia y tener al margen las funciones de
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investigacion y extension, porque es a través de estas que puede llegar a impulsar el
contexto social, generando cambios importantes y trascendentales. A continuacion, se

mencionara la clasificacion de las universidades en Venezuela.

2.3.3 Clasificacion de las Universidades

La clasificacion de las universidades venezolanas se presenta de acuerdo con las
descritas en la Ley de Universidades y el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria, en tal sentido se realizara una breve descripcion de cada una comenzando con

las plasmadas en la Ley de Universidades en sus articulos 8, 9 y 10, las cuales son:

° Universidades Nacionales: adquiriran personalidad juridica y patrimonio propio
independiente del Fisco Nacional, con la publicacion en la gaceta oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela del decreto del Ejecutivo Nacional por el cual se crean.
Considerando que los estudios son gratuitos. Sera una competencia exclusiva de estas
universidades la revalida de los titulos universitarios extranjeros y las equivalencias de

estudios universitarios.

° Privadas: requieren para su funcionamiento la autorizacion del Estado. Tendrén un
personal directivo y docente similar al de las universidades nacionales, asi como sus

organismos contaran con la misma estructura académica que las nacionales.

° Auténomas: disponen de autonomia organizativa en virtud de la cual podran dictar
sus normas internas; autonomia académica para planificar, organizar y realizar los
programas de investigacion, docentes y de extension que fueren necesarios para el
cumplimiento de sus fines, autonomia administrativa, para elegir y nombrar sus autoridades
y designar su personal docente, de investigacion y administrativo y por Gltimo, autonomia

econdmica y financiera para organizar y administrar su patrimonio.

° Experimentales: gozardn de autonomia dentro de las condiciones especiales
requeridas por la experimentacion educativa. Su organizacion y funcionamiento se
establecera por reglamento ejecutivo y seran objeto de evaluacion periddica a los fines de
aprovechar los resultados beneficiosos para la renovacion del sistema y determinar la

continuacion, modificacion o supresion de su estatus.
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Segun el paragrafo Unico en el articulo 10 de la Ley de Universidades, El Ejecutivo
Nacional, podra también crear o autorizar el funcionamiento de Institutos o Colegios
Universitarios, cuyo régimen esta establecido en los reglamentos que dicten para cada uno

y no tendran un representante ante el Consejo Nacional de Universidades.

En cuanto a las descritas por el Ministerio, se tienen:

° Colegios Universitarios

° Institutos Universitarios

° Universidades Experimentales

° Universidades Politécnicas Territoriales
° Universidades Nacionales

° Mision Sucre

° Institutos de Estudios Avanzados.

2.3.4.-Funciones de la Universidad
Las universidades tienen tres (3) funciones especificas a cumplir, las cuales son: la

Docencia, la Investigacion y la Extension. Las mismas deben trabajar de forma articulada
para lograr cumplir con el objetivo de la universidad como lo es la transformacion y el
desarrollo de la sociedad a nivel local, regional y nacional. En tal sentido, se puede decir
que la docencia universitaria tiene que ver con la educacién integral del ser humano, con el
fin de intervenir en el desarrollo social, humano y cultural. En cuanto a la investigacion,
busca descubrir conocimiento tecnoldgico, técnico, cientificos, para el desarrollo de la
sociedad, y la extension, establece la relacion de la universidad con el entorno en el que se
desarrolla y de éste con ella. (Gonzalez 2006, P4g.103). En este mismo orden de ideas

Fabre (2005), define las funciones de la universidad como:

La docencia como proceso de ensefianza y aprendizaje de los conocimientos
producidos a través de la investigacion cientifica representada en las diferentes ciencias y

constituye el contenido de las disciplinas. La extension universitaria interrelaciona la
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docencia y la investigacion a través de la promocién de estas acciones al entorno social
para satisfacer las necesidades para el desarrollo cultural y la solucién de problemas de la

practica social. (Pag. 3).

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, se puede decir que las tres (3) funciones
de la universidad no son excluyentes una de la otra, sino por el contrario trabajan de forma
paralela y engranada con el fin de lograr la mision de toda universidad, la cual es debatir las
ideas con el fin de dar respuesta a los problemas del contexto social y de esta manera

transformarla.

2.3.5.- Competencias del Docente Universitario
Pimienta (2012) define por competencias “el desempefio o la actuacion integral del

sujeto, lo que implica conocimientos factuales o declarativos, habilidades, destrezas,

actitudes y valores, dentro de un contexto ético” (Pag. 2).

Al respecto, Torell6 (2011) expone que “la competencia profesional se centra en la
posibilidad de activar en un contexto laboral especifico, los saberes que pueda poseer un

individuo para resolver 6ptimamente situaciones propias de su rol, funcion o perfil laboral”

(Pag. 197).

Por otra parte, Zabalza (2007) explica que las competencias son “el conjunto de
conocimientos y habilidades que los sujetos necesitamos para desarrollar algun tipo de
actividad” (Pag. 70). Tomando en consideracion lo antes expuesto, se puede decir que las
competencias estan representadas por todos los conocimientos y destrezas que permiten a

las personas desempefiar y desarrollar un trabajo.

2.3.6.- Dimensiones de una Competencia
Segtin Pimienta (2011), “las dimensiones de las competencias son: Saber Conocer
(conocimientos factuales y declarativos), Saber Hacer (habilidades, destrezas y

procedimientos) y Saber Ser (actitudes y valores)” (Pag. 5).

En la figura 1 se puede observar la definicion de las competencias considerando cada una

de las dimensiones a las que hace mencion el autor:
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Figura 1 Competencias del Docente Universitario
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Fuente. Competencias del docente Universitario. Fuente: VVargas (2019)

2.3.7.-Perfil del Profesor Universitario
El perfil del profesor universitario viene dado por la interdisciplinariedad de sus
actividades y el quehacer como docente, el mismo involucra, desde los estudios, la
investigacion y todas las actividades que realiza para cumplir con su labor educativa, sin
dejar de lado el curricular que debe cumplir. En este sentido, Bozu y Canto (2009), explican
que:
El perfil del profesorado universitario viene condicionado por un devenir
histérico, marcado por el modelo educativo, institucional, legislativo y social del
proceso docente. El perfil profesional es asociado a una imagen de docencia
deseable y contextualizada que se constituye en un referente para quienes optan

por la profesién docente, para sus formadores y para quienes tienen la
responsabilidad de tomar decisiones de politicas educativas (Pag. 90)
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Lo que se busca con el perfil del docente, es que no solo sea un transmisor de
informacion importante, sino que también, desarrolle las diferentes competencias para que
los estudiantes aprendan para la vida y de esta manera lograr la formacion de profesionales

para un mundo cambiante y complejo.

2.3.8.- Funcion de la Investigaciéon Universitaria

Gonzélez (2006) menciona que las funciones de la universidad como institucion
social, son: docencia, investigacion y extension y expone que el propdésito de la
investigacion es, ‘“descubrir nuevos conocimientos cientificos, artisticos, técnicos y

tecnoldgicos, para garantizar el desarrollo de la sociedad” (Pag. 103).

Otros autores también presentan algunas definiciones en cuanto a las funciones de la
universidad, por lo que, al hablar de la investigacion, se hace mencién directamente con el
desarrollo de estudios y trabajos que tienen como objetivo adquirir conocimientos
cientificos para formular hipoétesis, leyes, teorias, con el fin de explicar y comprender

fendmenos o hechos sociales (Ramirez, 2012).

De acuerdo con lo antes sefialado, la funcion de investigacion universitaria
constituye la contribucién académica que le aportan tanto estudiantes como profesores a la
comunidad en general y al avance educativo del pais frente al resto de las comunidades a

nivel global.

Rodriguez y Salazar expresan que la gestion de la investigacion se circunscribe
generalmente a una organizacion especifica (una universidad, un instituto o wuna
empresa), este es un sistema que se encuentra inmerso dentro de un conjunto mas
amplio de sistemas: el sistema mas general de organizacion de la institucion, el sistema
de ciencia y tecnologia, el sistema de educacion, el sistema productivo, cultural y social,

tanto de una determinada nacion, como del sistema de interrelaciones globales.
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2.3.9.- Funcion de la Extension Universitaria
Gonzélez (2006) esboza que el proposito de la extension es, “establecer los nexos de
la universidad con su entorno y de este con aquella, y garantizar la proyeccion de la

universidad en la sociedad, a nivel nacional e internacional” (Pag. 103).

De Sousa (2008) expresa que la extension “incluye un amplio campo de prestacion
de servicios y sus destinatarios pueden ser muy variados: grupos sociales populares y sus
organizaciones, movimientos sociales, comunidades locales y regionales, gobiernos locales,
el sector publico y el sector privado” (Pag. 92), es decir, la transferencia de los
conocimientos a la sociedad y de esta a la universidad. Por lo tanto al realizar un estudio
que persigue la valoracion de la gestion estructural de esta funcion universitaria, quedarian
asentada una informacidn de aporte gerencial a la gestion de las labores extra que se llevan

a cabo en estos tipos de casas de estudio.

Batista y Fernandez (2012), explican que tal y como se reconoce en el programa de
extension universitaria, este concepto se menciona como, el proceso que tiene por propdsito
promover la cultura en la comunidad intra universitaria y extrauniversitaria, para contribuir
a su desarrollo cultural. Por medio de la extensién, los problemas sociales (punto de
partida de los procesos universitarios) se canalizan hacia la universidad y se reflejan en
sus procesos de docencia e investigacion o de la propia extension, sirviendo de via de
comunicacion de dos sentidos entre universidad y sociedad. Asi, cuando la universidad
mediante el proceso docente de pregrado o postgrado o el proceso investigativo promueve
el desarrollo cultural de la sociedad en las ramas técnica, cientifica, politica, artistica,

deportiva, entre otros, esta realizando un proceso de extension universitaria

El proceso extensionista es el que, como resultado de las relaciones sociales que se
dan entre los sujetos que en él participan, esta dirigido de un modo sistémico y eficiente
a la promocion de cultura para la comunidad intra universitaria y extrauniversitaria
(objetivo), con vistas a la solucion del problema social: necesidad de contribuir al
desarrollo cultural de la comunidad, mediante la apropiacion de la cultura que ha
acumulado la sociedad en su desarrollo (contenido), a través de la participacion activa
de la comunidad universitaria y extrauniversitaria (método), planificada en el tiempo y

observando ciertas estructuras organizativas (forma), con la ayuda de ciertos objetos
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(medio) e instrumentando indicadores que permitan medir la calidad (evaluacion) y cuyo
movimiento estd determinado por las relaciones causales entre sus componentes y de

ellos con la sociedad.

Medina y Tomasino (2018), manifiestan un especial interés en el ambito
comunitario que asume, a juicio de los autores, una doble connotacion ya que para la
extension tanto la comunidad universitaria como la extrauniversitaria constituyen objetos
de atencidn. No obstante, a los efectos de este trabajo se observara esta Gltima, es decir, la
comunidad extrauniversitaria y como desde la extension universitaria se concibe y proyecta

la labor o trabajo comunitario

Alvarez y Breijo en referencia a los modelos que emplean las universidades

latinoamericanas en su gestion extensionista, plantean tres modelos de extension:

v 1. Tradicional: que concibe la universidad como fuente de conocimiento y saberes,
y establece una relacion de saber institucionalizado con quien no lo posee,
con un caracter mas bien de dador a receptor y de manera especialmente
unidireccional. (Utilizados generalmente por las universidades latinoamericanas).

v' 2. Economicista: que considera a la universidad como una empresa mas que
interactta en el mercado, la cual adopta el rol de soporte cientifico y técnico del
sector productivo, y donde el saber se organiza en funcion de la rentabilidad
econdmica. (Se reflejan las universidades de paises desarrollados).

v' 3. Desarrollo integral: donde la universidad maneja el concepto de
democratizacion del saber y asume la funcion social de contribuir a mejorar la

calidad de vida de la sociedad.

Vega (2020), explica por su parte que en la proyeccién de la extension hay que tener
presente que no se trata solo de desarrollar culturalmente a la poblacion extrauniversitaria,
sino también a la comunidad intra universitaria, que tiene como tal sus propias necesidades.
Cuando se habla de comunidad intra universitaria no se refiere Unicamente a los estudiantes
y profesores, se trata de toda la poblacion universitaria. Tanto la extension intra como

extrauniversitaria deben desarrollarse paralelamente.
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En este orden de ideas, se puede decir, que la docencia, investigacion y extension

en las universidades deben trabajar en conjunto para lograr cumplir el objetivo de las

universidades como es la produccion de conocimiento, la transferencia y aplicacion de

este.

2.3.10.- Unidades estratégicas funcionales de la gerencia universitaria

Las unidades son las siguientes:

v
v

Estrategia financiera (decanatos de presupuestacion)

Estrategia de recursos humanos, que incluye tanto a los docentes como al personal
administrativo.

Estrategia tecnoldgica, que comprende la adquisicion de habilidades o disciplinas
que se aplican al servicio (modernizacion de la ensefianza con tecnologias de la
informacién e infraestructura apropiada).

Estrategia de adquisiciones, que aplica a todo lo relacionado con el area de
adquisiciones para la operacion interna.

Estrategia de servicio, que define los objetivos estratégicos del producto o servicio
que la unidad entrega en términos de costo, calidad, confiabilidad, flexibilidad e
innovacion.

Estrategia de Marketing, que promueve las politicas de la unidad respecto a las
acciones para captar alumnos de pregrado y postgrado tanto nacionales como

internacionales, y anunciarse de manera propicia al medio externo.

2.3.11.- Gerencia

La gerencia es el componente basico responsable de la direccion y coordinacion de

otras partes de la organizacion. Es por ello por lo que Maucher (2003), sefiala que la

gerencia provee una direccion organizacional, al establecer metas y definir estrategias.

Ayuda, asimismo, a interpretar el ambiente externo y a controlar la efectividad de la

empresa.

v

Segun Vivar (2000), se define a la gerencia de la siguiente manera:

Es el que coordina los recursos de la empresa.
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v La ejecucion de funciones como medio de lograr coordinacion entre seguidores y
gerentes

Callejas (2005), menciona que todo gerente universitario debe poseer ciertas

caracteristicas que son indispensables para ejercer las funciones universitarias:
1. Capacidad de tomar decisiones.
2. Capacidad para generar motivacion.
3. Capacidad para enfrentar una problematica.
4. Capacidad de analisis y sintesis.
5. Capacidad de convencimiento.
6. Conocimiento en el area.
7. Agilidad mental.
8. Capacidad de negociar.
9. Capacidad de generar el trabajo en equipo.
10. Capacidad de innovar.

11. Capacidad de liderazgo.

2.3.12.- Habilidades gerenciales en la gestion universitaria

Wolverton, Gmerlch, Montez y Nies (citado por Aristimufio, 2019) establecen que
el rol de los directivos en las instituciones académicas ha cambiado con el tiempo, dejando
de ser exclusivamente enfocadas en los estudiantes, a incluir una variedad de funciones,
casi todas propias de la administracién. En este sentido, reconocer las habilidades
gerenciales de un directivo en una institucion académica es determinante, en la medida en
que de estas capacidades dependera el éxito de la institucion y su reconocimiento en el

entorno.

Los directivos se constituyen en el pilar fundamental al interior de las instituciones

universitarias, toda vez que tienen a cargo el desarrollo de las herramientas necesarias que
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se deben brindar al equipo de trabajo a fin de ofrecer servicios de calidad, satisfaciendo de
esta manera, las exigencias de la poblacion estudiantil, trascendiendo los procesos de
planificacion, control y coordinacion de actividades; asumiendo el liderazgo, impulsando la

innovacion y haciendo un uso efectivo de la comunicacion.

Arroyo (2012) sefiala que el gerente del siglo XXI debe poseer los siguientes tipos
de habilidades:

v Habilidad Técnica: Posesion de conocimientos y destrezas en actividades que
suponen la aplicacion de métodos, procesos y procedimientos.

v" Habilidad Humana: Capacidad para trabajar con los individuos, esfuerzo
cooperativo, trabajo en equipo, creacion de condiciones donde las personas se
sientan protegidas y libres de expresar sus opiniones.

v Habilidad de Conceptualizacion: Capacidad de percibir el panorama general,
distinguir los elementos mas significativos de una situacion y comprender las
relaciones entre ellos.

v" Habilidad de disefio: Capacidad de resolver problemas en beneficio de la empresa

2.3.13. -Roles de los gerentes directivos y coordinadores de las instituciones
universitarias
Mintzberg propone una descripcion de las funciones del directivo a partir de

diversos roles o conjuntos organizados de comportamiento identificados con una posicion.

Roles interpersonales: tres de los papeles del directivo surgen directamente de la

autoridad formal e implica relaciones interpersonales basicas:

a). Cabeza visible: en virtud de su posicion como cabeza de una unidad
organizativa, todo directivo tiene que cumplir con algunos deberes de naturaleza

ceremonial.

b). Lider: al estar a cargo de una unidad organizativa, el directivo es responsable del
trabajo de las personas de esa unidad. Sus actividades a este respecto constituyen el papel
de lider.
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c). Enlace: la bibliografia sobre la direccién siempre ha reconocido el papel del
lider, especialmente aquellos aspectos relacionados con la motivacion. En comparacion,
hasta hace poco, casi nunca ha mencionado el papel de enlace, segun el cual el directivo

mantiene contactos fuera de su cadena vertical de mando.

Roles informativos: en virtud de los contactos interpersonales, tanto con los
subordinados como con la red de contactos, el directivo surge como el centro nervioso de
su unidad organizativa. Puede que el directivo no lo sepa todo, pero normalmente sabe
maés que cualquiera de sus subordinados.

v Monitor: el directivo barre continuamente su entorno buscando informacion,
interroga a los contactos de enlace y subordinados, y recibe informacion que no ha
solicitado, gran parte de ella como resultado de la red de contactos personales que
haya desarrollado.

v' Difusor: los directivos tienen que compartir y distribuir gran parte de esta
informacién. La informacion que cosechan en los contactos externos personales
puede ser necesaria dentro de sus organizaciones. En su papel de difusor, los
directivos pasan parte de su informacion privilegiada directamente a sus
subordinados, quienes, de otro modo, no tendrian acceso a ella.

v Portavoz: en su papel de portavoz, los directivos pasan parte de su informacion a
personas de fuera de sus unidades. Formando parte del papel de portavoz, todo
directivo tiene que informar y satisfacer a las personas influyentes que controlan su

unidad organizativa

Roles decisorios: al ser la autoridad formal, solo el directivo puede obligar a la
unidad a nuevos cursos de accién; y al ser su centro nervioso, solo el directivo posee
informacion completa y actual para tomar el conjunto de decisiones que determina la

estrategia de la unidad.

v" Empresario: busca oportunidades en la organizacion y el entorno e inicia proyectos
de mejora para producir cambios
v' Gestor de anomalias: es responsable de las acciones correctivas cuando la

organizacion enfrenta perturbaciones graves e inesperadas.
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v Asignador de recursos: es responsable de la asignacion de todos los recursos de la
organizacion; toma o aprueba todas las decisiones importantes de la organizacion.

v Negociador: es responsable de representar a la organizacion en las principales
negociaciones. Solo el directivo posee la autoridad para conseguirlos recursos
organizativos en tiempo real y solo él posee la informacion del centro nervioso que

requieren las negociaciones importantes.

2.4 Marco Legal
A continuacion se mencionan los fundamentos legales y normativos en base a los

cuales se apoya la investigacion:

2.4.1.-Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Esta normativa se considera como la fuente legal de donde emanan todas las
consideraciones institucionales y de los derechos civiles de la nacion y de los ciudadanos.
Para el caso del presente estudio, se menciona el articulo ndmero 103, del capitulo 1V, de

los derechos culturales y educativos el cual designa los siguientes parrafos:
Articulo 103, capitulo I1V:

Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad, permanente,
en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las
derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones. La educacién es
obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta el nivel medio
diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es gratuita hasta el
pregrado universitario. A tal fin, el Estado realizard una inversion prioritaria,
de conformidad con las recomendaciones de la Organizacion de las Naciones
Unidas. El Estado creara y sostendra instituciones y servicios suficientemente
dotados para asegurar el acceso, permanencia y culminacion en el sistema
educativo. La ley garantizard igual atencion a las personas con necesidades
especiales o con discapacidad y a quienes se encuentren privados o privadas de
su libertad o carezcan de condiciones basicas para su incorporacion y
permanencia en el sistema educativo (Pag. 21).
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2.4.2.-Ley de Universidades

De manera similar, se seleccioné el texto que describe la ley de universidades
(gaceta oficial no. 1429, extraordinario, del 8 de septiembre de 1970), especificamente los
articulos 9,10 y 83, del titulo I, en los cuales se definen los conceptos de las caracteristicas
que caracterizan a las de universidades autbnomas y experimentales y del personal docente

y de investigacién como sigue:
Titulo I, disposiciones fundamentales:
Articulo 9:

Las Universidades son autonomas. Dentro de las previsiones de la presente Ley y de

su Reglamento, dispones de:1.- Autonomia organizativa, en virtud de la cual podran
dictar sus normas internas;2.- Autonomia académica, para planificar, organizar y
realizar los programas de investigacion, docentes y de extensién que fueren
necesarios para el cumplimiento de sus fines

Articulo 10:
Conforme a lo dispuesto en la Ley de Educacion, el Ejecutivo Nacional, oida la
opinién del Consejo Nacional de Universidades, podrd crear Universidades

Nacionales Experimentales con el fin de ensayar nuevas orientaciones y estructuras
en Educacion Superior. (Pag 1)

Articulo 83 (Seccién X del personal docente y de investigacion)
“La ensefianza y la investigacion, asi como la orientaciéon moral y civica que la

Universidad debe impartir a sus estudiantes, estan encomendadas a los miembros del
personal docente y de investigacion” (Pag. 25)

2.4.3.- Ley de Reforma de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
En cuanto a lo que se refiere a la normativa que estipula los ordenamientos acerca
de la actividad de investigacion cientifica y tecnolégica que se vincula con el presente

estudio, se tienen los siguientes articulos:
Titulo 11, de los aportes para la ciencia, la tecnologia y la innovacion, articulo 27:

A los fines de la presente ley, las siguientes actividades seran consideradas como
factibles de ser llevadas a cabo con los aportes a la ciencia, la tecnologia, la innovacion y

sus aplicaciones
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1.- proyectos de innovacién relacionados con actividades que involucren la
obtencion de nuevos conocimientos o tecnologias en el pais, con
participacion nacional en los derechos de propiedad intelectual, en las areas
prioritarias establecidas por la autoridad nacional con competencia en
materia de ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones.

2.4.4.-Reglamento de la Universidad de los Andes en cuanto a la funcion de extension
De manera similar a lo expuesto en parrafos anteriores, se procedié a seleccionar

una porcion de lo contenido en el texto del Reglamento General de la Direccion de Cultura

y Extensién de la Universidad de Los Andes, con el fin de especificar el fundamento legal

que vincula el presente estudio con la ciada normativa:

Titulo I De la Direccion General de Cultura y Extension Cultural de la Universidad de Los
Andes, Articulo 2:

La Direccion General de Cultura y Extensién de la Universidad de Los Andes es

el 6rgano ejecutor de las politicas, en el &mbito universitario, orientadas a la

difusion y extension de los beneficios de la cultura para la formacion integral de
los estudiantes universitarios, la comunidad universitaria y la sociedad.

2.4.5.- Normas Generales del CDCHTA
Con el fin de destacar los conceptos estructurales del consejo que se encarga de la
gestion financiera y aval, de la funcion de investigacion en la Universidad de los Andes, se

presenta un breve texto que describe algunas de sus caracteristicas relacionadas al presente

trabajo:
Disposiciones Generales Articulo 1:

El Consejo de Desarrollo Cientifico, Humanistico, Tecnoldgico y de las Artes
(CDCHTA) de la Universidad de Los Andes de acuerdo a lo pautado en la Ley de
Universidades vigente, tiene como finalidad estimular y coordinar la investigacion
en el campo cientifico y tecnoldgico y en el de los estudios sociales y
humanisticos y difundir sus resultados.

Disposiciones Generales Articulo 2:

Entre las formas de estimulo a la investigacién en la ULA el CDCHTA podra, previa

aprobacion del Directorio, conceder financiamientos para:
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a) Proyectos de investigacion y para el desarrollo de tesis o trabajos especiales de
grado, Post grado o de ascenso. (Pag 15).

2.4.6.- Estatuto del Personal Docente y de Investigacion (ULA)
De una forma similar, se presenta un extracto textual del estatuto que regula la
gestion del personal docente de la Universidad de los andes con el fin de destacar de

manera breve lo referente a esta funcion:
Articulo 1

“Los miembros del personal docente y de investigacion son profesionales al servicio de la
Universidad y la Nacion Venezolana, dedicados a la ensefianza, la investigacion y a la

extension”.

2.4.7.-Reglamento de la Universidad Politécnica Territorial Kleber Ramirez
Para culminar este aparte, se hace referencia al texto del reglamento de
funcionamiento de “La Universidad Politécnica Territorial Kleber Ramirez’” de manera que

se especifique brevemente su vinculacion con el presente estudio:
Articulo 3, identificacion de la universidad

“La abreviacion de las Universidades Politécnicas Territoriales tiene en las disposiciones
del presente reglamento la abreviacion de UPT Para la abreviacién en singular,

corresponderd UPT”.

2.5 Sistema de Variables

Las variables son caracteristicas que pueden ser objeto de estudio, las mismas
pueden ser modificadas, en este sentido, Arias (2012) expresa que “es una caracteristica o
cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis,
medicion, manipulacion o control en una investigacion” (Pag. 57).Se definen dos (2) tipos
de variables segin Arias (2012) estas son: cualitativas (expresa caracteristicas o atributos
de forma verbal no numérica y se divide en dicotomicas y politbmicas) y cuantitativas

(expresadas en valores o datos numéricos y se dividen en discretas y continuas).
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A continuacion, se describen en el cuadro 2, las variables cualitativas que se

utilizarén en la presente investigacion, (ver cuadro 2)

Cuadro 1 Definicién de las Variables de Estudio

by

Objetivo General: Analizar |a gestion de |as funciones universitarias en la Universidad Politecnica Termitorial del Estado Ménda “Kleber Ramirez" y
Loz Andes del area Mefropolitana estado Mérida

Técnicas

Objetivos Especificos Variables Indicadores pars | | ot item
nstrumento
utilizar

Identificar las competencias exigidas a O

VoS
los docentes para su ingreso Leires Entrevista 1
permanencia en la  Universidad Daocencia Reglamentos Entrevista E.mrewa Preguntas 1
Poltécnica Teritorial el Estado Mérida o Semestuchrada | 4

ificas
Los Andes del area Metropolitana del
! tado Mirid Firop Procedimientas
estado Mérida
Describir el manejo de las actividades Obijetivos _
de investigacion en la Universidad o Leyes T Lt
Politécnica Tetorialdel Estado Mérida Investigacion Reglamentos S O P“"gll'”‘:“
y Los Andes del area Metropolitana del | Foliticas ai
estado Ménda Procedimientos
Caracterizar el desamollo de las Objetivos
actividades de extension en la B Leyes Enirevisia Entrevisia 3
Universidad Politécnica Territonial del ExEnin Reglamentos = Semiestiuchurada P'Egllmt:“
estado Mérida y Los Andes del area Politcas ae
Metropalitana del estado Mérida Procedimientos
Determinar diferencias y semejanzas . Entrevistas
en las actividades de docencia Donenna,invelsl‘ugamny Comparacion Enfrevista Enirevista 1,2y3
invesfigacion y extension en la Extensién Indicadores ST

Universidad Politécnica Termitonal del

Fuente. Elaborado por el autor (2023)




CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe la metodologia de la investigacion, que comprende los
siguientes aspectos: enfoque, tipo y disefio de la investigacion, informantes claves, técnica

e instrumentos de recoleccién de datos.

3.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se enmarca en el enfoque de investigacion cualitativa, por
lo que para Palella y Martins (2010), es en la que los investigadores “hacen registros
narrativos de los fenémenos estudiados mediante técnicas como la observacion y las
entrevistas”. (P4g.43), ya que este enfoque es usado en el estudio de acontecimientos,
acciones, normas y valores desde la perspectiva de quien actla, por medio de las entrevistas
y la observacion al participante. En este tipo de investigacion se trabaja con categorias o
variables con el objeto de generar teorias a partir de los resultados obtenidos.

En tal sentido, la presente investigacion esta enmarcada dentro de este enfoque,
pues para su desarroll6 se emplearon las técnicas sefialadas por los autores, las cuales no

requieren la aplicacion de modelos matematicos y estadisticos para su interpretacion.

Asimismo, se considera una investigacion etnogréafica la cual consiste segun
Martinez (1989) en “la produccion de estudios analiticos descriptivos de las costumbres,
creencias, practicas sociales y religiosas, conocimientos y comportamientos de una cultura
particular” (Pag. 199). En este sentido se puede decir, que es una investigacion que esta
inmersa en el quehacer de las funciones universitarias, de las cuales se obtienen ciertas
practicas de acuerdo con cada organizacion, las mismas pueden ser analizadas a traves de la

participacion de la investigadora en el contexto en estudio.
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3.2 Tipo y disefio de la investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva, segun Arias (2012) “Consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo con el fin de establecer su
estructura o comportamiento”. (Pag 24). Es decir, se propone comparar las funciones
universitarias, para lo cual se estableceran descripciones de lo que esta planteado en la Ley
de universidades con el desarrollo e interaccion de las funciones en el dia a dia de cada una

de estas instituciones.

El disefio de la investigacion segun Arias (2012) “es la estrategia general que adopta
el investigador para responder al problema planteado” (Pag 27). En este trabajo se acudio a

la investigacion de campo, la misma es definida por la UPEL (2011) como:

El andlisis sistematico de problemas de la realidad, con el propoésito bien sea de
describirlos, interpretarlos entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar causas
y efectos, o predecir su concurrencia haciendo uso de metodos caracteristicos de cualquiera
de los paradigmas o enfoques de investigacién conocidos. Los datos de interés son

recogidos en forma directa de la realidad (Pag.11).

Es decir, se estudiara en las instituciones la forma como se desarrollan las funciones
universitarias obteniendo informacion directamente de los sujetos investigados, con el fin

de describirlas, interpretarlas y analizarlas.

3.3 Poblacién y Muestra

De acuerdo con las caracteristicas del estudio, se procede a utilizar el método de
seleccidén de la poblacion y muestra censal y dirigida. Con respecto a estos conceptos, Arias
(2006) afirma que:

Poblacion censal

La poblacion, en términos mas precisos “poblacion objetivo, es
un conjunto finito o infinito de elementos con  caracteristicas
comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones
de investigacion”. Necesariamente, estd delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio. En consecuencia, esta
referida a la cantidad de sujetos que estan incluidos en el trabajo
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Es importante conocer la muestra censal que, segin Hernandez, S. (2006:263)

“es en esencia, un subgrupo de la poblacion. Es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llaman poblacion™. Sin
embargo, es importante destacar que la poblacion es pequefia y se tomara toda para el
estudio en cuestion, este tipo de muestreo se denomina muestreo censal, que segun Chavez

(2007, pag.205) “la muestra censal es aquella porcion que representa toda la poblacién.

A continuacion se presenta la poblacion de estudio:

Cuadro 2 Poblacién de Estudio

POBLACION DE ESTUDIO

Universidad de Los Andes Coordinaciones de
Docencia, Investigacion y

Extension

Universidad Politécnica Kleber Ramirez Coordinaciones de
Docencia, Investigacion y

Extension

Fuente. Elaborado por el autor (2023)
Muestra de investigacion

De acuerdo con las caracteristicas de la muestra escogida para la realizacion de la
presente investigacion, se presenta un cuadro en el que se describen los rasgos de la porcion
censal y dirigida que se seleccion¢ para la aplicacion del instrumento y la recoleccién de la

informacion.
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Cuadro 3 Descripcion de la Muestra Censal y Dirigida de Estudio

Muestra
Universidad Funcién Coordinacion censal de
estudiada universitaria seleccionada personal NUmero
seleccionado
Direccioén de
Docencia docencia Coordinador de 1
Universidad de OAP
los Andes Direccién de | Coordinador de
Investigacion investigacion CDHTA 2
Direccioén de Vicerrector
Extension extension académico de 3
extension
Direccion de Coordinacion
Universidad Docencia docencia de 4
Politécnica vicerrectorado
Kleber Ramirez académico
Direccion de Coordinacion 5
Investigacion investigacion de
vicerrectorado
académico
Direccion de Coordinacion 6
Extension extension de
vicerrectorado
académico

Fuente. Elaborado por el autor (2023)

3.4 Informantes Claves

Estos informantes; son los individuos que brindan datos relevantes del objeto de
estudio, expresa Pérez (2015) que “son el conjunto de personas que cumplen con una serie
de caracteristicas y de los cuales se desea obtener informacion. También son conocidos

como actores sociales que proporcionan las pesquisas requeridas para el acercamiento al

objeto de estudio” (Pag.147).

Partiendo de esta definicion, los informantes claves son aquellas personas que estan
relacionadas directamente con las dependencias a cargo de las funciones universitarias
(docencia, investigacion y extension) y de quienes se obtendra informacion relevante para

la investigacion. A continuacion se ofrece una tabla que describe los cargos de los
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informantes clave responsables del aporte de los datos referentes a los departamentos
consultados para la realizacion de la presente investigacion. (Ver tabla 3)

Cuadro 4 Informantes Claves de la Investigacion

Descripcion de los informantes claves de la investigacion

Universidad Estudiada Cargo Departamento Funcion
Universidad Politécnica
Territorial Kleber Vicerrector Académico  Vicerrectorado Académico Docencia
Rémirez
Universidad Politécnica ~ Coordinador del dreade  Coordinacion de Creacion Investigacion
Territorial Kleber Creacion Intelectual y Intelectual y Desarrollo
Réamirez Desarrollo Socio- Socio-productivo /
productivo / Fomento en Fomento en Creacion
Creacion Intelectual Intelectual
Coordinador del 4rea de  Coordinacidén de Creacion
Universidad Politécnica Creacion Intelectual y Intelectual y Desarrollo Extension
Territorial Kleber Desarrollo Socio- Socio-productivo /
Réamirez productivo / Fomento en Fomento en Creacion
Creacion Intelectual Intelectual
Universidad de los Andes  Director de la oficina de Oficina de Asuntos Docencia
asuntos profesorales Profesorales
Consejo de Desarrollo
Universidad de los Andes  Coordinador general del Cientifico, Humanistico, Investigacion
CDCHTA Tecnologico y de las Artes
(CDCHTA) de la
Universidad de Los Andes
Universidad de los Andes  Vicerrector de extension Vicerrectorado de Extension
y cultura de la extension y cultura de la
Universidad de los Andes  Universidad de los Andes

Fuente. Elaborado por el autor (2023)

3.5 Técnica de Recoleccién de Informaciéon

Para la presente investigacion se ha considerado la aplicacion de técnicas e
instrumentos de recoleccidn de informacidn, en este sentido, Arias (2012) define la técnica
de investigacion como “el procedimiento o forma particular de obtener los datos o
informacion” (P&g 67) y el instrumento de recoleccion de datos como “cualquier recurso,
dispositivo, formato en papel o digital, que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacion” (Pag 68). Por ser la presente una investigacion de campo y etnografica, se
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utilizaran la entrevista semiestructurada y la observacion participante, tal como se observa

en el siguiente cuadro:

Cuadro 5 Técnicas e Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Descripcion de las técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica Instrumento Caracteristicas

Se ftrata de tres guias
elaboradas con una serie de
preguntas especificas para
cada funcidn. en el caso de la
funcion docencia posee 19
items, funcién investigacion
Entrevista semiestructurada 27 items y funcion extension

Entrevista a los encargados de las 18 items. Los cuales seran
dependencias de cada implementados para
funcion entablar una conversacion

con los informantes claves
seleccionados con el fin de
recolectar la informacion
pertinente a la investigacion.
Las preguntas son de tipo
abierta v en algunos casos de
seleccion de opciones.

Fuente. Elaborado por el autor (2023)
3.6 Identificacion de las Variables

A continuacion, se describen, en el cuadro N° 5, las variables de la investigacion que se

utilizardn como parametros de referencia en el estudio: (ver cuadro 5)

Cuadro 6 Definicion de las Variables de Investigacion
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Definicion de las variables de la investigacion
Objetivo de investigacion Variable de investigacion Tipo de Variable

Identificar las competencias
exigidas a los docentes para su
ingreso y permanencia en la
Universidad Politécnica
Territorial del Estado Mérida Docencia Cualitativa
y Los Andes del area
Metropolitana del estado
Meérida.

Describir el manejo de las
actividades de investigacion
en la Universidad Politécnica Investigacion Cualitativa
Territorial del Estado Mérida
y Los Andes del area
Metropolitana del estado
Meérida.

Caracterizar el desarrollo de
las

actividades de extension en la Extension Cualitativa

Universidad Politécnica
Territorial del estado Merida y

Los Andes del area
Metropolitana del estado
Meérida.

Fuente. Elaborado por el autor (2022)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.- Presentacion y analisis de los resultados

Una vez descritos el disefio y tipo de investigacion, se selecciona el procedimiento
de operacionalizacion y andlisis, en el cual, los resultados obtenidos por el instrumento
aplicado que consistid en una entrevista semi estructurada, fueron reducidos y analizados
en términos de tendencia y patron de perfiles, lo que generd el contenido del presente
capitulo, que estd compuesto por cuadros descriptivos, asi como un renglén de parrafos
explicativos para la narracion del analisis respectivo de la entrevista semi estructurada

aplicada a los informantes claves.

4.1.1.- Entrevista semi estructurada aplicada a los informantes clave

En la presente seccion se describiran los resultados obtenidos de la aplicacion de la
entrevista y su respectivo analisis, mediante la presentacion de 3 grandes cuadros
descriptivos en la cual se sefialan en orden numérico las preguntas y respuestas obtenidas
de los informantes clave y posterior a cada cuadro se presentan los renglones de parrafos
explicativos, el orden seleccionado para la presentacion de los cuadros y parrafos narrativos

consiste en:

v Funcién docencia en primer lugar
v Funcién investigacion en segundo lugar

v" Funcion extension en tercer lugar
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4.1.2.-Funcion Docencia
A continuacion, se presentan los parrafos de analisis explicativo de los items 1 al 19

de la entrevista nimero 1 funcion Docencia.

Cuadro 7 Presentacion de los Resultados de Investigacion items 1 - 3. Funcion
Docencia

Universidad estudiada: UPTM Numero de Ttem de la entrevista Universidad estudiada: ULA
Vicerrectorado Académico 1.- Por favor indique los datos de la Direccion de asuntos profesorales
dependencia
Vicerrector Académico Director de la oficina de asuntos profesorales

2.« Por tavor indique el cargo y la profesion
de la persona responsable de la dependencia

Ambas Administrativo
3.~ El responsable de la dependencia es
administrativo, Docente
Ambas

Fuente. Elaborado por el autor (2023)

1.- De acuerdo con lo apreciado en el cuadro anterior, estructuralmente, en la
“Universidad Politécnica Territorial Kléber Ramirez”, la dependencia encargada de la
administracion y gerencia de las actividades relacionadas con las funciones de docencia se
denomina Vicerrectorado académico. Con respecto a la funcion de docencia en la
“Universidad De Los Andes”, la dependencia que se encarga de la gerencia y

administracion laboral de los profesores se denomina Oficina de Asuntos Profesorales.

2.- En segundo lugar, para los items 2 y 3, referentes al perfil del directivo
encargado de la dependencia de docencia para cada universidad, en el caso de la
“Universidad Politécnica Territorial Kléber Ramirez” se define el cargo de vicerrector
académico quien ejerce a la vez labores de docencia y administrativas. En el caso
“Universidad de los Andes” existe la figura del director general de la oficina de asuntos

profesorales solo ejerce labores administrativas a tiempo completo.
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De acuerdo con lo expuesto, se evidencian las diferentes capacidades gerenciales de
las cuales deben optar los profesionales a cargo de estas dependencias dado a que en el caso
de la universidad politécnica es totalmente centralizada y esto conlleva a una preparacion
de estrategias gerenciales orientadas a conseguir los objetivos contemplados en los
lineamientos centrales de la dependencia, es decir aplicaran estrategias de control y gestion
de la informacion. En contraste, en la Universidad de Los Andes el gerente de la funcion de
docencia se dirige a la consecucion de los objetivos referentes personal docente en
consonancia con los gremios que les aglomeran por sus caracteristicas de formacion
independientemente de los lineamientos centrales de la institucion, aplicando estrategias de
liderazgo y creatividad.

Cuadro 8 Presentacion de los Resultados de Investigacidn item 4. Funcidén Docencia

Universidad estudiada: UPTM Numero de [tem de la entrevista Universidad estudiada: ULA

Mision:  Confribuir con |l

formacion de un ser humano

infegral, centrado en principios y 4.~ Describa lamision y visiondela  Universidad de Los Andes, los tramites
valores fundamentados en la ética,
comprometidos con el desarrollo
de la Nacion, Vision: Ser un Vision: Promover la generacion de
referente nacional e internacional,
en la formacion de seres humanos
infegrales,  promotora  de estructurados
pensamientos y conocimientos.

Mision; Facilitar al PDI de la

dependencia administrativos

procedimientos administrativos

Fuente. Elaborado por el autor (2023)

3.- Para continuar, en el item namero 4, los resultados para la evaluacion de los
enfoques de la mision y vision de las direcciones de administracion docente, se encontrd
que para la “Universidad de los Andes”, la oficina de asuntos profesionales desarrollo su
propio concepto de mision y vision departamental; a diferencia de la “Universidad

Politécnica Territorial del estado Mérida Kléber Ramirez” cuyo vicerrectorado académico
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profesa la misién y visién general adoptada por la universidad en la totalidad de sus
departamentos y dependencias.

Para este item numero 4, las diferencias gerenciales en la mision y visiéon del
departamento de docencia se acenttan dado que la universidad politécnica Kléber Ramirez
se proyecta a la atencion integral del docente desde el punto de vista humano y personal; en
contraste a la Universidad de Los Andes que se enfoca administrativamente a la atencion de

los procedimientos laborales.

Cuadro 9 Presentacion de los Resultados de Investigacion items 5 - 6. Funcién

Docencia

Universidad estudiada: UPTM

Supervisar y coordinar con el
rector (a) las actividades de
formacion y de  creacion

intelectual.
Planificar, dirigir y promover
estrategias de ensefianza

aprendizaje para la formacion
permanente e infegral de los
estudiantes, docentes,
investigadores, personal
administrativo y obrero.

Constitucion de la Republica de
Venezuela, Ley de Universidades,
Ordenamientos y Resoluciones
emanadas del Ministerio del Poder
Popular para la Educacion
Universitaria

Niimero de Item de la entrevista

5.- Describa los objetivos y metas de
la dependencia

6.- (Que leyes y reglamentos rigen el
accionar en esta dependencia?

Universidad estudiada: ULA

Planificar, dirigir, coordinar, controlar,
supervisar y evaluar el sistema integral de
registro, control, actualizacion y archivo
de los movimientos académico-
administrativos del personal docente y de
investigacion —PDI-, de una manera
eficaz y eficiente, con calidad y dignidad,
resguardando los intereses institucionales
de nuestra Casa de Estudios.

"Leyes, Estatuto, Normativas,
Reglamentos y Acta Convenio ULA-PDI
Constitucion de la Repiiblica Bolivariana
de Venezuela — Publicada en Gaceta
Oficial N° 5.908, de fecha 19 de febrero
de 2009.

Ley Organica de Educacion — Publicada
en Gaceta Oficial N° 5.929 de fecha 15
de agosto de 2009."

Fuente. Elaborado por el autor (2023)

4.- Del mismo modo, para el item nimero 5, los objetivos especificos de las dependencias

estudiadas se hallaron algunas diferencias que se presentan a continuacion

v" En el caso “Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida Kléber Ramirez”

las actividades de formacion y creacion intelectual se derivan directamente de la

planificacion y aprobacion conjunta del rectorado y vicerrectorado académico.
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v En el caso de la “Universidad de los Andes”, los objetivos de la dependencia se

generan internamente en la oficina de asuntos profesorales.

5.- En correspondencia a lo anterior, el item nimero 6 trata sobre las leyes y reglamentos
utilizados en ambas universidades para la orientacion de sus actividades, en este punto se

evidencia que en los dos casos la ley de universidades es el instrumento regulador principal.

Como puede apreciarse, la gestion gerencial de ambas universidades en cuanto a los

objetivos de la dependencia de la funcion docencia se orientan a la implementacion de

estrategias de coordinacion, control y motivacion del personal.

Cuadro 10 Presentacion de los Resultados de Investigacion items 7 - 9. Funcion

Docencia

Universidad estudiada: UPTM

Que exista la necesidad del cargo.
Tener el pregrado aprobado.
Titulo Registrado.
Entrega del Curriculo en el
Vicerrectorado Académico.

El coordinador del PNF realiza la
solicitud del personal al
vicerrecterado académico. El
vicerrectorado le da la opcion de
proponer a alguien o de que sea el
mismo vicerrectorado quien lo
proponga.

Pertinencia con la Umversidad.
Dispuesto a preparase con las
politicas impartidas (investigador)
por la vniversidad.
Dispuesto a la formacidn

permanente.

Niimero de Item de la entrevista

7.- (Cuales son las politicas para el
mngreso del personal?

8.- ;Como es el procedimiento para el
mgreso de los docemtes a la
universidad?

9 - ;Cual es el perfil académico exigido
para el docente?

Universidad estudiada: ULA

"Aplicacion, revision v propuestas de
reformas de la normativa vigente.
Calidad, transparencia, eficiencia y
equidad, en los procesos administrativos
relacionados con el desarrollo de la vida
académica del personal docente v de
mnvestigacion.

Garantia de seriedad v confidencialidad
en el manejo, registro, actualizacion y
archivo de la informacion del PDI™.

A través de los medios de comunicacién
de la umiversidad v en general, se publica
un llamado a concurso (de oposicién o por
ascenso) en el cual los interesados
confieren los requisitos solicitados segun
la facultad, escuela o dependencia v se
inicia el proceso de evaluacion v
seleccion.

El perfil académico exagido varia segin el
cargo solicitado, curncular vitae, debe ser
un profesional graduado con licenciatura
de alguna universidad nacional, entre
otros requisitos se solicita poseer
titulacion del componente docente
conferido por la ULA a través de la
facultad de educacion, ademas estudios de
cuarto mvel, la realizacion, aprobacion v
publicacion de un trabajo de investigacion
cientifica como peor ejempleo un articulo

Fuente. Elaborado por el autor (2023)
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6.- Del mismo modo, el punto de la pregunta nimero 7 describe que para la
“Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida Kléber Ramirez” la politica de
ingreso radica en la solicitud del requisito basico de poseer una licenciatura universitaria, a
diferencia de la “Universidad de los Andes” en la que se extiende a las politicas del
reglamento interno de la oficina de asuntos profesorales, clasificando al personal docente
en tres categorias: profesor, docente, instructor.

7.- En cuanto a lo referente Al item numero 8, los procedimientos a implementar para el
ingreso del personal docente, los resultados arrojan que en la “Universidad Politécnica
Territorial Kléber Ramirez” la solicitud del personal docente, asi como su seleccion
proviene directamente del rectorado y vicerrectorado académico de la institucion. De
manera diferente el procedimiento en la ULA consta de un concurso de capacidades y
habilidades en el cual se aplica una evaluacion de conocimiento cientifico y profesional, y

por ultimo la evaluacion del promedio curricular.

8.- En el item numero 9, se destaca que para la “Universidad Politécnica Territorial
Kléber Ramirez” el perfil docente sera adquirido y desarrollado a través de la
implementacion de los Planes Nacionales De Formacidn. Para el caso de la “Universidad de
los Andes”, el perfil del docente debe ser previo a la contratacion y debe estar en total

concordancia con el cargo a optar.

En lo referente a los items 7, 8, y 9 destacan tres puntos importantes de la gerencia
de personal como son las politicas de contratacion, el proceso de seleccion y los perfiles del
cargo. En ambos casos se tratan estos puntos con diferentes técnicas administrativas pero

con igual eficacia para la consecucion de las metas.
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Cuadro 11 Presentacion de los Resultados de Investigacion 10 - 13. Funcién Docencia

T

Universidad estudiada: UPTM Niimero de Item de la entrevista

No es un requisito

Si el ingreso no es por
concurso se consideran las
notas para el mismo. En caso
de ser por concurso es de
acuerdo con los lineamientos
emanados por el Ministerio del
Poder Popular para la
Educacion Universitaria

No es necesario ya que en la
universidad se imparte la
formacion permanente

S1, existe una data en total 687
docentes, de los cuales 344 son
docentes ordinarios y 343
contratados

10.- ;Exigen tener experiencia para el
gjercicio de la actividad docente?

11.- ;Toman en cuenta las notas en su
formacion de pregrado? (para efecto de
concurso de ingreso)

12.- ; Consideran estudios adicionales
vinculados al area como valor agregado
para el gjercicio docente?

13.- ;Poseen algln registro de los
docentes? Si la respuesta es afirmativa,
describirlo. (;Que tipo de registro?)

Universidad estudiada: ULA

No es obligatorio, pero suma en ¢l momento
de la seleccion

S1, se toma en cuente el promedio general con
el cual fue promovido y segin la facultad o
escuela a la que se postule se solicita un indice
promedio para la unidad académica a la que
este optando.

$4, estudio de cuatro nivel, especializaciones e
investigaciones realizadas

Unidad Operativa de Archivo e Informacion
Documental tiene como objetivo el resguardo
de documentos, expedientes y demas medios
fisicos de informacion, producto de tramites
administrativos del Personal Docente y de
Investigacion.

Fuente. Elaborado por el autor (2023)

9.- Para el item numero 10 en la “Universidad de los Andes” se requiere experiencia

previa sumando a la posesion de la calificacion del componente docente dictado y

calificado por la propia universidad. En la “Universidad Politécnica Territorial del estado

Meérida Kléber Ramirez”, de manera concreta no exige experiencia pedagogica previa, dado

a que su propio enfoque de los Planes Nacionales de Formacion.

10.- En un sentido similar el item nimero 11 hace referencia que en la “Universidad

Politécnica Territorial del estado Mérida Kléber Ramirez” el promedio académico previo

solo cuenta si es el caso de un docente que no opta al ingreso por concurso. Caso contrario

en lo que respeta a la “Universidad de los Andes” en el cual el promedio es evaluado por la
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direcciéon del personal perteneciente a la facultad a la que opta por entrar en calidad
docente.

11.- Para el item ntimero 12, en la “Universidad de los Andes” es de vital importancia que
el profesional docente posea un resumen curricular compuesto de especializaciones en el
area a la que opta. Para la “Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida Kléber
Ramirez” en cambio, no es indispensable la formacion especializada en un area en

particular.

12.- Para continuar, el item numero 13 revela segun los datos obtenidos que cada
universidad posee un sistema de registro de datos en el cual se llevan las estadisticas de la

plantilla docente que labora para cada una de las instituciones.

En un orden similar, los items 10,11,12,13; expresan como las estrategias de gestion
se aplican en dos sentidos distantes, la Universidad Politécnica Kleber Ramirez opta por la
capacitacioén interna de su personal a diferencia de la Universidad de los Andes en la que se
prefiere seleccionar personal con experiencia previa en temas especificos.

Cuadro 12 Presentacion de los Resultados de Investigacion items 14 - 16. Funcion
Docencia

Universidad estudiada: UPTM

No se tiene ese programa

Si, hay un programa de formacién
permanente el cual es aprobatorio

Si la formacion permanente y los
reconocitmientos por afios de
experiencia

Ntimero de [tem de la entrevista

14.- ;Posee alotin programa en el cual se

preparan estudiantes de pregrado para ser
profesores?

15.- ; Tienen programas de actualizacion para
docentes?

16.- ; Tienen algtin(os) incentivo(s)para los
docentes?

Universidad estudiada: ULA

El pensum de la especializacion del
componente docente universitario posee un
aparte para recibir las inscripeiones de los
estudiantes del iltimo afio o semestre de
pregrado

S1, Programa de Formacion y
Perfeccionamiento Académico del Personal
Docente y de Investipacion Ordinario —
Resolucion del CU0069 10 de Fecha 11 de
enero de 2010.

En teoria, existe una tabla de incentivos
monetarios y monetarios para la plantilla
docente de la universidad.

Fuente. Elaborado por el autor (2023)
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13.- De acuerdo con el item numero 14, la “Universidad de los Andes” posee un
programa de capacitacion denominado componente docente y en la “Universidad
Politécnica Territorial del estado Mérida Kléber Ramirez” funciona un plan de formacion
docente nacional el cual debe cursar todo profesional que opte por un cargo de docente de

esta casa de estudios.

14.- Continuando al item ntimero 15, La “Universidad Politécnica Territorial del estado
Mérida Kléber Ramirez” posee un programa de formacion continua para los docentes
pertenecientes a la institucion y La “Universidad de los Andes” posee un programa de
“Formacion y Perfeccionamiento Académico del Personal Docente y de Investigacion

Ordinario”.

15.- Para el item namero 16, la “Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida
Kléber Ramirez” no tiene estipulada una politica de incentivos, mientras que la
“Universidad de los Andes” poseia en otros tiempos una tabla de incentivos monetarios y

no monetarios.

En correspondencia a los items 14,15 y 16 se evidencia la no aplicacién de

incentivos para fa motivacion y medicion de la satisfaccion laboral de su personal.

Cuadro 13 Presentacion de los Resultados de Investigacion items 17 - 19. Funcion
Docencia

Universidad estudiada: UPTM Ntimero de ftem de la entrevista Universidad estudiada: ULA
Vicerrectoria Académica 17 - ;Quién dicta las pavtas para el ingreso de los "Estatuto del Personal Docente y de
nuevos docentes? Investigacion ULA 2002, a través del
vicerrectorado académico v el consejo
universitario"
Existe un manual de
funcionamiento que se debe 18.- ;Qué procadimientos tienen para el ascenso de El que se dertva del reglamento y Acta
cumplir y un baremo por el cual los docentes? Convenio ULA-PDI
se rigen
Existe un manual de Se inicia con la solicitud efectuada por el
funcionamiento que se debe 19.- ;Cuél es el procedimiento para los cambios de docente por ante la oficina de asuntos
dedicacion de los docentes? profesorales v su supervisor inmediato

cumplir y un baremo por el cual

. secretaria de decanato septin el ¢
se rigen ( 2 argo)

Fuente. Elaborado por el autor (2023)
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16.- En relacion con el item ntimero 17, para la “Universidad de los Andes” se hall6 el
uso del Estatuto del Personal Docente y de Investigacion “Universidad de los Andes” 2002.
Mientras que para la “Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida Kléber

Ramirez” las pautas provienen directamente de la secretaria del vicerrectorado académico.

17.- En los items 18 y 19 que definen los procedimientos que poseen las universidades
estudiadas para el ascenso de los docentes y para los cambios de dedicacion de los docentes
se obtuvieron resultados muy similares dado a que en ambos casos los procedimientos
obedecen a las directrices emanadas de los reglamentos internos de las direcciones

administrativas de procesos docentes respectivamente.

A continuacion, se presentan los parrafos descriptivos y bloque de analisis explicativo de

los items 1 al 27 de la entrevista nimero 2 funcidn Investigacion.

4.1.3.-Funcion investigacion:

Cuadro 14 Presentacién de los Resultados de Investigacion items 1 - 5. Funcion
Investigacion

Nimero de [tem de la Universidad estudiada: ULA

entrevista

Universidad estudiada: UPTM

Coordinacion de Creacion Intelectual v 1.- Por favor indique los datos de Consejo de desarrollo cientifico, humanistico,

Desarrollo Socio-productivo (CIDSP) la dependencia tecnologico y de las artes
Coordinador del area de Creacion 2 - Por favor indique el cargo y la Coordinador general
Intelectual y Desarrollo Socio-productivo profesion de la persona
(CIDSP) responsable de la dependencia
3.- El responsable de la Ambas
Ambos dependencia es: Administrativo

Docente, ambos.

La migién v vision de la dependencia desarrollar y
fomentar el trabajo de mvestigacion cientifica de la
universidad, formar profesionales en distintas dreas del
saber, pero a la par producir y divulgar resultados de

Es la responsable de organizar, promover,
orientar, asesorar, gestionar

4 - Describa la mis16n v vision de
la dependencia

financiamientos, evaluar y hacer
seguimiento a todas las actividades de
investigacion en la Universidad.

Promover, proponer la creacion de lineas
de investigacion de acuerdo con los planes
de desarrollo nacional a través de las lineas

de investigacion. Representar a la
universidad en los congresos, reuniones
destinadas al desarrollo de la investigacion
cientificatecnologica y social.

5.- Describa los objetivos y metas
de la dependencia

las mvestigaciones que se adelantan en el seno de su
comunidad, asi como proyectarse a través de la
extension en su entorno local, regional y nacional.

Financiar, evaluar, promover y avalar los trabajos de
investigacion realizados en la universidad de los andes

Fuente. Elaborado por el autor (2023)

59



1.- Para comenzar con la presentacion y analisis de los resultados obtenidos para el
formulario aplicado a las dependencias de investigacion de las universidades en estudio,
tenemos en primer lugar con los items 1, 2, 3, 4 y 5 que solicitan la descripcion de los datos

de las dependencias, los jefes a cargo y el tipo de perfil que poseen, de los cuales se obtuvo:

En la “Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida Kléber Ramirez” la
dependencia se denomina Coordinacion de Creacion Intelectual y Desarrollo Socio-
productivo (CIDSP), y en la “Universidad de los Andes” la direccion de investigacion se
denomina Consejo de desarrollo cientifico, humanistico, tecnoldgico y de las artes y en
ambos casos los encargados del departamento de investigacion ejercen simultaneamente

labores administrativas y ejercicio docente en la “Universidad de los Andes”.

2.- En lo referente al item 5, para la “Universidad Politécnica Territorial del estado
Meérida Kléber Ramirez” la funcién de investigacion se trata de la coordinacion de la
planificacion de investigacion y en la “Universidad de los Andes”, el consejo de
investigaciones es un organismo colegiado para funciones de aval y financiamiento.

Cuadro 15 Presentacion de los Resultados de Investigacion items 6 - 10. Funcion
Investigacion

Universidad estudiada: UPTM Nimero de Item de la entrevista Universidad estudiada: ULA
Constitucion de la Republica de

Venezuela, Ley de Universidades, Ley

6.- ;Qué leyes y reglamentos rigen el
accionar en esta dependencia?

Ley de universidades. En el afio 1984 se
instituyo como organismo colegiado dentro

de Ciencia v Tecnologia, Gaceta
Extraordinaria 6321

Son varios los procedimientos de
acuerdo con cada actividad que se realiza

Apoyo técnico en los eventos.
Registro de investigadores.
Convenios con otras mstituciones. Entre

otras.

51, una data donde se registran los
nombres de los grupos de mvestigacion y
de los profesores que participan en cada

uno de los grupos, asi como el PNF

Tiene su propia estructura de acuerdo
la  estipulado en la  gaceta
extraordinaria N° 6.321 (ver anexo)

7.- ;Qué procedimientos se llevan en esta
dependencia?

8.- ;Qué actividades se realizan en esta
dependencia?

9.- ;Poseen algin registro o estadistica de
los docentes mnvestigadores adscritos a la

dependencia? 81 la respuesta es afirmativa,

degcribirlo

10.- ;Como esta organizada la
dependencia?

de la universidad, Leyes Normas
Reglamentos Manual LOCTI

Evaluacion, financiamiento v certificacion
de trabajos de mvestigacion umiversitarias

El financiamiento y evaluacion de la
produccion intelectual de la academia
nacional en cuanto a libros, tesis,
menografias, trabajos de grado. nformes
técmcos, novelas, poemarios, revistas.

Existe una base de datos web de los
mmvestigadores de la umversidad clasificada:
Investigadores por nombre, Facultad
Grandes Investigadores

Como un organismo de financiamiento

Fuente. Elaborado por el autor (2023)
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3.- De manera similar, ambas casas de estudio coinciden en la legislacion que rige esta
funcion universitaria, siendo la ley de universidades promulgada en el afio 1984 el ente
rector de mayor fuerza y luego cada universidad posee su ordenamiento interno al tratarse

de instituciones autbnomas.

4.- En tanto a los registros y estadisticas que se llevan en estos departamentos
administrativos, la “Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida Kléber Ramirez”
sefiala que se posee un pequefio registro de los investigadores que esta constituida por su
propia plantilla de docentes afiliados. Por su parte la “Universidad de los Andes” posee una

plataforma en formato web, creada para el registro estadistico de los investigadores.

En el caso de la funcidon de investigacion, las actividades gerenciales en las
universidades estudiadas, no se pueden diferenciar claramente dado a que siguen
procedimientos burocraticos que deja en la sombra la gestion gerencial en cuanto a puntos
muy especificos como el liderazgo, la motivacion del personal, la administracion de los
recursos, la creacion de planes de optimizacién, cultura organizacional o en ultimo lugar las
técnicas de resolucion de problemas.

Cuadro 16 Presentacion de los Resultados de Investigacion items 11 - 15. Funcién
Investigacion

-

Universidad estudiada: UPTM Ntmero de Item de la entrevista Universidad estudiada: ULA
En teoria los 687 docentes deben ser
investigadores porque esa es una de las
politicas de la universidad, en este

momento activos estan 312 docentes

11.- ;Cuantos investigadores tienen? 2053 mvestigadores registrados en el sistema

de data interna de l1a universidad de los andes

9 revistas en funcionamiento las cuales se
publican trimestralmente.
Aproximadamente entre 60 y 70 articulos

ya que son entre 7 y 8 por revista.

Vicerrectorado Académico

6 libros se publicaran de forma digital
entre los meses de mayo y julio del 2022

Dependiendo del tema del evento asisten
entre 20 y 30 profesores

12 - ; Cuantas revistas del tipo repositorio
de estudio cientifico y articulos oficiales
pertenecientes a la institucion posee la

universidad?

13.- ;De quién reciben las directrices en
esta dependencia?

14.- Sefiale por favor el namero de libros
publicados

15.- Sefiale por favor el nimero de
profesores que participan en eventos
cientificos: Concurso, Congresos,
Jornadas de Investigacion, Simposios

Otros

Revistas en indices especializados como
Scopus, Redalye, Web of Science o indices
generales como Revencyt y Latindex,
repositorio Saber la ULA tiene 99 revistas
cientificas alojadas en el repositorio.

Plandes

En la actualidad alrededor de 3000 desde el
comienzo de la direccion

513 profesores registrados

Fuente. Elaborado por el autor (2023)
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5.- Por lo que respecta a las revistas oficiales de las universidades en las cuales se emite
la publicacion de las investigaciones realizadas dentro de sus aulas, la diferencia esta dada
sobre todo por el tamafio distintivo entre una y otra. La “Universidad Politécnica Territorial
del estado Mérida Kléber Ramirez” posee 9 revistas activas en las cuales se publican 60 y
70 articulos. En cuanto a la “Universidad de los Andes”, esta posee indices en revistas
internacionales, y un repositorio en lengua espafiol que aloja 99 revistas cientificas
especializadas y se proyecta con una suma aproximada de 1045 articulos cientificos y 3000

libros publicados.

6.- El nimero de profesores participantes que engloban por el total sumado de los eventos
para la “Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida Kléber Ramirez” es de 30,
mientras que para la “Universidad de los Andes” se estiman 513 profesores en la labor de

simposios y jornadas de investigacion.

Del mismo modo, los items 11,12,13,14 y 15, dejan a la luz la débil gestion de la
produccion cientifica que atraviesan las casas de estudio dadas las circunstancias
econdmicas nacionales, que constituyen un factor determinante en la baja de la actividad de
la investigacion académica a nivel universitario.

Cuadro 17 Presentacion de los Resultados de Investigacion items 16 - 20. Funcion
Investigacion

Universidad estudiada: UPTM

Son entre 60 v 70 articulos por revista
trimestralmente

81, existe un protocolo para los trabajos con
mencion publicacién v un protocolo para
articulos, revista y libros (anexos)

Nimero de Item de la entrevista

16.- Sefiale por favor el mimero de articulos
publicados por profesores titulares en las
paginas oficiales de la universidad en el
lapso comprendido entre 2019 y 2021

17_- ;Cuentan con algiin protocelo para la
publicacion de articulos, revistas y libros? S1
la respuesta es afirmativa, describalo

Universidad estudiada: ULA

1045 articulos cientificos

Reglamento del Consejo de Desarrollo,
Cientifico, Humnanistico, Tecnologico y
de las Artes (CDCHTA), el que, a
través de la Comisiéon de Publicaciones

"18 - Sefale por favor el nimero de: Ponencias 525
Ponencias, Congresos, Simposios, Otros. Congresos 1056
Siumposios 4230
Ponencias 50
"19._- Sefiale por favor la cantidad de PEIL 159
PEII 15 profesores clasificados como: ONCTI 147"
ONCTI 14 PEI, PEII, ONCTI

2015

20.- Por favor puede mencionar la fecha del
ultimo proceso PEI realizado en la
universidad

Fuente. Elaborado por el autor (2023)
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7.- El nimero de ponencias registrado para el ultimo trimestre del afio 2021 en la
“Universidad de los Andes” se ubico en 525, ademas 1056 congresos, en tanto la
“Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida Kléber Ramirez” realizo un total de

50 ponencias.

8.- En el ultimo registro llevado a cabo para el primer trimestre del afio 2021 en la
“Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida Kléber Ramirez” se contabilizaron

15 docentes para el programa de investigacion y extension, por su parte la “Universidad de

los Andes” sumo 159 profesores.

Cuadro 18 Presentacion de los Resultados de Investigacion items 21 - 27. Funcion

Investigacion

Universidad estudiada: UPTM

Aproximadamente 2 en el afio 2021

Informacién no disponible en el
momento de la entrevista

NER

6 libros que se digitalizaran entre los
meses de mayo y julio

34 grupos en total

5 centros

Agroalimentacion, Administracion,
Contaduria, Estudios Abiertos, Manejo
de emergencias v Accion contra desastre,
Radiologia, entre otros

Ntimero de Item de la entrevista

21.- Numero de eventos de investigacion
organizados por la universidad en el ultimo
tnimestre del afio 2021

22 - Numero de eventos de investigacion
internos v externos en los que se han
participado

23 - Indiqué por favor las areas en las que se
han organizado los eventos de mvestigacion

24 - Cantidad de trabajos de mvestigacion
aprobados (tesis, trabajos especiales de grado,
trabajos de ascenso, otros) en el Gltimo
trimestre del afio 2021.

Tesis, Trabajos especial de grado, Trabajos
de ascenso

25.- ;Cuantos grupos de mvestipacion tienen
por facultades y/o carreras?
26.- ;Cuantos centros de mvestipaciones
tienen por facultades y/o carreras?

27.- Por favor mencione las areas en las que
tienen grupos de investigacion clasificadas por
facultad

Universidad estudiada: ULA

Aproximadamente 35

15 para el ultimo semestre

Medicina, tecnologia

TFG 25

Aproximadamente 3 por facultad

Se estima un aproximado de 1 a 4 por
facultad

Estan agrupados en el sistema web de
clasificacion de investigadores del
CDCHTA

Fuente. Elaborado por el autor (2023)

9.- El ultimo registro que se posee de la implementacion de los programas de

investigacion y docencia datan de los anos 2014 para la “Universidad de los Andes” y 2015

para la “Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida Kléber Ramirez”.
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10.- Las areas de investigacion mediante las cuales se clasifican los grupos de

investigacion para las universidades estudiadas se definen asi:
v' “Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida Kléber Ramirez”:
agropecuaria, administracion, contaduria, estudios abiertos, manejo de emergencias
y radiologia.

v' “Universidad de los Andes”: el sistema web denominado “Universidad de los
Andes” posee una clasificacion de grupos por facultad y dentro de ese rengléon lo

especifica por carrera para todas las carreras.

4.1.4.-Funcidn extension

En esta fase se inicia la presentacion y analisis de los resultados para la entrevista
numero 3 referente a la funcidn extension y con ello finaliza la etapa de presentacién de los
resultados de la investigacion.

Cuadro 19 Presentacién de los Resultados de Investigacion items 1 - 5. Funcion
Extension

Universidad estudiada: UPTM

Coordinacién de Creacion Intelectual y
Desarrollo Socio-productivo / Fomento
en Creacion Intelectual

Coordinador de Creacion Intelectual y

Desarrollo Socio-productivo / Fomento
en Creacion Intelectual

Ambas

Vicerrectorado Académico

Mision: Contribuir con la formacién de
un ser humano integral. Vision: Ser un
referente nacional e internacional

Niuumero de Item de la entrevista

1.- Por favor indique los datos de la
dependencia

2.- Por favor indique el cargo y la
profesion de la persona responsable de
la dependencia
3.- El responsable de la dependencia es:
Personal administrativo
Docente, Ambas

4.- En la estructura organizativa, la
direccién de extension es dependiente
de: Vicerrectorado Académico
Rectorado

5.- Describa la misién, vision, objetivos
v metas de la dependencia

Universidad estudiada: ULA

Vicerrectorado de extension de la
universidad de los andes

Vicerrector de extension de la
universidad de los andes

Administrativo

Vicerrectorado de extension

Contribuir en la accidén reciproca entre
el conocimiento sistematico de los
saberes de la Universidad vy las
necesidades de la sociedad y sus
organizaciones mediante la ejecucion
de planes, programas, politicas,
proyectos y acciones de Extension

Fuente. Elaborado por el autor (2023)
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1.- En el item nimero 1, se destaca que en la “Universidad de los Andes” la funcion
extension se lleva a cabo desde el “vicerrectorado de extension de la “Universidad de los
Andes” lo que determina su caracter estructural como un nivel de vicerrectoria. En
contraste la “Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida Kléber Ramirez”
concibe esta funcion desde la “coordinacién de creacidon intelectual y desarrollo socio
productivo, fomento y creacion intelectual” en una dependencia que se fusiona con la

coordinacion de investigacion.

2.- En cuanto a la mision, vision y objetivos se evidencia que la “Universidad Politécnica
Territorial Kléber Ramirez” se orienta a la formulacion de programas extensibles a las
comunidades, los estudios abiertos y la inclusion de su area de investigacion para la

creacion de proyectos educativos.

Por su parte la “Universidad de los Andes”, implementa una programacion de
educacion en forma continua enfocada al acompafiamiento del empresariado comercial y
gubernamental y la atencion a las comunidades como es el caso de los planes

odontolégicos, médicos y de la facultad de educacion entre otros.

Para el caso de la funcion de extension universitaria, las estrategias de gestion
varian en las universidades estudiadas en los sentidos de autonomia y organizacion. La
universidad politécnica Kleber Ramirez, se sigue al igual que sus funciones restantes, una

estrategia gerencial de gestion administrativa centralizada.

Por su parte la universidad de los Andes gestiona la funcion de extension de una
manera autonoma debido a que funciona como un vicerrectorado, sin embargo al igual que
las funciones de docencia e investigacion, el sistema de administracion publica no permite
apreciar la implementacion de estrategias de gerencia como la seleccion de su personal,

motivacion, liderazgo, comportamiento organizacional o gestion de seguridad laboral.
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Cuadro 20 Presentacion de los Resultados de Investigacion items 6 - 12. Funcion

Extension

Universidad estudiada: UPTM

Constitucion de la Republica, Ley de
Universidades, Plan de la Patria,
Gaceta Extraordinaria 6.321, Ley de
Ciencia y Tecnclogia

Siempre

Todas las opciones

34, dos (02) diplomados: Seguridad,
Defensa v Desarrolle de la Nacién con
15 participantes.

2 .- Principios Basicos para la
Produccion Agroecclégica con 30
participantes

Esta en dizcusion para la aprobacion

A todos los sectores ya que la idea ez
que se de la interaccion social con el
fin de la construccion del
conocimiento y la formacion

Por lo general se realizan de forma
presencial, sin embargo, se han
realizado algunas a través de las redes
sociales

Numere de Item de la entrevista

6.~ ;Que leves, reglamentos y politicas
tiene la dependencia?

7 .- i5e realiza alguna planificacion de
las actividades de extension?

8.- Las actividades de extension que se
desarrollan estan relacionadas con:

» Formacion integral, actalizacion,
capacitacién técnica ¥ profesional a los
miembroz de la comunidad
* Die servicios a la comunidad

0.- ;Pozeen algin registro o estadisticas
de las actividades de extension
realizadas en el altimo trimestre del
2021 5i la respuesta es afirmativa,
describirlo. ;Podrian facilitarla?

10.- ; Tienen algiin mannal de
procedimientos para las actividades de
extension que se llevan en esta
dependenciaT Describalo

11 - De lo= siguientes sectores de la
zociedad, a jeual van dirigidas las
actividades de extensién promovidas por
esa dependencia?
Comunidad cientifica,
Eztdiantil, Comunidades aledafias,
Comunidades rurales, Sector comercio,
Salud.

12.- De los siguientes medios, cudles
son utilizados para realizar las
actividades de extensién promovidas por
eza dependencia

Universidad estudiada: ULA

Ley de universidades v reglamento
internc de la direccion

Programa de educacion continua

todas las opeiones

No posee

Se s=ita en estatus de elaboracidn

Todos los mencionados por las
opciones

Redes sociales y radio

Fuente. Elaborado por el autor (2023)

3.- la “Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida Kléber Ramirez” posee

actualmente una base datos para el registro de las actividades de extension llevadas a cabo

en el altimo trimestre del afio 2021 que revela la participacion de 45 integrantes divididos

en dos grandes actividades: defensa y seguridad, técnicas de agropecuaria.
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Cuadro 21 Presentacion de los Resultados de Investigacion items 13 - 18. Funcion

Extension

Universidad estudiada: UPTM

Charlas, talleres, conversatorios,
jornadas, diplomados, conferencias,
entre otros

Si, las Gltimas 2 actividades una tiene
15 participantes y la otra 30

No la tengo en este momento

Docente administrativo, obrero,
estudiantes, comunidades

Informe de gestion

Vicerrectorado Académico

Numero de Item de la entrevista

13.- ;Qué tipo de eventos se realizan para la
vinculacion con las comunidades?
Charlas, Conversatorios, Operativos
Demostraciones de métodos, Videos

Folletos, Afiches
14 .- Manejan una estadistica de la cantidad
de personas o comunidades beneficiadas
(en los eventos realizados en el ultimo
trimestre 0 en su defecto el Gltimo realizado
independientemente de la fecha)

15.- Cantidad promedio de personal
universitario participante en las actividades.
Administrativo, Docente, De servicio
Estudiante
16.- De las actividades de extensién que se
realizan, quienes participan:
Directivo, Docente, Administrativo
Técnico, Obrero Estudiantil
17.- ;Se presenta algin informe de
resultados de cada actividad de extension al
finalizar la misma? ;Qué contiene?
18.- ;Con qué dependencias trabajan
directamente?

Universidad estudiada: ULA

Cursos de capacitacion y aprendizaje
en varias plataformas

25 actividad en el trimestre en curso

10% administrativo, 30% docente,

30% estudiantes

Administrativo, docente, estudiantes

Anualmente se presenta un informe
de gestidn a la secretaria del
rectorado
La secretaria del rectorado

Fuente. Elaborado por el autor (2023)

4.- En ningun caso se evidencia la presencia de un manual de procedimientos

internos.

5.- Por lo general en los casos estudiados las comunicaciones de las actividades de

extension se realizaron a través de las redes sociales.

6.- En cuanto a las caracteristicas de las actividades que se llevan a cabo en las

dependencias de extension seleccionadas para el estudio los resultados evidenciaron lo

siguiente:

v “Universidad Politécnica Territorial

del

estado Mérida Kléber Ramirez”:

actividades tipo charlas, talleres, conversatorios jornadas

v “Universidad de los Andes”: cursos de duracion por semanas y ciclos; Atencion

comunitaria de salud y odontologia.

7.- En lo que respecta a las estadisticas que se manejan para conocer el rendimiento y

continuidad de las actividades de extension se pudo conocer que para la “Universidad
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Politécnica Territorial del estado Mérida Kléber Ramirez” el primer trimestre del afio 2022
registro 2 actividades con un total de 45 participantes. Para el caso de la “Universidad de

los Andes” se tienen previstas 25 actividades en lo que corresponde a enero — junio de

2022.

8.- De acuerdo con el porcentaje de profesional docente que participa en las actividades
de extension, la “Universidad de los Andes” registra el 10 % de participacion de manera
continua. La “Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida Kléber Ramirez” no

posee un registro estadistico a tales efectos.

9.- Del mismo modo se realiz6 el estudio sobre el personal universitario que participa en
la funcion de extension se hallo que la “Universidad Politécnica Territorial del estado
Me¢érida Kléber Ramirez” participa personal docente, administrativo, obrero, estudiantes,
comunidades. En el caso de la “Universidad de los Andes” intervienen personal

administrativo, docente y estudiantil.

10.- La gestion de extension a menudo se reporta a traves de informes oficiales, a tales
efectos la “Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida Kléber Ramirez” realiza
un informe de gestion anual al vicerrectorado académico, mientras que la “Universidad de
los Andes” realiza un informe de gestion anual por ante la oficina de la secretaria

universitaria.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

El andlisis de los resultados anteriormente expuestos de forma cualitativa y del
mismo modo valorada de manera descriptiva, propicié las exposicion de las respuestas
obtenidas de parte de los informantes claves seleccionados en las dependencias en las que
se ejercen las actividades para las funciones de Docencia, Investigacion y Extension de la
“Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida Kléber Ramirez” y la “Universidad
de los Andes”, a los cuales se les pregunto sobre las caracteristicas estructurales de cada
coordinacion, asi como de los enfoques bajo los cuales se rigen las actividades que se
realizaron con el fin de entender la relacion de similitud y diferencias entre ambas casas de
estudio en cuanto a su estructura gerencial; por lo que a continuacion se presentan las

conclusiones generadas a partir del diagnostico:

Obijetivo 1: Identificar las competencias exigidas a los docentes para su ingreso y
permanencia en la Universidad Politécnica Territorial del Estado Mérida y Los Andes
del &rea Metropolitana del estado Mérida.

En cuanto a las competencias exigidas a los docentes para su ingreso y permanencia

en la “Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida Kléber Ramirez” se tiene

El perfil académico del docente exigido se genera a partir del ingreso a la institucion
debido a que la misma provee la formacién profesional requerida de acuerdo con el enfoque
filoséfico que la distingue a través de la implementacion de lo que se conoce por sus siglas

como PNF o programas nacionales de formacion docente.

La coordinacién de la funcion de docencia depende directamente del rectorado de la

universidad, en lo que se refiere a las actividades de registro, remuneracion y regulacion de
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esta actividad la funcion se encuentra regulada a través de la ley de universidades y de los

pardmetros internos de la universidad. No poseen incentivos no monetarios.

Cada docente estd en compromiso de participar y ejercer la funcion de investigacion

como una seccion obligatoria de sus funciones laborales dentro de la institucion.

En cuanto a las competencias exigidas a los docentes para su ingreso y permanencia

en la “Universidad de los Andes” se tiene

El perfil académico exigido por esta universidad debe constituirse de un a
formacion académica previa al ingreso del docente a la institucién y debe coincidir con los
requisitos solicitados de la facultad a la cual aspire a ingresar, entre los requisitos basicos se
cuentan estudios de cuarto nivel, la realizacion y publicacion de un trabajo de investigacion
cientifica, el dominio de un idioma secundario y especialidades relativas al area en que se

desempefie.
La organizacion de la universidad posee una tabla de incentivos no monetarios.

Para desempefiarse como docente el profesional que posea una crear distinta a la de
educacién debera realizar una especializacion componente docente que es dictada en la

facultad de educacion de la “Universidad de los Andes” para tales efectos.

De acuerdo con los resultados obtenidos y en comparacion a las teorias
universalmente aceptadas e implementadas en cuanto a la gestion laboral y administrativa;
en la funcion docencia, para las universidades estudiadas no se observaron las estrategias de

gerencia como se les conocen en cualquier empresa, a saber:
1.- Politicas de remuneracion salarial, bonificaciones y compensacién laboral adecuada
2.- Liderazgo organizacional
3.- Motivacion, satisfaccion laboral
4.- evaluacion del desempefio
5.- Seguridad sanitaria

6.- Salud ocupacional
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7.- Autonomia profesional
8.- Ambiente laboral

Del mismo modo, se concluye que estructuralmente las funciones de docencia en las
universidades estudiadas se diferencian sustancialmente debido al enfoque filoséfica que
cada una posee, asi como también estas diferencias se ven influenciadas por el tamario,

extension y nivel de especializacion que ambas poseen.

Objetivo 2: Describir el manejo de las actividades de investigacion en la
Universidad Politécnica Territorial del Estado Mérida y Los Andes del area

Metropolitana del estado Mérida.

En cuanto al manejo de las actividades de investigacion estudiadas en las

universidades seleccionadas para la investigacion se concluyo:

Persisten diferencias de enfoque en cuanto a la concepcién de las actividades de
investigacion entre ambas universidades por cuanto la “Universidad Politécnica Territorial
del estado Mérida Kl¢ber Ramirez” la orienta hacia la integracion docente con la
comunidad local para el desarrollo de las problematicas existentes y atiende las poblaciones
cercanas; a diferencia de este enfoque la “Universidad de los Andes” dirige y promociona
las actividades de investigacion a nivel individual. Grupal y de centros de investigacion que

se desarrollan dentro de esa casa de estudios.

En este aspecto la Universidad “Universidad Politécnica Territorial del estado
Mérida Kléber Ramirez” dirige su actividad de investigacion a través de cada docente en
combinacion con los estudiantes a cargo. Por el contrario, la “Universidad de los Andes”
crea el consejo de investigacion con un enfoque de financiamiento y aval para proyectar la
labor de investigacion hacia otros paises en busqueda de la combinacién de conocimientos

a nivel global.

En tercer lugar, desde la practica de las estrategias gerenciales, no se observaron
técnicas o procedimientos administrativos resaltantes que caractericen la presencia de esta
disciplina en la gestion diaria de las labores que se llevan a cabo en las universidades
estudiadas para la funcion de investigacion. En contraste se observdé que ambas

instituciones prosiguen con la funcion de produccion de trabajos cientificos de manera
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consecuencial a lo que las circunstancias vayan determinando, no se aplican estrategias

esperadas como lo son:

1.- Motivacién y fomento a la produccion cientifica a partir de instituciones de apoyo

econdmico.
2.- Estrategias de competicion en areas de investigacion internas y externas.

3.- Sistemas de informacion o plataformas que fomenten la produccién cientifica

autosustentable.

Objetivo 3: Caracterizar el desarrollo de las actividades de extension en la
Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida y Los Andes del area

Metropolitana del estado Mérida

Con respecto al desarrollo de las actividades de extension en las universidades
seleccionadas para la presente investigacion y de acuerdo con los resultados obtenidos se
concluyd que esta dependencia en particular posee unas caracteristicas muy bien definidas
diametralmente opuestas para cada institucion, dado a que la “Universidad Politécnica
Territorial del estado Mérida Kléber Ramirez” persigue la integracion de la creacion del
conocimiento a través de los programas nacionales de formacion con la comunidad
inmediata en su entorno y de esta manera ofrecer soluciones cientificas y productivas a las
problematicas sociales como pueden ser la vivienda, el ambiente, servicios publicos,

produccion agropecuaria y estudios abiertos.

Por otra parte, a nivel muy diferenciado el vicerrectorado de extension de la
“Universidad de los Andes” tiene como objetivo fundamental el acompafiamiento
acadéemico continuo de los participantes interesados a través de la conjuncion de tres
elementos: un especialista externo, un docente de la “Universidad de Los Andes” y un
participante particular que desee la instruccion y el aval del vicerrectorado. Ademas, esta
area se encarga de la cooperacion a los operativos de asistencia social y de salud por parte

de la universidad orientada hacia las comunidades aledanas.

De igual manera que en las funciones de docencia e investigacién no se aprecian

estrategias gerenciales modernas.
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Objetivo 4: Determinar diferencias y semejanzas en las actividades de docencia,
investigacion y extension en la Universidad Politécnica Territorial del Estado Mérida y

Los Andes del &rea Metropolitana del estado Mérida.

De acuerdo con lo expuesto en los parrafos anteriores se concluyé que existen
diferencias estructurales para las tres funciones estudiadas a modo comparativo descriptivo
y que esas diferencias se deben en su mayoria al enfoque filosofico distintivo de cada
universidad asi como a su tamafio, extension y nivel de especializacion, en las cuales la
“Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida Kléber Ramirez” se define como
una institucién de enfoque territorial y de atencion a las problematicas sociales mientras
que la “Universidad de los Andes” se expande al estudio de las ciencias puras, politicas,
juridicas, econémicas, humanisticas, artes, medicina, educativas, deportivas, asi como
también de ingenierias, disefio, y carreras técnicas en aras de cubrir el mayor nimero de

areas profesionales que demanda el pais.

Del mismo modo, ambas universidades poseen la estructura para el desarrollo de
estudios de cuarto nivel y extension universitaria, ambas demuestran capacidad e interés de
fomentar el desarrollo académico de su personal docente y en ellas existe un amplio sentido
de identidad organizacional en el cual cada una se esfuerza para brindar una estructura de

trabajo ameno, seguro y al corriente con la legislacion vigente en el pais.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion las conclusiones generadas a partir de los resultados
obtenidos, presentados y analizados en el capitulo anterior, se procede a realizar la

siguiente recomendacion:

1.-Con respecto a los objetivos especificos de investigacion dos y tres del presente
estudio, los cuales describen el desarrollo de las actividades de investigacion y extension
universitaria; se propone la realizacion de un encuentro interuniversitario desde el enfoque
de jornadas de exposicion de trabajos de investigacion, en el cual se describan los estudios
que se estan llevando a cabo dese el primer trimestre del afio 2022 en las diferentes
facultades y extensiones académicas (nucleos, sedes) con el fin de fomentar estas
actividades que se vieron en parte detenidas por la situacion de pandemia de la covid 19, y
que de esta manera se puede crear el ambiente educativo entre ambas universidades que

propicie la creacion de conocimiento.
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Entrevista # 1

Entrevista dirigida al personal directivo de las universidades puablicas del area
metropolitana del estado Mérida, con el fin de analizar la gestion de las funciones
universitarias en la Universidad Politécnica Territorial del Estado Mérida “Kléber Ramirez”
y de la Universidad de Los Andes. Por lo que se requiere su valiosa colaboracion en
responder este instrumento para poder revisar la informacion y dar los aportes necesarios
con la finalidad de potenciar en la medida de lo posible la gestion universitaria en dichas

casas de estudios.

En este sentido, este instrumento es especifico para identificar las competencias exigidas a

los docentes para su ingreso y permanencia en estas casas de estudio.

Fecha: / /

Nombre del Entrevistado:

Cargo:

b G e e e e e e e R B B e e e e s e e e s e e e e e s e s s e e e e e e e R e e e s s e e e s B e s B |

1.- Por favor indique los datos de la dependencia

2.- Por favor indique el cargo y la profesion de la persona responsable de la dependencia

3.- El responsable de la dependencia es:
. Personal administrativo

. Docente

79



. Ambas

4.- Describa la mision y vision de la dependencia

5.- Describa los objetivos y metas de la dependencia

6.- (Qué leyes y reglamentos rigen el accionar en esta dependencia?

7.- ¢ Cudles son las politicas para el ingreso del personal?

8.- (Como es el procedimiento para el ingreso de los docentes a la universidad?

9.- ¢ Cudl es el perfil académico exigido para el docente?

10.- ¢ Exigen tener experiencia para el ejercicio de la actividad docente?
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11.- ;Toman en cuenta las notas en su formacién de pregrado? (para efecto de concurso de

ingreso)

12.- ;Consideran estudios adicionales vinculado al area como valor agregado para el

ejercicio docente?

13.- ¢Poseen algln registro o base de datos de los docentes y concursantes?. Si la respuesta

es afirmativa, describirlo. (¢ Qué tipo de registro?)

14.- ;Posee algun programa en el cual se preparan estudiantes de pregrado para ser

profesores?

15.- ; Tienen programas de actualizacién para docentes?
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16.- ¢ Tienen algin(os) incentivo(s) para los docentes?

17.- ¢Quién dicta las pautas para el ingreso de los nuevos docentes?

18.- ; Qué procedimientos tienen para el ascenso de los docentes?

19.- ;Cual es el procedimiento para los cambios de dedicacion de los docentes?
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Entrevista # 2

Entrevista dirigida al personal directivo de las universidades puablicas del area
metropolitana del estado Mérida, con el fin de analizar la gestion de las funciones
universitarias en la Universidad Politécnica Territorial del Estado Mérida “Kléber Ramirez”
y de la Universidad de Los Andes. Por lo que se requiere su valiosa colaboracion en
responder este instrumento para poder revisar la informacion y dar los aportes necesarios
con la finalidad de potenciar en la medida de lo posible la gestién universitaria en dichas

casas de estudios.

En este sentido, este instrumento es especifico para describir el manejo de la funcion de

investigacion en estas casas de estudio.

Fecha: / /

Nombre del Entrevistado:

Cargo:

1.- Por favor indique los datos de la dependencia

2.- Por favor indique el cargo y la profesién de la persona responsable de la dependencia

3.- El responsable de la dependencia es:

° Personal administrativo
° Docente -
° Ambas

4.- Describa la mision y vision de la dependencia
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5.- Describa los objetivos y metas de la dependencia

6.- ¢ Que leyes, reglamentos y politicas rigen el accionar en esta dependencia?

7.- ¢ Qué procedimientos se llevan en esta dependencia?

8.- ¢Qué actividades se realizan en esta dependencia?

9.- ¢(Poseen algun registro o estadistica de los docentes investigadores adscritos a la

dependencia? Si la respuesta es afirmativa, describirlo.

10.- ;,Cdmo esta organizada la dependencia?

84



11.- ;Cuantos investigadores tienen?

12.- ¢ Cuéntas revistas del tipo repositorio tienen?

13.- ¢De quién reciben las directrices en esta dependencia?

14.- Sefale por favor el nimero de libros publicados

15.- Sefiale por favor el nimero de profesores que participan en eventos cientificos

(independientemente de la fecha) :

° Concursos -
° Congresos -

° Jornadas de Investigacion ___

° Simposios -

85



° Otros

16.- Senale por favor el numero de articulos publicados

17.- ¢ Cuentan con algun protocolo para la publicacion de articulos, revistas y libros?. Si la

respuesta es afirmativa, describalo.

18.- Senfale por favor el nimero de:

° Ponencias
° Congresos
° Simposios
° Otros

19.- Senfale por favor la cantidad de profesores clasificados como (independientemente de
la fecha del ultimo proceso):

e  PEI .
e  PEI
e  ONCTI

20.- Por favor puede mencionar la fecha del Gltimo proceso PEI realizado en la universidad.
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21.- Numero de eventos de investigacion organizados por la universidad en el ultimo

trimestre del afio 2021 (o en su defecto el Gltimo realizado independientemente de la fecha)

22.- NUmero de eventos internos y externos en los que se han participado

23.- Indiqué por favor las areas en las que se han organizado los eventos de investigacion

24.- Cantidad de trabajos de investigacién aprobados (tesis, trabajos especiales de grado,

trabajos de ascenso, otros).

° Tesis .
° Trabajos especial de grado
° Trabajos de ascenso -
) Otros -

25.- ¢ Cuantos grupos de investigacion tienen por facultades y/o carreras?

26.- ¢Cuantos centros de investigaciones tienen por facultades y/o carreras?
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27.- Por favor mencione las areas en las que tienen grupos de investigacion clasificadas por
facultad
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Entrevista # 3

Entrevista dirigida al personal directivo de las universidades puablicas del area
metropolitana del estado Mérida, con el fin de analizar la gestion de las funciones
universitarias en la Universidad Politécnica Territorial del Estado Mérida “Kléber Ramirez”
y de la Universidad de Los Andes. Por lo que se requiere su valiosa colaboracion en
responder este instrumento para poder revisar la informacion y dar los aportes necesarios
con la finalidad de potenciar en la medida de lo posible la gestion universitaria en dichas
casas de estudios.

En este sentido, este instrumento es especifico para caracterizar el desarrollo de las

actividades de la funcién de extensién en estas casas de estudio.

Fecha: / /

Nombre del Entrevistado:

Cargo:

1.- Indicar los datos de la dependencia

2.- Por favor indique el cargo y la profesién de la persona responsable de la dependencia

3.- El responsable de la dependencia es:

° Personal administrativo
° Docente -
° Ambas

4.- En la estructura organizativa, la direccion de extension es dependiente del
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° Vicerrectorado Académico
° Rectorado
° Otro

5.- Describa la mision, vision, objetivos y metas de la dependencia

6.- ¢ Que leyes, reglamentos y politicas tiene la dependencia?

7.- ¢ Se realiza alguna planificacién de las actividades de extension?

8.- Las actividades de extension que se desarrollan estan relacionadas con:

° Formacion integral, actualizacion, capacitacion técnica y profesional a los miembros

de la comunidad
° De servicios a la comunidad
° Extension y Produccién

9.- ¢Poseen algun registro o estadisticas de las actividades de extension realizadas en el
ualtimo trimestre del 2021 (o en su defecto el Gltimo registro independientemente de la

fecha)?. Si la respuesta es afirmativa, describirlo. ;Podrian facilitarla?
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10.- ;Tienen algin manual de procedimientos para las actividades de extension que se
llevan en esta dependencia? Describalo

11.- De los siguientes sectores de la sociedad, a ¢cudl van dirigidas las actividades de

extension promovidas por esa dependencia?

° Comunidad cientifica

° Estudiantil .
° Comunidades aledafias

° Comunidades rurales

° Sector comercio L
° Salud | 10
° Ambiente .
) Otras

12.- De los siguientes medios, cuéles son utilizados para realizar las actividades de

extension promovidas por esa dependencia

° Television

° Radio _
° Prensa -
° Redes sociales
° Paginas web

° Otros

13.- ¢ Qué tipo de eventos se realizan para la vinculacion con las comunidades?
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° Charlas

° Conversatorios o
° Operativos .
° Demostraciones de métodos
° Videos -
° Folletos -
° Afiches -
° Otros

14.- Manejan una estadistica de la cantidad de personas o comunidades beneficiadas (en los
eventos realizados en el Ultimo trimestre o en su defecto el ultimo realizado

independientemente de la fecha)

15.- Cantidad promedio de personal universitario participante en las actividades.

° Administrativo
) Docente

° De servicio

° Estudiante

16.- De las actividades de extension que se realizan, quienes participan:

° Directivo

° Docente

° Administrativo
° Tecnico
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° Obrero
° Estudiantil

° Otros

17.- ¢ Se presenta algun informe de resultados de cada actividad de extension al finalizar la

misma? ¢Podrian facilitarlo?

18.- ¢Con gué dependencias trabajan directamente?
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL (CIDE)
MAESTRIA EN ADMINISTRACION MENCION GERENCIA

Trabajo de Investigacién: Gestidn de las Funciones Universitarias en las universidades
Politécnica y Los Andes - area metropolitana de Mérida.

Obijetivo especifico: Identificar las competencias exigidas a los docentes para su ingreso y
permanencia en la Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida y Los Andes del
area Metropolitana del estado Mérida.

INSTRUMENTO DE VALIDACION
Entrevista # 1
(Funcion Docencia)

(Funcion Docencia)

ITEMS EXCELENTEBUENO REGULAR

DEFICIENTE

INCLUIR OTRA PREGUNTA OBSERVACIONES

SN
X X| X| X| X
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10

11

12 X agregar "s" a la palabra "vinculado”

13 X No se comprende la intencién de la pregunta.

¢Registro de docentes que ya concursaron, es decir, docentes que ya son personal adscrito a
la institucion?

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

Validado por: _Marlin Rojas Rivas C.l. N°_10.716.335__
Profesion: _Contador Publico Lugar de Trabajo _Universidad de Los Andes.

Cargo que desempefia _Docente de la catedra de gestion publica (Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales)
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL (CIDE)
MAESTRIA EN ADMINISTRACION MENCION GERENCIA

Trabajo de Investigacién: Gestidn de las Funciones Universitarias en las universidades
Politécnica y Los Andes - area metropolitana de Mérida.

Obijetivo especifico: Caracterizar el desarrollo de las actividades de extension en la
Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida y Los Andes del area Metropolitana
del estado Mérida.

Entrevista # 3

(Funcion de Extension)

ITEMS EXCELENTEBUENO REGULAR

DEFICIENTE

INCLUIR OTRA PREGUNTA OBSERVACIONES

1 X

SN
X X[ X| X| X

10

©
X| X| X| X] X

11

12 X Se sugiere agregar el item: Presenciales
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13

14

15

16

X[ X| X| X| X

17

18 X No me parece relevante

Validado por: _Marlin Rojas Rivas C.I. N°__10.716.335

Profesion: _Contador Publico Lugar de Trabajo _Universidad de Los Andes.

Cargo que desempefia _Docente de la catedra de gestion publica (Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales)

Firma
0414-7307030

marling.rojas@gmail.com
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION
ENTREVISTA #3
(FUNCION EXTENSION)

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA

Excelente Bueno Regular Deficiente
Presentacion del instrumento X
Claridad en la redaccion de los items X
Pertinencia de la variable con los indicadores X
Relevancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X

Apreciacion Cualitativa:

Observaciones:

Se sugiere pasar corrector ortografico a todos los documentos para garantizar la buena
gramatica y ortografia.

Validado por: _Marlin Rojas Rivas C.l. N°_10.716.335

Profesion: _Contador Publico Lugar de Trabajo _Universidad de Los Andes.

Cargo que desempefia _Docente de la catedra de gestion publica (Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales)

Firma
0414-7307030

marling.rojas@gmail.com
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL (CIDE)
MAESTRIA EN ADMINISTRACION MENCION GERENCIA

Trabajo de Investigacion: Gestion de las Funciones Universitarias en las universidades
Politécnica y Los Andes - &rea metropolitana de Mérida.

Objetivo especifico: Describir el manejo de las actividades de investigacion en la
Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida y Los Andes del area Metropolitana
del estado Mérida.

Entrevista # 2

(Funcion de Investigacion)

ITEMS EXCELENTEBUENO REGULAR

DEFICIENTE

INCLUIR OTRA PREGUNTA OBSERVACIONES

ol
X| X| X| X| X| X X

10

11

X X| X| X

12

13 X dice "dependenia”, favor corregir

14

15 X
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16 X

17

18

19 X Se podria escribir el extenso de los acronimos
PEI, PEIl y ONCTI (o colocar una leyenda al final, o un llamado a pie de pagina)

20 X Hay un error en "meniconar” y "feha" Se
sugiere pasar corrector ortografico a todos los documentos para garantizar la buena
gramatica y ortografia.

21 X

22 X Completar la pregunta: N° de eventos "de
investigacion™ internos y externos...

23 X
24 X
25 X
26 X
27 X
Validado por: _Marlin Rojas Rivas C.I. N°_10.716.335_
Profesion: _Contador Publico_ Lugar de Trabajo _Universidad de Los Andes.

Cargo que desempefia _Docente de la catedra de gestion publica (Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales)

Firma
0414-7307030

marling.rojas@gmail.com
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION
ENTREVISTA #2
(FUNCION INVESTIGACION)

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA

Excelente Bueno Regular Deficiente

Presentacion del instrumento

Claridad en la redaccién de los items

Pertinencia de la variable con los indicadores

Relevancia del contenido

Factibilidad de aplicacion

Apreciacion Cualitativa:

Observaciones:

Se sugiere pasar corrector ortografico a todos los documentos para garantizar la buena
gramatica y ortografia.

Validado por: _Marlin Rojas Rivas C.I. N°__10.716.335

Profesion: _Contador Publico Lugar de Trabajo _Universidad de Los Andes.

Cargo que desempefia _Docente de la catedra de gestion publica (Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales)
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL (CIDE)
MAESTRIA EN ADMINISTRACION MENCION GERENCIA

Trabajo de Investigacién: Gestidn de las Funciones Universitarias en las universidades
Politécnica y Los Andes - area metropolitana de Mérida.

Obijetivo especifico: Identificar las competencias exigidas a los docentes para su ingreso y
permanencia en la Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida y Los Andes del
area Metropolitana del estado Mérida.

INSTRUMENTO DE VALIDACION
Entrevista # 1

(Funcion Docencia)

ITEMS EXCELENTEBUENO REGULAR

DEFICIENTE

INCLUIR OTRA PREGUNTA OBSERVACIONES

1 X
2 X
3 X
4 X Sugiero usar un lenguaje menos impositivo,

propio de una entrevista cualitativa. Por ejemplo ;Cual es la mision y vision de la
dependencia? Esto aplica para todas las preguntas

5 X

6 X

X X| X| X

10
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11

12

13

14

15

16

17

18

X X X X| X| X| X| X| X

19

Validado por: MARIA GISELA ESCOBAR C.1. N°6891136
Profesion: PSICOLOGO. Lugar de Trabajo UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
Cargo que desemperia PROFESORA TITULAR JUBILADA

Firma
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL (CIDE)
MAESTRIA EN ADMINISTRACION MENCION GERENCIA

Trabajo de Investigacion: Gestion de las Funciones Universitarias en las universidades
Politécnica y Los Andes - area metropolitana de Mérida.

Obijetivo especifico: Describir el manejo de las actividades de investigacion en la
Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida y Los Andes del area Metropolitana
del estado Mérida.

Entrevista # 2

(Funcion de Investigacion)

ITEMS EXCELENTEBUENO REGULAR

DEFICIENTE

INCLUIR OTRA PREGUNTA OBSERVACIONES

SN
X X| X| X| X

10

©
X| X| X| X| X

11

104




12

Especificar a que se refieren con “revistas”

13

14

15

X

16

X

Del mismo modo. Especificar, por ejemplo,

numero de articulos publicados por dependencia o por investigador?

17

X

18

19

20

21

22

23

X X[ X| X| X[ X

24

Especificar si es por dependencia

25

26

27

Validado por: MARIA GISELA ESCOBAR C.I. N°6891136
Profesion: PSICOLOGO. Lugar de Trabajo UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
Cargo que desempefia PROFESORA TITULAR JUBILADA

Firma
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL (CIDE)
MAESTRIA EN ADMINISTRACION MENCION GERENCIA

Trabajo de Investigacién: Gestidn de las Funciones Universitarias en las universidades
Politécnica y Los Andes - area metropolitana de Mérida.

Objetivo especifico: Caracterizar el desarrollo de las actividades de extension en la
Universidad Politécnica Territorial del estado Mérida y Los Andes del area Metropolitana
del estado Mérida.

Entrevista # 3

(Funcion de Extensién)

ITEMS EXCELENTEBUENO REGULAR

DEFICIENTE

INCLUIR OTRA PREGUNTA OBSERVACIONES

1 X

ESN
X| X| X| X| X

10

11

12

X1 X| X| X| X[ X| X

13
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14 X

15

16

17 X No se entiende el término “podria facilitarlo™.
Cual es la finalidad de esta solicitud?

18 X

Validado por: MARIA GISELA ESCOBAR C.I. N°6891136
Profesion: PSICOLOGO. Lugar de Trabajo UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
Cargo que desempeiia PROFESORA TITULAR JUBILADA
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