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LA MODALIDAD DISCURSIVA'Y LA EVIDENCIALIDAD. UNA PERSPECTIVA PARA
ANALIZAR MATERIALES INSTRUCCIONALES

Resumen

El plan de curso forma parte del material instruccional utilizado en las asignaturas que componen la oferta
académica de la Universidad Nacional Abierta (UNA). El presente trabajo tiene como propdsito hacer un
estudio linguistico enmarcado en una investigacién de campo sobre el discurso académico usado del plan
de curso de la asignatura Lengua y Comunicacion, perteneciente al Area de Estudios Generales, tomando
en consideracion la modalidad discursiva, los actos de habla y la evidencialidad (Otaola 1988; Sanchez
1995; Lopez, 2005; Alvarado 2017). Se pudo llegar a la conclusion de que la modalidad epistémica asertiva
y la evidencialidad se manifiestan mediante el grado de certeza imputable al saber, con el uso de verbos de
conocimiento, de comunicacion o presentadores de informacion. Ademas, se pudo constatar que, como
modalidad de la enunciacidn, en este predomina la imperativa y el acto de habla directivo, para establecer
de esta manera las estrategias instruccionales y de evaluacion.

Palabras Clave: Modalidad discursiva, evidencialidad, material instruccional, plan de curso.

DISCURSIVE MODALITY AND EVIDENTIALITY. APERSPECTIVE FOR ANALYZING
INSTRUCTIONAL MATERIALS

Abstract

The course plan is part of the instructional material used in the subjects that make up the academic offer of
the Universidad Nacional Abierta (UNA). The purpose of this work is to carry out a linguistic study framed
in a field investigation on the academic discourse used in the course plan of the Language and
communication subject, belonging to the General Studies Area, taking into account the discursive modality,
the speech acts and evidentiality (Otaola 1988; Sanchez 1995; L6pez, 2005; Alvarado 2017). It was possible
to reach the conclusion that the assertive epistemic modality and evidentiality are manifested through the
degree of certainty attributable to knowledge, with the use of verbs of knowledge, communication or
presenters of information. In addition, it was possible to verify that as a modality of enunciation, in this the
imperative and the directive speech act predominate, to establish in this way the instructional and evaluation
strategies.

Keywords: Discursive modality, evidentiality, instructional material, course plan.
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Introduccion

La Universidad Nacional Abierta (UNA) de
Venezuela es una institucion universitaria que
proporciona estudios bajo la modalidad a distancia.
En este sistema educativo el proceso de orientacion
y aprendizaje se realiza sin que prevalezcan las
asistencias personales del participante y el
facilitador en un mismo espacio fisico. De acuerdo
con Alcalé (2009) la caracteristica fundamental de
los estudios a distancia se manifiesta a través de la
independencia que se genera en el estudiante, quien
al usar materiales de auto-aprendizaje alcanza sus
metas educativas. En este orden de ideas, el disefio
instruccional ~ constituye  una  herramienta
fundamental en la modalidad a distancia, ya que
permite la planificacion y ejecucion de la
instruccion con los medios y materiales Optimos

para alcanzar el éxito en el proceso educativo.

Dentro del disefio instruccional se encuentran
los materiales instruccionales, definidos por Garcia
(2001) como los medios y recursos para la
ensefianza en la educacion a distancia. Se conciben
como “los apoyos de caracter técnico que facilitan
de forma directa la comunicacion y la transmision
del saber, encaminados a la consecucion de los
objetivos de aprendizaje” (p. 170). En la UNA este
material estd compuesto entre otros por: Texto
UNA, guia instruccional, la seleccién de lecturas y
plan de curso. Este ultimo constituye, segun
Alfonso, Arellano, Ojeda y Guzman (2013) un

documento de caracter académico en el cual se

estructura el proceso instruccional de un curso, de

manera integrada. En él, se considera la

significatividad légica de la presentacion del
contenido y una serie de condiciones de caracter
la modalidad a

pedagogico, pertinentes para

distancia que, en conjunto, promueven el

aprendizaje en el estudiante unista.

Puede afirmarse entonces que el plan de curso
constituye un elemento significativo en el proceso
formativo debido a que orienta al estudiante de la
UNA en el abordaje de las diversas asignaturas de la
matriz curricular. Este documento periédicamente
debe actualizarse, en aras de ofrecer materiales
instruccionales de calidad a los estudiantes que
optan por este sistema educativo. Por ello, surge el
interés de analizarlo desde una nueva Optica, dado
que gran parte de los trabajos sobre el disefio
instruccional en la UNA abordan bésicamente su

proceso de elaboracion.

Por lo tanto, el plan de curso es una
herramienta con la cual el docente orienta el proceso
de aprendizaje del estudiante al proporcionarle entre
otras, una serie de estrategias instruccionales y de
evaluacion (sumativas y formativas). De esta
manera, el profesor se dirige al estudiante con un
discurso académico, el cual se pretende abordar
tomando en consideracion la modalidad discursiva,

los actos de habla y la evidencialidad.

Se tiene la intencion de analizar el plan de

curso de la asignatura Lengua y comunicacion (115)
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ubicada en el primer semestre del pensum de
estudios de todas las carreras que se ofrecen en la
UNA, pues se inserta en el area de los Estudios
Generales, lo cual exige la adecuacion del plan a
este contexto (inicio de la carrera, adaptacion del
estudiante a la modalidad, facilitacion del contenido
de la asignatura y el empleo de estrategias

discursivas acordes al sistema, entre otros).

Desarrollo
Fundamentacion tedrica

Discurso
En primer lugar, hay que hacer referencia al
discurso, definido por Benveniste (1999) como
“toda enunciacion que supone un locutor y un
auditor; y en el locutor, la intencion de influenciar
al auditor de cualquier manera” (p. 83). En otras
palabras, con un discurso se pretende impactar o
generar una reaccion en quien lo recibe (auditor). En
consecuencia, se pretende determinar si el discurso
gue se emplea en el documento denominado plan de
curso, efectivamente se vale de recursos linguisticos
con la intencion de influir o generar conductas en el

estudiante.

En relacién con el discurso, Meersohn (2005)
sefiala que este implica una forma especifica del uso
del lenguaje, pero también una forma especifica de
interaccion social y que un estudio adecuado de las
relaciones entre el discurso y la sociedad, presupone
que el discurso se encuentra en la sociedad como
una forma de préctica social o de interaccién en un

grupo social. Tales estudios se profundizan a través

de la explicacién de qué propiedades del texto y el
habla condiciona cuéles propiedades de las
estructuras sociales, politicas y culturales vy

viceversa.

Sobre el discurso y su analisis Calsamiglia y
Tuson (1999) indican que el este es parte de la vida
social y a la vez un instrumento que crea vida social.
Consideran ademas que todos los &mbitos de la vida
social, puablicos y privados generan practicas
discursivas que a la vez los hacen posible. La vida
académica, las relaciones laborales, las relaciones
familiares son &mbitos que requieren del uso de la
palabra: la conversacion, el habla, el libro, la receta,

el examen, entre otros.

Segun estos autores uno de los aspectos que
caracterizan los estudios discursivos es que toman
como objeto de analisis datos empiricos, ya que se
parte de un principio de que el uso lingistico se da
en un contexto, es parte del contexto y crea
contexto. En consecuencia, resulta basico obtener
los datos que se van a analizar en un entorno natural
de aparicion: un editorial, un informe clinico, una
explicacion, un articulo, un material instruccional,
etc. Tomar en consideracién el contexto exige
observar el marco en el que se elaboran y se

manifiestan las piezas discursivas.
La modalidad discursiva

La modalidad discursiva, de acuerdo con los
postulados de Otaola (1988) es “la actitud del sujeto
hablante ante el oyente y/o ante el contenido de la
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predicacion emitida por ¢l en el enunciado” (p.99).
Por lo tanto, la modalidad se comprende como el
modo l6gico que revierte la enunciacion (locutor,
oyente, enunciado). Asi, existen dos tipos de
modalidad: la modalidad de la enunciacion y la
modalidad el enunciado.

La modalidad de la enunciacion se refiere a la
relacién entre los protagonistas de la comunicacion.
De acuerdo con Otaola (Ob. Cit.) las principales
modalidades de la enunciacion son: declarativa,
interrogativa e imperativa. A estas segin Alvarado
(2017) se suman: la exclamativa, la dubitativa o la
desiderativa. Por la naturaleza de este material
instruccional es de esperar que predominen en el
mismo como modalidad de la enunciacion, el uso de
las tres primeras, debido a que, en este se orienta al
estudiante como abordar las diversas asignaturas, a
través de afirmaciones, de interrogantes (que lo
inducen a la reflexion y el procesamiento de la
informacidn) y de orientaciones e instrucciones para
dar cumplimiento a las estrategias instruccionales y

de evaluacion alli plasmadas.

En este orden de ideas, se desean hacer
mencion a los planteamientos de Halliday (1994)
quien aborda el estudio del lenguaje en su contexto
cultural como sistema semidtico proponiendo, entre
otras, la funcion interpersonal o funcién del modo o
de lamodalidad, que establece la diferencia entre los
enunciados: preguntas, declaraciones, érdenes, etc.,
lo cual facilita la interaccion de las personas,

tomando en consideracion los roles que asumen en

situaciones de comunicacion (p.64). A los efectos de
este trabajo, se pretende comprobar tomando como
referencia la esencia de la funcion interpersonal o
modal, qué tipo de enunciados predominan en el
plan de curso y el propoésito de usar por ejemplo las
preguntas, las declaraciones y las ordenes, en las
orientaciones para el aprendizaje de la materia en

cuestion.

La modalidad del enunciado, por otro lado, de
acuerdo con Teramo y Vernino (2003) es mas
compleja que la de la enunciacion y se manifiesta en
un terreno menos evidente. Esta modalidad no se
apoya en la relacién hablante/oyente, sino que
caracteriza la manera como el hablante situa el
enunciado en relacion con la verdad, la falsedad, la

probabilidad y la certidumbre.

Para Otaola (Ob. Cit.) esta clase de modalidad
expresa la actitud del hablante ante el mensaje, es
decir, muestra la manera en la que el hablante
realiza su enunciado. De ahi se derivan diferentes
tipos de modalidad del enunciado: las modalidades
I6gicas, y las modalidades apreciativas o subjetivas,
que muestran la actitud del hablante. Las
modalidades logicas son aquellas que expresan el
grado de certidumbre, probabilidad y posibilidad de
lo que se enuncia. Hay tres tipos de modalidad
I6gica que tienen correspondencia en el plano

linguistico y son las siguientes:

1. La modalidad alética indica la verdad o

falsedad de un enunciado, lo necesarioy lo
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posible.

2. La modalidad epistémica se vincula con el

ambito de la posibilidad de que un
enunciado sea cierto, es decir, expresa
certidumbre y el grado del compromiso del

hablante con lo que dice.

3. La

obligatoriedad de que se cumpla lo que

modalidad dedntica expresa la

hablante dice.

Para efectos de este trabajo el interés se centra
en la modalidad epistémica. Al respecto Ldpez
(2005) destaca que todo discurso estd modalizado
por cuanto es producto de un emisor concreto quien
no evita mostrar su postura ante lo que enuncia bien
sea explicita o implicitamente. Sin dejar a un lado la
subjetividad en el uso de la lengua, esta
investigadora fija su estudio en la expresion
explicita de la actitud del emisor ante su mensaje,
mediante la forma de manifestar el grado de certeza
de la informacion que aporta, con la denominada
modalidad epistémica. En el plan de curso, el
docente asume su rol y enuncia de modo explicito
un conglomerado de estrategias instruccionales para
materializar el proceso de ensefianza, bajo el sistema

a distancia.

En su estudio, Lopez (Ob. Cit.) distingue entre
modalidad epistémica asertiva, la cual permite al
hablante comprometerse con la verdad de lo que

comunica, y modalidad epistémica no asertiva, con

la cual el hablante no presupone, no asegura la
verdad de lo comunicado.

Por consiguiente, al analizar el plan de curso
seleccionado se puede establecer si la modalidad
epistémica es asertiva 0 no y como incide esto en el
discurso y en la comprension del mismo por parte
del estudiante (el destinatario de este importante

material instruccional).
Actos de habla

Tal como lo sefiala Austin citado por
(1995)

realizativos, porque decir algo implica hacer algo.

Séanchez todos los enunciados son
Segun este postulado, un acto de habla es de caracter
social, con este el emisor pretende influir en el
receptor, cambiando su estado de conocimientos, su
conducta o su sistema de valores (p. 233). Contintia
esta investigadora explicando que para Austin la
actividad verbal esta compuesta por dos actos
indisociables el acto locucionario (decir algo) y el
acto ilocucionario (hacer algo mediante las palabras,
se usa el lenguaje con una finalidad social). Y afiade
el acto perlocucionario (logro de la finalidad
comunicativa). Los actos ilocucionarios se
clasifican en cinco: representativos, directivos, de
compromiso, expresivos y declarativos. Interesa
hacer enfasis en los dos primeros por cuanto, son los

que se relacionan con el analisis propuesto.

Entre los actos representativos se destacan las
afirmaciones, las descripciones y las explicaciones.

Mientras que en los directivos las ordenes, las
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solicitudes, los consejos, los ruegos e invitaciones.
Con los actos directivos se pretende generar un
cambio en la conducta del destinatario. La
adecuacion se hace de mundo-a-palabras, se intenta
que el mundo se ajuste a la propuesta y la condicién
de sinceridad es la volicion, (Sanchez 1995, p. 237).
En el presente estudio se desean identificar los actos
de habla representativos y directivos, en vista de que
por el tipo de documento se espera que a lo largo de
su discurso abunden

estos (los primeros

proporcionarian las explicaciones sobre la
asignatura y los segundos las directrices que se le

presentan al estudiante sobre su estudio).

La evidencialidad

La evidencialidad segun los planteamientos
de Lopez (Ob. Cit.) consiste en la expresion de la
forma como el conocimiento ha sido adquirido.
Afirma, ademas que los matices semanticos y
pragmaticos que separan las formas de
evidencialidad de las formas de modalidad son
muchas veces difusos, hasta el punto de que a veces
se asumen ambos recursos como una Unica

categoria.

Explica la mencionada autora que la
modalidad y la evidencialidad se manifiestan en el
discurso por medio de una gama de categorias
morfoldgicas, 1éxicas y sintacticas y su estudio se
enfoca en las léxicas por ser las formas mas

frecuentes en los géneros académicos; razon por la

cual organiza la expresion de la modalidad
epistémica y la evidencialidad en los siguientes
contentivos de:  verbos,

cuadros, adjetivos,

sustantivos y adverbios.

Categoria Modalidad epistémica asertiva

e De conocimiento: saber, darse
cuenta, averiguar, enterarse,
descubrir, notar, conocer,
entender,  comprender, no
caber/haber duda, etc.

e De desconocimiento: no saber,
ignorar, desconocer, etc.

Verbos

cierto,
sabido,

e Certeza de la verdad:
conocido, seguro,
incuestionable, etc.

e Certeza de la no verdad: falso,
inverosimil, incierto, imposible,
indemostrable, etc.

e Conocimiento, hecho, realidad,

Adjetivos

verdad, certeza, resultado,
Sustantivos consecuencia, etc.
e Desconocimiento, falsedad,

imposibilidad, etc.
e Naturalmente, indudablemente,

ciertamente, verdaderamente,
Adverbios etc.
e Locuciones: en verdad, sin duda,
en realidad.
Cuadro 1

Expresion de la modalidad epistémica asertiva
Fuente: Lépez (2005)

Categoria Modalidad epistémica no
asertiva
o De incertidumbre:
Verbos sospechar, dudar, etc.

e De especulacion: creer,
pensar, opinar, especular,

estimar, calcular,
proponer, considerar, etc.

e Creadores de
mundos/hipotesis:
imaginar, suponer,
admitir, conceder,
aceptar, poner por caso,
etc.

e De expectativa: esperar
e De posibilidad: auxiliares
poder, soler.
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Adjetivos e Posible, probable, enunciador (docente) a fin de verificar si estos
dudoso, confuso, . ] L.
hipotético, indeciso, etc. reflejan la  modalidad episttmica y la
e Problemético, opinable, . - . ‘2
cuestionable, etc. evidencialidad, con la intencion de favorecer el
Sustantivos e Duda, estimacion, proceso de formacion del estudiante y si
creencia,  probabilidad, fecti , liend | L .
posibilidad, etc, efectivamente se estd cumpliendo con el propdsito
del plan de curso, es decir, si las orientaciones se
Adverbios e Probablemente, presentan con claridad, objetividad y precision, (lo
posiblemente, .
seguramente. tal que se aspira en un documento como este) o por el
* Vez, quiza, acaso, etc. contrario presenta vacios o imprecisiones que lejos

Cuadro 2
Expresion de la modalidad epistémica no asertiva
Fuente: Lépez (2005)

de guiar al estudiante, puedan confundirlo o no

generar los resultados esperados.

mencionar,
precisar, definir,

proclamar,
presentar,

e De comunicacion o presentadores de la
informacion: decir, indicar, comunicar,
advertir, afirmar, dar a entender, explicar,

expone

resefar,
anunciar, notificar, revelar, subrayamedjante la identificacion y explicacion de las
escribir, manifestar, sefialar, apuntar, etc.
inducirmodalidades de la enunciacion, las del enunciado,

Metodologia

La metodologia de este estudio versa en el

inalisis del documento denominado Plan de curso

los actos de habla y la evidencialidad. Las

parecermodalidades de enunciacion porque de acuerdo con

Carvoni (1992) sefialan la relacion e influencia del

locutor con y sobre su interlocutor y estas son:

Sustantivos

e De induccion / deduccidn:
Verbos inferir, concluir, demostrar, implicar
obtener, hallar, suponer, etc.
e De percepcion sensible:
aparecer, ver, observar, distinguir,
apreciar, encontrar, presentar, reflejar,
etc.
e Auxiliar que indica indicio: deber (de)
intentar. ase
Indiscutible, evidente, obvio, claro, etc.
Adjetivos Supuesto, presunto, aparente,
presumible, etc. nr
Evidencia, obviedad, inferencia,

induccion, consecuencia, conclusion, etdin

Adverbios

Obviamente, evidentemente
aparentemente, supuestamentg,e
presuntamente, clarament&r

presumiblemente, virtualmente, etc.

overativa, interrogativa, exclamativa, imperativa
desiderativa. Para efectos de este abordaje se
ctende determinar a través de cudles elementos
guisticos se manifiestan estas modalidades, es
cuéles

cir, comprobar si estan presentes,

edominan y con qué intencion son empleadas.

Cuadro 3
Expresion de la evidencialidad
Fuente: Lépez (2005)

Para efectos de este trabajo, el interés se centra

en los verbos y el como son empleados por el

Locuciones: al parecer, por lo visto, etcDado que otro de los fenémenos comunicativos que

refleja la relacion e influencia locutor e interlocutor
esta constituido por los actos de habla, estos también
actos

son identificados, especialmente, los

ilocucionarios que pueden ser: representativos,
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directivos, de compromiso, declarativos vy
expresivos (Garcia y Tordesillas, 2001). Se desea
precisar qué tipos de actos estan presentes y su

intencionalidad.

Asi mismo, el andlisis de este documento se
hace tomando en consideracion la identificacion de
la modalidad epistémica y la evidencialidad. Tal
como fue mencionado se hace énfasis en los verbos,
en consecuencia, se destacan algunos y se explica
cémo por medio de ellos, en el discurso académico
del enunciador son utilizados para reflejar la
modalidad epistémica y verificar si es asertiva o no,

asi como la evidencialidad.

La motivacion para escoger el Plan de curso y
no otro tipo de muestra responde a la necesidad de
analizarlo desde un punto de vista innovador y
diferente y con los resultados obtenidos proponer las
modificaciones necesarias con la intencién de
mejorarlo, para contribuir de manera mas eficiente
en la formacion de los estudiantes de la UNA. Vale
la pena destacar que este tipo de documento
constituye un recurso clave en la modalidad de
estudios a distancia y es indispensable para la
administracion de cada uno de los cursos de la oferta
académica. Esta metodologia podria seguirse en
otros trabajos cuya intencion sea analizar esta clase

de material.

Este trabajo se enmarca dentro de una
investigacion de campo, pues tal como se explica en

el Manual de la Universidad Pedagogica

Experimental Libertador (UPEL) (2016) esta
implica “el analisis sistematico en problemas en la
realidad a fin de describirlos e interpretarlos™ (p.
18). Se sefiala ademas que los estudios linguisticos
forman de este tipo de investigacion, en la cual los
datos de interés se recogen directamente de la
realidad, en este caso, tal como fue mencionado
arriba se seleccion6 un documento que forma parte

del material instruccional empleado en la UNA.
Andlisis y resultados

A continuacion, se presentan algunos
ejemplos extraidos del Plan de curso Lengua y
Comunicacion (115) analizados a la luz de los

postulados tedricos correspondientes.
Modalidad imperativa y acto de habla directivo

1. Realice las actividades de autoevaluacion,
pp. 27, 47, 67-68, 75 y preguntas de
reflexion ubicadas a lo largo y al final de la
unidad y compare las respuestas con las de

algunos compafieros de estudio.

2. Seleccione dos muestras (una oral y otra

escrita) y realice lo siguiente:

a. Con lamuestra 1 destaque y describa
las maneras particulares que se
manifiestan en el habla: dialecto y
jerga. En la muestra 2 destaque y
describa las variedades

sociolinguisticas encontradas.
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3. Elabore un mapa conceptual, sobre el
proceso de comunicacion, caracterizando los
aspectos mas importantes de los contenidos

abordados en este objetivo.

4. Describa el fenébmeno de la variacion y
norma linglistica, a partir del concepto de
lenguaje, lengua y habla, comparando

diversos usos en la lengua oral y la lengua

escrita, con la cual se evalUa este objetivo.

5. Explique por que los ordenes discursivos
inherentes al ensayo son: la argumentacién y

la exposicion.

Como puede observarse en los ejemplos

presentados, tomados de las Estrategias
instruccionales y de evaluacion del Plan de Curso
de la asignatura Lengua y comunicacion (115)
perteneciente al Area de Estudios Generales de la
UNA, la modalidad de la enunciacion es imperativa,
por cuanto, tal como lo explica Maingeneau (1989)
la modalidad de la enunciacion se ajusta a una
relacion interpersonal, social y demanda una
relacion entre los protagonistas de la comunicacion,

en este caso docente y estudiante.

De acuerdo con sus postulados una frase no
puede recibir mas de una modalidad de enunciacién,
en los ejemplos puede notarse que esta es
imperativa, debido a que el docente en el proceso de
ensefianza, mediante este recurso le solicita o da
instruccion al estudiante para la ejecucion de una

serie de actividades que contribuyen en su

formacion, en la asimilacion del contenido y

evaluacion de la asignatura.

La modalidad de la enunciacion establece

como se dijo anteriormente una relacion
interpersonal, esto se vincula precisamente con la
funcion interpersonal propuesta por Halliday (1994)
dentro de su enfoque comunicativo funcional, dado
que por ejemplo si se formula una pregunta se
espera una respuesta y un imperativo esta
condicionado a una relacion de jerarquia. En los
ejemplos presentados se observa esa relacion
jerarquica, ya que el docente, desde su rol solicita y
exige ciertas actividades y productos para evaluar el
desempefio del estudiante, tal como se demuestra en

el ejemplo 2.

En cuanto a los actos de habla, los ejemplos
presentados constituyen actos de habla directivos,
por cuanto tal como lo expresa Sanchez (1995) el
punto ilocucionario de estos es intentar un cambio
de conducta en el destinatario y la condicion de
sinceridad es la volicion (la voluntad de que se
ejecute el acto), entre estos se destacan las 6rdenes,
las solicitudes, los consejos y los ruegos. El docente
solicita (en ciertos casos) ejemplos 1, 3y 5y exige
(en otros) ejemplos 2 y 4 a los estudiantes realizar
una serie de actividades para dar cumplimiento a la
evaluacion tanto formativa como sumativa de la
asignatura. Vale la pena destacar en el documento
abundan ejemplos como los presentados.

Modalidad aseverativa y acto de habla
representativo
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1. Todo estudiante de la UNA debe cursar la
asignatura, pues obtendra con el estudio del
lenguaje y el conocimiento del proceso de
comunicacion, una herramienta sustancial
del quehacer académico y educativo, es
decir, la habilidad en la expresion de las

ideas, los valores y el conocimiento.

2. El manejo y conocimiento del idioma
permitird al estudiante lograr destrezas
basicas de comprension en la lectura y
comunicacion oral y escrita, todo en funcion

de su desempefio como profesional.

3. El enfoque de la asignatura Lengua vy
Comunicacion privilegia un conocimiento
del lenguaje y sus funciones, del sistema
linguistico y de la comunicacion humana y,
toma en cuenta la influencia de las nuevas
tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

4. EIl contenido de la asignatura es de caracter
tedrico — practico. Se incluyen ejercicios y
estrategias de evaluacion en el estudio de
cada contenido, con la finalidad de brindar al
estudiante la posibilidad de aplicar la teoria

y asi verificar su aprendizaje.

5. En

relacionados con el

este curso encontrara contenidos

proceso de la
comunicacion humana. Antes de iniciar es

importante que primero revise el objetivo del

curso para que tenga idea general de lo que

va a estudiar.

Podria decirse que lamodalidad aseverativa se
ve reflejada en estos fragmentos extraidos de la
Fundamentacion del Plan de curso por cuanto en el
ambito de la enunciacion, el sujeto puede valerse de
la duda o la certeza, la afirmacion o un condicional.
En este sentido, tal como lo indica Benveniste (Ob.
Cit.) los enunciados se clasifican en imperativos,
interrogativos, declarativos, entre otros y se
corresponden con los actos de lenguaje. Entre estos
se encuentra la asercion, considerada como un
enunciado modalizado que apunta a comunicar una
certidumbre, lo cual constituye la manifestacion
mas frecuente de la presencia del locutor en la
enunciacion. Como puede verse en el ejemplo 1, el
enunciador (el docente) explica, asevera o afirma la
importancia de la asignatura en la formacion

académica del estudiante unista.

En relacion con los actos de habla, estos
ejemplos constituyen actos representativos, pues
tienen como punto comprometer al hablante
(docente) con la verdad de la proposicion que
expresa, implican una correspondencia entre las
palabras y la realidad y su condicion de sinceridad
es la conviccion (Sanchez, 1995. p.237). Entre este
tipo de actos se destacan: las afirmaciones, las
descripciones y las explicaciones. En el ejemplo 3
se le explica al estudiante de qué manera es

concebida la asignatura.
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Modalidad interrogativa

1. Reflexione ante las siguientes interrogantes:

a) ¢qué consideraciones puede hacer acerca

de la clasificacion hecha por Cassany (1990)

sobre el comportamiento de los escritores, b)

(se considera un escritor competente?
Argumenta su respuesta, c¢) ¢cuales de las
acciones que llevan a cabo los escritores
competentes utiliza en sus précticas de
escritura?, d) ¢de qué manera podria mejorar
su comportamiento como escritor, de
considerarlo necesario? e) ¢(Por qué es
importante tomar en consideracion las
etapas para la produccion de textos,
propuestas por Mc Cormick (1990), Serafini
(1995) y Rios (1999)? Precise con cual de

ellas se identifica y por qué.

2. Reflexione y responda ¢por qué un
comunicador eficaz debe serlo tanto al

hablar como al escribir?

3. Lo invito a reflexionar y responda las

siguientes interrogantes: ;cual es la

importancia de conocer los rasgos
distintivos de los lenguajes especializados
desde el punto de vista de estudiante y como
futuro profesional?, ¢por qué las oraciones
del texto técnico cientifico son de caracter
texto

enunciativo?, ¢por qué en el

administrativo domina lo prescriptivo y se

considera ritualista? ¢por qué predomina la

subjetividad en el texto literario?

Dentro del &mbito de la enunciacion, tomando
como referencia los postulados de Benveniste (Ob.
Cit.) la modalidad constituye la marca del sujeto de
la enunciacion respecto a su enunciado. El
enunciador utiliza la lengua para influir de algun
modo sobre el comportamiento del alocutario, por
ejemplo, a traves de la interrogacion, que es una
enunciacion construida para suscitar una respuesta
(p.87). En este sentido, en el plan de curso, el
docente formula en las estrategias instruccionales
varias interrogantes, con el proposito de generar
respuestas: algunas mas subjetivas cuando implican
la apreciacién del estudiante, por ejemplo, sobre su
comportamiento como escritor o lector, y otras mas
objetivas  cuando implican proporcionar
informacion precisa sobre el contenido visto de la

materia en cuestion.

De acuerdo con Pinto (2001), la funcion
interpersonal de modo o de la modalidad propuesta
por Halliday (1994) permite establecer la diferencia
entre  los enunciados: preguntas, &rdenes,
afirmaciones, facilitando asi la interaccion entre las
personas mediante los roles que asumen en
situaciones de comunicacion, debido a que cada
hablante varia su rol comunicativo aseverando,
dudando, preguntando, etc. En los ejemplos
presentados, el enunciador al desempefiar el rol de
docente, le plantea al destinatario en su rol de

estudiante una serie de preguntas, a fin de que de
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respuesta, en una interaccion que se produce en un
contexto especifico de comunicacion, entorno
académico, en el que se efectia un proceso de
ensefianzay aprendizaje, de educacion universitaria,

bajo la modalidad a distancia.

Las respuestas que se generen por el
estudiante ante las interrogantes formuladas por el
docente se corresponden con los actos de habla
representativos, por cuanto las mismas estarian
mediadas por las afirmaciones y explicaciones
emitidas por este, en funcion de los planteamientos

hechos.
Modalidad epistémica asertiva y evidencialidad

1. Explique y ejemplifique: el principio de

cooperacion Grice (1975), la relevancia
Sperber y Wilson (1986) y la cortesia
(1986) en la

comunicativa exitosa.

Gumpersz actividad

2. Describa los rasgos y las funciones de la

comunicacion no verbal.

3. A partir del esquema bésico de la

expliqgue  los
especificos sobre los

comunicacion, aportes
modelos de la
comunicacion, de autores como Kerbrat-

Orecchioni (1997).

4. Clasifique los modelos de la comunicacion
de acuerdo con la actuacion del emisor y el

receptor.

5. Explique las caracteristicas de algunos
lenguajes especializados identificando sus

rasgos distintivos.

6. Previo a la lectura precise cuales funciones
del lenguaje conoce y que diferencias puede
establecer entre algunos tipos de discurso

(informativo, expresivo y apelativo).

7. Describa como funciona el modelo de
comunicacion propuesto por la lingiistica

textual.

Como puede observarse en los verbos

subrayados, tomados de las  Estrategias
instruccionales del Plan de Curso la modalidad
epistémica asertiva se manifiesta por cuanto, tal
como lo explica Lépez (Ob. Cit.) en el discurso
académico, el grado de certeza que se le atribuye al
saber se plasma a través de verbos de conocimiento

como: explicar, describir y ejemplificar. Y la

evidencialidad con verbos de comunicacion o
presentadores de la informacion como precisar y
explicar y verbos de induccion/deduccién como
ejemplificar y clasificar caracteristicos del quehacer

académico, pues funcionan como una via de acceso

al saber.

En consecuencia, puede afirmarse que
modalidad epistémica asertiva prevalece en este
documento (ya que la mayoria de los verbos son del
tipo presentado) y es usada en el proceso de
instruccion para orientar y formar a los estudiantes

sobre la asignatura. Asi mismo, la evidencialidad se
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refleja con verbos de comunicacion o de
presentacion de informacion para dar cuenta del
conocimiento adquirido. Ademas, contribuye a
reflejar impersonalidad que tal como lo sefiala
Lopez (Ob. Cit.) es un rasgo caracteristico de este
tipo de material académico.

Modalidad epistémica no asertiva y

evidencialidad

A pesar de que en el documento analizado se
puede comprobar la prevalencia de la modalidad
epistémica asertiva, con el uso ciertos verbos, lo
cual hace que se ajuste al proposito de su
elaboracion, se puede notar el empleo de otros
verbos, en casos muy puntuales (representando una
minoria) que expresan ambigledad e imprecision, lo
cual podria afectar la compresion de algunas
estrategias instruccionales por parte del estudiante.
Seguidamente, se presentan algunos ejemplos.

1. Antes de iniciar es importante que primero
revise el objetivo del curso para que tenga

idea general de lo que va a estudiar.

2. Participe de una experiencia vinculada,
directamente, al acceso a la tecnologia. Por
ejemplo: conéctese a Internet y visite el
museo de otro pais. Describa su experiencia
e interiorice los conceptos estudiados en las

lecturas.

3. Recuerde los conocimientos adquiridos en
el objetivo anterior para que lo relacione con

este nuevo tema.

4. Reconozca las veces que usted emplea las
funciones de la comunicacion no verbal y
reflexione en la manera como ejerce dicha

comunicacion.

5. Reflexione sobre las interrogantes
formuladas al inicio y retome los conceptos

béasicos vistos en este objetivo.

6. Reflexione acerca de los prejuicios de
algunos hablantes con respecto a la variedad
linguistica. Observe la emision de juicios de
valor, por parte de hablantes que no aceptan

la variacion con respecto a la norma.

7. Observe el mapa linguistico en funcion de
reconocer las diversas zonas dialectales del
pais.

8. Lea el

Linglisticas 'y

articulo titulado Las Normas

compruebe su
tomando en consideracion lo siguiente: el

lectura
enfoque sociolégico sobre las normas
linglisticas existentes en una comunidad
permite una valoracion objetiva de las
mismas y una superacion del prejuicio que
las cataloga como “la forma correcta e

incorrecta de hablar”.

En estos ejemplos también tomados de las
estrategias instruccionales, puede verse como el
grado de certeza se diluye y se esta en presencia de
casos en los que se refleja la modalidad epistémica

no asertiva, especificamente en verbos como:

revisar, reflexionar y reconocer, los cuales se ubican
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en los verbos de especulacion y verbos como:

recordar y retomar en los verbos de expectativa,

segun la clasificacion de Lopez (Ob. Cit.).

Esto podria generar confusion en el estudiante
0 que no se produzca la respuesta esperada. En
consecuencia, ameritaria una modificacion en el
documento, el cual podria intervenirse de la manera

siguiente:

Ejemplo 1: Antes de iniciar es importante que

primero revise el objetivo del curso...

En este enunciado el verbo revise puede ser
cambiado por lea, pues el revisar implica someter
algo para ser corregido, emendado o repararlo y en
este contexto eso no es lo que busca, por lo tanto,

leer

mas preciso seria emplear el verbo

directamente.

Ejemplo 3: Recuerde los conocimientos adquiridos

en el objetivo anterior...

En este caso con un verbo de expectativa
como recuerde el grado de certeza se pierde debido
a que eso no puede garantizarse, se podria mejorar
colocando: Relacione los conocimientos adquiridos
en el objetivo anterior con este nuevo tema. De esta
forma, se estaria utilizando un verbo conocimiento

(modalidad epistémica asertiva).

Ejemplo 4: Reconozca las veces que usted emplea
las funciones de la comunicacion no verbal y
dicha

reflexione en la manera de ejercer

comunicacion.

Los verbos subrayados pueden ser ubicados
en la categoria de especulacion. La instruccion
carece de precision, convendria ser modificada por:
Describa por escrito, una situacion en la que usted
haya empleado las funciones de la comunicacion no
verbal y explique la manera como la llevo a cabo.
Con este cambio se acercaria méas a la modalidad

epistémica asertiva.

Ejemplo 5: Reflexione sobre las interrogantes
formuladas al inicio y retome los conceptos basicos

vistos en este objetivo.

En el enunciado se usan los verbos reflexione
y retome. Esas indicaciones podrian pasarla por alto
los estudiantes, porque no parecieran contribuir de
manera significativa al aprendizaje del objetivo.
Pero si el enunciado se modifica por: Sintetice, en
una cuartilla o de manera esquematica, los
conceptos bésicos vistos en este objetivo, se pasa a
un verbo de conocimiento, con lo cual se utilizaria
en el discurso académico la modalidad epistémica

asertiva.

En relacion con la evidencialidad se puede

notar lo siguiente:

Ejemplo 2: Participe de una experiencia vinculada,
directamente, al acceso a la tecnologia. Conéctese
a Internet y visite el museo de otro pais. Describa
interiorice los

Su experiencia e conceptos

estudiados en las lecturas.

Ejemplo 6: Reflexione acerca de los prejuicios de

algunos hablantes con respecto a la variedad
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linguistica. Observe la emision de juicios de valor,
por parte de hablantes que no aceptan la variacion

con respecto a la norma.

Ejemplo 7: Observe el mapa linguistico en funcion

de reconocer las diversas zonas dialectales del pais.

La evidencialidad refleja la expresion de
coémo el conocimiento es adquirido, los verbos para
manifestarla en el &mbito académico deberian ser
los de comunicacion o presentadores de
informacion y los de induccién/deduccion, no
obstante, en los ejemplos 2, 6 y 7 se usan de

percepcidn sensible: observar e interiorizar, con lo

cual se aleja un poco de la intencion de la estrategia

instruccional, estos podrian ser modificados por:

Ejemplo 2: Participe de una experiencia vinculada,
directamente, al acceso a la tecnologia. Conéctese
a Internet y visite el museo de otro pais. Describa
su experiencia y establezca una relacion con los

conceptos estudiados en las lecturas.

Ejemplo 6: Exponga en una cuartilla en qué
consiste el fendmeno de la variacion linguistica con

respecto a la norma, precise algunos ejemplos.

Ejemplo 7: Ubique en un mapa linglistico las
diversas zonas dialectales del pais, precise sus

rasgos mas caracteristicos.

Con estos cambios en los verbos, se puede

manifestar la evidencialidad del conocimiento
adquirido por parte de los estudiantes, en las

estrategias instruccionales.

Finalmente, en el ejemplo 8 se le solicita al
estudiante: Lea el articulo titulado Las Normas
Linguisticas y compruebe su lectura tomando en
consideracion lo siguiente: el enfoque sociologico
sobre las normas linglisticas existentes en una
comunidad permite una valoracion objetiva de las
mismas y una superacion del prejuicio que las
cataloga como “la forma correcta e incorrecta de
hablar”. Aunque el verbo comprobar en el &mbito
académico es usado comunmente, se podria mejorar
esta instruccion de la siguiente forma: Lea el
articulo... y sintetice las ideas mas importantes en
una cuartilla o con un organizador gréfico. Asi se
presenta una instruccion mas concreta a partir de la

lectura solicitada.

Con las modificaciones realizadas a estas
estrategias instruccionales, especialmente, en el uso
de los verbos se logra pasar de la modalidad
epistémica no asertiva a la asertiva y reflejar la
evidencialidad, las cuales se esperan encontrar en un

documento de indole académico.
Conclusiones

Después de analizar el Plan de curso, de la
asignatura Lengua y Comunicacién (115), la cual
forma parte de la oferta académica de todas las
carreras de la UNA, puede afirmarse que en este
predomina como modalidad de la enunciacion la
imperativa'y como acto de habla el directivo, debido
a gue en el contexto académico donde se produce,

parte de la interaccion entre el docente y el
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estudiante se establece mediante este material
instruccional. El enunciador en su rol de docente, a
lo largo del documento solicita al destinatario, en su
rol de estudiante, realizar una serie de actividades
para dar cumplimiento a las estrategias
instruccionales y de evaluacion contempladas para

administrar el curso.

También se pueden ubicar fragmentos en los
que la modalidad de la enunciacion es aseverativa y
el acto de habla representativo, pues se presentan
explicaciones y afirmaciones con el fin de transmitir
informaciones precisas en relacién con un tema
particular. De igual modo, se puede distinguir la
modalidad interrogativa con el proposito de
formular preguntas para generar respuestas sobre

los diversos contenidos tratados en la materia.

Otro hallazgo considerable tomando como
referencia el andlisis de los verbos lo constituye el
hecho de que predomina el uso de la modalidad
epistémica asertiva, lo cual es de esperarse por ser
un documento que se vale del discurso académico
para contribuir con la formacién de los estudiantes.
No obstante, se pudo constatar que en algunos
fragmentos (que representan una minoria) la
modalidad epistémica no es asertiva, en
consecuencia, se proponen ciertos cambios y en los
casos donde se ubicaban verbos de especulacion se
sugiere ser reemplazados por verbos de
conocimiento. De igual forma, con la expresion de
la evidencialidad, los pocos ejemplos donde

prevalecian los verbos de percepcion sensible

podrian ajustarse con verbos de comunicacién o

presentadores de la informacion.

Este trabajo permitio analizar el Plan de curso
desde otra perspectiva tomando como referencia
basicamente la modalidad discursiva, los actos de
hablay la evidencialidad. Se valora la posibilidad de
ampliar este andlisis con muestras correspondientes
a otros planes de curso no solo del Area de los
Estudios Generales, sino de las Areas de las demas
carreras y menciones de la UNA: Administracion,
Contaduria, Ingenieria y Educacion. De esta forma,
se pueden comparar los resultados y determinar si
este mismo tipo de modalidad, evidencialidad y
actos de habla prevalece en estos o, por el contrario,
dependiendo de la carrera se establecen diferencias
significativas. Asi mismo, podrian ser objeto de
analisis otro tipo de materiales instruccionales de la
UNA vy de otras instituciones de educacion

universitaria y establecer comparaciones.
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