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Resumen

Las organizaciones del siglo XXI buscan alcanzar el éxito empresarial, para lo
cual demandan competencias laborales del talento humano, donde se afiancen
cualidades que permitan trascender fronteras. Los ingenieros son profesiona-
les formados para mejorar la calidad de vida de las sociedades a través de la
satisfaccién de necesidades humanas de orden tecnolégico que permitan el
desarrollo de un colectivo, todo ello basado en un conocimiento cientifico, bajo
una episteme racionalista; sin embargo, este siglo ha permeado las requisicio-
nes de los perfiles solicitados por las diversas organizaciones favoreciendo la
incorporacién de competencias, habilidades o destrezas basadas en la ética, el
humanismo, relaciones interpersonales, empatia, respeto, entre otras, a fin de
ser competitivas. El objetivo del presente ensayo es describir el perfil de com-
petencias del ingeniero del siglo XXI. Se realiz6é un andlisis documental para
la comprensién de la temdtica abordada. Se concluye que para el desarrollo de-
seable del ingeniero se incorporan las competencias laborales como atributos
necesarios para su 6ptimo desenvolvimiento.
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COMPETENCE PROFILE OF THE 21ST CENTURY ENGINEER

Abstract

The organizations of the 21st century seek to achieve business success for
which they demand labor skills of human talent where qualities that allow
transcending borders are strengthened. Engineers are professionals trained to
improve the quality of life of societies through the satisfaction of human needs
of a technological nature that allow the development of a group, all based on
scientific knowledge under a rationalist episteme, however, this century has
permeated the requirements of the profiles requested by the various organi-
zations favoring the incorporation of skills, abilities or skills based on ethics,
humanism, interpersonal relationships, empathy, respect, among others in
order to be competitive. The aim of this essay is to describe the competency
profile of the 21st century engineer. A documentary analysis was carried out
to understand the topic addressed. It is concluded that for the desirable develo-
pment of the engineer, labor competencies are incorporated as necessary attri-
butes for their optimal development. This research is part of the Engineering,
Technology and Innovation Research Line.
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Introduccion

En el siglo XXI, en los diversos contextos laborales se han ido incorporando
novedosas requisiciones a las disciplinas, ello adicional al manejo de conoci-
mientos propios de su nivel de formacién, lo que ha contribuido a su actua-
lizaciéon de manera permanente, no escapando de ello los profesionales de la
ingenieria, quienes deben considerar nuevas habilidades ademds de la esfera
técnica que enriquezcan su accionar. Aprehender competencias profesionales
permite al ingeniero mejorar los niveles de productividad, coadyuvando con la
eficiencia y eficacia en su accionar. La importancia del presente ensayo reviste
en la comprension de las competencias que deben desarrollar los ingenieros
con la finalidad de tener un 6ptimo desenvolvimiento en sus actividades. Fue
realizado a través de un enfoque de investigacién cualitativa, considerando un
andlisis documental para la comprension de la temdtica abordada, tal como se
expresa en la siguiente cita:

Constituye un proceso ideado por el individuo como medio para organizar
y representar el conocimiento registrado en los documentos, cuyo indice de
produccién excede sus posibilidades de lectura y captura. La accién de este
proceso se centra en el andlisis y sintesis de los datos plasmados en dichos so-
portes mediante la aplicacién de lineamientos o normativas de tipo lingtistico;
a través de las cuales se extrae el contenido sustantivo que puede corresponder
a un término concreto o a conjuntos de ellos tomados aisladamente, o reuni-
dos en construcciones discursivas. Por consiguiente, su finalidad es facilitar la
aproximacién cognitiva del sujeto al contenido de las fuentes de informacién
(Penia y Pirela, 2007, p. 59).

Se realizé un proceso de andlisis e interpretacién de la informacién reca-
bada en libros, documentos de cardcter cientifico; a fin de generar una apre-
hensién del conocimiento en la temadtica que se presenta. En este sentido, la
presente investigacién intenta responder ;Cémo es el perfil de competencias
del ingeniero del siglo XXI? Se propone revelar el perfil de competencias a
través de los siguientes objetivos: i) Describir el perfil del ingeniero; ii) Com-
prender los retos del ingeniero del siglo XXI; iii) Desvelar las competencias del
ingeniero del siglo XXI.

Desarrollo
Evolucion de la Ingenieria

La concepcién actual de 1a Ingenieria se remonta a su abordaje histérico en
el cual proyect6 su actividad para mejorar la calidad de vida de asentamientos
humanos en la medida que facilitaba la solucién de problemas que le aqueja-
ban, convirtiéndose en piedra angular del progreso de civilizaciones.

En este sentido, Gonzdlez y Villamil (2013), arguyen que el desarrollo de
la ingenieria inici6 con la revolucién agricola a través de la construccién de
acueductos, vias, alcantarillados, muros, esclusas y diques, mediado por un
conocimiento empirico. En los remotos tiempos de las civilizaciones egipcia,
romana y griega, hubo aportes en edificacién de pirdmides y ciudades con la
inventiva de la palanca y la polea. Asi mismo, los autores consideran la edad
media donde floreci6 el disefio y construccién de catedrales, iglesias y templos,
asi como en el Renacimiento el cual tiene sus concepciones en el paradigma
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de la modernidad, alusivo a la ilustracién, en donde prevalecia el método cien-
tifico en todas las dreas del conocimiento; en dichas etapas, hubo aportes en
geografia, astronomia, matemadticas, fisica y ciencias naturales.

Personas con gran capacidad de inventiva fueron los precursores de la inge-
nieria, ellos generaron progreso en estas épocas histéricas descritas en tanto
permitieron grandes avances en la agricultura, en la construccién y consolida-
cién de grandes ciudades que favorecieron el desarrollo de magnos estableci-
mientos. Se considera importante resaltar adicionalmente la industrializacion
como un acontecimiento significativo en la acepcién actual del ingeniero: “La
Revolucién Industrial produce un desarrollo del maquinismo que obliga a ele-
var el nivel de formacién y capacidad de los profesionales vinculados a los pro-
cesos industriales” (Capote, Rizo y Bravo, 2016, p. 22).

La Revolucion Industrial estuvo signada por las actividades que permitie-
ron incrementar los niveles de productividad: “Las caracteristicas de las revo-
luciones industriales tales como maquinaria, produccién masiva, energia, po-
tencia de sistemas, transporte de alta velocidad y telecomunicaciones fueron la
cuna del concepto de ingenieria” (Martinez, 2014, s/p). Acorde con lo descrito, a
partir de la Revolucién Industrial, la ingenieria tiene reconocimiento de orden
tecnolégico, social, econémico y académico.

Perfil del Ingeniero

Los hechos histéricos descritos permitieron la eclosién del perfil del inge-
niero enmarcado como portador de soluciones a problemas de orden tecnol6-
gico, caracterizado por ser poseedor de conocimientos de orden racional. Al
respecto, se describe a este profesional de la siguiente manera:

El ingeniero es, ante todo, un creador, interpreta y asimila el progreso de
las ciencias (fisica, quimica, biologia, matemadtica), desarrolla proyectos, dise-
fos y las técnicas de ejecuciéon. Ademds al operar la tecnologia que crea, el
ingeniero resulta ser un técnico, un constructor, un productor y fundamental-
mente un hacedor (Valencia, 2004, p. 167).

El ingeniero identifica situaciones problemdticas para intervenir a través
de herramientas e instrumentos e ir tras la busqueda de soluciones éptimas.
Se vale de la aprehensién de diversas disciplinas como la fisica, quimica, mate-
mdtica para la produccion de bienes y servicios que requiere del conocimiento
cientifico. De lo antes expuesto se adiciona: “ingenieros y cientificos compar-
ten un uso peculiar de la razén. Ambos se relacionan con la realidad mediante
conceptos y medidas, que dan lugar a magnitudes susceptibles de ser tratadas
matemadticamente” (Aracil, 2011, p. 18). Se hace preponderante la racionaliza-
cién de la realidad, trasladdndola a procesos cuantificables para la obtencion
de productos que solventen determinadas situaciones. Al respecto:

La ingenieria, por ejemplo, como toda profesién, es una tecnologia toda
vez que su quehacer estd orientado a la transformacion del medio ambiente
natural y social con el fin de satisfacer las necesidades humanas. Esta trans-
formacioén se lleva a cabo a partir del conocimiento cientifico bdsico que es la
base para su accién, debido a que dicha transformacién estd sustentada en las
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ciencias formales: 16gica y matemadticas, asi como en las ciencias factuales y en
la medida misma en que sus leyes y teorias son la base misma de la construc-
cién de los aparatos tecnolégicos (Romdn, 2017, p. 48).

El ingeniero es un profesional que incorpora en su praxis otras disciplinas
para generar tecnologias que coadyuven a mejorar la calidad de vida de las per-
sonas, su conocimiento es cientifico: “A través de la Matemadtica en el contexto
de las ciencias, que la interdisciplinariedad permite el trabajo eficiente de la
ingenieria, lo cual tiene incidencia de tipo epistemolégico en la construccion
del conocimiento” (Camarena, 2012, p. 53).

Lo antes descrito manifiesta que la epistemologia de la ingenieria radica
en la interdisciplinariedad en procesos matemadticos para la obtencién de co-
nocimiento ya que propicia a la precisién, 16gica, racionalidad en su quehacer,
para la construccién de modelos técnicos. Al respecto: “El pragmatismo epis-
temologico del disefio de ingenieria, orientado intrinsecamente a la accion...
implica un disefio debe funcionar en la prictica y cumplir con el propésito y
las especificaciones que lo motivaron” (Olaya, 2013, p. 2).

Esta disciplina tiene como cimiento epistémico el positivismo, conducente
a la matematizacion de realidades, de ideales racionales y cuyo propdsito estd
definido por el disefio de proyectos que implican productos destinados a la sa-
tisfaccién de necesidades. La epistemologia de la ingenieria para el autor antes
mencionado estd definida por disefios prescriptivos, concretos, que involucran
consideraciones normativas y éticas.

El perfil desarrollado en la ingenieria encaja en modelos descriptivos, de-
terministicos, sistemdticos; se vale de cdlculos para el disefio de prototipos que
refieran las cualidades y posterior andlisis de los productos. Sin embargo, en
la actualidad la globalizacién demanda profesionales de esta disciplina con de-
terminadas habilidades o competencias, las cuales son necesarias desagregar.

Retos del Ingeniero en el Siglo XXI

Araiz de la globalizacién se aprecia la generacién de demandas en los profe-
sionales de la Ingenieria, acordes con las transformaciones suscitadas a escala
mundial; Pefia (2011) arguye que el ingeniero debe tener consolidacién en pen-
samiento critico que le permita develar creencias falsas, asi como formacién
en sostenibilidad, en tanto debe comprender los limites del planeta.

Es importante que el ingeniero del siglo XXI evite los dogmatismos
para poder discernir con claridad su postura, es decir, como fuente
de validacion de conocimiento, se hace fundamental el pensamien-
to critico ante afirmaciones o puntos de vista dominantes: “Para
que el ingeniero del siglo XXI pueda insertarse en el campo profe-

sional actual es pertinente que centre su proceso instructivo en la
formacion continua, el liderazgo y la autosuperacién” (Palma, 2012,
p- 65).

La formacién continua garantiza la actualizacién de competencias
técnicas, propias de su perfil profesional, asi como aquellas que permitan de-
sarrollar las habilidades, valores y actitudes que coadyuven en su hacer. La
actualizacion permanente en liderazgo facilita el cumplimiento de objetivos y
de resolucién de problemas en equipo, para asumir retos a través de la autosu-
peracion.
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Competencias del Ingeniero del Siglo XXI

El mercado laboral ha permitido proyectar las cualidades del perfil del ingenie-
ro que se demanda, que va de la mano con la demostracién de los conocimientos
anteriormente descritos, integrado en el concepto de competencias: “Las compe-
tencias son aquellos comportamientos que nos permitirdn alcanzar los resulta-
dos” (Alles, 2008, p. 18).

En consonancia con lo referenciado, en las organizaciones se hace relevante
el comportamiento de las personas, como un eje de valor agregado a los conoci-
mientos que posee, propiciando el cumplimiento de los objetivos estipulados: “Las
competencias o las caracteristicas de personalidad estdn integradas de un modo u
otro, a los métodos de trabajo organizacional” (Alles, 2015, p. 85).

Estas cualidades de personalidad del trabajador deben estar alineadas con as-
pectos de interés para la empresa en la que se desempeiie, lo cual le permite de-
finirlo como un empleado competitivo, aspecto del que no escapa el profesional
de la ingenieria. Al respecto: “El ingeniero del Siglo XXI debe estar al servicio de
la humanidad... su entorno debe transcender en su profesién las necesidades co-
tidianas con el propdsito de aportar soluciones a problemas complejos” (Montoya
y Cock, 2018, p. 15). Referir la humanidad en el ingeniero aplica aspectos como
las buenas relaciones interpersonales, de empatia hacia otras personas con quien
debe establecer nexos en su contexto laboral.

Para Vega (2013), son notables las competencias que debe poseer el ingeniero
del siglo XXI, por lo que en su abordaje exhorta a la formacién integral desde las
aulas universitarias: (a) habilidades de comportamiento humano, implica actuar
con ética; (b) Habilidad para la comunicacién oral y escrita; (c) Trabajo en Equipo
diversos y multifuncionales, para lo cual deben escucharse, respetarse y asesorar-
se entre ellos; (d) Habilidades Interpersonales, manejo de emociones, motivacién,
manejo de conflictos; (e) Inteligencia Emocional; (f) Etica y Autonomia Moral.

Para el ejercicio profesional del ingeniero la formacién en competencias es
considerada complementaria con los conocimientos necesarios para su desempe-
fo eficiente y eficaz en el escenario de trabajo, donde los valores éticos deban con-
vertirse en un eje transversal de su actuacién, apegado a un cédigo deontolégico,
con escucha activa y manejo de emociones que permitan minimizar el conflicto y
favorezcan el apoyo en la toma de decisiones asertivas, ademds de tener una acep-
table oralidad para unas 6ptimas relaciones laborales.

Actuar conforme a principios morales le permite desarrollar su desempeiio en
pro del beneficio social. Asi pues, se presenta un modelo de competencia profesio-
nal del ingeniero: “La competencia profesional en el ingeniero abarca dos grandes
dimensiones: La dimensién técnica que contempla los conocimientos y habilida-
des intrinsecos de la profesién y la dimension ética, que abarca el aspecto humano
en cuanto a actitudes y valores” (Molina, 2000, p. 69). El modelo resefiado reitera
la importancia de los conocimientos inherentes a la profesién, aunado al desem-
pefio que tiene el ingeniero considerando la otredad, infiriendo que también se
aprende desde el colectivo multidisciplinario donde se desenvuelve, es decir, de
los especialistas, técnicos y obreros, por lo tanto, se visibiliza en conocimientos,
habilidades y actitudes.
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A manera de conclusion

El disefio del perfil del ingeniero estd concatenado al paradigma moderno,
el cual condiciona la racionalidad, la 16gica, exactitud y precisiéon en su accio-
nar, elementos que son relevantes y necesarios en su cualificacién; sin embar-
go, para su desarrollo 6ptimo surgen las competencias laborales, incorporadas
como atributos necesarios para su 6ptimo desenvolvimiento.

El proceso de formacién del ingeniero del siglo XXI es multidireccional,
abarca dimensiones de cardcter profesional o técnico hasta aquellas que per-
miten su desarrollo humano, son coadyuvantes en su desenvolvimiento en la
sociedad actual, por ello deben ser de cardcter permanente, con una visién
transdisciplinaria que permita trascender la visién disciplinar y enriquezca
su praxis en la transferencia de saberes en escenarios de escala planetaria. El

mercado laboral demanda ingenieros con perfiles basados en competencias
siendo favorecedores de que su alcance tenga un impacto positivo, con conse-

cuente repercusiéon en profesionales competitivos, proactivos, con capacidad
de adaptacion en cualquier dmbito local, nacional o internacional.
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