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LIDERAZGO Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL
EN LAS EMPRESAS DEL TERCER SECTOR

Resumen

El liderazgo en la actualidad es un pilar fundamental para las empresas, el estudio tiene como objetivo
determinar el liderazgo y su influencia en el clima organizacional en el tercer sector, metodolégicamente se
seleccion6 el enfoque cuantitativo con una investigacion descriptiva, debido a que es necesario determinar
detalles de la relacion o incidencia entre el liderazgo y el clima organizacional como variable dependiente que
se abordod en la hipotesis. Fue necesario enfocarse en analizar a todos los integrantes de la Corporacion de
Asociaciones Comunitarias de Cotopaxi y Tungurahua “CACTU” como caso de estudio, determinando el
nimero de personas equivalentes a 22 que son el objeto de estudio. Las herramientas de investigacion fueron
dos encuestas indicadas a las variables de la encuesta, se obtuvo una distribucion normal al momento de evaluar
las hipotesis se aplico el método T de Student es decir teniendo como resultado 0,682, aceptando que el
liderazgo contribuye al mejoramiento del clima organizacional. Siempre y cuando con la condicion de que el
nivel del clima organizacional sea favorable con el nivel de madurez de los colaboradores.

Palabras Clave: Empresas, tercer sector, mejoramiento, liderazgo.
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LEADERSHIP AND THE ORGANIZATIONAL ENVIRONMENT IN THE THIRD SECTOR
COMPANIES

Abstract

The study aims to determine the leadership and its influence on the organizational climate in the third sector,
methodologically the quantitative approach was selected with a descriptive research, because it is necessary to
determine details of the relationship or impact between leadership and organizational climate as a dependent
variable that was addressed in the hypothesis. It was necessary to focus on analyzing all the members of the
Corporation of Community Associations of Cotopaxi and Tungurahua "CACTU" as a case study, determining
the number of people equivalent to 22 who are the object of study. The research tools were two surveys
indicated to the variables of the survey, a normal distribution was obtained at the time of evaluating the
hypotheses, the Student's T method was applied, that is to say, having as a result 0.682, accepting that
leadership contributes to the improvement of the organizational climate. Provided that the level of the
organizational climate is favorable to the maturity level of the collaborators.

Keywords: Companies, third sector, improvement, leadership.
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Introduccion

El liderazgo genera muchas oportunidades en

las empresas en especial en las del tercer sector
debido a que contribuyen al logro de las metas
trazadas por los lideres motivando a los empleados
orientaciones

mediante gestionadas al

mejoramiento  institucional, un componente
significativo para el planteamiento del problema es
la necesidad de los individuos para organizarse; la
naturaleza de las personas determinan su estado de
resiliencia ante las  diferentes situaciones
emergentes surgidé la necesidad de agruparse en
organizaciones sociales siendo conocidos como el
tercer sector.

En este momento las personas se encuentran
con dificultades en su bienestar, pérdida de trabajo
los mismos que dificultan la adquisicion de sus
factores de necesidad basicas son las desventajas
que las empresas del tercer sector donde dependen
de los ingresos econdémicos para poder gestionar
fondos por medio de los aportes voluntarios de sus
benefactores, cada organizacion necesita trabajar de
inmediato en su planificacion en aras de buscar su
recuperacion para ajustarse a su nueva realidad
fomentando al desarrollo de nuevas capacidades
estimulando al pensamiento. Segun, Fajardo y
Aguilar (2022):

La innovacion organizacional es descrita
como la  participacibon en  nuevos
comportamientos relacionados con los
productos, es decir, ideas creativas de disefos
de productos que se fabricaran y presentaran a

los clientes para satisfacer sus necesidades y,
en ultima instancia, mejorar el rendimiento
empresarial, siendo estos comportamientos
innovadores  cruciales para desarrollar
modelos de negocios. (p. 44)

Dentro del ambito empresarial cabe afirmar

que existen organizaciones que se centran en la
transformacion social de las comunidades de su
entorno, descuidando la satisfaccion de sus clientes
internos, desatendiendo en los aspectos de la
motivacion personal y desarrollo, donde chocan con
la barrera de la resistencia al cambio dando los
resultados que afectan a los objetivos y necesidades
de su publico objetivo. Como lo afirman en su
articulo: Tico et al. (2016), “las organizaciones no
lucrativas deben desarrollar un modelo de gestion
eficaz ante los retos a los que se enfrenta nuestra
sociedad como el envejecimiento demografico, el
aumento de las desigualdades sociales y el
incremento de la inmigracion” (p. 180).

Para diferenciarse, las empresas del tercer
sector ante el mercado se han enfocado en
programas de transformacion social mediante los
emprendimientos, trabajando con infantes, nifios,
nifias, adolescentes y jovenes; consolidando como
puntos de aseguramiento de cambio, pero el
liderazgo y el clima laboral dentro de estas
instancias no concreta con una efectividad deseada
en su personal.

Hay asociaciones que pugnan de una forma
salvaje por mantenerse en sus areas de influencia,

pero el personal que actua en la aplicacion de los
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modelos programaticos no tiene oportunidades de
desarrollo, afectando de manera directa en su forma
de trabajar, cayendo en un mal ambiente laboral o
destructivo contribuyendo a la administracion de
estas empresas en su sostenimiento después de un
tiempo determinado conforme a su liderazgo.
Peralta et al. (2013),” el término liderazgo sera
entendido como proceso de influencia; ya no como
un rol especifico, sino como una habilidad social
transversal. Segiin este modelo, liderar implica
procesos de  consideracion,  estimulacion,
motivaciones, influencia, entre otros” (p. 151).

En este aspecto, cuando los procedimientos
son erroneos, prevalece la incapacidad de cumplir
los objetivos trazados, es por eso manifestar que el
liderazgo y el clima organizacional en las empresas
del tercer sector toman en cuenta una co-
construcciéon comprometida con las sociedades
como rectores en el cambio. Castillo et al. (2019),
“es un proceso que involucra que un individuo o
grupo de personas influyan sobre otros, con la
finalidad de conseguir el cumplimiento de metas, asi
como de motivar y ayudar a que sus compafieros
trabajen con entusiasmo para alcanzar objetivos” (p.
3).

“Un liderazgo poco considerado, irrespetuoso,
poco colaborador, y estrecho, se puede esperar que
los niveles de motivacion se vean disminuidos. La
conducta de los lideres no es adecuada, puede ser
abusiva y convertirse en una fuente importante de

estrés” (Jijon, 2016, p. 14).

“Propiciar espacios de participacion en la
toma de decisiones es un factor que influye en la
motivacion y el desempefio de los colaboradores.
Cultivar en los colaboradores confianza aumenta
empoderamiento y compromiso para afrontar los
retos presentes y futuros” (Brito y otros, 2020, p.
148).

El articulo pretende que las empresas del
tercer sector tengan una administracion adecuada,
ajustandose a las situaciones que el liderazgo
contribuye en el clima organizacional, consolidando
la realidad y la madurez de sus colaboradores con
un progreso circunstancial en el desarrollo y
dinamismo dando énfasis en la importancia del
entorno jerarquico determinando el objetivo de la
investigacion al conocer el grado de liderazgo y su
influencia en el clima organizacional en el tercer
sector.

En la vanguardia de las organizaciones en su
impacto organizacional en el tercer sector, estas
buscan fondos para poder sobrevivir y es asi que es
determinante conocer su giro de negocio como lo
manifiesta. Paiva (2004):

Se trata de un conjunto de organizaciones
altamente diversas tanto en lo relativo al tipo
y grado de organizacion (ya que se incluyen
dentro del Tercer Sector desde el mero
comedor barrial, pasando por las fundaciones
empresariales o las ONG de nivel
internacional como Greenpeace), como por el
tipo de demanda que pretende satisfacer
(empleo, salud, defensa de derechos de los
ciudadanos, ambiente, minorias). (p. 101)
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Las empresas del tercer sector buscan de una
forma u otra la manera de sobrevivir a los cambios
de su entorno, como resultado de la desatencion del
estado, donde se denominan de varias formas como
lo establece. Barrionuevo (2001):

Las denominadas empresas del “tercer sector”
responden a una tipologia que no puede
ubicarse entre las empresas privadas, ni entre
los organismos del estado, porque no
pertenecen a ninguno de estos dos sectores.
De ahi sus maultiples denominaciones tales
como “empresas intermedias”,
organizaciones no gubernamentales (ONG),
organizaciones sin fines de lucro (OSFL), “del
tercer sector”, etc. (p. 2)
Las personas al verse desprotegidas por el

estado tienen la necesidad de agruparse y formar
sociedades enfocadas en emprender y buscar su
relaciéon de bienestar en el campo de economia
social, cabe destacar lo que manifiesta Mozas y
Bernal (2006), “el lento crecimiento del empleo
rural, reducido crecimiento o incluso declive de la
poblacion, carencias persistentes en el desarrollo de

los recursos humanos. Estos problemas han

reclamado la atencion de las instituciones desde

todos los ambitos, para corregir los desequilibrios”

(p- 127).

“Entidades sin animo de lucro, tercer sector,
organizaciones no gubernamentales, etc. han
desempefiado un papel trascendental en la
busqueda de soluciones que contribuyan a
mejorar el bienestar y la calidad de vida de un
grueso volumen de la poblacion” (Grosso,
2013, p. 145).

“En relacion con la crisis de los sistemas de
produccion de bienestar, a menudo se buscan
soluciones o paliativos en el tercer sector o en

la sociedad civica, movilizando
organizaciones tales como cooperativas,
mutualidades, asociaciones voluntarias y

agrupaciones informales” (Lorendahl, 1999,
p. 11).

“El Tercer Sector en relacion es la coherencia
entre el “modo de hacer” y la “razén de ser”
de las organizaciones. Permite a la
organizacion tener legitimidad social y ejercer
su rol de trabajar por el Desarrollo Humano
Sostenible” (Lopez et. a 2007, p. 142).

“De forma simultanea las necesidades del
entorno cambian como son las de los
donantes, los voluntarios cambian sus
expectativas y una organizacion se vera
disminuida su capacidad de desarrollo de
capacidades” (Schonfeld, 2000, p. 35).

En Ecuador, la administracion de Ilas

organizaciones del tercer sector asiste con las
fundaciones, ONG's, pero deben estar enfocadas en
la eficiencia y la eficacia en notoriedad con el
liderazgo de los mandos superiores para enfocarse
en el Dbienestar del clima organizacional,
garantizando el correcto cumplimiento de las
actividades, objetivos y metas estableciendo la
influencia en los territorios que se desenvuelven
desarrollando més ciclos considerando las ideas de
los colaboradores en la busqueda de la mejora
continua empoderando como complices solidos en
concretar los objetivos empresariales.

A través de la investigacion, se espera que las
organizaciones del tercer sector relacionadas con la
iniciativa y su efecto en la forma de actuar de las
autoridades puedan desglosar las caracteristicas que
deben considerarse razonables después de algin

tiempo, satisfaciendo el compromiso de trabajar en
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las existencias de los individuos, proponiendo

metodologias que se adapten a  estos
establecimientos, reconociendo su responsabilidad,
obligacion  social, administracién  correcta,
financiacion incesante, con la capacidad de hacer
conclusiones, atraer a nuevos voluntarios, donantes,
apoyos del exterior con una administracion abierta
y completa, con un lugar de trabajo adecuado y
seguro segun la  circunstancia  jerarquica,
disminuyendo los costes, fortificando la calidad
dando a la sociedad una ayuda satisfactoria.

La informacién que se produce apoya a los
establecimientos,  asociaciones  sociales y
fundaciones cuyo trabajo basico es ayudar a los
individuos del sector de Latacunga para tener mas
conviccion sobre el desarrollo mas adecuado
ajustandose a su circunstancia subyacente, teniendo
en cuenta que las personas que se encuentran en este
entorno que en la actualidad marcan su confianza en
ellos, impulsandolos a actuar de manera
competente.

Desarrollo

El objetivo general que se plantea en la
investigacion es conocer la relacion que existe en el
liderazgo y su influencia en el clima organizacional
en el tercer sector.

La metodologia aplicada se escogid el método
cuantitativo determinado por varias disciplinas
académicas, dando datos objetivos para establecer
analisis claros y concisos, buscando detallar la

influencia que se tiene entre el liderazgo y el clima

organizacional como consecuencia a la hipotesis
planteada.

HI. El liderazgo influencia en el mejoramiento
del clima organizacional en las empresas del tercer
sector.

Es necesario especificar las caracteristicas y
perfiles del estudio de acuerdo a los fenémenos que
el investigador indica en los rasgos distintos, como
lo cita Hernandez et al. (2014):

Especificar las  propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. Es decir, unicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos
o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se relacionan
éstas. (p. 92)

En caso de estudio destaca en su pagina web
la razoén de ser como es: (CACTU, 2019, parrafo
primero). “La Corporacion de Asociaciones de
Cotopaxi 'y Tungurahua (CACTU) es una
organizacion comunitaria que trabaja con los nifios,
nifias, adolescentes, jovenes, sus familias y
comunidades apoyando el fortalecimiento del
sistema de proteccion integral de derechos, en
coordinaciéon con el Estado”. Los resultados se
estudiaron a toda la poblacion que integra como es

la Corporacion de Asociaciones Comunitarias de

Cotopaxi y Tungurahua “CACTU”, que sin 22
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personas donde se encuentran 19 gestores

comunitarios, 1 coordinador general, dos
coordinadores de areas, 1 analista financiero y 1
oficial de aseguramiento.

Las preguntas aplicadas en el instrumento de
investigacion apuntan directamente a recabar la
informacion segun el modelo de Hersey y Blanchard
segun las dimensiones de estudio en el liderazgo
situacional y el instrumento basado en las
dimensiones del clima organizacional en los
sectores de servicio ECOS. En cuanto a las
preguntas se establecieron en el formato de la escala
de Likert aplicado a su grado de utilidad y
posibilidad que los reactivos consigan evaluar y
medir los resultados con base a las encuestas
aplicadas.

Se aplico una prueba piloto para determinar la
rigurosidad académica obteniendo la confirmacion
de especialistas expertos en el ambito del liderazgo
y el clima organizacional fundamentando esto con
viabilidad de la prueba de Alfa de Cronbach dando

el resultado siguiente:

Alfa de Cronbach N de elementos
0,841 65

Tabla 1: Alpha de Cronbach.
Nota: Resultado de la confianza del instrumento = 0,841

La consistencia del Alpha de Cronbach
procesado en el software SPSS da un nivel de
confianza de 0,841 demostrando la fiabilidad y de

las preguntas aplicadas claramente definidas.

Para medir la relacion entre el liderazgo y el
clima organizacional en la Corporacion de

Asociaciones Comunitarias de Cotopaxi vy
Tungurahua “CACTU”, se determin6 el nimero de
las personas a ser encuestadas, que fueron 22
individuos para medir la distribucion se considerd la
prueba Shapiro-Wilk demostrando que existe una

distribucion paramétrica conforme a la siguiente

tabla.
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Liderazgo 0.958 22 0447
Clima Organizacional 0.957 22 0430

Tabla 2: Prueba de normalidad.
Nota: Prueba de normalidad P valor es superior a 0.05.

Los factores de estudio como son el liderazgo
generan un p valor de 0447 y el clima
organizacional se determind que P valor de 0.430
siendo superior a 0.05 donde tienen valores de
significancia en las variables de estudio. Para
contrarrestar la hipdtesis se aplico la prueba T de
Student.

Ho: El liderazgo no influye en la mejora del
clima organizacional.

Ha: El liderazgo influye en la mejora del clima

organizacional.

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

de confianza de la
diferencia

Desv.
Desv. Error
Media Desviacién promedio Inferior Superior t

Sig.

gl (bilateral)

Par Liderazgo — 0.03404

Clima
organizacional

Tabla 3: Contraste de Hipotesis.
Nota: P valor es superior a 0.05

Volumen: 3, Numero: 8, Afio: 2022 (Edicion Especial)

http://www.aulavirtual.web.ve

0.38376 0.08182 -0.13611 0.20420 0.416 21 0.682



AulaVirtual

Generando Conocimiento

ISSN: 2665-0398

Los resultados de la medicion con la prueba T
de Student fue de 0,682 donde se rechaza la
hipdtesis Nula y se acepta que el liderazgo influye
en la mejora del clima organizacional en la
Corporacion de Asociaciones comunitarias de
Cotopaxi y Tungurahua, en consecuencia, se puede
afirmar que es necesario incrementar el liderazgo
para que mejore circunstancialmente el clima
organizacional.

Los resultados obtenidos en el procesamiento
del levantamiento de la informacién para medir el
porcentaje de percepcion del liderazgo y clima

organizacional dentro de CACTU, se demuestra a

continuacion:
Frecuencia Porcentaje
Valido Casi 2 9.1
Siempre
Siempre 20 90.9
Total 22 100.0

Tabla 4: Liderazgo.
Nota: Nivel de liderazgo.

W SIEMPRE

Figura 1: Percepcion del Liderazgo
Nota: Resultados de las respuestas del liderazgo.

B CASI SIEMP

Del 100% de la poblaciéon encuestada
manifiesta que el 90.91% los directivos siempre se
mantienen con un liderazgo adecuado, mientras que
el 9,09% contesta casi siempre tienen un liderazgo
adecuado, representando que en su gran mayoria

tienen una buena aceptacion del liderazgo como

factor.
Frecuencia Porcentaje
Valido Casi Siempre 4 18,2
Siempre 18 81,8
Total 22 100,0

Tabla 5: Clima organizacional.
Nota: Nivel de clima organizacional.

[H ¢ AST STEMPRE
W STEMPRE

Figura 2: Percepcion del Clima organizacional.
Nota: Resultados de las respuestas del clima organizacional.

Del 100%

manifiesta que el 81,82% siempre percibe un clima

de la poblacion encuestada

organizacional adecuado, mientras que el 18,18%

contesta casi siempre tienen un clima
organizacional adecuado, representando que en su
gran mayoria tienen una buena aceptacion en el
clima organizacional como factor.

La aplicacion de la prueba de Hersey y
Blanchard sobre el liderazgo situacional en los

mandos superiores del caso de estudio afirma los
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resultados de la coordinacion general, coordinacion
de patrocinio, aseguramiento, analista financiero,
destacando los siguientes resultados.

Al realizar la investigacion del liderazgo de
los integrantes del caso de estudio se procedid con
la aplicaciéon del test validada por Hersey y
Blanchard en el libro, liderazgo al mas alto nivel,
estos resultados muestran el estilo de acuerdo a las
situaciones por las cuales atraviesan en la empresa
los miembros de los jefes directos y mandos medios.
Los puntajes para medir el grado de adaptabilidad se
encuentran en el rango de 30 y 35, estableciendo que
es un lider con un alto grado de adaptabilidad. Si los
rangos estan entre 25 y 30, afirma que el lider tiene
un nivel moderado de adaptabilidad, al obtener un
puntaje inferior a 24, indican la necesidad de
desarrollo para el mejoramiento de la destreza para
forjar la madurez de la actividad y utilizar los

comportamientos de los liderazgos apropiados.

COORDINADORA DE PATROCINIO

El test aplicado en el liderazgo situacional en
la coordinacién general de la Corporacion de
Asociaciones comunitarias de Cotopaxi vy
Tungurahua, dando un puntaje de 23 enfocada en el
cuadrante 2 teniendo un liderazgo de persuadir,
sefialando que el lider supervisa trabaja junto a sus
colegas para que manifiesten los conocimientos de
acuerdo al trabajo asignado traza conexiones de
cooperacion y contacto con los colaboradores que
bajos  niveles de

poseen competencias

fundamentando en el apoyo del lider.

COORDINADORA GENERAL

(Alta)

—5

<~ CONDUCTA DE RELACION

(Baja)

Alta
Relacién

Y
Baja Tarea

Alta Tarea
Relacién y
Yy Baja
Baja Tarea

Baja

Relacién

Alta
Relacién

Y
Alta Tarea

(Baja)

CONDUCTA DE TAREA

(Alta)

I
35

I
30 25

15

Alta
Relacion

Y
Baja Tarea

(Alta)

Alta
Relacién

Y
Alta Tarea

Alta Tarea

Baja
Relacién y

<— CONDUCTA DE RELACION —»

Baja
Relacion

(Baja) y
Baja Tarea

(Baja) CONDUCTA DE TAREA (Alta)
I T

35 30 O 25 15 0

Figura 3: Estilo de liderazgo Coordinacion General.

Nota. Nivel de estilo situacional persuadir.

Figura 4: Estilo de liderazgo Coordinacion de Patrocinio.
Nota. Nivel de estilo situacional participar.

El test aplicado en el liderazgo situacional en
la coordinacion de patrocinio de la Corporacion de
Asociaciones comunitarias de Cotopaxi vy
Tungurahua, dando un puntaje de 26 enfocada en el
cuadrante 3 teniendo un liderazgo de participar
sefialando que, el lider media en una apreciacion,
dando un orden mas notable a los esfuerzos y
exhibiciones de los compafieros de equipo a su

cargo, caracterizando el incremento de los grados de
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habilidades ante el grupo de trabajo, potenciando la
cooperacion, la obligacion necesaria, logrando una
notable a las

variacion mas circunstancias,

supervisando una mejor forma la integracion del

grupo que dirige.
ANALISTA FINANCIERA
Alta Alta

(Alta) | Relacion Relacién
t y y
g Baja Tarea Alta Tarea
=}
3
w
[
w
o
<
[~ N

v.
Q O
2 NG
g | ¢
8 Baja Alta Tarea
E4 Relacion y
(Baja) y Baja
Baja Tarea Relacion
(Baja) CONDUCTA DE TAREA (Alta)
[ I
35 30 25 @ 15 0

Figura 5: Estilo de liderazgo Analista de finanzas
Nota. Nivel de estilo situacional persuadir.

El test aplicado en el liderazgo situacional en
la analista financiera de la Corporacion de
Asociaciones comunitarias de Cotopaxi vy
Tungurahua, al igual que los resultados de la
coordinacion general, dando un puntaje de 19
enfocada en el cuadrante 2 teniendo un liderazgo de
persuadir sefialando que el lider supervisa trabaja
junto a sus colegas para que manifiesten los
conocimientos de acuerdo al trabajo asignado traza
conexiones de cooperacion y contacto con los
niveles de

colaboradores que poseen bajos

competencias fundamentando en el apoyo del lider.

OFICIAL DE ASEGURAMIENTO

Alta Alta
(Alta) | Relacion

y
Baja Tarea

Relacién

Yy
Alta Tarea

CONDUCTA DE RELACION —

[®)
& 2
& %,
S A
Baja Alta Tarea
E4 Relacién y E 1
(Baja) y Baja
Baja Tarea Relacién
(Baja) CONDUCTA DE TAREA (Alta)

T
35 30 O 25 15 ()

Figura 6: Estilo de liderazgo de Oficial de Aseguramiento.
Nota. Nivel de estilo situacional participar.

El test aplicado en el liderazgo situacional en
el oficial de aseguramiento de la Corporacion de
Asociaciones comunitarias de Cotopaxi vy
Tungurahua, dando un puntaje de 26 enfocada en el
cuadrante 3 teniendo un liderazgo de participar
sefialando que, el lider media en una apreciacion,
dando un orden mas notable a los esfuerzos y
exhibiciones de los compafieros de equipo a su
cargo, caracterizando el incremento de los grados de
habilidades ante el grupo de trabajo, potenciando la
cooperacion, la obligacion necesaria, logrando una
variacion mas notable a las circunstancias,
supervisando una mejor forma la integracion del

grupo que dirige.

Conclusiones
En la actualidad el liderazgo y el clima
organizacional ha sido un pilar fundamental para las
ciencias sociales dentro de las empresas publicas y
privadas, donde el lider garantiza el desempefio de

los colaboradores persuadiendo, influenciando en su
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trabajo, satisfaciendo las necesidades de los clientes

internos manteniendo los objetivos trazados
caracterizando en el beneficio en comun de los
colaboradores.

El test Hersey y Blanchard aplicado a la
variable liderazgo demostré6 que en la CACTU
perciben con un 90.91% tienen un liderazgo
aceptable y que el 81.82% de la poblacion
encuestado perciben con un el clima organizacional
es adecuado, pero a pesar de que los indices son
favorables es necesario establecer estrategias para el
mejoramiento Optimo de las variables de estudio
donde coordinen de manera enfética en la autoridad
de la iniciativa del entorno jerarquico y el liderazgo
en el tercer sector porque es importante seguir
analizando la gestion del personal para generar una
ventaja competitiva como lo resalta en su
investigacion. Pedraza (2018),” analizar aspectos
intangibles en la gestion del capital humano, es un
asunto importante para las organizaciones en
nuestros tiempos, independientemente del tamafo,
sector o actividad econdémica que desarrolle la
organizacion por la necesidad que tienen de generar
ventajas competitivas” (p. 98).

El andlisis de la influencia del liderazgo y el
clima organizacional donde el lider otorga la
satisfaccion al cliente interno de una organizacion,
generando una transformacion explicita, formando
valores con el apoyo del nivel de madurez de los

colaboradores como se puede sustentar por parte dé.

Serrano y Portalanza (2014), “el lider es el principal

generador de la calidad del clima organizacional
debido a su capacidad para formar en los
trabajadores aquellas percepciones que le dan vida
al clima organizacional” (p. 124).

Uno de los liderazgos que mas se identifican
en la investigacion es la persuasion como se refleja
en el estilo de la coordinacioén general y de analista
financiero, como lo afirma: Tarapuez et. a (2015) “el
liderazgo influye una amplia gama de aspectos que
inciden sobre su eficiencia y desarrollo, algunas
investigaciones han encontrado que el estilo de
liderazgo mas comun es el relacionado con la
persuasion” (p. 138).

Otro de los liderazgos identificados que se
aborda en el sujeto caso de estudio es el de participar
que lo refleja la coordinacion de patrocinio y el
oficial de aseguramiento, donde gestionan sus
decisiones de acuerdo a las opiniones Yy
participacion de sus colaboradores para lograr los
objetivos como lo afirma Zuzama (2014), “el lider
logra un mayor cumplimiento de los objetivos y una
mayor satisfaccion entre sus subordinados, cuenta
con la participacion de todos los integrantes del
grupo en la toma de decisiones y que invita a la
participacion de todos” (p. 20).

Los resultados de la medicion con la prueba T
de Student fue de 0,682 donde se rechaza la
hipdtesis Nula y se acepta que el liderazgo influye
en la mejora del clima organizacional en la
Corporacion de Asociaciones comunitarias de

Cotopaxi y Tungurahua, en consecuencia, se puede
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afirmar que es necesario incrementar el liderazgo
para que mejore circunstancialmente el clima
organizacional. Segun Alves (2000):

Para que el liderazgo sea eficaz esto es, que
cree y desarrolle un clima en el que todos
puedan expresar sus potencialidades y
maximizar sus rendimientos se han de tener en
cuenta cuatro componentes, estilo de
liderazgos, caracteristicas de los liderados
factores de la situacion, cualidades del lider.

(p- 125)
Los factores y aspectos buscan fortificar el

ambiente laboral, organizando el liderazgo, depende
de antemano de la predisposicion de los
colaboradores a través de la evaluacion de las
actividades con una calidad inquebrantable, viendo
la diferencia en un estilo mas participativo aplicado
a los aspectos de revision, donde se da mas
importancia a los esfuerzos y la ejecucion de los
colegas, donde el lider otorga la responsabilidad y
el apoyo, logrando una flexibilidad mas notable a
cada circunstancia debido a la expansion de las
conexiones relacionales, el cumplimiento, el
comportamiento y la mentalidad en el ambiente
laboral como lo establece. Gonzales et. al., (2018):

Las organizaciones se deben ajustar a las
necesidades de sus trabajadores, de sus
clientes y del entorno social que es cada vez
mas competitivo, lo que demanda una mayor
presion en cuanto al cumplimiento de metas y
objetivos empresariales. Estas necesidades
obligan a las organizaciones a estudiar e
investigar qué tipo de liderazgo es el mas
adecuado para su desarrollo, permitiéndoles
ser capaces de adaptarse a los cambios
internos y externos que ejerce la sociedad. (p.
242)

El liderazgo se apoya generalmente en la
correcta administracion del talento humano dentro
de la empresa, enfocando en la cooperacion de cada

uno de ellos, dando la importancia al

reconocimiento, alejando la falta de compromiso de
los colaboradores, inclinandose a la mejora de la
ejecucion del trabajo para ser referencia al progreso
y mantener su impacto en la ventaja competitiva

empresarial.
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