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LOS OKR’S COMO ESTRATEGIA EN LAS AREAS DE TECNOLOGIA:
ANALISIS BIBLIOMETRICO EN SCOPUS

Resumen

Esta investigacion hace su estudio en los OKR’s como estrategia en las areas de tecnologia: analisis
bibliométrico en Scopus. Su objetivo, determinar la produccidn cientifica sobre los OKR’s en el area de
TIC, inicia desde el concepto de ser una herramienta de gestion estratégica en las areas de tecnologia de la
Informacién. La metodologia que se utiliza es el analisis de red y bibliométrico de mapeo cientifico
utilizando la plataforma LENS, se realiza una revision sistematica de los resultados mostrados en dicha
plataforma. Muestra los resultados como una recopilacion del uso de dicha metodologia (OKR’s), en
diferentes areas, da énfasis en las TIC. Considera unicamente el espectro del analisis bibliométrico, no
abarca en los resultados todo lo que se puede encontrar sobre el tema en cuestion, sin embargo, observa con
bastante detalle, hasta donde se ha utilizado dicha herramienta, como marco estratégico en otras areas. Se
presenta este estudio como algo novedoso pues no es un tema que ha sido abordado de manera frontal
orientado a las TIC. Determina, ademds, como parte de esta investigacion, las diferencias entre las
metodologias de seguimiento o medicion de metas utilizadas habitualmente, KPI’s, enfocada a resultados,
posteriores a las actividades realizadas y los OKR’s, orientados a las actividades previas, para cualquier
sistema de gestion. Finalmente se concluye que el establecer cartografia cientifica permite el analisis y de
nuevas lineas de investigacion, asi como la produccion cientifica enfocada a estas areas en donde predomina
la innovacion basada en el conocimiento.

Palabras Clave: OKRs, TIC, KPIs, Analisis Bibliométrico, Mapeo Cientifico.
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OKR'S AS A STRATEGY IN THE AREAS OF TECHNOLOGY: BIBLIOMETRIC ANALYSIS
IN SCOPUS

Abstract

This research makes its study in the OKR as a strategy in the areas of technology: bibliometric analysis in
Scopus. Its objective, to determine the scientific production of the OKRs in the ICT area, starts from the
concept of being a strategic management tool in the areas of Information Technology. The methodology
used is a network and bibliometric analysis of scientific mapping using the LENS platform, and a systematic
review of the results shown on said platform is carried out. It shows the results as a compilation of the use
of said methodology (OKR), in different areas, emphasizing ICT. Considering only the spectrum of
bibliometric analysis, the results do not cover everything that can be found on the subject in question,
however, it observes in considerable detail, to what extent this tool has been used, as a strategic framework
in other areas. This study is presented as something new because it is not a topic that has been approached
head-on in an ICT-oriented manner. It also determines, as part of this research, the differences between the
methodologies of follow-up or measurement of goals commonly used, KPIs, focused on results after the
activities carried out and the OKRs, oriented to the previous activities, for any management system. Finally,
it is concluded that establishing scientific cartography allows analysis and new lines of research, as well as
scientific production, focused on these areas where knowledge-based innovation predominates.

Keywords: OKR, TIC’s, KPI, Bibliometric Analysis, Scientific Mapping.
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Introduccion

Se investiga el uso de OKR’s en las areas de
tecnologia considerando la necesidad de aplicar
dicha herramienta en un area donde la logica y la
evaluacion cuantitativa es la norma utilizada,
contrario a lo que un OKR significa, que es, partir
de una vision cualitativa de resultados, que, ademas,
rompa esquemas de forma impactante para
transformar dichos objetivos en resultados claves
que sean cuantitativos en lapsos cortos de tiempo
(Roses, 2021).

Generalmente las corporaciones, empresas €
instituciones, independientemente de su tamafio y
giro de negocio, adaptan sus esfuerzos a los
requerimientos del mercado que atienden,
establecen la direccion de sus esfuerzos hacia dicho
norte. Las 4reas de Tecnologia suelen quedar
aisladas de dichos analisis y se vuelven en el tiempo
una piedra de tope para lograr dichos objetivos.

Incluir OKR’s como estrategia en dichas areas
(TIC’s), cambia el paradigma de toda Ia
organizacion y adhiere al esfuerzo conjunto las
actividades que deben ser realizadas al corto y
mediano plazo en las (TIC’s), para lograr los
resultados claves establecidos (Ascendo, 2022).

Se parte del hecho de diferenciar. ;Por qué
no seguir utilizando la norma ya establecida?, medir
resultados a través de tableros de control o cuadros
de mando empresarial, enfocados a los KPI,
acronimo en inglés de Key Performance Indicators
o en espafiol, indicadores clave de desempefio,
consideramos que los KPI’s estan orientados al
proceso y al resultado final de un proceso, que es
medir en que grado el proceso es eficaz, rapido y
eficiente (Corral, 2017).

Lo mencionado funciona dependiendo de la
estructura de la organizacion, pues si la verticalidad
es mucha, significa que las decisiones a tomar seran
fuera de tiempo.

Desarrollo

. Cuales son entonces las diferencias entre

OKR’s y KPI’s?

Debemos volver a mencionar el concepto de
KPI, cémo una metodologia que busca objetivos de
mejoramiento partiendo de indicadores clave (Rios,
2018).

Los KPI’s parten de un enfoque cuantitativo,
es decir cifras frias, independientemente de
cualquier enfoque cualitativo, que es precisamente
lo que buscan los OKR’s (Stray, Henrik Gundelsby,
Ulfsnes, & Brede Moe, 2022).

Los KPI’'s se forman con los datos
proporcionados por la empresa (estructura y
personas) y sus componentes, en teoria deben ser
conocidos por todos los integrantes de la
organizacion, siendo una metodologia de
mejoramiento continuo (SYDLE, 2022). Esta atado
a la estrategia general de la empresa donde se aplica,
y esa es la razon por la cual todos en dicha
organizacion deben conocerlo, sin embargo, eso no
sucede y las cifras se analizan posterior a los hechos,
volviéndose una cronica de dichos hechos en lugar
de una herramienta de cambio.

Para que un KPI funcione correctamente
debe estar atado a un tablero de mando o un Balance
Scord Card, donde se analicen las desviaciones del
objetivo esperado. Todos los KPI se basan en los
procesos de la organizacion donde se los aplique,
para ello se deben conocer dichos procesos,
partiendo de la definicion de proceso como el
conjunto de tareas, acciones o actividades
interrelacionadas que buscan generar un resultado
especifico (Lopez, 2019).

Desde dicho concepto se diferencia
principalmente entre un KPI y un OKR, lo siguiente,
los primeros, KPI’s buscan indicadores de
rendimiento, a diferencia de los OKR que buscan
objetivos y resultados claves, otras diferencias que

consideradas son:

. La adaptabilidad a los cambios entre una
herramienta estratégica y otra,

. La verticalidad de la primera, KPI, vs la
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horizontalidad de la otra, OKR.

Los OKR'’s siendo mas adaptables al medio
de la organizacion donde se apliquen, son ademas
responsabilidad de todos en la estructura, pues no
busca las jerarquias, sino el esfuerzo conjunto al
mismo nivel.

Estas diferencias permiten llegar de forma
directa a las areas donde generalmente no se
consideran las estrategias del negocio sino como un
simple enunciado, como las areas de Tecnologia y
vuelven en cambio a dichas dreas parte integral de
la consecucion de las metas trazadas (Torrenegra,
2018).

Figura 1

Diferencias entre KPIs y OKRs

El término OKR viene del acronimo en
inglés Objetives and Key Results, o, en espafiol
Objetivos y Resultados Clave (Alvarez, 2020).
Como metodologia permite definir objetivos de
forma pragmatica pero orientados a los
requerimientos cualitativos y determinar al mismo
tiempo los resultados clave que sefialen el camino a
seguir para alcanzar dichos objetivos.

Al utilizar OKR’s como estrategia, se logra
enfocar al area de TIC’s, tecnologias de la
informacioén y comunicaciones, en la razon de ser de
la organizacion a la cual pertenece, pues en lugar de

simplemente encontrar un enfoque cémo darea
técnica genérica, su objetivo cambia y se orienta a
los objetivos de la organizacién.

Para lograrlo dicho cometido se divide a los OKR’s
en partes:

- La estrategia general de la organizacion,

- Los objetivos macro, puede ser uno solo
anual, o por areas,

- Los objetivos especificos, no mas de 4 o 5
generales de toda la organizacion,

- El Alineamiento de las 4reas a dichos
objetivos, estableciendo actividades desde el
resultado que se espera para cumplir con dichos
objetivos  generales, en nuestro caso de
investigacion, areas de tecnologia,

- La Generacion de acciones especificas,

- La medicion de los resultados en funcion de
Tiempo.
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Figura 2
Modelo y estructura genérica OKR'’s

El seguimiento de los objetivos macro se
mide generalmente de forma semestral o trimestral,
los objetivos especificos, trimestralmente, los
resultados y las acciones que llevan a dichos
resultados tienen un seguimiento mensual,
quincenal o semanal dependiendo del peso
preponderante de cada objetivo (Repeto &
Machado, 2021).

En cambio, el tablero de mando, dashboard
o Balance Score Card, es la plantilla donde se
plasma la estrategia completa planteada a través de
los KPI's (Repeto & Machado, 2021).

El objetivo de un tablero de mando es ayudar
a los ejecutivos a mirar sus organizaciones desde 4
perspectivas diferentes:

- Como ven los clientes a la organizacion o
empresa,

- En que deben ser expertos (dentro de la linea
de negocio),

- Coémo pueden seguir generando valor,

- Como ven los accionistas a la organizacion
0 empresa.

Su estructura comprende de forma vertical
las diferentes areas de la organizacion, no desde el
sentido organico funcional, sino desde la forma
cultural de dicha organizacion, por ello tiene una
dimension vertical y depende en gran medida de lo
que se plasme en los KPI’s (Rios, 2018).

Tal como se menciona en la introduccion,
los KPI’s son parte esencial de los tableros de
control, sin embargo, al ser metodologias
estratégicas orientadas solo a resultados, pierden la
vision de cambio a tiempo en funcion de los
esultados que se esperan obtener (BSC, 2019).

Los KPI’s son indicadores que dan en un momento
exacto el rendimiento de una actividad, pero no
consideran en el tiempo los objetivos que se quieren
alcanzar, por lo tanto se pueden evaluar solo al final
de haber recibido el resultado y esto suele ser a

destiempo si no se tiene un equipo completo
dedicado al tema, y al ser de estructura vertical, las
partes operativas pierden la posibilidad de hacer
cambios en las bases si un indicador no es el
esperado, pues lo ven solo las altas direcciones en
un primero momento (Valencia, 2018).

EXPECTATIVAS DEL CLIENTE

FACTORES
Administracidn Senallez
it i AREAS Y VARIABLES
Variabilidad Posibiidad
Deserdon e o
negacn Pape el enpledo
BASE DE LA ORGANIZACION

CULTURA CORPORATIVA

Figura 3
Modelo Balance Score Card o Tablero de Mando

Es importante mencionar como positivo de
los KPI que siempre giran en torno a lo que el cliente
requiere y partiendo de alli hacia afuera se
involucran conceptos como calidad, tiempo y costo
en el siguiente circulo de interaccion, luego son las
areas de la organizacion quienes determinan que
indicadores quieren medir y todo estd avalado por la
cultura organizacional, sin embargo si dicha cultura
no considera la dindmica de quien hace el trabajo y
los detalles, toda la estrategia se pierde y los
indicadores dejan de ser un punto de referencia para
ajustes o cambios 0 mejoras.

Es en funcion de ello que las diversas areas
de una organizacion pierden el norte pues dependen
de una estructura vertical que da prioridad a las
areas de negocio y dejan de lado las areas de soporte
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y gestion interna como TIC’s.

Figura 4

Etapas integrales y flujo del uso de KPI

JPor qué las areas de Tecnologia deben estar
integradas en las decisiones de toda la
organizacion? ;Y por qué es importante utilizar
OKR’s como estrategia para las dreas de
Tecnologia?

Histoéricamente las areas de TIC’s se han
encargado de dar soporte a equipos, redes y
programas en funcion de las necesidades macro de
cada organizacion, dejando de lado las metas

esperadas por dicha organizacion hacia afuera de la
misma, es decir, a menos que sea una empresa de
Tecnologia que atiene clientes externos, su razon de
ser se encuadra unicamente en mantener los equipos
computacionales operativos.

Actualmente, las areas de tecnologia han
crecido en protagonismo y evolucionado desde lo
que antes llamabamos area de sistemas a lo que hoy
conocemos como TIC’s, Tecnologia de Ila
Informacién y Comunicaciones, de hecho, no se
puede hablar de crecimiento en una organizacion,
sin hablar de innovacion y no se puede hablar de
innovacion sin que las areas de tecnologia de la
informacion estén involucradas.

Desde procesos basicos y de célculo
especifico a toma de decisiones e integracion de
soluciones, las areas de tecnologia pasaron de ser
simples areas técnicas de soporte a ser generadores
de estrategias completas para el negocio y sus
clientes tanto internos como externos (Bravo, 2022)

De alli la importancia de integrar
herramientas como OKR’s para lograr estrategias en
dichas areas, que aporten al crecimiento integral de
toda la organizacion.

Internet

Comunicaciones
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Figura 5
Componentes de las TIC

Por ultimo y para poder entender la razon de
esta investigacion, se utiliza el analisis
bibliométrico como herramienta de fondo.
Logrando de esta forma, encontrar resultados que
demuestren de una forma 4gil y sintetizada el tema
principal, sus observaciones y conclusiones.

La bibliometria, palabra derivada de dos
vocablos griegos, biblios: libro y metron: medir,
como ciencia se aplica para el estudio evaluativo de
diversas areas del conocimiento, basandose en
investigaciones previas y obteniendo informacion a
partir de dichas investigaciones, estadisticas y datos
relevantes sobre un tema especifico (Angulo,
Galvis, Gonzales, & Fuentes, 2018).

Siendo una aplicacidon practica de mezclar
matematicas y métodos estadisticos a un sinnimero
de fuentes de datos e informacion, permite tabular
elementos como titulos, autores, fechas, idiomas,
tipos de documentos, palabras claves y llevarlos
ademds al plano grafico para tener una vision
general del tema que se investiga, con por lo menos
3 indicadores puntuales:

- El factor de impacto, de un articulo o
publicacion realizado,

- El indice de inmediatez, que nos da una idea
de las veces en que un articulo o publicacién ha sido
revisada en un lapso especifico,

- La vida media de los articulos sobre el tema
investigado, que no es mas que la medida de
vigencia de un articulo o su grado de obsolescencia.

Sin embargo, el utilizar dicho método como
apoyo para la investigacion, solo abarca una parte
del todo, pues existen publicaciones y evidencias
que no se consideran al estar estas en otros tipos de
medios no tabulados, no colocados en linea o de
autores que no los han publicado mas alla de un
espectro muy pequefio y que podrian significar un
aporte valioso en la investigacion (investigador,
2020).

=
=
=
=
<
=
-
-
B
=
=
2
=
=
3

Figura 6

Articulo de revision / Bibliometria: ventajas y
desventajas

OBJETIVOS

Determinar la produccion cientifica sobre
los OKR’s en el area de las TIC, a través de la
plataforma LENS, mediante el parametro de
bibliometria y mapeo cientifico.

Encontrar nuevas fuentes de informacidon
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que permitan la generacion de produccion cientifica
dentro del pais en conjunto con la academia.

METODOLOGIA

Basados en los antecedentes investigados,
los conceptos y connotaciones respectivas, esta
investigacion toma como método la bibliometria o
analisis bibliométrico y mapeo cientifico, para
determinar a través de un enfoque cuantitativo el uso
de OKR’s como estrategia para mejorar las areas de
TIC.

Se analizan las bases existentes en Lens,
como input principal y para complemento de las
definiciones e introduccién se consultas otras
fuentes documentales.

Para la metodologia se toman en cuenta dos
etapas en el analisis bibliométrico:

1. Se revisan los documentos asociados al tema
en buscadores escolares y especificos, como
latindex, scielo, scholar google, ademas se leen y
revisan publicaciones escritas, libros y videos sobre
el tema investigado y sus partes.

2. Se revisan las bases de Lens considerando el
tema de la investigacion.

El proceso de busqueda empieza con las palabras
Objetives and Key Results, lenguaje: inglés, sin
ningun filtro aplicado, la investigacion da comienzo
el dia 15 de septiembre 2022 y el resultado inicial
arroja 653 producciones cientificas, 6 obras citadas
por patente, 11 citas por patente y un total de 347
trabajos citados por Scholarly y 3998 citas
académicas.

Scholar Search Results

Scholarty Works (653) = objetives (0 and /) [key " Dresults | €

Filters: No e

Figura 7
Objetives and Key Results

Fuente: (www.lens.org)

RESULTADOS

Luego de aplicar los filtros por fecha para
lograr una muestra que abarque un lapso de 3 afos,
partiendo desde enero del 2020 hasta la fecha actual.

Se encuentran en dicho lapso 32
documentos, 16 articulos de revista, 1 informe de
conferencia y 2 informes documentales en el 2020,
6 articulos de revista, 1 informe de conferencia en el
2021 y 6 articulo de revista en el 2022, siendo la
mayoria articulos de revistas cientificas.

Figura 8

Cantdadde Documentos

Publcaton fea
12020
12021

2022

Dooument Type o T

Tipos de Produccion cientifica

Fuente: (www.lens.org)

Las instituciones que generaron documentos
sobre OKR’s en el lapso establecido para el anélisis
son:

Andalusian Public Health System Biobank.
Coordinating Node, Granada. Instituto de
Investigacion Sanitaria ibs.Granada, Autonomous
University of Madrid, Beijing Key Laboratory of
Diabetes Research and Care, Center for Endocrine
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Metabolism and Immune Diseases, Lu He Hospital
Capital Medical University, Beijing 101100, China,
Cairo  University, Consejo  Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas, Universidad
de Buenos Aires, Instituto de Investigaciones
Médicas, Laboratorio de Parasitologia Molecular,
Buenos  Aires, Argentina, Department of
Endocrinology and Metabolism, Institute of
Endocrinology,  Liaoning  Provincial  Key
Laboratory of Endocrine Diseases, the First
Affiliated Hospital of China Medical University,
Shenyang 110001, Liaoning Province, China,
Department of Rheumatology and Immunology, the
First Affiliated Hospital of China Medical
University, Shenyang 110001, Liaoning Province,
China, Donostia International Physics Center,
Donostia International Physics Center, San
Sebastian, Spain, Emory University; con 1
documento cada institucidon mencionada.

Figura 9

Instituciones que generaron articulos sobre OKR’s

Fuente: (www.lens.org)

Las éreas de estudio donde se generaron
documentos sobre el tema son: Ciencias de la
educacion, 247; Ciencias de la medicina, 224,
Ciencias humanas, 177; Otras ramas de estudio,
103; TICs, 60 y Negocios, 58, cabe mencionar que
estos valores estan agrupados, pues la dispersion de
areas especificas, como microbiologia o marketing
o geografia o software, es demasiado extensa como
para aplicar un enfoque adecuado de los datos

obtenidos.

Cantdad de doamentos
Feldof Sudy T
" Clencias de a educaciin
" (lencizs de [2 medicina
0" (lencias humanss
* Negocios

B (os

G

Figura 10

Campos de Estudio donde mads documentos se
generaron sobre OKR'’s

Fuente: (www.lens.org)

En cuanto a regiones o paises donde mas se han
generado articulos al respecto estan: Espana, 91;
Colombia,51; Brasil,38; EEUU, 29; Peru, 19;
Meéxico, 16; China, 14; Reino Unido, 14; Chile y
Portugal, 8; Argentina, 7; Alemania e Italia, 6;
Dinamarca y Venezuela, 5; Costa Rica, Finlandia,
3; Bélgica, Canada, Suiza, Francia, Iran, Noruega,
Suecia y Sudafrica, 2; Cuba, Republica Checa,
Egipto, Guatemala, Indonesia, Israel, Paises Bajos,
Panamé, Arabia Saudita, Eslovaquia, Turquia,
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Uganda y Uruguay, 1.

Espafia
Colombia
Brasil
Estados Unidos

Dinamarca Cuba
Venezuela Repiblica Checa
gto
Guatemala
Indonesia
Tsrael

Costa Rica
Finlandia
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Canadd
Suiza
Franda

Peri
Mérco
Repdblica Populer China
Reino Unido
Chile
Portugal Irdn
Argenting Noruega
Alemania Sueda

Paises Bajos
Panamé
Arabia Saudta
Eslovaquia
Turquia
Uganda
Uruguay

[ PR R Ve

Ttalia Suddfrica

Figura 11

Paises donde se generaron documentos sobre
OKR'’s en los ultimos 3 arios

Fuente: (www.lens.org)

Conclusiones y Discusion

Se revisa la informacion obtenida, aplicando
los filtros a las bases de datos revisadas a través de
los conocimientos que ofrece la bibliometria, se
presenta un potencial muy grande para futuras
investigaciones, considerando el tema.

A primera vista no se aprecia ningun articulo
sobre el tema en los ultimos 3 afos, se considera un
filtro por ubicacion geografica y no se encuentra
publicaciones en Ecuador, lo més cercano es en
Colombia y Perti, siendo la mayoria sobre campos
no inherentes de forma directa a las TIC’s.

Se considera como informacion relevante e
importante este hecho, tomando en cuenta lo versatil
de la herramienta mencionada en el tema de esta
investigacion, ademads, se desprende la posibilidad
de realizar estudios e investigaciones de las causas

de no utilizar OKR’s como estrategia de mejora en
areas de tecnologia.

Se analiza el entorno y las publicaciones
revisadas que se mencionan en las referencias y se
parte de alli que, la aplicacion de metodologias
agiles como los OKR’s, van de la mano con la
realidad existente en el medio, se considera la
informacion de crecimiento de TIC’s en la region y
se toma como referencia los indices mencionados y
la ubicacion de Ecuador en los Rankin de
crecimiento de TIC’s, siendo estos relativamente
bajos en la ultima década, a pesar del salto
gigantesco generado por la pandemia (COVIDI19),
se mantiene un porcentaje de analfabetismo
tecnolodgico de 2 cifras a nivel pais.

Si bien existe un crecimiento en temas de
tecnologia, la utilizacion de metodologias
relativamente nuevas no se presenta aun como un
indicador de aplicacion de innovacion en el mercado
local, incluso en el mercado regional.

Se observa que, atin se percibe a las areas de
TIC’s, como areas de servicio operativo para cliente
interno, en lugar de aprovechar el potencial de
dichas areas y volverlas un activo de gestion
estratégica ~a  nivel  corporativo,  dicho
comportamiento no varia entre empresas
gubernamentales 0 no gubernamentales.

Unicamente, si la empresa es de un giro de
negocio explicito de TIC’s, se nota indicios de
utilizacion de dichas metodologias. Parte de lo
observado tiene mucho que ver con la cultura
organizacional, si la cultura no ha tomado un
cambio, o ha evolucionado hacia la aceptacion del
uso de las TIC’s, no como area de soporte operativo
unicamente, no se podrd establecer el uso de
estrategias que impliquen el uso de herramientas
agiles, como los OKR’s en dichas areas.

Las cifras revisadas y comparadas con
estudios anteriores no demuestran una evolucion
hacia metodologias agiles como OKR’s y se observa
un estancamiento con formas previas de gestion de
indicadores, como KPI o incluso la inexistencia de
dichos medidores de gestion, esperando que las
areas de TIC’s sean meramente operativas, con
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condicionamientos basicos de cumplimiento.

La brecha existente del andlisis realizado
desprende que, existen paises donde, a pesar de
utilizar OKR’s como estrategia para gestion de
negocio en general o de areas de servicio hacia
cliente externo, de todas formas, no se ha
implementado esas mismas herramientas para las
areas de TIC’s.

Resumiendo, se establece que, en general,
existe un gran potencial para mejoras a nivel de las
areas de tecnologia utilizando herramientas agiles
como los OKR'’s, al gestionar las estrategias de
dichas areas y alinearlas a la razén de ser de la
empresa a la que pertenece, siempre y cuando se
aborde dichas estrategias posteriormente a la
adaptacion de una cultura organizacional que
sostenga dicho compromiso.
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