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PROSPECTIVA ESTRATÉGICA, UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA 

COMPETITIVIDAD EN LOS CUERPOS DE BOMBEROS DEL ECUADOR 
 

Resumen 
La prospectiva estratégica a nivel mundial está considerada como una herramienta que aporta alternativas para 
planificar de una forma que las organizaciones puedan dar respuesta a sus debilidades y amenazas con 
antelación para hacerlas más competitivas. La investigación que se presenta tuvo como objetivo general: 
Formular la prospectiva estratégica para los Cuerpos de Bomberos del Ecuador, que les permita mejorar su 
nivel de desempeño en el mediano y largo plazo. La metodología se planteó desde el paradigma cualitativo, 
utilizando los métodos de la observación directa, el método inductivo, y el método hermenéutico de análisis 
documental y del discurso, su diseño fue documental, de nivel exploratorio, tipo de investigación descriptiva, 
como unidades de observación se obtuvo la colaboración de cinco (05) jefes de los cuerpos de bomberos del 
Ecuador, a través de una entrevista a profundidad, con un guión semi - estructurado, así como documentos, 
archivos e información bibliográfica requerida. Como resultado se obtuvo que existe una marcada coincidencia 
de la necesidad de establecer escenarios prospectivos que incorporen las decisiones oportunas y proactivas, 
más que en las emergencias, una actualización e innovación de la infraestructura de equipamiento y tecnología, 
procesos operativos especializados, asesoría técnica de expertos en riesgos, planificación eficiente de recursos, 
plan estratégico participativo, entre otros. Estos resultados motivaron al investigador a realizar una propuesta 
enfocada en el diseño de lineamientos estratégicos, basados en escenarios prospectivos para mejorar la 
competitividad y el desempeño en los cuerpos de bomberos del Ecuador, que fue validado por expertos en el 
área.  
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STRATEGIC FORESIGHT, A TOOL TO IMPROVE COMPETITIVENESS IN THE FIRE 

DEPARTMENTS OF ECUADOR 
 

Abstract 
 

Global strategic foresight is considered a tool that provides alternatives for planning so that organizations can 
respond to their weaknesses and threats in advance to make them more competitive. The general objective is: 
Formulate the strategic prospective for the Fire Departments of Ecuador, which allows them to improve their 
performance level in medium and long term. The methodology was raised from the qualitative paradigm, using 
the direct observation, the inductive and the hermeneutic method of documentary and discourse analysis, its 
design was documentary, exploratory level, type of descriptive research, as observation units. The 
collaboration of five (05) chiefs of the Ecuadorian fire departments was obtained, through an in-depth 
interview, with a semi-structured script, as well as documents, files and required bibliographic information. As 
a result, there is a marked coincidence of the need to establish prospective scenarios that incorporate timely 
and proactive decisions, more than in emergencies, an update and innovation of the equipment and technology 
infrastructure, specialized operating processes, expert technical advice, efficient resource planning, 
participatory strategic plan, among others. With the results, the researcher makes a proposal focused on the 
design of strategic guidelines, based on prospective scenarios to improve the competitiveness and performance 
of the Ecuadorian fire departments, which was validated by experts in the area.  

Keywords: Prospective; Guidelines; Strategy; Competitiveness.
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Introducción 

La temática que concierne a esta 

investigación, que lleva por título “Prospectiva 

estratégica, una herramienta para mejorar la 

competitividad en los Cuerpos de Bomberos del 

Ecuador”, se fundamenta en la estrecha relación que 

guarda la prospectiva con la planificación 

estratégica, al respecto se hace importante 

considerar lo expresado por (Inayatullah, 1996), 

donde afirma que la Prospectiva “es simplemente un 

método entre muchos necesario para crear un buen 

plan. La planificación puede tener muchas 

dimensiones, cuanto más lejos vaya el interés de los 

planificadores tanto más provechosos serán los 

estudios futuros” (p. 188). Ambas herramientas 

utilizan la anticipación para actuar, la prospectiva se 

inclina hacia la reflexión, y la estrategia hacia la 

acción, así la primera de una forma integral evalúa 

los posibles escenarios, mayormente hacia el largo 

plazo. La planificación estratégica por su parte 

mediante sus diferentes teorías realiza sus 

propuestas a corto, mediano y largo plazo. 

En el mismo orden de ideas, esta investigación 

guarda estrecha vinculación con los objetivos 

establecidos dentro del (Plan Nacional de 

Desarrollo del Ecuador, 2017-2021), en el Eje 1: 

Derechos para todos durante toda una vida, en su 

Objetivo 1, de garantizar una vida digna con iguales 

oportunidades para las personas, en el inciso 1.11.- 

Impulsar una cultura de gestión integral de riesgos 

que disminuya la vulnerabilidad y garantice a la 

ciudadanía la prevención, la respuesta y atención a 

todo tipo de emergencias y desastres originarios por 

causas naturales antrópicas o vinculadas con el 

cambio climático. De igual forma con el Objetivo 3: 

Garantizar los derechos de la naturaleza para las 

actuales y futuras generaciones, en el inciso 3.4.- 

Promover las buenas prácticas que aporten a la 

reducción de contaminación, la conservación, la 

mitigación y la adaptación a los efectos del cambio 

climático, e impulsar las mismas en el ámbito 

global. 

Asimismo, el Objetivo 5: Impulsar la 

productividad y competitividad para el crecimiento 

económico sostenible de manera redistributiva y 

solidaria, en el inciso 5.8 Fomentar la producción 

nacional con responsabilidad social y ambiental, 

potenciando el manejo eficiente de los recursos 

naturales y el uso de tecnologías duraderas y 

ambientalmente limpias, para garantizar el 

abastecimiento de bienes y servicios de calidad. Y 

el inciso 5.10.- Fortalecer e incrementar la eficiencia 

de las empresas públicas para la provisión de bienes 

y servicios de calidad, el aprovechamiento 

responsable de los recursos naturales, la 

dinamización de la economía, la intervención 

estratégica en mercados, maximizando su 

rentabilidad económica y social. 

Debido a la temática que se maneja, la 

profundidad a la que se intenta llegar y la naturaleza 

de los Cuerpos de Bomberos del Ecuador como 
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institución pública con una trayectoria que 

involucra un servicio social integral hacia la 

comunidad y la población en general. Esta 

investigación atiende a relacionarse con diversos 

aspectos contenidos en el Plan Nacional de 

Desarrollo, Toda una vida 2017-2021, por el 

compromiso institucional, organizacional y social 

que le caracteriza. Como toda organización posee 

situaciones en desventaja para su desarrollo, avance 

y competitividad que requieren mejorarse. 

Es así como, en el año 2017 el Servicio 

Nacional de Gestión de Riesgos y Emergencias 

realizó un estudio técnico e identifica que existen 

219 cuerpos de bomberos de 221 cantones de todo 

el país, cada cuerpo de bomberos está conformado 

por cuarteles de bomberos, es decir, cada cuerpo de 

bomberos puede estar conformado por varios 

cuarteles. Actualmente se conoce que en el Ecuador 

existen 374 cuarteles de bomberos. 

Todas ellas, instituciones de derecho público, 

luego de un tránsito por varias carteras de estado por 

mandato constitucional, establecido en el Artículo 

N° 389, Literal 2, de la (Constitución de la 

República del Ecuador, 2008, p. 175), donde 

especifica que “El sistema nacional descentralizado 

de gestión de riesgo está compuesto por las unidades 

de gestión de riesgo de todas las instituciones 

públicas y privadas en los ámbitos local, regional y 

nacional”. Encontrándose adscritos a los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados con patrimonio, 

fondos, personalidad jurídica, autonomía 

administrativa, financiera, presupuestaria y 

operativa propias. Su misión es dar la primera 

respuesta ante urgencias, emergencias, desastres y 

catástrofes dentro de su jurisdicción. De acuerdo a 

la última normativa legal vigente emitida por el ente 

rector se categorizan en 6 de acuerdo a la población 

e ingresos por cantón.  

En consecuencia, el planteamiento del 

problema, converge en la situación actual de los 

cuerpos de bomberos a nivel nacional con respecto 

a la gestión administrativa, que requiere ser 

redefinida, ya que se encuentra afectada por agentes 

externos e internos; dentro de los externos se 

encuentra el político, demográfico, ambiental y 

tecnológico. Al encontrarse adscrito al Gobierno 

Autónomo Descentralizado (GAD) no existe 

estabilidad en el nivel directivo, lo que ocasiona no 

tener definida una visión y misión institucional que 

permita desarrollar y mejorar los procesos 

operativos a largo plazo. 

 Es importante considerar que dentro de los 

agentes externos demográficos existe un 

crecimiento desordenado de población con 

diferentes culturas y costumbres, aunado a las 

características plurinacionales ya existentes en el 

país, lo cual obstaculiza capacitar y fomentar una 

verdadera cultura de prevención de emergencias, los 

equipos de bomberos en su totalidad son 

importados, y la demora en la adquisición es tardía 

con respecto a la actualización. Los desastres 

naturales van en aumento y se dificulta aún más la 
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situación y la consecución de los objetivos 

institucionales, el hecho de no tener un mismo 

sistema administrativo que permita mirar el futuro 

de la realidad de los cuerpos de bomberos de forma 

integral, con elementos y estrategias que sean 

comunes a nivel nacional. 

Es por ello, que se considera a la prospectiva 

como una herramienta viable para la planificación 

estratégica, por tanto, antes de proyectar un plan se 

debe trabajar primero en los escenarios, que parten 

de ideas, de proyecciones futuristas, analizando la 

forma en que se comportan los sucesos en el 

presente. Este método se apoya en una visión 

proactiva, más que reactiva, para enfocar las 

acciones con la emisión de lo deseable y lo posible 

respecto a los objetivos de una organización.  

Para (Godet, 2007) indica que la prospectiva 

y la estrategia es una pareja íntimamente 

relacionada, pero permanecen diferenciados. La 

prospectiva como se manifestó anteriormente incide 

en el tiempo de la anticipación de los cambios 

posibles y deseables, sobre lo que puede ocurrir. Por 

otra parte, el tiempo de la preparación de la acción, 

la elaboración de las tareas estratégicas posibles 

para enfrentar a los cambios esperados 

(preactividad) y provocar los cambios deseables 

(proactividad), esto se puede alcanzar en el ejercicio 

de la construcción de los escenarios. 

También se puede indicar que, en la nueva 

sociedad donde el conocimiento, la información y 

las alianzas  estratégicas son los ejes del desarrollo 

y la riqueza, los cuerpos de bomberos del país tiene 

el gran desafío de crear estructuras, procesos, 

medios y mecanismos para cumplir los fines 

inherentes a las entidades  de servicio público, ser  

el referente de los Cuerpos de Bomberos a nivel 

nacional y en Latinoamérica, alcanzar 

reconocimiento en el extranjero por la excelencia en 

el servicio, por su profesionalismo y por los 

resultados e impactos de los proyectos que ejecuta.       

No se puede obviar que se realizan varios 

convenios entre cuerpos de bomberos y otras 

instituciones para fortalecer las capacidades 

administrativas y operativas, pero aún no se logra 

consolidar un solo sistema de gestión unificado que 

se pueda tomar como referencia y aplicar ese 

modelo con la finalidad de tener una línea base que 

aplicar en cada territorio. 

Los cuerpos de bomberos del Ecuador no han 

logrado definir y construir el escenario estratégico a 

largo plazo, bajo el cual, se van a desarrollar las 

actividades administrativas, operativas y de 

prevención, en vista de los tiempos tan acelerados, 

las amenazas del cambio climático, y los agentes 

externos. De tal forma, se evidencia como 

observador participante, que existe una severa 

ausencia en la gestión administrativa, sobre la 

capacidad organizativa de incidir en ese futuro con 

nuevas estrategias, que permitan mejorar el 

desempeño organizacional. La institución aún se 

encuentra limitada a una práctica que responde a las 

situaciones rutinarias de la coyuntura operativa y de 
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emergencias, más no, a una propuesta estratégica de 

desarrollo y transformación institucional 

actualizada y proactiva. 

En este contexto, proponer una investigación 

donde se toma a la prospectiva estratégica, como 

una herramienta para mejorar la competitividad en 

los Cuerpos de Bomberos del Ecuador, es 

sustancialmente buscar alternativas para fomentar la 

aplicación de escenarios estratégicos dentro de la 

institución. Es importante que las jefas y jefes de los 

cuerpos de bomberos del país incorporen el 

pensamiento prospectivo y la acción estratégica en 

el desarrollo de las competencias de gestión, para 

lograr mejores niveles de desempeño y 

competitividad como organización.  

Con un compromiso en conjunto, para liderar 

en sus territorios, a través de la gestión directiva, en 

consecución al establecimiento de procesos, 

producto de la misión, visión, estrategias a corto, 

mediano y largo plazo. La construcción de 

escenarios prospectivos estratégicos, permitirá 

como herramienta, materializar estrategias y 

acciones de gestión, de esta manera poder manejar 

la incertidumbre dentro del proceso de toma de 

decisiones por parte los directivos de los cuerpos de 

bomberos del país. 

Esta aseveración se da por diferentes 

situaciones observadas, como:  el desconocimiento 

en gestión administrativa, la contratación de 

personal poco calificado y especializado en el área, 

lo que incrementa los costos de capacitación y 

muchas veces no tienen la vocación para el servicio 

que se requiere prestar en la institución. La 

influencia de los aspectos políticos, conduce a una 

selección de perfiles profesionales inadecuada para 

la gestión. Lo que promueve una actitud y 

disposición al desempeño que se limita a las tareas 

cotidianas, sin ver más allá, ni buscar alternativas de 

crecimiento profesional que les permita ayudar en el 

progreso de la institución. 

Por otro lado, la falta de aplicación de 

estrategias competitivas, al tener una estructura 

organizacional débil y contar con personal sin 

experiencia laboral, hace que haya retraso en los 

procesos administrativos de planificación, 

organización, dirección y control, estancando el 

normal desarrollo de la consecución de objetivos 

institucionales, retrasando el equipamiento, 

implementación de infraestructura para mejorar los 

tiempos de respuesta operativa, retrasando los 

niveles de eficiencia y eficacia en el servicio, y por 

tanto, una desmejora en el reconocimiento por parte 

de los usuarios. 

De no resolver el problema es probable que 

exista dificultad en los flujos de procesos, 

ocasionando pérdida de imagen institucional, 

deficiente gestión administrativa, evidenciando la 

falta de direccionamiento estratégico y la no 

aplicación de herramientas que permita aprovechar 

las capacidades en la toma de decisiones. Razón por 

la cual, el investigador se propone la siguiente 

formulación del problema: ¿De qué manera se 
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puede construir una prospectiva estratégica 

adecuada para mejorar el nivel de desempeño de los 

Cuerpo de Bomberos del Ecuador?  

Desarrollo 

Como objetivo general se define; formular la 

prospectiva estratégica para los Cuerpos de 

Bomberos del Ecuador, que les permita mejorar su 

nivel de desempeño en el mediano y largo plazo. 

Se propuso formular la prospectiva estratégica 

para los Cuerpos de Bomberos del Ecuador, que les 

permita mejorar su nivel de desempeño en el 

mediano y largo plazo, para ello ha enmarcado la 

investigación en el paradigma cualitativo, el cual se 

caracteriza por utilizar métodos para estudiar la 

realidad en su contexto natural mediante su 

interpretación, desarrollando conceptos y 

comprensiones, partiendo de las experiencias, los 

documentos y las pautas empíricas de otras 

investigaciones relacionadas, a este respecto afirma 

el autor (Niño, 2019) “la investigación cualitativa 

toma como misión recolectar  y analizar la 

información en todas las formas posibles”, tiende a 

centrarse en la exploración de un detallado número 

de casos que se pueden considerar interesantes y 

sobre todo esclarecedores, siendo su meta lograr 

profundidad en la recolección de la información. 

Esto se alcanzó a través de sus características, 

particularmente, la propensión a la comprensión de 

los fenómenos, es interpretativa, así como el 

investigador forma parte de la investigación en su 

interacción con los sujetos investigados, con una 

reflexión permanente, asegura la credibilidad 

mediante la técnica de triangulación en la mayoría 

de los casos. También expresan autores como 

(Sandín, 2003, p. 52) que la investigación 

cualitativa “es una actividad sistemática orientada a 

la comprensión en profundidad de fenómenos, a la 

transformación de prácticas y escenarios, a la toma 

de decisiones y también hacia el descubrimiento y 

desarrollo de un cuerpo organizado de 

conocimientos”.  

En vista de las bondades que ofrece este 

paradigma, y la necesidad ulterior de la 

investigación, que se propuso mediante escenarios 

estratégicos, dar respuesta a la problemática 

respecto al desempeño y la competitividad que 

aqueja a los cuerpos de bomberos del Ecuador. 

Tomando en consideración que, construir 

escenarios, que por naturaleza son imaginarios, se 

llevó a cabo mediante el diagnóstico de necesidades 

latentes, interpretadas en el discurso de miembros 

activos de la institución que ocupan altos cargos, lo 

cual implica que se encuentran actualizados 

respecto a las necesidades reales de los cuerpos de 

bomberos. 

Dentro de los métodos utilizados en el estudio 

que se presenta se destaca primeramente la 

hermenéutica, el cual ha proporcionado información 

para configurar y dar forma al presente trabajo de 

investigación, este método, en el caso particular de 

formular la prospectiva estratégica para el Cuerpo 



ISSN: 2665-0398  
 

 
Volumen: 3, Número: 8, Año: 2022 (Edición Especial) 

http://www.aulavirtual.web.ve 

226 

de Bomberos del Ecuador, que les permita mejorar 

su nivel de desempeño en el mediano y largo plazo 

se traduce en la participación del investigador por 

formar parte de la institución objeto de estudio y en 

los fichajes correspondientes a sus inquietudes 

percibidas y observadas de la realidad objeto de 

estudio, dónde se realiza una interpretación 

profunda del discurso, desde las opiniones 

particulares de los informantes, considerando las 

subjetividades. Por otro lado, ha proporcionado 

orden a las ideas desde una perspectiva general para 

llegar a conclusiones particulares. 

A través de la revisión bibliográfica, el 

análisis de las redes hermenéuticas producidas por 

la interpretación de los instrumentos de 

investigación aplicados. Entendiendo la 

hermenéutica como según expresa (Sánchez, 2019) 

“es el arte de la interpretación concebida para la 

comprensión de los textos clásicos”, que posee una 

concepción múltiple, pero su génesis se remonta a 

comprender la naturaleza de los hechos según 

ocurren en su contexto natural, “en el mundo de 

vida” que tanto destacó Husserl.  

En el mismo orden de ideas, es de diseño 

documental y de nivel exploratorio, debido a la 

combinación de técnicas de investigación que 

involucran, primeramente, desde el diseño 

documental; una revisión bibliográfica profunda de 

las diferentes teorías y antecedentes científicos 

referidos a los ejes temáticos y las categorías 

involucradas, así como los archivos internos y 

compendio de leyes y normativas que regulan la 

institución del cuerpo de bomberos del Ecuador. 

Para (Bernal, 2010), la investigación de diseño 

documental depende fundamentalmente de la 

información que se recoge o consulta de 

documentos y todo material de índole permanente, 

al que se puede acudir como fuente o referencia en 

cualquier momento, sin que altere su naturaleza o 

sentido, donde aporten información de una realidad 

o acontecimiento. 

Respecto al nivel exploratorio, se presenta en 

los estudios, donde el problema al no estar 

claramente definido por la complejidad, falta de 

información, dificultad de acceso a la misma o 

ausencia de antecedentes que apliquen al objeto de 

estudio, se lleva a cabo para comprenderlo y realizar 

aportes que contribuyan al conocimiento científico 

de esa realidad que se presenta o se intenta 

interpretar. En este caso particular, existen pocos 

estudios sobre prospectiva aplicados a instituciones 

del Ecuador, particularmente a los cuerpos de 

bomberos como una alternativa de mejora en el 

desempeño y la competitividad. 

Es importante acotar, que la investigación de 

nivel exploratorio resulta conveniente en estudios 

de enfoque cualitativo, por su carácter novedoso y 

de exploración empírica – inductiva, donde la 

observación es una de las principales herramientas, 

así como la relación del investigador con el medio o 

entorno donde se realiza la indagación, debido a la 

facilidad de sus técnicas para tener una comprensión 
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preliminar de las ideas, relaciones y objetos (Bernal, 

2010).  

La investigación que se presenta es de tipo 

descriptiva porque mediante la propuesta de una 

formulación de prospectiva estratégica, el autor para 

llegar a ese término, realiza una observación y 

estudio de las categorías implicadas, sin intervenir, 

ni influir sobre ellas, para luego establecer la 

viabilidad de los diferentes escenarios futuros que 

pueden dar respuesta a la problemática que se 

presenta. 

Para ello, fue necesario profundizar en el 

objeto de estudio desde su realidad particular y las 

diferentes alternativas de poderlo mejorar o 

modificar, desde una perspectiva de 

caracterizaciones y descripciones definidas por el 

análisis documental y los resultados de los 

instrumentos de investigación aplicados, que se 

detallan, (Tomala, 2016) afirma que los estudios de 

tipo descriptivos, “se efectúan cuando se desea 

describir, en todos sus componentes principales, una 

realidad”. Utiliza el método de análisis e 

interpretación para lograr caracterizar el objeto o la 

realidad concreta, cuando combina otros criterios de 

clasificación sirve para ordenar, agrupar o 

sistematizar las categorías o variables que forman 

parte de la investigación con un mayor nivel de 

profundidad. 

En la investigación de enfoque cualitativo, 

corresponde a las instituciones, personas, grupos o 

cosas que se encuentran involucradas o para las 

cuales pueden resultar válidas las conclusiones por 

encontrarse relacionadas en el mismo contexto, o 

por formar parte de características que le relacionen, 

(Salgado, 2012) expresa que “pueden ser muy 

diversas: personas, familias, grupos, instituciones… 

unidades de tiempo, programas, documentos”, esto 

da lugar a una amplia gama de alternativas para 

elegir  la unidad indicada, y que proporciona la 

información requerida para el logro de las metas de 

investigación. 

En el caso particular de la organización objeto 

de estudio, como son los cuerpos de bomberos del 

Ecuador, éste se encuentra dentro de las 

características de una institución donde el acceso a 

las diferentes divisiones a nivel nacional requiere de 

una cantidad de tiempo y recursos que imposibilita 

explorarla in situ en su totalidad.  

La información que se pudo obtener de ella, es 

extensa y heterogénea en la constitución de sus 

estratos por provincias y cantones, e incluso cada 

división realiza las adaptaciones correspondientes a 

las necesidades de la zona donde presta el servicio 

institucional. Por ello, y a razón de delimitar o 

enfocar, se busca obtener resultados con apoyo en la 

visión, percepción y experiencia de personal clave, 

donde abarquen a las 221 dependencias bomberiles 

que componen el cuerpo de bomberos a nivel 

nacional. 

Por estas características de la investigación, 

como su enfoque cualitativo, su diseño documental, 

su tipo descriptivo y nivel exploratorio, se toma una 
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muestra no probabilística por conveniencia. Este 

tipo de selección le otorga al investigador la 

oportunidad de elegir a los miembros que componen 

el estudio por su proximidad, interés, relevancia de 

su participación y la disponibilidad de los recursos 

de tiempo y alcance en el desarrollo de la 

investigación, explican (Croda y Espíndola, 2016) 

“El muestreo por conveniencia es una técnica de 

muestreo que permite mayor accesibilidad, ya que 

los miembros suelen estar  disponibles para formar 

parte de la muestra, se pueden observar hábitos, 

opiniones, y puntos de vista de manera más rápida” 

(p.52).  

Para ello, se considera un muestreo no 

probabilístico por conveniencia de cinco jefes del 

cuerpo de bomberos, a los cuales se les aplicará el 

instrumento de recolección de la información, como 

complemento de las diferentes técnicas utilizadas en 

el estudio que se detallan a continuación. Es 

importante acotar que, en la investigación de 

enfoque cualitativo, las muestras responden más al 

juicio del investigador y su conveniencia en el 

estudio, razón por la cual se utilizan con más 

frecuencia las muestras no probabilísticas 

(Hernández, et al, 2014). A continuación, en la 

Tabla 1, se describen los sujetos informantes:  

 

 

 

 

 

SUJETO CARGO 

1 Cap. Giovanny Zamora Jefe de Cuerpo de 

Bomberos de Cotacachi 

2 Freddy Vasco Naranjo Jefe de Cuerpo de 

Bomberos de Guaranda 

3 Edison Miguel 

Rodríguez Flores 

Jefe de Cuerpo de 

Bomberos de Pichincha 

4 Patricio Lucero  Jefe de Cuerpo de 

Bomberos de Cuenca 

5 Jaime Cucalón Jefe de Cuerpo de 

Bomberos de Guayaquil 

Tabla 1: Sujetos informantes de la investigación 
Nota: Es importante acotar que, en la investigación de enfoque 
cualitativo, las muestras responden más al juicio del 
investigador. 
 

Las técnicas utilizadas en la investigación 

correspondieron al diseño documental, 

primeramente, se accedió a un registro de los 

archivos, leyes, normativas y planes del cuerpo de 

bomberos, así como la revisión bibliográfica de 

cada uno de ellos. Esto permitió utilizar como 

instrumento un análisis documental que 

proporcionó un acercamiento a la estructura 

institucional del objeto de estudio. 

De igual forma, se diseñó una entrevista, 

mediante un guión semi – estructurado, dirigida a 

los jefes del cuerpo de bomberos del Ecuador que, 

mediante los cuadros de categorización, que se 

describen en las páginas subsiguientes, se logró 

profundizar en la temática y valorar la opinión de 

cada uno de los jefes de la institución para 

complementar el estudio. Asimismo, mediante estos 

cuadros de categorización se definieron los 

postulados para realizar las preguntas respectivas 
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que proporcionaron información relevante asociada 

con los ejes temáticos del estudio. 

Para el procesamiento de la información, se 

utilizaron matrices contentivas de las encuestas para 

su análisis, a través de la identificación de las 

unidades de significancia, luego interpretadas de 

forma hermenéutica desde cada una de ellas. 

Obteniendo los respectivos análisis, se procedió a 

realizar el cruce o triangulación de la información, 

lo que arrojó como resultado los diferentes 

hallazgos encontrados respecto a los objetivos 

propuestos, lo que permitió el diseño de los 

escenarios a partir de las unidades de significancia 

detectadas en los discursos de los líderes de los 

cuerpos de bomberos del Ecuador.  

Se procedió a la comunicación de la 

investigación para ser considerada y evaluar la 

incorporación de los escenarios y la propuesta de 

valor en la planificación de los cuerpos de 

bomberos. Estos cambios o reestructuraciones 

pueden ser aplicados paulatinamente e ir evaluando 

los resultados de su incorporación. Acorde a las 

diferentes fases en que se plantea la, se evaluaron 

los resultados de cada una, indicando lo siguiente:  

Fase 1. Detección y análisis de las unidades 

de significancia: mediante las técnicas de 

investigación documental, se procedió a detectar y 

analizar las unidades de recurrencia en el discurso 

de los jefes de los cuerpos de bomberos del Ecuador 

entrevistados, esto generó mediante un análisis 

hermenéutico, las unidades de significancia, donde 

los expertos in situ coincidieron, que entre ellas se 

pueden destacar: las decisiones oportunas, la gestión 

administrativa eficiente, la infraestructura y 

equipamiento, el servicio oportuno y eficiente, los 

procesos operativos, la asesoría técnica, las 

herramientas para manejo de crisis y riesgos, la 

planificación de recursos, el plan estratégico 

participativo, el FODA prospectivo, un adecuado 

inventario, las capacidades aptitudes y habilidades 

del personal, la estructura orgánica eficiente, el 

manual de procesos, la telemática en operaciones, la 

tecnología en rescate, el plan carrera y los convenios 

con organismos internacionales. 

Fase 2. Diagnóstico FODA de los escenarios 

de mayor relevancia para los cuerpos de bomberos 

del Ecuador. Luego de haber detectado y analizado 

las unidades de significancia, se procede al 

diagnóstico de las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas en los cuerpos de bomberos, 

lo cual generó una serie de aspectos que se destacan 

respecto a las fortalezas; el respeto a la jerarquía, la 

confiabilidad en el servicio, el reconocimiento 

institucional y los recursos económicos.  

En las debilidades la burocracia en la 

documentación, la reglamentación interna, el déficit 

de personal en el nivel operativo y la tecnología, 

equipamiento e infraestructura, en las 

oportunidades; el incremento de ingresos, las 

donaciones por parte de GAD, el crecimiento 

demográfico urbano rural y la mínima competencia. 

Y en las amenazas, la culminación de convenio por 
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cobro de ELEPCO, la Negación de importaciones, 

las competencias pasan al municipio, la cultura 

ciudadana para el pago de contribución de bomberos 

y la concientización ciudadana para proteger el 

medio ambiente. 

Fase 3. Construcción de los escenarios 

estratégicos prospectivos detectados. En esta fase se 

procede a diseñar los posibles escenarios, el 

tendencial, el probable y el ideal en cada una de las 

unidades de significancia detectadas. 

Fase 4. Diseño de lineamientos estratégicos. 

Se realizó el enfoque misional, de la visión de 

futuro, los valores corporativos, los objetivos 

futuristas, la operacionalización estratégica y la 

propuesta de valor basada en el mando integral 

competitivo para los cuerpos de bomberos del 

Ecuador.   

Conclusiones 

Son diversos los acontecimientos que 

impactan a las instituciones en la actualidad, la 

globalización, la incertidumbre, el avance 

tecnológico, las comunicaciones, entre otros 

factores que hacen que los entornos sean más 

competitivos, demandantes e inestables. Una 

institución como los cuerpos de bomberos, no 

escapa de esta realidad la vive con mayor 

preeminencia, en vista que la labor que le otorga su 

razón de ser es el servicio a la ciudadanía, al 

ambiente y al patrimonio del país. 

Es una tarea que para llevarla a cabo se 

requiere de gente comprometida, preparada, que 

esté dispuesta a desempeñar sus labores de una 

forma extraordinaria y con vocación de servicio, sin 

embargo en el transcurso de esta investigación se 

evidencia que estas características no son 

suficientes, que se requiere de un mando que pueda 

anteponerse a las catástrofes, eventos y situaciones 

de manera previsiva, esto garantiza un mayor grado 

de  oportunidad  para prestar un mejor servicio y 

resguardar la vida, donde muchas veces y de forma 

constante se pone en riesgo. 

Desde esta perspectiva (Godet, 2000), 

enfatiza que la prospectiva es un proceso de 

reflexión para iluminar la acción del presente, 

teniendo en cuenta los diversos impactos de la 

realidad circundante, para diseñar escenarios 

posibles, realizables y deseables que permitan 

encarar el futuro. Cuando se habla de prospectiva 

estratégica, se está planteando una combinación de 

métodos y técnicas para diseñar posibles acciones 

futuras, con herramientas de planificación. 

De forma que, la propuesta que se establece 

en este capítulo y que llevó por objetivo general:  

Diseñar lineamientos estratégicos, basados en 

escenarios prospectivos para mejorar la 

competitividad y el desempeño de los Cuerpos de 

Bomberos del Ecuador; se dividió en cuatro (04) 

aspectos; en la primera fase se realizó una detección 

y análisis de las unidades de significancia, en la 

segunda fase, se ejecutó un diagnóstico FODA de 

los escenarios de mayor relevancia para los cuerpos 

de bomberos del Ecuador, en la tercera fase se 
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elaboró la construcción los escenarios estratégicos 

prospectivos detectados, y en la cuarta fase un 

diseño de los lineamientos estratégicos, basado en 

los escenarios prospectivos.  

Esto generó una propuesta de valor, donde se 

encuentran elementos organizativos como la calidad 

de vida del usuario, la calidad y calidez del servicio, 

el servicio innovador, el servicio personalizado, la 

agilidad y seguridad y el servicio diferenciador que 

le permitirá a los cuerpos de bomberos incorporar 

estos elementos en un tablero de mando integral que 

involucra el impacto, desarrollo y reconocimiento 

social, los procesos operativos eficientes y el talento 

humano con capacidades desarrolladas. 

Se debe implementar estratégias para los 

Cuerpos de Bomberos del Ecuador, que les permita 

mejorar su nivel de desempeño en el mediano y 

largo plazo. Esto llevó al investigador a plantearse 

una serie de capítulos; primeramente, la 

fundamentación teórica, donde se revisaron 

diferentes investigaciones que sirvieron de base a 

los antecedentes y lo que permitió que sirvieran de 

guía y aporte teórico al estudio. También se 

revisaron las diferentes teorías relacionadas con la 

temática, así como el estado del arte de la misma. 

Estos escenarios fueron construidos en base a 

las unidades de significancia más resaltantes para 

alcanzar un desempeño óptimo hacia la 

competitividad, como: las decisiones oportunas, la 

gestión administrativa eficiente, la infraestructura y 

equipamiento, el servicio oportuno y eficiente, los 

procesos operativos especializados, la asesoría 

técnica, las herramientas para el manejo de crisis y 

riesgos, la planificación de recursos, el plan 

estratégico oportuno, el FODA prospectivo, un 

adecuado inventario, las capacidades, aptitudes y 

habilidades del talento humano, la estructura 

orgánica eficiente, los procesos operativos en 

elaboración, la telemática de operaciones, la 

tecnología de rescate, el plan de carrera 

meritocrático y  los convenios con organismos 

internacionales. 

En el mismo orden de ideas, consistió en 

definir estrategias enfocadas en la prospectiva, que 

les permita a los cuerpos de bomberos, influir en los 

escenarios y alcanzar mejores niveles de 

desempeño. Se procedió a elaborar los ADN´s 

institucionales, a través del lineamiento estratégico, 

entre los valores destacados en la institución se 

obtuvo el liderazgo, la lealtad, el compromiso, el 

empoderamiento, el trabajo en equipo, la calidad, la 

calidez, la responsabilidad social y la conciencia 

ambiental. Así mismo dentro de los objetivos 

estratégicos futuristas se obtuvieron los factores 

claves de desempeño como el talento humano con 

capacidades desarrolladas, los procesos operativos 

eficientes, el servicio oportuno, el desarrollo y 

reconocimiento social.  

Y dentro de la operacionalización estratégica 

se destacaron como perspectiva: el enfoque en el 

cliente (usuario del servicio), las finanzas, los 

procesos internos y el aprendizaje y crecimiento 
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continuo. Estos factores mencionados condujeron a 

la propuesta de valor, que termina por definirse en 

cada elemento, incorporado al tablero de cuadro de 

mando integral, para no solo garantizar un buen 

desempeño, si no, que esté conducido a la 

competitividad.  

El desarrollo de esta investigación no solo 

representa una contribución para la organización en 

estudio, si no, para todas aquellas organizaciones de 

naturaleza similar que deseen incursionar en los 

estudios del futuro.  
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