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Resumen

El objetivo principal de la investigacion, es analizar el Sistema Laboral Venezolano
aplicado en las Personas con Discapacidad del Municipio Libertador del Estado
Bolivariano de Mérida. En tal sentido, se realiz6 una identificacion de los instrumentos
juridicos vigentes, mediante una investigacion hermenéutica documental. Posteriormente,
se analizo la informacién obtenida. La investigacion se suscribe en una metodologia tipo
documental bajo el enfoque investigativo del derecho y seguridad social. Asimismo, siendo
una investigacion documental se obtuvo como resultado una evidente desactualizacion y
desconocimiento de la normativa juridica nacional, estatal y municipal asi como la ausencia
de sanciones efectivas a causa del incumplimiento de lo dispuesto en dicha norma. Se
concluye que el instrumental juridico vigente carece de normas efectivas para garantizar la
insercion laboral, al igual que mecanismos y politicas para el control y seguimiento del
desempefio laboral de las personas con discapacidad,

Palabras claves: Insercion laboral, CEAPDIS, CONAPDIS, ley para personas con

discapacidad.



CAPITULO I
Planteamiento del problema

Desde la creacion del hombre este ha necesitado realizar actividades u oficios y de
esta manera recibir una retribucion denominada: Pago y asi poder satisfacer sus necesidades
bésicas, a partir de aqui, el &mbito laboral ha ido evolucionando desde las épocas méas
primitivas, partiendo desde la Revolucién industrial (segunda mitad del siglo XVII1I) hasta
nuestros tiempos, de igual forma, el legislador ha tenido que ir adaptando el sistema
juridico venezolano a fin de que todos los sectores logren incursionar en este ambiente.
Partiendo de lo establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en
su articulo 3, consagra que “La educacién y el trabajo son procesos fundamentales para
alcanzar los fines del estado”, igualmente la Ley Organica del trabajo, los Trabajadores y
las Trabajadoras en su dispositivo numero 1, establece que su objeto es: Proteger al trabajo
como hecho social. Esto significa que todos los ciudadanos que integran la sociedad
venezolana tienen el pleno derecho de obtener un trabajo digno que les permitiria
desarrollarse como seres humanos a fin de satisfacer sus necesidades, pudiendo elegir el
que sea de su preferencia, de acuerdo a sus actitudes, tomando en consideracion que el
empleo es hoy una de las principales vias para lograr el pleno ejercicio de los derechos de
los ciudadanos.

En este orden de ideas, ¢Qué sucede con las personas con Discapacidad? Segun la
Red Internacional sobre Discapacidad, en su Informe Regional de las Américas 2004: No
existe una sola definicién de discapacidad. No obstante, todas ellas tienen en comun la
caracteristica de concentrarse en las deficiencias. En Venezuela la Ley Para Las Personas
Con Discapacidad, en el Articulo 6 las define asi: “...Son todas aquellas personas que por
causas congénitas o adquiridas presenten alguna disfuncion o ausencia de sus capacidades
de orden fisico, mental, intelectual, sensorial o combinaciones de ellas; de caracter
temporal, permanente o intermitente...” Aunque existe la normativa vigente que rige esta
area, aun se tiene poco conocimiento al respecto, desde algo tan sencillo como el término
utilizado al referirse a estas personas, asi como la poca informacién sobre la institucion que
ampara y protege a este sector, y la amplia capacidad que tienen estos ciudadanos para

desenvolverse en una determinada area sin vulnerar su condicion.



Es decir, que hoy dia son muchas las limitaciones que tienen las personas con
discapacidad al momento de querer incursionar en el campo laboral, la falta de capacitacion
profesional, planes de formacion, el dificil acceso a los medios de transporte son solo
algunos de ellos. De lo anteriormente expuesto, surge la importancia que representa el
trabajo de investigacion aqui propuesto, al ser evidente que en diferentes sectores del
Municipio Libertador del Estado Bolivariano de Mérida, asi como del territorio venezolano
habita una importante cantidad de personas con discapacidad que desconocen la aplicacion
del régimen laboral que les ampara, empresas que no cumplen con lo indicado en la ley
respecto a la inclusion de estas personas en el ambiente laboral, y empleadores que
cumplen porgue se ven coaccionados por las sanciones que les imponen, y no por el valor
que debe darsele como ciudadanos.

Actualmente a las personas con discapacidad se les ha revestido un caracter mas
humano, de alli que para el 5 de Enero de 2007, segin Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela Numero 38.598 entra en vigencia la Ley Nacional para las

personas con discapacidad, que en su articulo N° 1 establece:

“Las disposiciones de la presente ley son de orden publico y tiene por objeto
regular los medios y mecanismos que garanticen el desarrollo integral de las
personas con discapacidad de manera plena y autbnoma, de acuerdo con sus
capacidades, y lograr la integracién a la vida familiar y comunitaria, mediante su
participacion directa como ciudadanos y ciudadanas plenos de derechos y la
participacion solidaria de la sociedad y la familia”.

Sin embargo, es oportuno sefialar que el estado Mérida siempre ha ido a la
vanguardia en esta area, pues ya para el 21 de Octubre de 2004 entra en vigencia segun
Gaceta Oficial N° 659, La Ley De Asistencia E Integracién De Personas Con Discapacidad
Del Estado Mérida, siendo su Ultima reforma del 28 de Julio de 2009. Gaceta Oficial 1.872.
Y actualmente el ejecutivo regional con el apoyo de representantes del Consejo Estadal De
Personas Con Discapacidad ha elevado aportes importantes para impulsar la reforma de la
ley nacional vigente asi como la creacion del reglamento de la misma.

Al hacer un analisis del sistema laboral venezolano en materia de discapacidad,
surgen las siguientes interrogantes:

¢Cudl es el alcance del sistema juridico venezolano en materia de discapacidad?



¢Cuél es la importancia de la inclusion en el campo laboral de las personas con
discapacidad en cuanto a la consecucion de los fines del Estado?
¢Los instrumentos legales vigentes se adaptan a la necesidad juridica de la

poblacién objeto del presente estudio?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar el Sistema Laboral Venezolano aplicado en las Personas con Discapacidad del

Municipio Libertador del Estado Bolivariano de Mérida.

Objetivos especificos

e Describir el alcance del sistema Juridico Venezolano aplicado en las Personas con
Discapacidad que habitan el Municipio Libertador del Estado Bolivariano de
Mérida.

e Establecer la importancia que tiene la insercion laboral de las personas con
discapacidad en la consecucion de los fines del Estado.

e Evaluar el instrumental juridico aplicado a las personas con discapacidad en el

municipio Libertador del Estado Bolivariano de Mérida.



Justificacion

El acceso al Sistema Laboral es un derecho fundamental, consagrado en nuestra
Carta Magna, Tratados Internacionales y Leyes Especiales que rigen la materia, por tanto,
se debe incluir a las personas con discapacidad, no solo por el hecho de que esta
contemplado en una norma sino que ademas es una oportunidad perfecta para hacerle sentir
que son parte fundamental de la sociedad y de acuerdo a sus posibilidades fisicas o
intelectuales son corresponsables en el desarrollo productivo del pais. La Ley nacional para
las Personas con Discapacidad establece, en su articulo 64, que el Estado podra disponer de
recursos para servicios de atencion integral de las personas con discapacidad. Los
Municipios, por su parte, desarrollaran servicios de integracion familiar de la persona con
discapacidad al desarrollo comunitario. Las gobernaciones y alcaldias deben poner en
conocimiento del Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad las estrategias,
planes, programas, proyectos y acciones, para la ejecucion de los presupuestos destinados a
la atencion integral de las personas con discapacidad en el &mbito de su competencia.

La Ley para las personas con Discapacidad atribuye al Consejo Nacional para las
Personas con Discapacidad (CONAPDIS) la creacion de Unidades Municipales para ellas,
para lo cual podra celebrar convenios con los municipios. EI Consejo podra determinar,
segun la poblacién y las condiciones geogréaficas de acceso, la creacion de una unidad
municipal para las personas con discapacidad que atienda a uno o varios municipios. Es asi
como en el estado Mérida se crea el Consejo Estadal para la Atencion de Personas con
Discapacidad (CEAPDIS Mérida), segun lo contenido en el titulo 11, de la Ley Estadal y en
concordancia con el dispositivo 65 de la Ley Nacional.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se deduce que el presente estudio se
realizara con la finalidad practica de analizar el sistema juridico nacional y estadal vigente,
partiendo de la Constitucion de la Republica, Ley Nacional para Personas con
Discapacidad, Ley de Asistencia e Integracion de las personas con Discapacidad del Estado
Mérida y Ordenanzas Municipales del Municipio Libertador del estado Mérida para aportar
datos empiricos dirigidos a explicar y predecir el buen funcionamiento del Consejo Estadal
para la Atencién de Personas con Discapacidad (CEAPDIS) en cuanto a la insercion laboral

de esta poblacién en el Municipio Libertador del Estado Bolivariano de Mérida, que desde



la perspectiva teorica servird de base informativa para una planificacion exitosa como parte
del modelo socio-productivo.

Tambien desde el punto de vista metodologico se busca descubrir elementos
importantes que representen aportes relevantes al trabajo que realiza el estado venezolano
en el impulso de la reforma de la Ley Nacional para Personas con Discapacidad, asi como
la creacion e implementacion de su reglamento, destacando a Mérida como uno de los
estados pioneros en materia de personas con discapacidad.

De igual forma, esta investigacion de tipo documental, busca crear conciencia social
en cuanto al reconocimiento que se les debe dar a las personas con discapacidad, y del
impacto positivo que representa para la colectividad el hecho de que los sectores publicos y

privados cumplan con el 5% que indica la ley para ser incluidos como trabajadores.

Limitaciones

La presente investigacion se desarrolla en un area que en cierta manera es novedosa, se
observa que es apenas en la Constitucion de 1999 que se empieza a considerar como un
sector importante de la sociedad a las personas con Discapacidad, y se busca insertarlos
activamente en el desarrollo del pais, pues en la Constitucion de 1961 no se tomaban en
cuenta. Aunque existe la ley nacional y la ley estadal que regula este sector, no existe un
reglamento que instruya el aspecto procesal. También se cuenta con un Consejo Estadal de
Personas Con Discapacidad pero no se le ha dado la importancia que el mismo representa a
pesar de ser la organizacion creada por el estado para servir de enlace con su pueblo. De
igual forma esta investigacion se encuentra limitada a la poblacion del Municipio
Libertador del estado Mérida, quedando abierta la posibilidad de elevar posteriormente una

investigacion sobre los demas sectores.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Los antecedentes de investigacion se refieren a los estudios previos desarrollados en
relacion al problema planteado, es decir investigaciones realizadas anteriormente y que
guardan relacion con el objeto de estudio. En este sentido, se plantean los siguientes

antecedentes al presente trabajo de investigacion:

Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo a Ramirez (2013) en su trabajo presentado ante la Universidad Nacional
de Asuncion en San Lorenzo - Paraguay, para optar al titulo de Magister en
Administracion, titulado “Estrategias e indicadores utilizados por empresas privadas
inclusivas de Asuncién, en el proceso de inclusion laboral de personas con discapacidad
(PCD). Afio 2013”, el propodsito esencial de esta investigacion estd orientado a descubrir,
aquellas estrategias e indicadores de medicion, que permiten gestionar los procesos de
inclusion de personas con discapacidad (PDC) en empresas privadas de Asuncion, Afio
2013. Estas estrategias, consideradas no s6lo como una herramienta de formalizacion del
proceso de inclusion de Personas con Discapacidad (PcD); sino como un hilo conductor,
vinculador que alinea las expectativas de los actores de la inclusion laboral, con todos los
stakeholders de la empresa privada inclusiva. Este estudio pretende, que las empresas
privadas de Asuncion impulsen e incluyan el tema de la inclusion, en sus agendas
estratégicas. De esta manera, propicien el aumento de los casos de inclusién laboral de
Personas con Discapacidad (PcD). Se identificaron procesos formales y no formales para
tal efecto. También, posibles oportunidades, que podrian facilitar la efectividad de los
procesos y de la experiencia de los actores de los mismos. Esta investigacion abarca dos
dimensiones del proceso de la inclusion. En especial, del entorno donde se ubica: la
“Empresa Inclusiva” y la “Persona con Discapacidad”. Para tal efecto, se disefiaron dos
encuestas, con enfoques y preguntas diferentes; a fin de identificar las percepciones y
sensaciones, que cada parte tiene del proceso. En este sentido, el nivel de investigacion
aplicado en este estudio es el descriptivo, de corte transversal. Uno de los principales
hallazgos de esta investigacion es que el 100% de las empresas encuestadas perciben que,



teniendo un plan o estrategia para el proceso de seleccidn e inclusion laboral, mejorarian
los resultados del desempefio y propiciaria el desarrollo de las Personas con Discapacidad
(PcD). Sin embargo, el 55% de las empresas encuestadas, no cuentan con una politica de
inclusion laboral de Personas con Discapacidad (PcD). Por otro lado, el 20% de las mismas,
perciben que una de las limitantes para impulsar inclusiones de Personas con Discapacidad
es la ausencia de Politicas Empresariales adecuadas, que propicien la inclusion. El aporte
principal de este estudio es la presentacion de un modelo 0 marco a seguir. Este disefio
contempla espacios, items y perspectivas, ubicados en un Ecosistema Inclusivo y alineados
a la Estrategia Corporativa. Emplea herramientas como el Balanced Scorecard y los Perfiles
por Competencias, consideradas clave por el autor, para la formalizacion y sistematizacion
de la experiencia inclusiva. Esto busca elevar el resultado de los indicadores, aumentar los
casos de inclusion y profesionalizar la experiencia inclusiva en las empresas privadas de
Asuncidn. La investigacion que se realiz6 en empresas privadas inclusivas en la Asuncion,
demuestra que se requiere de un plan o estrategia para reclutar y seleccionar personal con
discapacidad para ocupar un puesto dentro de las instituciones, basandose en un perfil de
competencias e incrementando el nimero de personas que se ven beneficiadas en los
espacios laborales de las empresas, guardando gran relacion con el tema de investigacion de
la inclusion de personas con discapacidad y tener una guia de apoyo institucional para
tomar las decisiones adecuadas. Este antecedente es de indole internacional pero su objeto
de estudio se vincula en un &mbito nacional, presentado por Flores, (2013) quien presento
ante la Universidad Nacional de Lanus en Buenos Aires - Argentina, su trabajo de grado
para optar al titulo de Magister en politicas publicas y gobierno, titulado “Politicas publicas
de insercién laboral para personas con discapacidad auditiva: caso Municipio Libertador
del Estado Mérida — Venezuela” El objetivo principal de la investigacion, fue Analizar las
inserciones laborales de las personas adultas con discapacidad auditiva, en el Municipio
Libertador del Estado Mérida- Venezuela durante los afios 2011 y 2012, en el marco del
cumplimiento de las politicas publicas. En tal sentido, en la presente investigacion se
trabajo con una poblacion finita y quedd delimitada con claridad y precisién, en el
problema de investigacion y con los objetivos formulados, integrados por: 206 personas
con discapacidad auditiva. De esas 206 personas (90 Mujeres y 116 hombres) 15 de ellas
lograron ser incorporadas al campo laboral en los afios 2011 y 2012.



Para el desarrollo de la investigacion, se trazé un plan de trabajo el cual tuvo su base
en las etapas de la investigacion cualitativa enunciada por Rodriguez, Gil y Garcia en 1999
donde se estructuran cuatro fases de la investigacion: Fase preparatoria; Fase Trabajo de
campo; Fase analitica y Fase de Interpretacion. En el caso de la investigacion planteada, los
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos son: la entrevista en profundidad, el
cuestionario de preguntas abiertas y cerradas y la lista de cotejo. Posteriormente, se
determino, la confiabilidad del instrumento a través del estadistico Alfa de Cronbach. El
mismo ayuda a establecer los coeficientes de confiabilidad de los instrumentos al valorar el
comportamiento individual de los elementos que componen la escala. En los resultados
obtenidos, se logro determinar que a pesar de la incorporacion de las personas adultas con
discapacidad auditiva a las empresas cumpliendo con lo planteado en los instrumentos
legales, no existe una integraciobn completa entre las empresas privadas y algunas
instituciones encargadas de las personas con discapacidad, y en consecuencia, existen
menos incorporaciones al campo laboral en el Municipio Libertador del Estado Mérida-
Venezuela. El trabajo de aplicacion presentado, evidencia las politicas que se deben aplicar
en relacion a la inclusion laboral de personas con discapacidad para ofrecer oportunidades
de trabajo a todas las personas sin ninguna restriccion; se deben reflejar las estrategias a
desarrollar para que en conjunto con las instituciones puedan ser muestras pilotos en la
innovacion del personal a reclutar e incluirlos asi tengan una discapacidad, teniendo
relacién con el tema de investigacion, que se realiza en el mismo espacio geografico e
involucra a las instituciones de la administracion publica.

Seguidamente, Molina (2017) presenté su Trabajo Especial de grado titulado:
“Estrategias para la seleccion de personal basado en las competencias en la direccion
estadal de Poder Popular de Recursos humanos de Estado Bolivariano de Mérida”
presentado en la UNEFA — Nucleo Mérida, para obtener el titulo de Magister en Gerencia
de Recursos Humanos; desarrollandose bajo una metodologia de investigacion proyectiva,
que consiste en la elaboracion de un modelo para la solucion de un problema, trabajando
con una poblacion de 82 funcionarios y seleccionando una muestra de 24, para la
recoleccion de datos se utilizd la técnica de la encuesta y el instrumento cuestionario, los

resultados obtenidos demuestran que la institucion no cuenta con un sistema de recursos



humanos entre estos el de reclutamiento y seleccion, se recomienda considerar la propuesta
que tienen como finalidad contribuir con la mejora del desempefio organizacional.

Por altimo, Moreno (2017) presentd su Trabajo Especial de Grado titulado
“Politicas de Reclutamiento y Seleccion de Personal con Discapacidad en la Empresa
Garzon C. A.- Sucursal Mérida” presentado en la Universidad Nacional Experimental de la
Fuerza Armada — Nucleo Mérida, para obtener el titulo de Magister en Gerencia de
Recursos Humanos. Este estudio tiene como objetivo analizar las politicas de reclutamiento
y seleccidn de personal con discapacidad para el caso de Empresas Garzén C. A., sucursal
Meérida. Para ello, se realiza una identificacion de sus criterios en el marco de la gestion de
recursos humanos, mediante la técnica de la 21 encuesta al personal que labora en el
Departamento Administrativo de la empresa, empleando un instrumento denominado
Cuestionario, al cual se le estudid su validez mediante el juicio de expertos, cumpliendo
con los parametros de contenido. Su confiabilidad resulté adecuada bajo el criterio Test-
Retest. Posteriormente, se analizaron los datos obtenidos. La investigacion se suscribe en
una metodologia tipo descriptiva bajo enfoque cuantitativo, con una poblacion referencial
de quince (15) empleados administrativos.

Asimismo, el estudio tiene un disefio transeccional basado en fuentes mixtas. Se
obtuvo como resultado una evidencia de debilidades importantes en el reclutamiento y
seleccion de personal con discapacidad, puestas de manifiesto en ciertos criterios
identificados. Se concluye que la empresa esta escasamente actualizada en la tematica de la
gestion del recurso humano con discapacidad, recomendandose un entrenamiento al
personal al respecto. El antecedente posee estrecha relacién desde el &mbito nacional con la
investigacion objeto de estudio, al plantearse unas politicas de reclutamiento y seleccién de
personal con discapacidad en la Empresa Garzén de Meérida, en la cual se exponen los
criterios utilizados actualmente para la inclusion laboral de personas con discapacidad,
mejorar a través de politicas que gerencia los procesos administrativos del Talento
Humano.

De acuerdo al estudio de Alcover y Pérez (2015), en su trabajo de investigacion
titulado “Trabajadores con discapacidad: Problemas, retos y principios de actuacion en
salud ocupacional”, tuvieron como objetivo revisar los principales factores psicosociales

relacionados con el acceso, la integracion y el desempefio de las personas con discapacidad



en las organizaciones y sus implicaciones para el bienestar, la salud ocupacional y la
calidad de vida laboral de este colectivo. Constituy6é un estudio documental en el cual a
partir del modelo tedrico propuesto por Stone y Colella, los autores analizaron los
resultados de las principales investigaciones sobre los factores macro-organizacionales e
interpersonales y su relacion con los riesgos psicosociales y su prevencion. Finalmente,
empleando la técnica del analisis de contenido, ofrecen una serie de conclusiones y
recomendaciones de intervencion e investigacion futura dirigidas a la mejora de la salud
ocupacional de los trabajadores con discapacidad. El estudio resefiado fue un trabajo de
ascenso presentado a la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.

Esta investigacion se enlaza con la presente, en la medida en que ambas persiguen la
busqueda de una comprension del sistema juridico de reclutamiento y seleccidon de
personal con diversidad funcional, a fines de mejorar la inclusion social necesaria para: Una

gerencia humanista y por otro lado, formalizada mediante normativas legales.

Bases teoricas
Discapacidad

Para la Organizacion mundial de la salud (2006) una discapacidad es toda
restriccion o ausencia (debido a una deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad
en la forma o dentro del margen de lo que se considera normal para cualquier ser humano.
Se caracteriza como insuficientes o excesos en el desempefio y comportamiento de una
actividad rutinaria, que pueden ser temporales 0 permanentes, reversibles o irreversibles y
progresivos o regresivos.

Seguidamente la Organizacion mundial de la Salud (2011), indica que la
discapacidad forma parte de la condicion humana; esta puede ser asumida como un
fendmeno complejo, sistémico, variante y de mdaltiples implicaciones de acuerdo al
contexto. De acuerdo con este concepto la discapacidad incluye aspectos fisioldgicos y/o
anatomicos, de origen genético, hereditario u organico que permiten referirse a dicha
inhabilidad de modo estructural corporal, circunscrita a las partes anatdmicas del cuerpo

tales como los 6rganos, extremidades y sus componentes.
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De acuerdo a la ley para personas con discapacidad (2007) se establece:

Se entiende por discapacidad la condicién compleja del ser humano constituida por
factores biopsicosociales, que evidencian una disminucion o supresion temporal o
permanente, de alguna de sus capacidades sensoriales, motrices o intelectuales que pueden
manifestarse en ausencias, anomalias, defectos, pérdidas o dificultades para percibir,
desplazarse sin apoyo, ver u oir, comunicarse con otros, o integrarse a las actividades de
educacion o trabajo, en la familia con la comunidad, que limitan el ejercicio de derechos, la
participacion social y el disfrute de una buena calidad de vida, o impiden la participacion
activa de las personas en las actividades de la vida familiar y social, sin que ello implique
necesariamente incapacidad o inhabilidad para insertarse socialmente.

Definicion que coincide plenamente con la contemplada en la Ley de asistencia e
integracion de personas con discapacidad del estado Mérida (2009) en su articulo 2 de la

definicién de discapacidad.

Deficiencia, discapacidad o minusvalia
En un primer plano la enfermedad, manifiesta la patologia a través de sintomas y

signos, seguidamente cuando se exterioriza el estado patologico da lugar a la deficiencia, es
decir la persona toma conciencia de que su estado de salud presenta anormalidades en la
estructura corporal o en el funcionamiento de algin 6rgano, cuando esta experiencia se
define se habla de “discapacidad”.

En la discapacidad la persona se encuentra obligada a renunciar o modificar
actividades habituales, pues aqui se reflejan las consecuencias de las deficiencias desde el
punto de vista del rendimiento funcional y de la actividad de una persona.

La minusvalia tiene que ver con la Socializacion, interaccion del sujeto con su
entorno donde se observa la respuesta de la sociedad mediante, actitudes y
comportamientos, es decir, como es tratada la persona con discapacidad en la sociedad. A
partir de la relacion entre las diversas experiencias que viven las personas afectadas se
construye un marco conceptual que expresa el significado de discapacidad deficiencia y
minusvalia y sus diversas clasificaciones de acuerdo a la Organizacion Mundial de la salud

y desde el modelo bio-médico dominante.
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Deficiencia:

Tiene en cuenta los efectos orgénicos. Su definicion hace referencia a cualquier
pérdida o anormalidad de la estructura o funcion fisioldgica, psicologica o anatdémica,
representa la exteriorizacion de un estado patologico y refleja perturbaciones a nivel del
organo.

Discapacidad:

Las discapacidades representan efectos en las funciones “expresan una restriccion o
ausencia resultado de una deficiencia en la capacidad de realizar una actividad en la forma
o0 dentro del margen que se considera normal para un ser humano”.

La discapacidad se caracteriza por excesos o insuficiencias en el desempefio y
comportamiento en una normal actividad rutinaria las cuales pueden ser temporales o
permanentes. Implica aquellas habilidades en forma de actividades y comportamientos
compuestos que son aceptados como elementos esenciales de la vida cotidiana.

Por ejemplo las alteraciones de las formas apropiadas del comportamiento personal
(tales como el control de esfinteres y la destreza para lavarse y alimentarse con autonomia)
del desempefio de otras actividades de la vida cotidiana y de las actividades locomotrices
(como la capacidad de caminar).

Minusvalia:

Designa una desventaja para determinada persona, consecuencia de las deficiencias
o discapacidades reflejando la interaccion y adaptacion de la persona a su entorno.

Generalmente las minusvalias presuponen alguna discapacidad pero existen casos
que son consecuencia de una deficiencia y no de una discapacidad. Las minusvalias
representan trastornos o problemas a nivel de insercion en la sociedad es decir, responden a
las circunstancias que rodean a las personas y la relacion entre el individuo y el contexto
que lo condiciona.

La minusvalia en la mayoria de las ocasiones es producida por el “olvido social” de
las personas que no cumplen con los parametros considerados “normales” es decir, se
avanza en edad y en consecuencia en minusvalia debemos concientizarnos que una vida
longeva conlleva a una minusvalia por el hecho de ser “viejo” formando parte de la clase

dependiente y llevan este atributo como una caracteristica de la vida y las marcas del
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tiempo en su ser, teniendo que recurrir a artefactos que contribuyan a mejorar su calidad de
vida como lo son protesis, sillas de rueda, bastdn, entre otros.

El autor Carlos Eroles, menciona que dentro de la definicién de discapacidad es
fundamental hacer referencia no solo a la deficiencia que la persona posee en su organismo,
sino es necesario resaltar la “potencialidad de las personas con discapacidad, de fortalecer
su calidad de vida y su desarrollo humano, de contar con los recursos técnicos,
pedagdgicos, de salud o seguridad social adecuados y se promueve la conformacion de
contextos economicos sociales y culturales favorables mediante politicas publicas y
acciones comunitarias y/o privadas”.

Dicho autor menciona la importancia de la accion de los familiares asumiendo roles
y abriendo caminos hacia un “reconocimiento de derechos y una modificacion de actitudes
y estructuras” para lograr que la persona con discapacidad dentro de sus posibilidades y
limitaciones logre una adecuada participacion y socializacion.

De estos aportes se evidencia que estamos ante la presencia de un conjunto
complejo de condiciones que surgen del entorno social y por ello es necesaria la
responsabilidad colectiva de la sociedad en general, para realizar las modificaciones
necesarias para la participacion plena de las personas con discapacidad en todas las areas de

la vida social, en este caso haciendo aun mayor énfasis en el ambito laboral.

Persona con discapacidad
Como se indico anteriormente al tratar de explicar los términos de deficiencia,

discapacidad y minusvalia y de acuerdo a lo expresado por Garcia (2004) la Clasificacién
Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDMM) de 1980 de la OMS
propone la siguiente diferenciacion: Enfermedad, deficiencia, discapacidad y minusvalia.
Deficiencia: Es toda perdida o anormalidad de una estructura o funcidn psicoldgica,
fisioldgica o anatomica.

Discapacidad: Es toda restriccion o ausencia debido a una deficiencia de la capacidad de
realizar alguna actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para un
ser humano.

Minusvalia: Es una situacion desventajosa para un individuo determinado, siendo

consecuencia de una deficiencia o una discapacidad, que limita o impide el desempefio de
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un rol que es anormal en su caso (en funcion de su edad, sexo o factores sociales y
culturales).

Es decir que una deficiencia puede producir una discapacidad, y la minusvalia
puede ser causada por una deficiencia o discapacidad.

Por otra parte, existe a nivel nacional la Ley para Personas con Discapacidad en su
articulo 6, indica que la persona con discapacidad:

Es toda aquella persona que por causas congénitas o adquiridas presenten alguna
disfuncion o ausencia de sus capacidades de orden fisico, mental, intelectual, sensorial o
combinaciones de ellas; de caracter temporal, permanente o intermitente, que al interactuar
con diversas barreras le impliquen desventajas que dificultan o impidan su participacion,
inclusion e integracion a la vida familiar y social, asi como el ejercicio pleno de sus
derechos humanos en igualdad de condiciones con los demas.

Por lo tanto la persona con discapacidad es cualquier persona imposibilitada de
asegurar total o parcialmente por si misma las necesidades de un individuo comdn y/o una
vida social como resultado de una deficiencia, sea congénita 0 no, en su capacidad fisica o
mental.

Seguln la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), establece
en su articulo 21 que todas las personas son iguales ante la ley, y en consecuencia:

1. No se permitiran discriminaciones fundadas en la raza, el sexo, el credo, la condicion
social o aquellas que, en general, tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de igualdad, de los derechos y libertades
de toda persona.

2. La ley garantizara las condiciones juridicas y administrativas para que la igualdad ante
la ley sea real y efectiva; adoptara medidas positivas a favor de personas o grupos que
puedan ser discriminados, marginados o vulnerables; protegera especialmente a aquellas
personas que por alguna de las condiciones antes especificadas, se encuentren en
circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos 0 maltratos que contra ellas
se cometan. Sélo se daré el trato oficial de ciudadano o ciudadana; salvo las férmulas
diplomaticas.

3. No se reconocen titulos nobiliarios ni distinciones hereditarias.
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Asimismo considera en su articulo 81, que:

Toda persona con discapacidad o necesidades especiales tiene derecho al
ejercicio pleno y auténomo de sus capacidades y a su integracion familiar y
comunitaria. El Estado, con la participacion solidaria de las familias y la sociedad,
les garantizara el respeto a su dignidad humana, la equiparacién de oportunidades,
condiciones laborales satisfactorias, y promoverd su formacion, capacitacion y
acceso al empleo acorde con sus condiciones, de conformidad con la ley. Se les
reconoce a las personas sordas 0 mudas el derecho a expresarse y comunicarse a
través de la lengua de sefias venezolana

Del mismo modo la Ley Organica del Trabajo, Trabajadores y trabajadoras
(LOTTT, 2012) en su articulo 26 establece que:

“Toda persona tiene el derecho al trabajo y el deber de trabajar de acuerdo

a sus capacidades y aptitudes, y obtener una ocupacion productiva, debidamente
remunerada, que le proporcione una existencia digna y decorosa”

Las personas con discapacidad tienen igual derecho y deber, de conformidad con lo

establecido en la ley que rige la materia. EI Estado fomentara el trabajo liberador, digno,

productivo, seguro y creador”

Por otra parte la LOTTT en su articulo 289 sefiala:

El Estado promovera, adoptara y desarrollara politicas publicas orientadas al
desarrollo de las condiciones de salud, formacidén integral, transporte, vivienda y
calidad de vida con la finalidad de alcanzar la plena inclusion de los trabajadores y
trabajadoras con discapacidad, incorporandolos e incorporandolas al trabajo digno
y productivo, en el marco del proceso social de trabajo.

Clasificacion de la discapacidad

Segun la Ley para Personas con Discapacidad (2007), en su articulo 6 expresa la
siguiente clasificacion:

Se reconocen como personas con discapacidad: Las sordas, las ciegas, las sordo
ciegas, las que tienen disfunciones visuales, auditivas, intelectuales, motoras de cualquier
tipo, alteraciones de la integracion y la capacidad cognoscitiva, las de baja talla, las autistas
y con cualesquiera combinaciones de algunas de las disfunciones o ausencias mencionadas,

y quienes padezcan alguna enfermedad o trastorno incapacitante; cientifica, técnica y
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profesionalmente calificadas, de acuerdo con la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud de la Organizacion Mundial de la Salud.

Del mismo modo la Ley Orgéanica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo (2005) en lo adelante LOPCYMAT, hace mencion a otros tipos de discapacidad
segun su articulo 78:

Discapacidad Temporal: Imposibilita al trabajador por tiempo determinado.

Discapacidad parcial permanente: Genera el trabajador una disminucion parcial y
definitiva del menor del 67%.

Discapacidad total permanente para el trabajo habitual: Genera en el trabajador
una disminucion mayor o igual al 67% que le impidan al desarrollo de las principales
actividades laborales inherentes a la ocupacion habitual, siempre que se conserve capacidad
para dedicarse a otra actividad laboral distinta.

Discapacidad absoluta y permanente para cualquier tipo de actividad laboral:
Genera en el trabajador una disminucion total y definitiva mayor o igual al 67% de su
capacidad que lo inhabilita para realizar cualquier tipo de oficio o actividad laboral.

Gran discapacidad: Obliga al trabajador a auxiliarse de otras personas para realizar
los actos elementales de la vida diaria.

Muerte: Fallecimiento del trabajador a consecuencia de un accidente de trabajo o

enfermedad ocupacional.

Calificacion y certificacion de la discapacidad

Segun la Ley para Personas con Discapacidad en Venezuela (2007) en su articulo 7,
establece que la calificacion de la discapacidad es competencia de profesionales, técnicos y
técnicas, especializados y especializadas en la materia de discapacidad, en el area de
competencia pertinente, adscritos al Sistema Publico Nacional de Salud. La calificacion de
la discapacidad es consecuencia de una evaluacion individual o colectiva efectuada con el
proposito de determinar la condicion, clase, tipo, grado y caracteristicas de la discapacidad.

La certificacion de la condicion de persona con discapacidad, a los efectos de esta
Ley, correspondera al Consejo Nacional para Personas con Discapacidad (CONAPDIS), el
cual reconocera y validara las evaluaciones, informes y certificados de la discapacidad que

una persona tenga, expedidos por especialistas con competencia especifica en el tipo de
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discapacidad del cual se trate. Tal certificacion sera requerida a los efectos del goce de los
beneficios y asignaciones econdémicas y otros derechos econémicos y sociales otorgados
por parte del Sistema de Seguridad Social, de acuerdo con la ley. La calificacion y
certificacion de la discapacidad laboral es competencia del Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laboral.

Segun la ley para las personas con discapacidad (2007), las exoneraciones, ayudas
especiales, becas, subvenciones, donaciones y otros beneficios previstos por razones de
discapacidad, requieren para su otorgamiento, la consignacién en la solicitud
correspondiente, del certificado de persona con discapacidad, expedido por el Consejo
Nacional para las Personas con Discapacidad.

Evolucion histérica de los derechos laborales de las personas con discapacidad

Analizando la poblacién de personas con discapacidad se puede resaltar que desde
la antigliedad la persona con discapacidad era considerada como una persona poseida o
inservible, por ejemplo: en Grecia, debido al culto a la belleza y la perfeccidn fisica a las
personas con discapacidad los expulsaban de las ciudades o los exterminaban, en Asia los
abandonaban en el desierto y los bosques, fueron los Hebreos los que les dieron un
tratamiento diferente, pudiendo participar en los asuntos religiosos, el Judaismo precursor
del cristianismo elevo la dignidad de la persona humana, e hizo que se convirtiera en deber
la atencion a las personas con discapacidad.

Durante la Edad Media, aln se consideraba a la discapacidad como un castigo de
Dios, la sociedad no tenia responsabilidad con estas personas, eran perseguidos y muertos.
Es en la Edad Moderna en el Renacimiento, que comenzd un pequefio cambio de actitud,
que se reflejo cuando la sociedad comienza a reconocer que tiene responsabilidad ante esta
poblacion.

En diversos momentos de la historia a las personas con discapacidad se les etiqueta
como minusvalidos, invalidos, impedidos etc.; han sido rechazados y muchos de ellos
muertos por considerarse una especie de mal, este rechazo ha cambiado con el tiempo por
sobreproteccion convirtiéndose en un objeto de caridad, el término discapacidad fue
aceptado por la Real Academia Espafiola hace mas de 10 afios. EXxisten otros términos
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quizas mas comunes, como incapacidad, invalido, minusvalido, dando a entender que las
personas con discapacidad son personas “sin habilidad”, de menor valor o sin valor. En
comparacion con estas acepciones, la discapacidad tiene que ver con la disminucién de
una capacidad en algin area especifica, por lo que el uso de este término reconoce que
todos los individuos con discapacidades tienen mucho que contribuir a nuestra sociedad.

Posteriormente este criterio cambia de forma positiva, gracias a diversos factores
como: Las grandes guerras y conflictos mundiales, el avance de la ciencia, mejora la
educacion de la comunidad frente al problema de las personas con discapacidad, los
movimientos sociales, surge la fisioterapia como especialidad médica. Legalmente existen
leyes que apoyan su integracion educativa, deportiva, laboral pero generalmente no se
cumplen y las personas que han logrado estudiar, trabajar o desarrollar algin espacio en la
comunidad o en la sociedad es porque han combatido para hacer valer sus derechos.

El marco filoséfico relacionado con la temética de la discapacidad se desprende de
un proceso evolutivo que puede enmarcarse en etapas histdricas, las cuales han sido
Ilamadas de diferentes maneras, a continuacion se plantean los tres paradigmas mas
conocidos: el tradicional, el biologico o de rehabilitacion y el de derechos humanos, este
ultimo con un fuerte enfoque social. Estos modelos aun coexisten en la actualidad a nivel
mundial con tendencias marcadas hacia uno u otro y dependen de los aspectos

sociopoliticos de los diferentes paises.

El modelo tradicional: Concepcion marcada por la marginacion y el aislamiento.
El denominador comuln es el sometimiento y la dependencia. Las personas con algun tipo
de discapacidad se conciben como objeto de asistencia, proteccion o sujetos con problemas

que requieren ser asumidos por el ambito médico, sanitario o religioso.

Modelo biolédgico o de rehabilitacion: Nace entre las dos guerras mundiales y se
afianza después de la segunda. Se otorga a la persona con discapacidad un papel pasivo,
como receptor de servicios institucionalizados de rehabilitacion, los cuales son liderados y
decididos por los profesionales. Lo que se persigue es que la persona alcance el estado mas

cercano a la “normalidad” para luego incorporarse a la sociedad.
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Modelo de derechos humanos: A finales del siglo XX e inicios del XXI se rompe
con el modelo de dependencia y se promueve que las personas con discapacidad asuman la
direccién de su propia vida en una sociedad accesible. Este modelo pretende la eliminacién
de las barreras arquitectonicas, actitudinales y de comunicacion. Las mismas personas
plantean su derecho a la toma de decisiones respecto a su vida, su autonomia y la eleccion
de los apoyos que requieren. Esta evolucion ha estado respaldada con un sistema juridico-
politico internacional, mediante normas y pactos entre los diferentes paises y a traves de
varias organizaciones que han incidido de manera contundente en la region
latinoamericana.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) Fundada en 1945, actualmente es
considerada como la organizacion internacional del mundo. Ella facilita la cooperacién en
asuntos relacionados con el derecho internacional, la paz y la seguridad, asi como el
desarrollo econdémico y social, y los asuntos humanitarios y de derechos humanos. En 2007
ya contaba con 192 paises miembros. Su interés por el bienestar y los derechos de las
personas con discapacidad se respalda en sus principios, basados en los derechos humanos,
las libertades fundamentales y la igualdad de todas las personas. Dentro de sus
promulgaciones mas importantes se encuentra, como punto de partida, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de 1948, donde “se establece que todos los pueblos
deben esforzarse para promover, mediante la ensefianza y la educacion el respeto a los
derechos y a las libertades individuales y sociales para que su aplicacion sea efectiva”.
Aspecto respaldado en 1969 con la Convencion Americana de Derechos Humanos, que
busca proteger y garantizar las libertades y los derechos de todas las personas que poblamos
este continente. En lo que respecta a la poblacién con discapacidad, en 1982 se aprueba el
Programa de Accion Mundial para las Personas con Discapacidad, como resultado del Afio
Internacional de los Impedidos (1981).

Ambas iniciativas resaltan el derecho de las personas con discapacidad a las mismas
oportunidades y, por primera vez, se define la discapacidad como resultado de la relacion
entre la persona y su entorno; asimismo, se proclama el Decenio de las Naciones Unidas
para los Impedidos (1983-1992).

En 1993 se plantean las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para

las Personas con Discapacidad, como un instrumento normativo y de accion para personas
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con discapacidad y para sus organizaciones. Algo muy importante, en el nuevo milenio, ha
sido la promulgacion del Primer Tratado de Derechos Humanos del Siglo XXI en la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Su propdsito es
“promover, proteger y asegurar el goce pleno y las condiciones de igualdad de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales para todas las personas con discapacidad, y
promover el respeto de su dignidad inherente”. Esta convencion estd abierta para recibir la
firma de todos los Estados a partir del 30 de mayo de 2007. La Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (Unesco), se fund6 en 1945 y
su objetivo es contribuir a la paz y a la seguridad en el mundo mediante la educacion, la
cultura y las comunicaciones. A finales del siglo pasado y en el presente milenio, el tema de
la educacion se ha centrado en el respeto a la diversidad, la dignidad humana y la vida
independiente, es decir, la educacion como un derecho por encima de las diferencias
particulares de los seres humanos. Esta perspectiva de la educacion se encuentra respaldada
principalmente en la Conferencia Mundial de Educacion para Todos (Jontiem, Tailandia,
1990). Donde se dej6 sentado el interés de la comunidad mundial por garantizar el derecho
a la educacion para todos, independientemente de sus diferencias. La Conferencia Mundial
sobre las Necesidades Educativas Especiales, Acceso y Calidad (Salamanca, Espafia, 1994)
se centra en el acceso de la poblacion con necesidades educativas especiales a una
educacion de calidad, mediante la inclusion. En el Foro Consultivo Internacional sobre
Educacién para Todos (Dakar, Senegal, 2000) su marco de accion compromete a todos los
Gobiernos a garantizar una educacion de calidad hacia el afio 2015, conducidos por la
Unesco. En su primer articulo dice: Las necesidades basicas de aprendizaje abarcan tanto
las herramientas esenciales para el mismo como los contenidos bésicos del aprendizaje,
necesarios para que los seres humanos puedan sobrevivir, desarrollar plenamente sus
capacidades, vivir y trabajar con dignidad, participar plenamente en el desarrollo, mejorar
la calidad de vida, tomar decisiones fundamentales y continuar aprendiendo. En este
sentido, los centros de educacion especial o centros de recursos tienen un papel relevante
para con las personas, sus familias y el entorno, por lo que es fundamental que el trabajo se
oriente en dos ejes: a) ofrecer servicios de apoyo para que la persona logre, no solo
conocimientos académicos, sino el maximo nivel de autonomia personal,

autodeterminacion y calidad de vida, y b) promover en la comunidad acciones tendientes a
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la participacion plena, para que la persona con discapacidad haga uso de los deberes y
derechos que, como ciudadano, le corresponden. Se trata de unas acciones orientadas a
romper con las barreras actitudinales, de comunicacion y arquitectonicas.

En la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) esta consagrada a la promocion
de oportunidades de trabajo decente y productivo, en condiciones de libertad, igualdad y
dignidad humana esta organizacion se fundd en 1919 y en la actualidad cuenta con 178
paises miembros. Sus objetivos se centran en promover los derechos laborales, fomentar
oportunidades de empleo dignas, mejorar la proteccion social y fortalecer el dialogo al
abordar temas de trabajo. En el ambito de la discapacidad es importante considerar que,
desde sus inicios, esta organizacion ha promulgado normas que responden al hecho de que
muchas personas con edad y deseos de trabajar, ain no tienen la oportunidad de hacerlo.
Este aspecto ha quedado reflejado en datos que indican que en algunos paises las tasas de
desempleo en la poblacion con discapacidad pueden llegar al 80%. Desde 1955, con la
adopcion de la Recomendacion sobre la Adaptacion y la Readaptacion Profesional de los
Invalidos (recomendacion 99), se han registrado progresos importantes en la lucha contra la
discriminacion en el empleo y los recursos humanos, progresos reflejados en el Convenio
142 y la Recomendacion 150 del afio 1975. Dentro de estos planteamientos se resalta que,
con respecto a la elaboracion y aplicacion de politicas, se debe: Asumir la responsabilidad
principal en invertir en una educacién y formacion de calidad, previa al empleo,
reconociendo que es fundamental disponer de docentes y formadores calificados que
trabajen en condiciones decentes y desarrollar estrategias, medidas y programas en materia
de igualdad de oportunidades [...] con el objetivo de reducir las desigualdades. Por su
parte, el Convenio 159 sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo de las Personas
Invalidas (1983) y la Recomendacion 168, ponen énfasis en las oportunidades de empleo en
el mercado regular, aspecto claramente reflejado en el art. 4 que indica que “dicha politica
se basara en el principio de igualdad de oportunidades y de trato”. En el este milenio se
cuenta con el Repertorio de Recomendaciones Practicas sobre la Gestion de las
Discapacidades en el Lugar de Trabajo (2001), disefiado por la OIT para “guiar a los
empleadores a adoptar una estrategia positiva de gestion de las cuestiones relacionadas con
la discapacidad en el lugar de trabajo”. Algo muy importante es que considera, de acuerdo a

los actuales postulados, la participacion e iniciativa de las personas con discapacidad en la
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implementacion de dichas reformas. También es importante mencionar la Recomendacion
195 sobre el Desarrollo de los Recursos Humanos, que habla sobre educacion, formacion y
aprendizaje permanente como aspectos primordiales de mejoramiento y actualizacion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), fundada en 1948, es la autoridad
directiva y coordinadora de la accion sanitaria en la ONU. La salud ha sido medida
tradicionalmente, basandose en estadisticas de mortalidad y en la incidencia y prevalencia
de enfermedades. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que la condicion de salud esta
influida por la combinacién de factores relacionados con las diferencias individuales en
cuanto a experiencias, antecedentes y bases emocionales, asi como con el contexto fisico,
social y cultural en que vive cada persona. En 1980 se publicé la Clasificacion
Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM) centrandose en los
siguientes elementos: Deficiencia, discapacidad y minusvalia, términos que ya fueron
explicados en parrafos anteriores.

En el afio 2001 se difundio la Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la
Discapacidad y la Salud (CIF) ante la preocupacion del etiquetado sistematico de las
personas con discapacidad. Entonces se hizo un giro para que esta nueva clasificacion no se
centre Unicamente en la persona y se vuelva “una clasificacion de las caracteristicas de la
salud de las personas dentro del contexto de las situaciones individuales de sus vidas y de
los efectos ambientales. La interaccion de las caracteristicas de la salud y los factores
contextuales, es la que produce determinada discapacidad”.

Lo anterior queda plasmado dentro de los componentes de actividad y participacion,
donde se considera lo siguiente: Aprendizaje y aplicacion del conocimiento, tareas y
demandas generales, comunicacién, movilidad, autocuidado, vida doméstica, interacciones
y relaciones interpersonales, areas principales de la vida, vida comunitaria, social y civica.

La Organizacion de Estados Americanos (OEA): Es una organizacion internacional,
de caréacter regional, compuesta por 35 paises y fundada en 1948. En la década de los 70 del
siglo pasado se fortalecid el cuestionamiento sobre el concepto tradicional de la
discapacidad y los organismos que hacian parte de la OEA se dieron a la tarea de formular
una concepcion diferente, relacionada con las limitaciones cotidianas experimentadas por
los discapacitados, con el objeto de dejar méas en evidencia las dificultades que han tenido

que enfrentar dia a dia, a causa de las barreras impuestas por el medio social. Actualmente
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se plantea un fuerte cuestionamiento a los programas y servicios implementados, y se
defiende la necesidad de fomentar la inclusion de los discapacitados en todos los ambitos
del medio social (educacion, salud, trabajo, cultura, entre otros), es decir, poner énfasis en
la necesidad de contar con una sociedad accesible para todos. Un reflejo claro de esta
situacion fue la promulgacion de la Convencion Americana de los Derechos Humanos, en
1970, la cual se compromete a eliminar la discriminacion, en todas sus formas y
manifestaciones, contra las personas con discapacidad. En 1992 se promulgé la Declaracion
de Cartagena de Indias, que promueve las politicas integrales para las personas con
discapacidad en Iberoamérica. Mientras en 1995 se emiti6 la Resolucion sobre la Situacion
de los Discapacitados en el Continente Americano. A finales del siglo pasado (1999) surgié
la “Convencion interamericana para la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra las personas con discapacidad”, la cual reafirma que “las personas con discapacidad
tienen los mismos derechos humanos y libertades fundamentales que otras personas [...]
incluido el de no verse sometidas a discriminacion fundamentada en la discapacidad”. Un
gran avance en las politicas de integracion en Iberoamérica se dio con la aprobacion de la
“Declaracion del decenio de las américas por los derechos y la dignidad de las personas con

discapacidad 2006-2016” bajo el lema: Igualdad, Dignidad y Participacion.

Modelo de la discapacidad en Venezuela para la integracion de las personas con
discapacidad en el ambito laboral.

La unificacion e incorporacion de las personas con discapacidad debe ser el hecho
social mas significativo que debe tomar en cuenta el Estado Venezolano, esto implica la
interaccion del individuo en su entorno, la pertenencia a un grupo social, respeto, dignidad,
derechos humanos y participacion en un campo productivo, debe ser una realidad con
posibilidades de transformarla para su beneficio y el de la colectividad. Estar integrado en
una sociedad y a un empleo es satisfacer las aspiraciones y necesidades de las personas con
alguna discapacidad, tanto personales como sociales, asumiendo las responsabilidades y las
obligaciones que como miembro de una sociedad le corresponden. El Estado Venezolano
debe tener la secuencia por la que se van adquiriendo patrones conductuales que permiten
la integracion en un empleo con la potencialidad de participar, interactuar y cooperar como

miembro de la sociedad. Desde esta perspectiva la integracién implica un proceso de
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socializacion y de aprendizajes a través del cual el individuo logra conocer, analizar,
reflexionar y valorar la realidad sociocultural, y enfrentarse a las condiciones que se le
presenten y desarrollar las habilidades para transformar dicha realidad en diversas
Instituciones Estadales y Municipales.

Asimismo para la promocion de oportunidades de empleo, el Centro de Formacion
Profesional para Personas con Discapacidad adscrito al Ministerio del Trabajo, desde el afio
2005 ha realizado Censos para formar profesionalmente a las Personas con discapacidad
para un empleo dando asi promocion de oportunidades por un lado, este censo serviria para
conocer el numero de personas con discapacidad, el mismo se aplica en todo el pais y la
data final resultaria en la clave para concebir estrategias acordes con sus necesidades. En
este sentido, en el marco del Proyecto de Generacion de Nuevas Formulas de Empleo,
empleada por el Estado Venezolano como promocion y proteccion de empleo a las
personas con discapacidad, se establecen planes, estrategias y programas que tienen como
objetivo la integracion socio laboral y socio productivo de las personas con alguna
discapacidad en igualdad de oportunidades y condiciones. De esta manera, se establecen
medidas como las siguientes: Medidas contra la discriminacion, mejora en la
empleabilidad, con la promocion al empleo con apoyo integral, derecho que debe garantizar
el Ministerio del Trabajo y la Seguridad Social (Ley para las personas con Discapacidad en
su articulo 29 del afio 2007), para ser integradas laboralmente a las personas con
discapacidad intelectual de acuerdos a sus habilidades y destrezas y ser desempefiadas por
ellas, de acuerdo a sus posibilidades, bajo vigilancia y supervisién, medidas activas y
preventivas a favor de la persona con discapacidad, con mayor inclusion social,
accesibilidad a bienes, entornos y servicios. Igualmente se ha impulsado el desarrollo de las
Empresas de Produccion Social (EPS) para apoyar de esta manera a la promocion de
empleo para personas con discapacidad y para personas completamente capacitadas, esta
iniciativa surge con el proposito de llevar a cada hogar oportunidades dignas de empleo
mediante la conformacion de Asociaciones Cooperativas de personas gque siendo apoyadas
por el Estado puedan incorporarse a la actividad productiva nacional. De esta manera, se
abren nuevas puertas del progreso a un significativo nimero de venezolanos desempleados
y a otros con discapacidad, que aun estando activos, no habian tenido la posibilidad de

desarrollarse en las areas de su competencia.
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Politicas publicas.

El Gobierno Nacional inauguré en el afio 2008 un proyecto que llevé por nombre
Mision Vida y que viene a beneficiar a las personas con discapacidad. Aqui participan
Instituciones como Pdvsa, Corpozulia, Alcaldia de Maracaibo, Barrio Adentro,
Gobernacion del Estado Zulia, Consejos Regionales para la Integracion de Personas con
Discapacidad, entre otros. Su funcion principal es incorporar a las personas con
discapacidad a la sociedad. (Ley para las Personas con Discapacidad art. 68, 2007) En esta
primera fase el seguimiento y control de las politicas publicas, se realizara a través del
Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad, en coordinacién con los 6rganos y
entes nacionales con competencia en materia de salud, estadisticas, servicios sociales y
seguridad laboral. De esta forma, manteniendo un registro nacional de personas con
discapacidad organizados por los comités comunitarios de personas con discapacidad con
un equipo multidisciplinario que visitar4 casa por casa de los diferentes estados,
municipios, parroquias, y comunidades de la Nacion, para hacer un levantamiento de la
situacion actual de esta poblacion y reportaran datos e informaciones al Consejo Nacional
para las Personas con Discapacidad para el mantenimiento actualizado de este registro en el
que luego trabajaran en los resultados. Hay muchas personas con problemas de
discapacidad: Auditiva, visual, motora o intelectual y lo que se busca es mejorar sus
condiciones de vida. (LPPD art. 69,2007).

Zulia es el tercer Estado que inaugura la Mision Vida en Venezuela, se levantd un
informe detallado de la situacion del Zulia en cuanto a discapacidad y enfermedades
congénitas a través de la Comision para la Proteccion de Personas Discapacitadas del
Estado Zulia, este estudio permitira dar respuesta inmediata a quienes tengan necesidades
clinicas como protesis o sillas de ruedas, y empleos, dando asi cumplimiento al articulo 64
de la Ley para Personas con discapacidad (2007) que expresa lo siguiente: Los Estados
podran disponer de recursos para servicios de atencion integral de las personas con
discapacidad. Los municipios desarrollaran servicios de integracion familiar de la persona
con discapacidad al desarrollo comunitario.

Las Gobernaciones y Alcaldias deben hacer del conocimiento del Consejo Nacional
para las Personas con Discapacidad las estrategias, planes, programas, proyectos y
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acciones, para la ejecucion de los presupuestos destinados a la atencién integral de las
personas con discapacidad en el &mbito de su competencia.

Por su parte el estado Mérida, el Consejo Estadal para las personas con discapacidad
(CEAPDIS) inici6 sus actividades de atencion a la comunidad a partir de la juramentacion
de sus miembros el 22 de noviembre del afio 2003 y sus actividades oficiales a partir del 02
de Julio de 2004 asumiendo el compromiso de cumplir lo establecido en la ley estadal de
personal con discapacidad. La funcion integradora del CEAPDIS se inicia con la
convocatoria a organizaciones publicas y privadas con la intencién de estructurar un bloque
de accidn para la atencién de integracion de la poblacién con discapacidad. En este orden
de ideas el CEAPDIS ha efectuado reuniones interinstitucionales y jornadas hacia la
integracion, agrupando diferentes organismos y organizaciones publicas y privadas que
hacen vida en el Estado Mérida con objetivos similares.

Para que las desventajas que se le presentan a una Persona con Discapacidad sean
eliminadas, se logren derribar las barreras que les dificultan sus procesos y sea efectiva la
equidad y la equiparacion de oportunidades organizadas, debe promover planes y proyectos
que propicien la plenitud de derechos y una participacion integral en la vida politica,
econdmica, social, laboral y cultural.

Es por ello, que se debe resaltar el beneficio de la existencia de Normas de la
Comision Venezolana de normas industriales (COVENIN) y de la Ley para las personas
con discapacidad art. 31 (2007), para que asi se planifique, disefie, proyecte, construya, y
adecuen edificaciones y medios urbanos y rurales en los ambitos nacional, estadal y
municipal deben cumplir con dichas normas para la accesibilidad y transitabilidad de
personas con discapacidad con la sujecion de los permisos de las Gobernaciones y
Alcaldias, que prestaran especial atencion al otorgamiento o renovacion. Es importante la
unién de todos para que las personas con discapacidad se puedan integrar a la sociedad. El
Gobierno Nacional implementa politicas publicas gubernamentales para la atencion integral
de las Personas con discapacidad a través del Ministerio del Poder Popular para la
Educacién, el Ministerio del Poder Popular para el Trabajo, el Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales, Gobernaciones, Alcaldias, Fundacion Fondo Unico Social (FUS),
Fundacién Pueblo Soberano, Convenio Integral de Salud Cuba - Venezuela, Atencion al
Ciudadano de la Presidencia de la Republica, Mision Robinson, Mision Milagro, Mision
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Barrio Adentro | y Il. En estas instituciones se atienden las discapacidades Visual,
Auditiva, Fisico Motora, Intelectual, para ellos el Estado brinda Salud y Calidad de Vida,
Seguridad Social, Participacion Social, Educacién, Cultura, Deporte, Empleo Digno,
Accesibilidad, Prevencion e Investigacion, esto como Plan de Desarrollo Econémico y
Social. El Ministerio del Poder Popular para la Salud, implementa programas de lactancia
materna, programas de vacunacion de las 12, tres (3) de ellas se aplican para evitar la
discapacidad, programa de hipertension arterial, diabetes, programa de salud para las
personas con discapacidad. Asimismo, el Ministerio del Poder Popular para el Trabajo,
establecerd programas permanentes, cursos Yy talleres para la formacién para el trabajo,
empleo, insercion y reinsercion laboral, readaptacion profesional y reorientacion
ocupacional para la participacion de las personas con discapacidad brindando
oportunidades de empleo, colocacion y conservacion del mismo a través de la Direccion de
Empleo y las Agencias de Empleo, igualmente la Prevencidn; una actividad permanente de
programacion competente a la infraestructura, trabajo y ambiente, salud, seguridad laboral,
formacion para el trabajo a través de cooperativas y el Instituto Nacional de Cooperacion
Educativa (INCE).(Ley para las Personas con Discapacidad, art.27, 2007). Igualmente, el
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales a través de Centros de Rehabilitacion el cual
es centro de referencia nacional, aunado a esto se une la Mision Barrio Adentro | y Il que
vienen apoyar los programas de salud para la Atencién Integral de las Personas con

discapacidad y Rehabilitacion.

Insercion de las personas con discapacidad en el &mbito laboral
Los dérganos y entes de la Administracion Publica Nacional, Estatal y Municipal, asi

como las instituciones educativas publicas, privadas o mixtas que cumplan sus funciones en
territorio Venezolano, estdn obligadas a incorporar a sus planteles de trabajo “no menos de
un cinco por ciento (5%) de personas con discapacidad permanente, de su némina total,
sean ellos ejecutivos, ejecutivas, empleados, empleadas, obreros u obreras”, esto conforme
a Ley para personas con discapacidad del afio 2007). De acuerdo a la normativa legal
vigente en Venezuela, ningln patrono podrd oponerse o realizar sefialamientos

discriminantes que condicionen o impidan la contratacién de empleados con discapacidad o
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afecten su desempefio laboral. Se debe garantizar que su labor se desarrolle sin obstaculos y
que las expectativas no excedan la capacidad de la persona para desemperiar su trabajo.

Asi mismo, el articulo 29 de la ley para personas con discapacidad (2007)
contempla el acompafiamiento laboral en términos de supervision y vigilancia, por lo cual,
para efectos de este trabajo de investigacion, se ha considerado el empleo con apoyo para la
insercion laboral de personas con discapacidad, propuesto por Ladrén (2009), quien sefiala
que para incluirlas en el ambiente laboral, es necesario que se cumplan cuatro fases;
adicional a ello, plantea el cumplimiento de una serie de principios para la ejecucion del
empleo con apoyo. Existen diferentes modalidades que permiten dar cobertura a una serie
de carencias determinadas detectadas entre el conjunto de personas con discapacidad
demandante de empleo. En dicha actualidad las personas con discapacidad recurren a
diferentes modalidades para acceder al empleo en funcion de las oportunidades que para
ellos se generan por cada una de dichas modalidades (Laloma, 2007).

Entre estas modalidades se encuentra el Empleo con Apoyo y el Empleo Protegido.
Esto sin destacar la posible existencia de otras modalidades que permitan la integracion o

inclusion de las personas con discapacidad al &mbito laboral.

El Empleo con Apoyo
Presentan la definicion de esta modalidad como una de las mejores herramientas

para la incorporacion de personas con discapacidad al &ambito laboral. Entendiéndose que el
empleo con apoyo es: Aquel integrado en la comunidad dentro de empresas normalizadas,
para personas con discapacidad (o con problemas de salud mental, o en situacion de
desventaja social acusada) que tradicionalmente no han tenido posibilidad de acceso al
mercado laboral”, mediante la provision de los apoyos necesarios dentro y fuera del lugar
de trabajo, a lo largo de su vida laboral y en condiciones lo més similares posibles en lo que
respecta a trabajo y sueldo a las de otro trabajador sin discapacidad en un puesto

equiparable dentro de la misma empresa (Jordan de Urries y Verdugo 2001p.25).

En este orden de ideas, Jordan de Urries y Verdugo (2001), consideran que el
empleo con apoyo tiene una serie de caracteristicas que se derivan de la definicion y de los
principios anteriormente expuestos, tales como: Objetivo, el empleo con salarios y

beneficios: el objetivo del empleo con apoyo no es otro que el empleo. Conseguir trabajos
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dignos para personas con discapacidad, que impliquen para ellas la obtencién de salarios y
beneficios derivados del empleo (seguros sociales, vacaciones remuneradas, horas extras,
entre otras) de manera exactamente igual y en las mismas cuantias o proporciones que para
los trabajadores sin discapacidad que desarrollan tareas similares dentro del mismo ambito
laboral.

Esta modalidad de Empleo con Apoyo, nace a finales de los afios 70, en los Estados
Unidos, segin, Wehman (1981), Rush (1986), Mank (1986) citados por Ruiz (2002),
quienes demostraron que muchas de las personas rechazadas por los centros especiales de
trabajo consideradas no aptas para una ocupacion competitiva podian hacer trabajo si se les
daba el apoyo que cada uno de ellos necesitaba.

Ahora bien, a principio esta metodologia se empez6 a experimentar en algunas
universidades estadounidenses y supuso un cambio substancial en la concepcién de los
servicios de atencion y rehabilitacion de las personas con discapacidades severas,
extendiéndose posteriormente a otros paises y a otros tipos de discapacidad.

Segun Wolfensberger (1972), citado por Borjas (2006) considera que el empleo con
apoyo surge ante la necesidad de buscar alternativas para el acceso al mundo del trabajo de
aquellas personas con discapacidad que incluso dentro del propio colectivo mostraban
mayores dificultades para acceder al empleo.

Por lo tanto, el empleo con apoyo “consiste en prestar una ayuda de
acompariamiento a las personas con discapacidad fisica, motora y sensorial que requieren
apoyo y seguimiento para encontrar, aprender y mantener un empleo, facilitando asi el
proceso de transicion desde los centros y talleres especiales  hacia un trabajo maés
normalizado” (De Lorenzo, 2007).

La Asociacion AESE, Asociacion Espafiola de Empleo con apoyo, (2008) define el
empleo con apoyo como un conjunto de servicios y acciones centradas en el ser humano,
fundamentalmente individualizadas, para que la persona con especiales dificultades pueda
acceder, mantenerse y promocionarse en una empresa ordinaria en el mercado de trabajo
abierto, con la ayuda de profesionales y otros tipos de apoyo.

Entendemos por personas con especiales dificultades a aquellas que necesitan de un
soporte continuado, puntual o intermitente en el desarrollo de su actividad laboral, siendo la

intensidad y duracion de estos servicios la necesaria para el mantenimiento del lugar de
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trabajo, asegurando un seguimiento que garantice tanto la continuidad como la promocién
del trabajador. Por su parte, Ladrén (2009) destaca que el empleo con apoyo permite la
ampliacién de las oportunidades de trabajo para la persona con discapacidad, abriendo una
nueva perspectiva optimista y constructiva que facilita la creacion efectiva de espacios en
las instituciones educativas para que desarrollen destrezas laborales y potencien sus
habilidades.

Aunque la ley para personas con discapacidad lo recomienda especialmente para la
integracion laboral con individuos con deficiencia intelectual, ha sido utilizado
ampliamente en el mundo, demostrando los aspectos positivos como modelo general para la
insercion laboral de personas con discapacidad de cualquier tipo. Por lo tanto, es importante
estudiar la propuesta especifica para los casos antes citados.

Por definicion, el empleo con apoyo, segin Ladron (2009, p. 12), supone la
aplicacion de los siguientes principios:

*Insercion de la persona con discapacidad en instituciones normalizadas, con condiciones
laborales similares a las de empleados sin discapacidad, que desempefian (0 han
desempefiado) puestos similares.

*Remuneracion normalizada, segun el trabajo que realice.

*Formacion laboral y/o entrenamiento “en sitio”.

*Apoyo durante su desempefio, para posibilitar el mantenimiento del puesto y rendimiento

requerido.

El empleo con apoyo se orienta a asegurar que las personas con discapacidad
disfruten de igualdad de oportunidades en sus trabajos, en cuanto a la concentracion,
conservacion del puesto y promocion. No se trata, bajo ninguna circunstancia de adaptar las
condiciones de empleo al nuevo empleado, sino todo lo contrario, pues el apoyo se brinda
para lograr que él se adapte al contexto natural, sin subestimacion, pero tampoco
sobreproteccion.

El proceso contempla el cumplimiento de cuatro fases:
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Fase Previa: Identificacion de la oportunidad de empleo.

En esta fase se revisa que las caracteristicas de un candidato a empleado
correspondan con las oportunidades de trabajo. El procedimiento puede comenzar en la
necesidad del empleado, quien solicita como cualquier otro, su ubicacion laboral, o desde la
necesidad de la institucion, con cargos abiertos a un proceso de seleccion. Pero sea como
fuere, los expertos recomiendan atender muy bien lo que, segin ellos, resulta mas
importante: los perfiles laborales de las personas con discapacidad deben ajustarse a los
requerimientos de las exigencias del puesto al que aspira en la institucién educativa
(Ladron, 2009).

La fase previa no implica un orden establecido, pero siempre supone realizar el
contacto de la institucion interesada en emplear, con el posible candidato a empleo,
sostener reuniones para prever posibles alternativas, analizar los elementos fundamentales
de las oportunidades de trabajo identificadas, tales como el lugar en la estructura
organizativa, politicas de personal que atafien el cargo, tareas principales Yy
complementarias, servicios disponibles en el lugar, analisis de espacio fisico, ademas de

definir compromisos de ambas partes para las condiciones normalizadas laborales.

Fase de preparacion y/o entrenamiento para el trabajo.

Esta fase se puede integrar con la fase inicial o la de insercion, pero es conveniente
asignarle el tiempo y dedicacion requerida, ya que esta etapa permite identificar la
oportunidad real para una persona con discapacidad, el andlisis de trabajo, la definicion de
sus condiciones de empleo, entre otras, con el inicio de la presentacion del candidato para
la ejecucion de las que seran sus obligaciones (Ladron, 2009).

La preparacion o entrenamiento es un periodo de formacion que puede cumplirse
dentro o fuera de la institucion segun sea el caso, el cual contempla el examen detallado del
cargo, de cada tarea que le corresponde cumplir, una orientacion inicial para cada tarea, o
grupo de tareas que no requieran instruccion en sitio, adecuar muy cuidadosamente las
estrategias definidas para el entrenamiento al tipo de discapacidad del nuevo empleo, su
nivel de desempefio general, respecto a sus destrezas previas, asi como la posibilidad de

desarrollar nuevas habilidades, orientacion y adiestramiento hacia el logro de autonomia.
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Fase de insercion: Entrenamiento en sitios y acompafiamiento inicial.

Con la contratacion del nuevo empleado y su incorporacion regular al ambiente
laboral, la metodologia del empleo con apoyo propone la continuaciéon del entrenamiento
en las tareas correspondientes “en sitio”, mientras comienza el desempefio y se va haciendo
eficiente e independiente en el medio institucional. Es un periodo de préactica, donde la
asistencia es un poco mayor al principio, pero va decreciendo, a medida que la persona se

va integrando al trabajo (Ladron, 2009).

Fase de supervision y formacion continuada.

En esta fase se valora el rendimiento y adaptacion de la persona con discapacidad a
la institucion, mediante inventarios de habilidades, perfiles de cargos ocupados, objetivos
laborales, analisis de logros, entrevistas a superiores en general y entrevistas a compafieros
(Ladrén, 2009). Este proceso de supervision debe ser lo mas parecido posible al que
regularmente se implementa en la organizacion con los otros empleados en periodos de
evaluacion. El seguimiento debe convertirse en una estrategia natural en el contexto de
trabajo, debe ofrecer informacion para optimizar el desempefio, asegurar el desarrollo
personal y profesional del empleado con discapacidad, a mediano y largo plazo. La figura
dos permite visualizar graficamente el proceso descrito.

Empleo Protegido
Muchas personas con discapacidad no pueden acceder al mercado de trabajo abierto,

es decir no logran conseguir un empleo dentro de una empresa normalizada, con un salario
igual y en las mismas condiciones que cualquier otra persona sin discapacidad, esto debido
a por ejemplo la severidad de su capacidad. Es por ello que dentro de estas modalidades
para la incorporacion de las personas con discapacidad se encuentra la modalidad de
empleo protegido.

De acuerdo con Rafael De Lorenzo (2007), se considera que el empleo protegido va
a seguir siendo una via de insercion laboral todavia necesaria para muchos trabajadores con
discapacidad, especialmente en los casos de discapacidad mas severa como la mental. Hay,
por ello, que mejorar la calidad y la competitividad del empleo protegido.

Como lo sefiala Reilly (2003), quien cita al Consejo de Europa (1992), el empleo

protegido: Deber estar abierto a las personas que por su discapacidad, no pueden obtener ni
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mantener un empleo normal, sea subsidiado o no, puede cubrir una serie de situaciones
diversas, entre las que se encuentran los talleres protegidos y los centros de trabajo (p.40).
Es por ello que el empleo protegido va a seguir siendo una via de insercion laboral
necesaria para muchos trabajadores con discapacidad especialmente en los casos de
discapacidades mas severas (De Lorenzo, 2007), este tipo de empleo le va a ofrecer a la
persona con discapacidad principalmente experiencia laboral, formacion y capacitacion
profesional y el desarrollo de habilidades laborales.

Cabe considerar, por otra parte que, los centros especiales de empleo, empresas
protegidas o centros ocupacionales constituyen un instrumento eficaz, en muchos paises,
para proporcionar empleo a las personas con discapacidades mas severas y evitar su
exclusion laboral. La formacion de los trabajadores con discapacidad, la de sus gestores y la
creacion de oportunidades en nuevos yacimientos de empleo para diversificar la oferta de
este tipo de centros constituyen elementos estratégicos de las actuaciones futuras en el
campo del apoyo al empleo protegido. Debe reconocerse, también, el importante papel que
cumplen los centros ocupacionales, como recursos de formacion para el empleo y para el

itinerario de insercion laboral.

Vision general de las personas con discapacidad en el ambito laboral

Ofrecer posibilidades de trabajo y estudio a las personas con situacién de
discapacidad es cada dia un reto mas importante al que se enfrentan las instituciones
educativas y las empresas canalizadas a un nivel productivo 6ptimo. Las personas en
situacion de discapacidad asumen nuevos retos, se enfrentan a una sociedad de manera
autonoma y productiva, por lo que sus intereses van dirigidos a la capacitacion no solo a
nivel técnico y/o profesional, sino que también quieren y exigen un espacio laboral para
aprovechar esas habilidades adquiridas. Ser una persona con discapacidad no siempre es
sinénimo de dependencia fisica y/o econdmica del grupo familiar, en la mayoria de los
€asos son personas capaces de integrarse a un equipo laboral sin dificultad.

Algunas empresas niegan el acceso de personas con discapacidad, basadas en la
idea erronea de ausentismo laboral en respuesta a la atencion médica que estos individuos

requieren por su condicion especial.
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Siguiendo el orden de ideas la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), en su articulo 81 establece:

Toda persona con discapacidad o necesidades especiales tiene derecho al

ejercicio pleno y autébnomo de sus capacidades y a su integracion familiar y

comunitaria. EI Estado, con la participacién solidaria de las familias y la sociedad,

les garantizara el respeto a su dignidad humana, la equiparacion de oportunidades,

condiciones laborales satisfactorias, y promueve su formacién, capacitacion y

acceso al empleo acorde con sus condiciones, de conformidad con la ley. Se les

reconoce a las personas sordas 0 mudas el derecho a expresarse y comunicarse a

través de la lengua de sefias.

Del mismo modo en su articulo 89 la CRBV establece que el trabajo es un hecho
social y gozaré de la proteccion del Estado. La ley dispondra lo necesario para mejorar las
condiciones materiales, morales e intelectuales de los trabajadores y trabajadoras. Para el
cumplimiento de esta obligacion del Estado se establecen los siguientes principios:

“Se prohibe todo tipo de discriminacion por razones de politica, edad, raza, sexo o
credo o por cualquier otra condicion”

La Ley Organica del Trabajo trabajadores, trabajadoras (2012), en su articulo 26
establece que “Toda persona tiene el derecho al trabajo y el deber de trabajar de acuerdo a
sus capacidades y aptitudes, y obtener una ocupacién productiva, debidamente remunerada,
que le proporcione una existencia digna y decorosa.

De igual manera la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad
celebrada en la sede de las Naciones Unidas Nueva York de 2009, en su articulo 27
establece:

Se reconoce el derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en igualdad de
condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida
mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y un entorno laborales
que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad. Los Estados
Partes salvaguardaran y promoveran el ejercicio del derecho al trabajo, incluso para las
personas que adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando medidas
pertinentes, incluida la promulgacion de legislacion, entre ellas:

Prohibir la discriminacién por motivos de discapacidad con respecto a todas las

cuestiones relativas a cualquier forma de empleo, incluidas las condiciones de seleccion,
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contratacion y empleo, la continuidad en el empleo, la promocion profesional y unas
condiciones de trabajo seguras y saludables;

Proteger los derechos de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones
con las demas, a condiciones de trabajo justas Yy favorables, y en particular a igualdad de
oportunidades y de remuneracion por trabajo de igual valor, a condiciones de trabajo
seguras y saludables, incluida la proteccion contra el acoso, y a la reparacion por agravios
sufridos;

Asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos laborales y
sindicales, en igualdad de condiciones con las demas;

Permitir que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a programas
generales de orientacion técnica y vocacional, servicios de colocacion y formacién
profesional y continua;

Alentar las oportunidades de empleo y la promocion profesional de las personas con
discapacidad en el mercado laboral, y apoyarlas para la busqueda, obtencidn,
mantenimiento del empleo y retorno al mismo;

Promover oportunidades empresariales, de empleo por cuenta propia, de
constitucién de cooperativas y de inicio de empresas propias;

Emplear a personas con discapacidad en el sector publico;

Promover el empleo de personas con discapacidad en el sector privado mediante
politicas y medidas pertinentes, que pueden incluir programas de accion afirmativa,
incentivos y otras medidas;

Velar por que se realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad en el
lugar de trabajo;

Promover la adquisicion por las personas con discapacidad de experiencia laboral en
el mercado de trabajo abierto;

Promover programas de rehabilitacion vocacional y profesional, mantenimiento del
empleo y reincorporacion al trabajo dirigidos a personas con discapacidad.

Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad no sean sometidas
a esclavitud ni servidumbre y que estén protegidas, en igualdad de condiciones con las

demas, contra el trabajo forzoso u obligatorio.
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Politicas del proceso de insercion laboral

La instrumentacion de las politicas de insercion laboral en el sector laboral, asi
como el cumplimiento de las diversas etapas propuestas para la gestion institucional, se
conciben en la bdsqueda de un proceso de integracion en términos de igualdad de
condiciones, respecto a los demés miembros de la organizacion. En este sentido, se
plantean tres politicas prioritarias de inclusion laboral que son consistentes con los
elementos de la gestion institucional y los procedimientos administrativos que se siguen en
la organizacion, los cuales permiten llevar a cabo los programas de insercion de forma
ordenada mientras se cumple a su vez, con el marco normativo relacionado a la igualdad de
oportunidades.

En este caso se toman como referencia para las politicas de insercion laboral, la
planificacién, la direccion y la promocion, etapas que permitirdn mejorar la empleabilidad,
las oportunidades y el fortalecimiento institucional de manera significativa al aplicarse
estrategias desde el establecimiento de las funciones empresariales, la misién y los
objetivos orientados a la integracion de todos sus miembros, sin menoscabo de sus
limitaciones o condiciones diversas incapacitantes.

Planificacién

Es la primera de las funciones que componen la gestion institucional, la cual
permite determinar y encausar de manera precisa los objetivos que se han definido con base
en un rendimiento esperado y la manera de alcanzarlos (Yaguez, Jurado, Gracia &
Casanova, 2007). La planificacion recoge las acciones y los medios para lograr los
objetivos futuros en un procedimiento que debe dar respuesta a: ;qué se debe hacer?,
¢,como se debe hacer? y ¢cuando se debe hacer? Para Solanas & Sabaté (2008), la
planificacion es inherente a la estrategia; significa establecer un plan de actuacion,
desarrollar un método, una forma de hacer o trazar un proyecto en funcion de alcanzar una
finalidad concreta. Estas autoras afirman que planificar implica ordenar, organizar, actuar
bajo unos criterios Y directrices previamente establecidas con una vision estratégica, la
cual debe contemplar todos los aspectos realmente importantes o decisivos para el futuro
institucional. Para Stoner (2004), la planificacion implica el proceso de establecer metas y
elegir medios para alcanzarlas. Es una herramienta que ayuda al estratega a actuar

ordenadamente, reduciendo los niveles de riesgo, a la vez que se hace un buen manejo de la
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incertidumbre en las organizaciones, en su funcionamiento presente y futuro, porque
implica la observacion en las decisiones institucionales, asi como en las consecuencias de
sus acciones Yy resultados obtenidos. La idea central de ésta es la racionalidad, pues se debe
elegir justificadamente las mejores alternativas para la consecucion de los objetivos
institucionales; implica la reduccion del nimero de alternativas compatibles con los medios
disponibles (Martner, 2004). Ademas, cierra el paso al ensayo de cualquier conducta futura
riesgosa, elige o descarta inteligentemente lo que debe hacerse y lo que no. De ahi que
Martner (2004) y Solanas & Sabaté (2008) coinciden en que la planificacion es la
asignacion concreta de metas a la conducta en un plazo determinado, al cual se le ha
estipulado medios en funcion de los objetivos.

Por su parte, Robbins & Cenzo (2002) se refieren a la planificacion como la
definicion de metas u objetivos institucionales, el establecimiento de estrategias generales
para alcanzarlas, asi como la preparacion de la jerarquia de planes para integrar las
actividades con los fines y los medios, es decir, lo que se hara con el como se hara. Estos
autores hacen referencia a la planificacion in- formal y formal; la primera es la realizacién
de planes, cuyo contenido pocas veces se plasma por escrito, pues sélo esta en la mente de
quien piensa realizarlo, mientras que la planificacion formal establece con claridad las
metas a seguir y los objetivos organizacionales como un todo armonioso.

En cuanto a los principios internacionales se tiene, por otra parte, que las reglas
estandares de las Naciones Unidas (2006), sobre igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad, sefiala que la planificacion de los Estados debe incluir todos los
aspectos relativos a la discapacidad, emprendiendo y previendo politicas adecuadas que
permitan la participacidn de estas personas en todos los planos de actuacién nacional; asi
como también, la incorporacion de sus necesidades e intereses en los planes de desarrollo
general, en lugar de tratarlos como una tematica por separado.

Atendiendo a estos principios, la planificacion es considerada el primer eslabon de
la gestion institucional o gestion gerencial que permite tender un puente de enlace entre la
situacion actual y el futuro posible de acuerdo a las metas planteadas en las organizaciones,
previniendo las situaciones del entorno, aprovechando las fortalezas internas. En este
sentido, se puede afirmar que la planificacion institucional del sector universitario permite

adelantarse a las necesidades inherentes a la insercion laboral de las personas con
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discapacidad, brindando la garantia de ésta de un modo productivo, plegdndose a las
politicas del Estado venezolano, contempladas en el Proyecto Nacional Simon Bolivar
(2007-2013) y a la Suprema Felicidad Social estipulada en el mismo.

Direccion

Es el proceso que permite conducir de manera consensuada al grupo de personas
que laboran en las instituciones hacia la consecucion de las metas planteadas, gracias a la
influencia que se ejerce sobre ellas para la realizacion de un objetivo determinado. En
definitiva, dirigir es modificar por la via persuasiva el comportamiento de un grupo,
apoyandose en la vertiente positiva del poder (Yaguez, et al, 2007).

Por su parte, Puchol (2007) se refiere a la direccidn, haciendo una aclaratoria sobre
las denominaciones de la misma, una referida a la “Direccidon de Personal (DP)” y otra a la
“Direccion de Recursos Humanos (DRH)”, estableciendo una diferencia tanto semantica
como conceptual entre ambas.

Este autor sefiala que la DP es administrativa, micro organizacional, estatica y

transaccional, la cual se encuentra comprometida con el mantenimiento, los sistemas de
control interno de los puestos de trabajo, por lo que sus ciclos de actividad son a corto
plazo, mientras que su orientacion es de carécter tactico. Los resultados son tangibles,
medibles, con decisiones que reciben respuestas rapidas a las diferentes situaciones que
vive la institucion.
Por el contrario, la DRH es una funcion directiva, macro organizacional, dindmica, en
constante transformacion, que se encuentra vinculada al desarrollo y a la flexibilizacion.
Sin embargo, Puchol (2007) sefiala que ambos modelos buscan la respuesta al logro de los
objetivos organizacionales, “mientras fomentan el desarrollo y las metas personales de sus
empleados” (p.28).

La direccion institucional es la funcion gerencial que moldea y da forma al disefio y
administracion de la organizacion; su responsabilidad principal es dilucidar de forma
integrada y sistémica las metas, estrategias y disefios de la misma, y en ese sentido
adaptarla a un entorno en constante cambio (Daft, 2007). Desde el punto de vista de la
investigacion, esta funcion gerencial tiene su mayor desafio en la gestion del capital
humano de la organizacién y de forma especifica en la incorporacion de sujetos que

presentan diversidad funcional. Por lo tanto, envuelve los conceptos de motivacion,
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liderazgo, guia, estimulo y actuacion ética, en el objetivo de dirigir a la institucion hacia el
desarrollo de su potencial, centrados en la esencia humana y razon de ser de la misma.
Tomando en cuenta los criterios del autor precitado, sobre la responsabilidad de la
direccidn, esta juega un papel preponderante en la insercion laboral de las personas con
discapacidad en las universidades, pues permitird implementar estrategias que involucren
su fuerza laboral, poniendo en marcha la ejecucién de un plan orientado hacia la eficiencia,

e interpretando el entorno de diversas formas y cumpliendo metas también diversas.

Promocién

La promocion debe asociarse a la carrera profesional del empleado y a su
escalabilidad, ya que la persona crece profesionalmente en funcion de sus competencias
profesionales y esfuerzos enriquecedores en actitudes y aptitudes (Baguer, 2005). Dicho
autor refiere que hasta hace poco, la promocion al ascenso de nivel jerarquico se presentaba
de forma vertical, dentro de una empresa, por la forma de los organigramas verticales, sin
embargo, esa realidad ha cambiado en la actualidad con la estructuracion de los equipos de
trabajo de forma horizontal.

En este sentido, Puchol (2007), sefiala que dentro de las probabilidades es preferible
una promocién interna a un reclutamiento externo y en igualdad de condiciones, optando
por el empleado més antiguo. Por su parte, Chong (2007), se refiere a la promocién como el
conjunto de técnicas que se utilizan para persuadir e informar al consumidor sobre las
caracteristicas y beneficios de los servicios prestados. Sin embargo, en la presente
investigacion, la promocion se refiere a todos los aspectos abarcados por los autores antes
indicados; involucra la promocion de las competencias profesionales sefialadas por Baguer
(2005), la igualdad de condiciones indicadas en el concepto de Puchol (2007) y a las
técnicas de persuasion referidas por Chong (2007).

Adicional a ello, en este estudio se considera la promocion de los derechos laborales
de las personas con discapacidad, como parte del reconocimiento de la legislacion nacional
e internacional que regula las normas que contribuyen con su rehabilitacion profesional,
capacitacion e insercion laboral en las universidades o la actividad privada como
trabajador dependiente o independiente, tomando como referencia los estatutos del Sistema
Normativo de Informacion Laboral (2012).
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Sistema de seguridad social y proteccion de las personas con discapacidad

Siguiendo a Méndez (2002), establece que el sistema de seguridad social, es un
sistema, es un conjunto de partes que se interrelacionan entre si en busca de un fin comadn.
Seguridad, es sindnimo de proteccién, de garantia, de resguardo de estabilidad, de amparo,
entre otros. Social, comprende a un grupo de personas, a la sociedad, al colectivo.
Seguridad Social en consecuencia, es un conjunto de normas juridicas reguladora de
relaciones que se dan entre los distintos actores sociales con base al principio de
Solidaridad Social.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la seguridad social es: La
Proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros mediante una serie de medidas
publicas contra las privaciones econémicas y sociales que de otra manera derivarian de la
desaparicion o de una fuerte reduccion de sus ingresos como consecuencia de enfermedad,
maternidad, accidente de trabajo o enfermedad profesional, desempleo, invalidez, vejez y
muerte; y también la proteccion en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias con
hijo. (OIT, 1984, Pag. 3). Esta definicion es acogida por todos los paises latinoamericanos,
sobre la cual han desarrollado los estudios los tratadistas de la materia.

Antes de entrar a estudiar la proteccion que brinda el sistema de seguridad social a
las personas con discapacidad en Venezuela es de suma importancia antes hacer
referencia a lo que establece el articulo 86 de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999) que dispone que:

Toda persona tiene derecho a la seguridad social como servicio puablico de caracter no
lucrativo, que garantice la salud y asegure proteccion en contingencias de maternidad,
paternidad, enfermedad, invalidez, enfermedades catastroficas, discapacidad, necesidades
especiales, riesgos laborales, pérdida de empleo, desempleo, vejez, viudedad, orfandad,
vivienda, cargas derivadas de la vida familiar y cualquier otra circunstancia de prevision
social. El texto sefiala que, el Estado tiene la obligacion de asegurar la efectividad de este
derecho, creando un sistema de seguridad social universal, integral, de financiamiento
solidario, unitario, eficiente y participativo, de contribuciones directas o indirectas. La
ausencia de capacidad contributiva no serd& motivo para excluir a las personas de su

proteccion.
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De acuerdo a lo sefialado, la declaracion de los derechos de las personas con
discapacidad expresada en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, deja
explicita la concepcion de “persona con discapacidad”, como un “sujeto de derechos y
deberes”, que es libre de participar activamente, tomar sus propias decisiones y ser actor
protagdnico en la sociedad.

Por su parte, nuestra legislacion vigente define el Sistema de Seguridad Social como
el conjunto integrado de sistemas y regimenes prestacionales, que se complementan entre si
e interdependientes destinados a atender las contingencias objeto de la proteccion de dicho
sistema. (LOSSS 2012; art. 5).

No podemos dejar de precisar que el Sistema de Seguridad Social tiene como
componente el Sistema Prestacional, que es aquel que agrupa a uno 0 mas regimenes

prestacionales.

Rehabilitacion

Se hace referencia que, es un proceso de ayuda integral que debe de ir a detener el
deterioro progresivo a la discapacidad fisica y mental. Facilita la autoestima de las personas
y es la base para la integracion en el campo laboral y el desempefio en una ocupacion
productiva. Esto incluye la atencion profesional especializada, estas son responsabilidades
que deben llevar a cabo el Estado venezolano para incorporar a estas personas y mejorar su

calidad de vida e incorporarlos a la sociedad como seres humanos que son. (Jurado, 2002).

El articulo 7 de la Ley de Proteccion a la Persona Discapacitada en el Estado Zulia
(2001), define la rehabilitacion como el proceso integral que intenta detener el deterioro
progresivo de la capacidad residual y desarrollar sus habilidades y talentos potenciales, con
el propoésito de facilitarle el mas alto grado de autosuficiencia personal y lograr su
integracion familiar, laboral y social. Asimismo, refiere en su articulo 10 que la persona
discapacitada, de acuerdo a su edad cronoldgica y a sus aptitudes esté obligada a ingresar a
establecimientos especializados para recibir atencion adecuada, con miras a su habilitacién
o rehabilitacion integral. De igual forma, la rehabilitacion es considerada en la Ley para las
Personas con Discapacidad en su art. 12, (2007) como la oportuna, efectiva, apropiada y
con calidad de servicios de atencion a personas con discapacidad, con propoésito de
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generacion recuperacion, fortalecimiento y afianzamiento de funciones, capacidades ,
habilidades y destrezas de las personas con discapacidad para lograr y mantener la
méaxima independencia, capacidad fisica, social y vocacional para su plena inclusion en
todos los aspectos de la vida. Finalmente, establece el articulo 12 de la ley in comento que
la finalidad de la rehabilitacion es la creacion de condiciones precisas para la recuperacion
de aquellas personas que presenten alguna discapacidad fisica o mental, y debe iniciarse de
inmediato, a la obtencion del diagnostico, y continuar hasta lograr el maximo de
habilitacion o rehabilitacion, asi como el mantenimiento de ésta.

A tales efectos, toda persona que presente alguna limitacion funcional, calificada
segun lo dispuesto en la mencionada ley, tendra derecho a disponer de los procesos de
rehabilitacion médica necesarios para corregir o modificar su estado fisico o mental,
cuando éste constituya un obstaculo para su integracion educativa, laboral o social.

Igualmente, el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales a través de Centros de
Rehabilitacion el cual es centro de referencia nacional, aunado a esto se une la Mision
Barrio Adentro 1 y Il que vienen apoyar los programas de salud para la Atencion Integral de

las personas con discapacidad, y Rehabilitacion.

Bases Legales

Existen una serie de leyes, lineamientos convenios los cuales promueve la consideracion y
fomento de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, pudiendo

mencionar dentro del marco legal venezolano los siguientes aspectos de interés:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela indica:

Articulo 21. Que todas las personas son iguales ante la ley, y en consecuencia:

No se permitiran discriminaciones fundadas en la raza, el sexo, el credo, la condicion social
0 aquellas que, en general, tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de igualdad, de los derechos y libertades

de toda persona.
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La ley garantizara las condiciones juridicas y administrativas para que la igualdad ante la
ley sea real y efectiva; adoptara medidas positivas a favor de personas o grupos que puedan
ser discriminados, marginados o vulnerables; protegerd especialmente a aquellas personas
que por alguna de las condiciones antes especificadas, se encuentren en circunstancia de
debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan. Solo
se dara el trato oficial de ciudadano o ciudadana; salvo las formulas diplomaticas.

No se reconocen titulos nobiliarios ni distinciones hereditarias.

Articulo 81. Toda persona con discapacidad o necesidades especiales tiene derecho al
ejercicio pleno y autbnomo de sus capacidades y a su integracion familiar y comunitaria. El
Estado, con la participacion solidaria de las familias y la sociedad, les garantizara el respeto
a su dignidad humana, la equiparacion de oportunidades, condiciones laborales
satisfactorias, y promovera su formacion, capacitacion y acceso al empleo acorde con sus
condiciones, de conformidad con la ley. Se les reconoce a las personas sordas o mudas el
derecho a expresarse y comunicarse a través de la lengua de sefias venezolana

Articulo 86. Toda persona tiene derecho a la seguridad social como servicio publico de
caracter no lucrativo, que garantice la salud y asegure proteccion en contingencias de
maternidad, paternidad, enfermedad, invalidez, enfermedades catastroficas, discapacidad,
necesidades especiales, riesgos laborales, pérdida de empleo, desempleo, vejez, viudedad,
orfandad, vivienda, cargas derivadas de la vida familiar y cualquier otra circunstancia de
prevision social. El Estado tiene la obligacion de asegurar la efectividad de este derecho,
creando un sistema de seguridad social universal, integral, de financiamiento solidario,
unitario, eficiente y participativo, de contribuciones directas o indirectas. La ausencia de
capacidad contributiva no serd motivo para excluir a las personas de su proteccion. Los
recursos financieros de la seguridad social no podran ser destinados a otros fines. Las
cotizaciones obligatorias que realicen los trabajadores y las trabajadoras para cubrir los
servicios médicos y asistenciales y demés beneficios de la seguridad social podran ser
administrados sélo con fines sociales bajo la rectoria del Estado. Los remanentes netos del
capital destinado a la salud, la educacion y la seguridad social se acumularan a los fines de
su distribucion y contribucién en esos servicios. El sistema de seguridad social sera

regulado por una ley organica especial.
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Articulo 87. Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El estado
garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda persona pueda
obtener ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y le
garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley
adoptard medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los
trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera sometida a otras
restricciones que las que la ley establezca.

Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores o trabajadoras condiciones de
seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptard medidas y creara
instituciones que permitan el control y la promocién de estas condiciones.

Articulo 89. El Trabajo es un hecho social y gozara de la proteccion del Estado. La ley
dispondrd lo necesario para mejorar las condiciones materiales, morales e intelectuales
de los trabajadores y trabajadoras. Para el cumplimiento de esta obligacion del Estado se
establecen los siguientes principios:

Ley Orgénica del Sistema de Seguridad Social (2012)

Articulo 2. Fines de la Seguridad Social. El Estado, por medio del Sistema de Seguridad
Social, garantiza a las personas comprendidas en el campo de aplicacion Ninguna ley podra
establecer disposiciones que alteren la intangibilidad y progresividad de los derechos y
beneficios laborales. En las relaciones laborales prevalece la realidad sobre las formas o
apariencias.

Los derechos laborales son irrenunciables. Es nula toda accién, acuerdo o convenio
gue implique renuncia 0 menoscabo de estos derechos. So6lo es posible la transaccion y
convenimiento al término de la relacién laboral, de conformidad con los requisitos que
establezca la ley. Cuando hubiere dudas acerca de la aplicacién o concurrencia de varias
normas, o en la interpretacion de una determinada norma, se aplicara la més favorable al
trabajador o trabajadora. La norma adoptada se aplicara en su integridad. Toda medida o
acto del patrono o patrona contrario a esta Constitucion es nulo y no genera efecto alguno.
Se prohibe todo tipo de discriminacion por razones de politica, edad, raza, sexo o credo o

por cualquier otra condicion.
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Se prohibe el trabajo de adolescentes en labores que puedan afectar su desarrollo
integral. El Estado los protegera contra cualquier explotacion econdmicay social.
Articulo 4. La seguridad social es un derecho humano y social fundamental e
irrenunciable, garantizado por el Estado a todos los venezolanos residentes en el territorio
de la Republica, y a los extranjeros residenciados legalmente en él, independientemente de
su capacidad contributiva, condicion social, actividad laboral, medio de desenvolvimiento,
salarios, ingresos y renta, conforme al principio de progresividad y a los términos
establecidos en la Constitucion de la Republica y en las diferentes leyes nacionales,
tratados, pactos y convenciones suscritos Yy ratificados por Venezuela.
Articulo 5. A los fines de esta Ley se entiende por Sistema de Seguridad Social el conjunto
integrado de sistemas y regimenes prestacionales, complementarios entre si e
interdependientes, destinados a atender las contingencias objeto de la proteccion de dicho
Sistema.
Articulo 56. Se crea el Régimen Prestacional de Servicios Sociales al Adulto Mayor y
Otras Categorias de Personas, que tiene por objeto garantizarles atencion integral, a fin de
mejorar y mantener su calidad de vida y bienestar social bajo el principio de respeto a su
dignidad humana
Articulo 57. Régimen Prestacional de Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras
Categorias de Personas comprendera las siguientes prestaciones, programas y Servicios:

Asignaciones econdémicas permanentes o no, para los adultos mayores con ausencia
de capacidad contributiva.

Participacion en actividades laborales acordes con la edad y estado de salud.

Atencion domiciliaria de apoyo y colaboracion a los adultos mayores que asi lo
requieran.

Turismo y recreacion al adulto mayor.

Atencion institucional que garantice alojamiento, vestido, cuidados médicos y
alimentacion a los adultos mayores.

Asignaciones para personas con necesidades especiales y cargas derivadas de la
vida familiar.

Cualquier otro tipo de programa o servicio social que resulte pertinente de acuerdo a

la ley respectiva
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Articulo 60. ElI Régimen Prestacional de Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras
Categorias de Personas estara bajo la rectoria del ministerio con competencia en servicios
sociales al adulto mayor y otras categorias de personas; su gestion se realizara a través del
Instituto Nacional de Geriatria y Gerontologia (INAGER).

El Régimen Prestacional de Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras Categorias
de Personas se regird por las disposiciones de la presente Ley y por la ley que regula el
Régimen Prestacional de Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras Categorias de
Personas.

Articulo 62. EI Régimen Prestacional de Pensiones y Otras Asignaciones Econdmicas
comprendera las siguientes prestaciones:

Pensiones de vejez o jubilacion, discapacidad parcial permanente, discapacidad total
permanente, gran discapacidad, viudedad y orfandad.

Articulo 63. La pensién de vejez o jubilacién garantizada por éste régimen serd de
financiamiento solidario y de cotizaciones obligatorias, para las personas con o sin relacién
laboral de dependencia, compuesto por una pension de beneficios definidos, de
aseguramiento colectivo bajo el régimen financiero de prima media general y sobre una
base contributiva de uno a diez salarios minimos urbanos. La administracion del fondo de
pensiones de vejez correspondera al Estado a través de la Tesoreria de la Seguridad Social.
Sin perjuicio y previa afiliacion al sistema de seguridad social, cualquier persona podra
afiliarse voluntariamente a planes complementarios de pensiones de vejez bajo
administracion del sector privado, publico o mixto regulado por el Estado.

Articulo 64. La pension de vejez o jubilacion sera financiada con las contribuciones de los
empleadores y trabajadores y, de los trabajadores no dependientes con ayuda eventual del
Estado en los casos en que sea procedente, conforme a lo establecido en la ley que regule
éste Régimen Prestacional.

Aquellas personas que no estén vinculadas a alguna actividad laboral, con capacidad
contributiva, podran afiliarse al Sistema de Seguridad Social y cotizaran los aportes
correspondientes al patrono y al trabajador y en consecuencia seran beneficiarios a la
pension de vejez.

Articulo 65. Las pensiones por discapacidad parcial o total permanente y gran
discapacidad, las pensiones por viudedad y orfandad causadas con ocasion del fallecimiento
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de un afiliado o pensionado, y las indemnizaciones por ausencia laboral causadas por
discapacidad temporal, todas ellas debido a enfermedad o accidente de origen comun,
ademas de las causadas por maternidad y paternidad, seran financiadas con las cotizaciones
de empleadores y trabajadores en los términos, condiciones y alcances que establezca la ley
del Régimen Prestacional de Pensiones y Otras Asignaciones Econémicas. A los efectos de
las pensiones por discapacidad parcial o total y gran discapacidad, las pensiones de
viudedad y orfandad causadas con ocasion del fallecimiento de un afiliado o pensionado, y
las indemnizacion es por ausencias causadas por discapacidad temporal de los trabajadores
no dependientes, no se hara diferencia entre las enfermedades y accidentes de origen comin
y las de origen ocupacional.

En el caso de los trabajadores no dependientes que reciban subsidios para el pago
de cotizaciones, indemnizaciones y prestaciones en dinero previstas en este articulo, seran
financiadas con cotizaciones del afiliado y aportes eventuales del Estado, en los casos que
lo ameriten, conforme a los términos, condiciones y alcances que establezca la ley del
Régimen Prestacional de Pensiones y otras Asignaciones Econdmicas. A los solos efectos
de las cotizaciones y de las indemnizaciones correspondientes a los trabajadores
cuentapropistas, no se hara distincién entre las enfermedades y accidentes de origen comun

u ocupacional

Ley de Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras Categorias de Personas
(2005)

La Ley finalmente tiene una clara orientacién descentralizadora en todo lo
relacionado con el pago de las prestaciones, programas y servicios contemplados en este
régimen prestacional de la seguridad social.

Articulo 7. A los efectos de la aplicacidn de esta Ley, se entiende por:

Discapacidad: Al déficit fisico, mental, sensorial, intelectual o visceral que cause
alteracion fisioldgica, a las limitaciones en la actividad, y restricciones en la participacion.
Indica los aspectos negativos de la interaccién entre un individuo, con una condicién de
salud y sus factores contextuales, ambientales y personales, ya sea de naturaleza

permanente o temporal.
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Articulo 25. Todos los organismos publicos con competencia en materia de educacion,
cultura y deporte, deben garantizar a las personas protegidas por esta Ley, el acceso a la
educacion publica en todos sus niveles y modalidades, a la cultura, al deporte y cualquier
otra actividad que contribuya a su desarrollo y mejora en su calidad de vida.

Articulo 26. EI Ministerio con competencia en materia de trabajo, debe implementar los
programas necesarios, a efecto de promover empleos para las personas adultas mayores,
personas con discapacidad y personas indigenas, conforme a su voluntad, capacidades y
competencias, sin mas restricciones que sus limitaciones fisicas o mentales.

Articulo 30. Tendran proteccion prioritaria las personas que se encuentren en cualquiera de
las siguientes situaciones de estado de necesidad:

Estar en desamparo familiar, social, econdmico o en indigencia.

Estar excluidas del ndcleo familiar, carecer de medios de subsistencia y con ingresos
inferiores al 40% del salario minimo urbano.

Estar privadas de alimentos y en estado de desnutricion.

Carecer de habitacion y estar en exposicion a la intemperie.

Estar en situacién de avanzada edad o de gran discapacidad con imposibilidad de satisfacer
sus necesidades basicas y depender permanentemente de otra persona con escasos recursos.
Ser jefe o jefa de familia en estado de necesidad y con personas bajo su dependencia.
Encontrarse en cualquier otra circunstancia de desamparo que implique limitaciones
severas para cubrir las necesidades basicas de subsistencia y que la persona o familia no
pueda superarlas por si misma.

Articulo 31. Las prestaciones establecidas para las personas protegidas por esta Ley, se
clasificaran en asignaciones econdmicas de largo, mediano y corto plazo; Yy prestaciones
asistenciales en servicios y en especies. Las de largo plazo son aquellas que se otorgan por
mas de veinticuatro meses; las de mediano plazo, son aquellas que se otorgan por un lapso
entre trece meses y veinticuatro meses y las de corto plazo, son aquellas que se otorgan por
un lapso entre seis meses y doce meses, y que pueden ser pagadas por una cantidad fija de
entrega Unica o periddica. Las prestaciones asistenciales en servicios y en especies
corresponderan algunas a programas desarrollados directamente por el Instituto Nacional de
Servicios Sociales y otras a programas en convenimiento con gobernaciones, alcaldias e

instituciones privadas.
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Articulo 32. Tienen derecho a las asignaciones econdmicas previstas en esta Ley, los
adultos y las adultas mayores en estado de necesidad y con ausencia de capacidad
contributiva, las personas menores de sesenta afios de edad que se encuentren en estado de
necesidad y que no estén integradas a un grupo familiar o con discapacidad total, las
familias en situaciones de desproteccién econdmica, amas de casa y pueblos indigenas en
estados de necesidad, cuya situacion haya sido calificada y certificada por el Instituto
Nacional de Servicios Sociales.

Articulo 37. La cuantia o0 monto de las asignaciones econdmicas podra incrementarse, en
los casos de personas adultas mayores, de personas en situacion de dependencia, y de
personas con discapacidad severa, mediante estudios médicos y socio-econémicos y de
acuerdo al monto tope maximo establecido en esta Ley.

Articulo 40. Las personas menores de sesenta afios de edad no protegidas por otras leyes,
que se encuentren en estado de necesidad y que no estén integradas a un ndcleo familiar o
con discapacidad total permanente o grave temporal, que impida o dificulte severamente
su actividad social, laboral o individual, previa calificacion y certificacion de la condicion,
recibirdn una asignacion econémica, entre un minimo de sesenta por ciento (60%) y un
maximo de ochenta por ciento (80%) del salario minimo urbano vigente.

Articulo 50. El Instituto Nacional de Servicios Sociales promovera con la colaboracién de
otros 6rganos e instituciones publicos programas y campafias de valoracion y respeto para
personas adultas mayores y personas con cualquier tipo de discapacidad.

Articulo 51. El Sistema Pablico Nacional de Salud, a través de programas, proporcionara a
las personas protegidas por esta Ley, la atencién médica especializada gratuita, dotacién de
proétesis, lentes, traslados, intervenciones quirdrgicas, atencion odontoldgica, oftalmolégica
y obligatoriamente los medicamentos indicados en consultas, en emergencias Yy
hospitalizacién.  Asimismo, el Instituto Nacional de Servicios Sociales estimulard la
prestacion de servicios con descuentos, o tarifas especiales para las personas protegidas por
esta Ley en farmacias, clinicas y otros establecimientos de salud.

Articulo 55. El Instituto Nacional de Servicios Sociales, con la cooperacion de los estados,
municipios, la familia y la Red de Voluntariado de Servicios Sociales, disefara y
desarrollara programas destinados a la atencion domiciliaria para las personas adultas

mayores y personas con discapacidad, a fin de prestar servicios en salud, recreacion,
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acompafiamiento, alimentacion, orientacion y cualquier otro servicio susceptible de ser
prestado mediante esta modalidad de forma individual o colectiva, presencial o por otra
via 0 recurso comunicacional.

Articulo 58. Las instituciones publicas y privadas estableceran tarifas preferenciales para
las personas adultas mayores y las personas con discapacidad en los espectéaculos, cines y
teatros. Las entradas a los museos y parques nacionales, estadales y municipales seran
gratuitas.

Articulo 59. El Estado, a traves del Ministerio con competencia en transporte, los estados y
municipios, establecerd pasaje gratuito de transporte urbano y, al menos, el cincuenta por
ciento (50%) de descuento en los montos de los pasajes terrestres extraurbanos, aéreos,
fluviales, maritimos y ferroviarios en las rutas nacionales y promovera la aplicacion de
descuentos en las rutas internacionales.

Articulo 60. Las empresas o particulares que presten servicio de transporte colectivo de
pasajeros y pasajeras, deberdn reservar en cada una de sus unidades, asientos para ser
usados por las personas adultas mayores y personas con discapacidades. Los vehiculos de
transporte, deberan adecuar sus estribos y dotarlos de agarraderos.

Articulo 61. EI Ministerio con competencia en materia de vivienda y habitat disefiard y
ejecutara programas de viviendas para personas protegidas por esta Ley, para lo cual
aplicara modalidades especiales de acceso y de financiamiento adaptados a la realidad
socioecondmica de las mismas. El Instituto Nacional de Servicios Sociales promovera el
cumplimiento de esta disposicion.

Articulo 62. EI Ministerio con competencia en materia de empleo desarrollara planes
necesarios para facilitar y promover la incorporacion voluntaria de las personas protegidas
por esta Ley, al proceso productivo en ocupaciones acordes con sus cualidades y
capacidades, asi como también, estimulara la constitucion de cooperativas y organizaciones
socio productivas con este fin. El Instituto Nacional de Servicios Sociales promovera el
cumplimiento de esta disposicion.

Articulo 63. El Ministerio con competencia en materia de servicios sociales al adulto y
adulta mayor y otras categorias de personas promovera ante el Ministerio con competencia
en materia de finanzas publicas, incentivos tributarios a aquellas instituciones o empresas

que mantengan en sus néminas un porcentaje minimo de un cinco por ciento (5%) de
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personas adultas mayores o de personas con discapacidad, en los términos y condiciones
establecidos en el Reglamento de esta Ley.

Articulo 65. El Instituto Nacional de Servicios Sociales, los estados y municipios,
estableceran convenios con instituciones educativas publicas y privadas, con el fin de
promover la incorporacion de las personas adultas mayores y personas con discapacidades,
como instructores o instructoras, maestros o maestras y facilitadores o facilitadoras, en los
programas dirigidos a la alfabetizacion, capacitacion laboral, y difusion de la cultura de la
seguridad social, en especial los programas dirigidos hacia las personas protegidas por esta
Ley. En aquellos estados y municipios con poblacion indigena, incluirlos para transmitir su

sabiduria y cultura a las nuevas generaciones y al resto de la poblacion.

Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(Lopcymat) 2005
Articulo 6. Todos los empleadores o empleadoras estan en la obligacion de registrarse en la

Tesoreria de Seguridad Social en la forma que dispone la Ley Organica del Sistema de
Seguridad Social y su Reglamento.

Los empleadores o empleadoras que contraten uno o0 mas trabajadores o trabajadoras bajo
su dependencia, independientemente de la forma o términos del contrato de trabajo, estan
obligados a afiliarlos, dentro de los primeros tres (3) dias habiles siguientes al inicio de la
relacién laboral, en el Sistema de Seguridad Social y a cotizar al Régimen Prestacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con lo establecido en la Ley Orgénica del
Sistema de Seguridad Social y en esta Ley. Igualmente, los empleadores o empleadoras
deben informar la suspension y terminacion de la relacion laboral dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la suspension o terminacion de la relacion de trabajo.

Las cooperativas y demas formas asociativas comunitarias de caracter productivo o
de servicio deberan igualmente registrarse y afiliar a sus asociados y asociadas Yy a los
trabajadores y trabajadoras bajo su dependencia en la Tesoreria de Seguridad Social y a
cotizar conforme a lo establecido en la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social, en
esta Ley y su Reglamento.

Articulo 53. Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a desarrollar sus labores

en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades
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fisicas y mentales, y que garantice condiciones de seguridad, salud, y bienestar adecuadas.
En el ejercicio del mismo tendrén derecho a:

No ser sometido a condiciones de trabajo peligrosas o insalubres que, de acuerdo a
los avances técnicos y cientificos existentes, puedan ser eliminadas o atenuadas con
modificaciones al proceso productivo o las instalaciones o puestos de trabajo 0 mediante
protecciones colectivas. Cuando lo anterior no sea posible, a ser provisto de los
implementos y equipos de proteccion personal adecuados a las condiciones de trabajo
presentes en su puesto de trabajo y a las labores desempefiadas de acuerdo a lo establecido

en la presente Ley, su Reglamento y las convenciones colectivas.

Ley para Personas con Discapacidad (2007)
Esta ley tiene por objeto establecer las disposiciones que colaboren con el desarrollo

integral de las personas con discapacidad a la vida familiar y comunitaria (Ley para
Personas con Discapacidad 2007). EI 15 de Noviembre se discute la Ley para Personas con
Discapacidad, donde el CONAPI pasa a ser el CONAPDIS: Consejo Nacional para
Personas con Discapacidad, sin embargo la Ley para Personas con Discapacidad, se aprobd
a principios de Enero de 2007.

Entre las disposiciones relacionadas con el trabajo y empleo de personas con
discapacidad se encuentra el Capitulo 111 Del Trabajo y la Capacitacion, de estas personas
encerrado en los siguientes articulos:

Articulo 26. Politicas laborales. EI ministerio con competencia en materia de trabajo, con
la participacion del ministerio con competencia en materia de desarrollo social, formulara
politicas sobre formacion para el trabajo, empleo, insercion y reinsercion laboral,
readaptacion profesional y reorientacion ocupacional para personas con discapacidad, y lo
que corresponda a los servicios de orientacion laboral, promocion de oportunidades de
empleo, colocacion y conservacion de empleo para personas con discapacidad.

Articulo 27. Formacién para el trabajo. ElI Estado, a través de los ministerios con
competencia en materia del trabajo, educacion y deportes, economia popular y cultura,
ademas de otras organizaciones sociales creadas para promover la educacion, capacitacion
y formacion para el trabajo, estableceran programas permanentes, cursos y talleres para la
participacion de personas con discapacidad, previa adecuacion de sus métodos de

ensefianza al tipo de discapacidad que corresponda.
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Articulo 28. Empleo para personas con discapacidad. Los Organos y entes de la
Administracion Publica Nacional, Estadal y Municipal, asi como las empresas publicas,
privadas o mixtas, deberan incorporar a sus planteles de trabajo no menos de un cinco por
ciento (5%) de personas con discapacidad permanente, de su nomina total, sean ellos
ejecutivos, ejecutivas, empleados, empleadas, obreros u obreras. No podrd oponerse
argumentacion alguna que discrimine, condicione o pretenda impedir el empleo de personas
con discapacidad. Los cargos que se asignen a personas con discapacidad no deben impedir
su desemperio, presentar obstaculos para su acceso al puesto de trabajo, ni exceder de la
capacidad para desempefiarlo. Los trabajadores o las trabajadoras con discapacidad no estan
obligados u obligadas a ejecutar tareas que resulten riesgosas por el tipo de discapacidad
que tengan.

Articulo 29. Empleo con apoyo integral. Las personas con discapacidad intelectual deben
ser integradas laboralmente, de acuerdo con sus habilidades, en tareas que puedan ser
desempefiadas por ellas, de conformidad con sus posibilidades, bajo supervision y
vigilancia. A tal efecto, el ministerio con competencia en materia del trabajo formulara y
desarrollara politicas, planes y estrategias para garantizar este derecho.

Articulo 30. Insercion y reinsercion laboral. La promocion, planificacion y direccion de
programas de educacion, capacitacion y recapacitacion, orientados a la insercion y
reinsercion laboral de personas con discapacidad, corresponde a los ministerios con
competencia en materia del trabajo, educacién y deportes y economia popular, con la

participacion del Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras (2012)

Articulo 26. Toda persona tiene el derecho al trabajo y el deber de trabajar de
acuerdo a sus capacidades y aptitudes, y obtener una ocupacion productiva, debidamente
remunerada, que le proporcione una existencia digna y decorosa. Las personas con
discapacidad tienen igual derecho y deber, de conformidad con lo establecido en la ley que
rige la materia. EI Estado fomentara el trabajo liberador, digno, productivo, seguro y

creador.
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Articulo 289 Inclusion laboral de personas con discapacidad. EI Estado promovera,
adoptard y desarrollara politicas publicas orientadas al desarrollo de las condiciones de
salud, formacion integral, transporte, vivienda y calidad de vida con la finalidad de alcanzar
la plena inclusion de los trabajadores y trabajadoras con discapacidad, incorporandolos e
incorporandolas al trabajo digno y productivo, en el marco del proceso social de trabajo.

Articulo 290. Derecho al trabajo de las personas con discapacidad. Las
disposiciones de esta Ley protegeran a las personas con discapacidad, bien sea esta
congénita, sobrevenida o de cualquier otro hecho o circunstancia que afecte su desarrollo
fisico, intelectual o que le impida realizar actividades personales o laborales en forma
idéntica al resto de los trabajadores y las trabajadoras. Profundizando la universalizacion de
los derechos de las personas con discapacidad, e incorporandolas a los procesos
productivos. En ninguna circunstancia pueden ser excluidos o excluidas y todo patrono o
patrono esta obligado a incorporar a por lo menos el cinco por ciento de su némina total a
trabajadores y trabajadoras con discapacidad, en labores cdnsonas con sus destrezas y
habilidades, debiendo recibir en todo caso un trato digno, e insertarse en la entidad de
trabajo con las mismas garantias y caracteristicas de los demas de los trabajadores y
trabajadoras. No se podré establecer discriminacion alguna y se facilitara el desarrollo de su
actividad en condiciones dignas y decorosas en beneficio de ellos y ellas, de sus familias y
de la sociedad.

Articulo 291. Trabajo digno para las personas con discapacidad. EI Estado en
corresponsabilidad con la sociedad desarrollara cooperativas, empresas de propiedad social,
empresas comunales, con la incorporacion y participacion de las organizaciones sociales,
consejos de trabajadores y trabajadoras, consejos comunales, garantizando a las personas
con discapacidad y sus familias una vida productiva y gratificante, sin exclusion alguna,
que les permita el pleno desarrollo de sus potencialidades y capacidades. Los ministerios
del Poder Popular con competencia en trabajo y seguridad social, y de comunas y
proteccion social, vigilaran el estricto cumplimiento del acceso al proceso de formacion
integral de las personas con discapacidad y su incorporacion o reincorporacion a las

actividades socio-productivas.
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Articulo 292. Ley de la materia. Las normas que rigen las relaciones laborales de
los trabajadores y trabajadoras con discapacidad seran establecidas en la ley

correspondiente, en todo lo que les sea favorable.

Leyes y ordenanzas relacionadas con la proteccion de las personas con
discapacidad en Venezuela.

Estas leyes, disponen de manera expresa el derecho de las personas discapacitadas a
la integracion social, educativa, familiar y laboral; no obstante, en diferentes estados del
pais, se han sancionado leyes y ordenanzas orientadas a estos propositos y que, estan
vigentes en la actualidad, las cuales son, entre otras, las siguientes:

e Ley para la Proteccidn e Integracién de las Personas con Discapacidad en el Estado Zulia.
Aprobada el 6 de julio de 2001

e Ley de Proteccion e Integracion a Personas con Discapacidad en el Estado Lara.
Aprobada el 9 de enero de 2002

e Ley de Proteccion e Integracion a Personas con Discapacidad en el Estado Nueva Esparta.
Aprobada el 1 de octubre de 2002

e Ley de Igualdad y Proteccion de las Personas con Discapacidad del Estado Yaracuy.
Aprobada el 30 de diciembre de 2001

e Ley para la Atencion e Integracion de las Personas con Discapacidad en el Estado Vargas.
Aprobada el 27 de febrero de 2003

e Ley de Proteccion a las Personas Discapacitadas del Estado Falcon. Aprobada el 25 de
julio de 2003

e Ley de Asistencia e Integracion de Personas con Discapacidad del Estado Mérida.
Aprobada el 7 de julio de 2003

¢ Ley de Proteccion a las Personas Discapacitadas del Estado Barinas. Aprobada el 12 de
febrero de 2004

e Ley para la Proteccion e Integracion de las Personas con Discapacidad del Estado
Miranda. Aprobada el 7 de junio de 2004

e Ordenanza sobre Normas para la Integracion de Ciudadanos con Impedimentos Fisicos

del Municipio Chacao, Estado Miranda. Aprobada el 23 de octubre de 1997
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e Ordenanza sobre Normas, Derechos y Proteccion a Personas con Discapacidad del

Municipio Libertador del Estado Mérida. Aprobada el 9 de agosto de 2003.

Unidad de Analisis

Analizar el régimen laboral de los trabajadores con discapacidad en el ordenamiento legal venezolano.

Objetivo Categorias Sub- Categorias Unidad de Analisis
Especifico
Describir el alcance Alcance del 1.- Igualdad de 1.- Constitucion de la
del sistema Juridico sistema Juridico oportunidades Republica Bolivariana de
Venezolano Venezolano laborales Venezuela (1999).
aplicado en las aplicado en las 2.- Condiciones de 2.- Ley Orgéanica del
Personas con Personas con trabajo seguras vy Trabajo, Trabajadores y
Discapacidad que Discapacidad saludables Trabajadoras  (LOTTT)
habitan el 2012
Municipio 3.- Ley para las personas
Libertador del con Discapacidad (2007)
Estado Bolivariano
de Mérida.
Establecer la Insercion Igualdad de 1.- Constitucion de la
importancia que tiene laboral oportunidades Republica Bolivariana de
la insercion laboral laborales Venezuela (1999).
de las personas con Formacion del 2.- Ley Organica del
discapacidad en la trabajo Trabajo, Trabajadores y
consecucion de los Derecho al empleo Trabajadoras  (LOTTT)
fines del Estado. con apoyo 2012
3.- Ley para las personas
con Discapacidad (2007)
Instrumental Leyes y Normas 1.- Constitucion de la

Evaluar el
instrumental juridico
aplicado a las
personas con
discapacidad en el
municipio Libertador
del Estado
Bolivariano de
Mérida.

juridico aplicado a
las personas con
discapacidad

Republica Bolivariana de
Venezuela (1999).

2.- Ley Organica del
Trabajo, Trabajadores y
Trabajadoras (LOTTT)
2012

3.- Ley para las personas
con Discapacidad (2007)

Fuente: Mirelles (2022)
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo se basa en la presentacion de los elementos con los que se haran
efectivas las distintas etapas del proceso investigativo, de igual forma se detallan los
métodos y técnicas empleadas para la realizacion del siguiente estudio.

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo documental, partiendo del criterio expuesto por
el Manual de Trabajos de Grado de Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL, 2002), “la investigacion documental
constituye un procedimiento cientifico y sisteméatico de indagacion, organizacion,
interpretacion y presentacion de datos e informacion alrededor de un determinado tema,
basado en una estrategia de analisis de documentos”. (p.20). Se considera de tal manera,
porque se hace una revision de informacion a fin de recolectar datos importantes e
influyentes en la exploracion por medio de fuentes secundarias, tales como informes, libros,
tesis y otros materiales informativos que estén relacionados con el tema en cuestion.

Ademas con el apoyo de la investigacion descriptiva. Segun Arias (1997) la
investigacion descriptiva es aquella en la que se describe un hecho, fenémeno, individuo o
grupo de personas, para estudiar su comportamiento. En este tipo de investigacion se
practica un analisis desglosando cada parte de la norma o institucion de la cual se trata.

Para Sanchez (2007) la investigacion juridico descriptiva “tiene como objeto lograr
la descripcion del tema que se estudia, interpretando (lo que es). Utiliza el método de
analisis y de esta forma el problema juridico se descompondra en sus diversos aspectos,
permitiendo ofrecer una imagen del funcionamiento de una norma o institucién juridica tal
y COMo es”.

Se eligid este tipo de investigacion por la naturaleza del tema de estudio.

En este trabajo de investigacion del régimen laboral de los trabajadores con
discapacidad se busca analizar el mismo, los derechos que poseen estas personas, la

proteccion en materia de seguridad social que brinda el ordenamiento venezolano a las
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personas con discapacidad examinando para ello la doctrina y el derecho comparado en la
jurisdiccion nacional, estadal y municipal, por lo que se debe partir de una revision
bibliografica del tema para tener conocimiento acerca del régimen laboral de los

trabajadores con discapacidad.

Al ser un contexto de contenido poco conocido por la sociedad ya que la mayoria
de los trabajadores y personas con discapacidad no conocen la normativa legal se elaboro
un disefio de investigacion de tipo Documental, basada en la busqueda de informacion y
datos registrados y obtenidos a través de fuentes impresas, electronicas o audiovisuales.
Como en toda investigacion, el propoésito de este disefio es el aporte de nuevos

conocimientos.

Disefio de la investigacién

El disefio de la investigacion segin Arias (1997) es el plan o estrategia concebida
para responder a las preguntas de investigacion.

El disefio bibliografico de investigacion es el mas utilizado en las investigaciones
documentales, ya que a partir de la revision bibliografica se establecen los analisis entre
diferentes fendmenos que se estudian en el mismo.

El disefio de investigacion para Tamayo y Tamayo (2002), es el plan de
accion. Indica la secuencia de los pasos a seguir. Permite al investigador precisar los
detalles de la tarea de investigacion y establecer las estrategias a seguir para obtener
resultados positivos, ademas de definir la forma de encontrar las respuestas a las
interrogantes que inducen al estudio. En este sentido, el disefio de la investigacion es la
estrategia general que adopta el investigador para responder al problema planteado. La
meta de esta herramienta es recolectar informacion relevante, ya que esta es una de las

cosas que mas importa hacer bien.

Fuentes de la informacién
Partiendo de la naturaleza del tema objeto de estudio y del alcance de los objetivos

planteados en la investigacion, se realizo el analisis de las fuentes documentales tales como

leyes, libros, revistas, doctrina y trabajos de autores como Rodriguez, Gil y Garcia (1999),
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Molina (2014) y Moreno (2015), al igual que de los articulos cientificos publicados via
tradicional o electronica como Correa (2009), Borea (2007), diccionarios juridicos que
existen sobre la materia, de lo que se evidencia que la investigacion es producto de un

disefio documental.

En la realizacion de la presente investigacion se manejaron como fuentes de
informacién primaria:
1.- Textos especializados en materia de Seguridad Social.
2.- Textos de Derecho Laboral.
3.- Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
4.- Ley para las Personas con Discapacidad (2007)
5.- Ley Organica del Trabajo, Trabajadores y Trabajadoras (2012)
6.- Ley Orgénica del Sistema de Seguridad Social (2012).
7.- Ley Orgénica de Servicios Sociales Adultos Mayores y Otras Categorias (2005).
8.- Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005).
Las fuentes de informacion secundaria empleadas en la preparacion del proyecto fueron:
1.- Paginas Web especializadas en derecho, derecho laboral y seguridad social y regulacion
de las personas con discapacidad

2.- Diccionarios Juridicos, médicos y politicos.

Técnicas de recoleccion de la informacién

Esta investigacion tiene como técnicas de recoleccion de datos la observacion
documental, entendiéndose para Hurtado (2007) dicha técnica como “los procedimientos
utilizados para la recoleccién de los datos, es decir, el ;Como? Estas pueden ser de revision

documental, observacion, encuestas, y técnicas socio métricas, entre otras” (p.153).

Ahora bien de acuerdo a lo mencionado anteriormente es necesario considerar que
Arias (2006) define como observacion “una técnica que consiste en visualizar o captar
mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendbmeno o situacion que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion

preestablecidos” (p.67).
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En la técnica del resumen se acota lo dicho por Sanchez (2007). La técnica del

resumen es aquella donde luego de leido el material se abrevian las ideas del autor
subrayando las ideas principales, secundarias y parafraseando lo dicho por el autor,
manteniendo el significado de las palabras. En la presente investigacion se utiliza la técnica
del resumen simple.
Para la técnica del esquema Sanchez (2007) establece que en este tipo de técnicas se
presenta de forma organizada y breve, las ideas fundamentales del texto, en forma de
subtitulos para luego desarrollarlo en la investigacion. En este trabajo de investigacion se
realizo la técnica del esquema analitico, esta técnica consiste en la organizacion de las ideas
de lo més complejo a lo méas simple, de lo general a lo particular. En la investigacién se
utiliz6 esta técnica en el segundo capitulo en las bases tedricas ya que se subtituld en
derechos y condiciones laborales de los trabajadores con discapacidad, proteccién que
brinda el sistema de seguridad social a los trabajadores con discapacidad, beneficios y
limitaciones establecidos en la legislacion venezolana para las personas con discapacidad.

Por tal razon en el estudio del régimen laboral de los trabajadores con discapacidad
se utilizé este tipo de técnicas ya que es un tema bastante explorado y que por su
complejidad y caracteristicas hacen dificil la utilizacion de otro tipo de técnicas de

recoleccion de datos.

Plan de analisis de datos

Las diferentes ramas del saber presentan caracteristicas diversas: la presente
investigacion se encuentra inmersa dentro del area del Derecho y por ello, para el andlisis e
interpretacion de los datos que permiten obtener los resultados a los objetivos planteados.
Se considerd necesaria a aplicacién de técnicas interpretativas propias del area juridica
como la hermenéutica juridica que para Tena y Suck (2009) “la interpretacion o analisis
hermenéutico, en sentido del texto normativo, tomando en cuenta la lengua, traduccion,
situacion historica, usos y costumbres” (p.24).

Por su parte Rivas (1987) define la hermenéutica juridica como “la ciencia o rama
del derecho que trata de describir fendmenos normativos, atendiendo al propio sentido del

texto, sin alterar el espiritu o propdsito del mismo”.
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Por ello, luego de la observacién documental, se procedié a la escogencia de los
datos que se consideraron imprescindibles para el desarrollo de esta investigacion, una vez
obtenido y clasificado su analisis, utilizando para ellos la doctrina en materia de derecho
laboral especificamente en el area de seguridad social en el tema del régimen laboral de los

trabajadores con discapacidad en el ordenamiento legal venezolano.
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CAPITULO IV

Analisis de resultados

Los resultados de la presente investigacion derivan del analisis realizado en la
legislacion y la doctrina tanto nacional como internacional en materia de derecho laboral,
especificamente en area de los trabajadores con discapacidad, construido acorde a los

objetivos planteados en el primer capitulo.

Examinar los derechos laborales de los trabajadores con discapacidad

Partiendo de lo antes mencionado se pasa a analizar el primer objetivo especifico
planteado en el capitulo | de la presente investigacion; este objetivo lleva por nombre:
Describir el alcance del sistema Juridico Venezolano aplicado en las Personas con
Discapacidad que habitan el Municipio Libertador del Estado Bolivariano de Mérida. Con
ello se pretende resaltar que las personas con discapacidad gozan de los mismos derechos
que las demaés personas pero que ademas de ello se ven favorecidos con derechos especiales
a su condicion.

Si bien es cierto que los derechos de toda persona (incluyendo las personas con
discapacidad) son universales, politicos, civiles, econdmicos, sociales y culturales,
pertenecen a todos los seres humanos no es menos cierto que las personas con discapacidad
deben gozar de sus derechos y libertades fundamentales en términos iguales que otros en la
sociedad, sin discriminacion de ningln tipo; ademas de ello también disfrutan de ciertos
derechos especificamente ligados a su status. Entre estos derechos que disfrutan los
trabajadores con discapacidad se examinan en la presente investigacion los siguientes:
Derecho a la igualdad de oportunidades laborales; derecho a condiciones de trabajo seguras
y saludables; derecho a un salario, descanso, vacaciones, derecho a huelga, a formarse
sindicalmente, derecho al trabajo con apoyo y derecho al empleo protegido.

Siguiendo el orden de ideas se debe comenzar por resaltar que la igualdad consiste
en evitar las distinciones que se hagan por raza, sexo, edad, religion, profesion, posicion
econdémica, es decir, la prohibicion de toda decision o norma legal de carécter

discriminatorio por parte de los 6rganos competentes. Por otra parte la igualdad ante la ley
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como principio que reconoce que todos los ciudadanos tienen capacidad para los mismos
derechos.

Es evidente que en la practica cotidiana en Venezuela este derecho no se ejerce de
forma eficiente, puesto que aunque la ley obliga a todas las empresas a contratar un 5% de
personas con discapacidad como trabajadores, no es menos cierto que muy pocas cumplen
con esa normativa y de igual forma no existe una vigilancia efectiva que garantice la
ejecucion de este deber por parte de los empresarios.

Continuando el orden de ideas se examind el derecho a condiciones de trabajo
seguras y saludables que gozan los trabajadores con  discapacidad. Para
examinar este derecho es necesario dejar por sentado lo que la doctrina define como
condiciones y medio ambiente de trabajo que segun Diaz Mérida (2009) estas condiciones
estdn constituidas por factores socios-técnicos y organizacionales del proceso de
produccion implantado por las empresas.

Del mismo modo para Camacaro (2012) es necesario sefialar que la salud laboral se
construye en un medio ambiente de trabajo adecuado, con condiciones justas, para que los
trabajadores puedan desarrollar una actividad digna y donde sea posible su participacion
para la mejora de las condiciones de salud y seguridad para poder evitar los accidentes
laborales.

Partiendo de lo anterior, en Venezuela los trabajadores con discapacidad gozan de
condiciones de trabajo seguras y saludables como cualquier trabajador y en la practica este
derecho estd muy vigilado por las autoridades competentes como el Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL), y Consejo Nacional para las
personas con Discapacidad (CONAPDIS), sancionando severamente al patrono que
incumpla este deber. Ademas de ello es evidente que a los trabajadores con discapacidad se
les debe adecuar el lugar de trabajo de acorde a su condicion de discapacidad.

Por otro lado el derecho al salario seguin la Ley Organica del Trabajo, Trabajadores
y Trabajadoras (2012) en su articulo 104 que no es méas que la remuneracion, provecho o
ventaja, cualquiera fuere su denominacion o método de célculo, siempre que pueda
evaluarse en efectivo, que corresponda al trabajador por la presentacion de sus servicios y,

entre otros, comprende las comisiones, las primas, gratificaciones, participacion en los
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beneficios o utilidades, sobresueldos, bono vacacional, asi como recargos por dias feriados,
horas extras, trabajo nocturno, alimentacion y vivienda.

Del mismo modo los trabajadores con discapacidad gozan del derecho a descanso y
vacaciones, partiendo de que el primero es el periodo inactivo, en reposo, donde el
organismo no ejecuta actividades laborales ni de otra indole. Se requiere reducir el desgaste
fisico y mental al cual esta sometido todo trabajador en aras de evitar accidentes laborales y
eventuales enfermedades ocupacionales, persiguiendo en consecuencia, mas tiempo libre
para el disfrute y recreacion. Una resaltada definicion de descanso del trabajador se deja
por sentado en lo establecido en el articulo 190 de la LOTTT (2012). Cuando el trabajador
0 la trabajadora cumplan un afio de trabajo ininterrumpido para un patrono o una patrona,
disfrutard de un periodo de vacaciones remuneradas de quince dias habiles. Los afos
sucesivos tendra derecho ademas a un dia adicional remunerado por cada afio de servicio,
hasta un maximo de quince dias habiles.

Es evidente que en la préctica diaria este derecho es ejercido por los trabajadores
con discapacidad y que el patrono garantiza ese derecho al trabajador. Por otro lado no
existe diferencia entre el derecho al descanso y el derecho a vacaciones de los trabajadores
con discapacidad con el resto de los trabajadores, todos estan en igualdad de condiciones

Respecto al derecho a huelga y a formarse sindicalmente los trabajadores con
discapacidad gozan del mismo derecho que los demas trabajadores. Asimismo segln lo
establecido en el articulo 91 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), todos los trabajadores y trabajadoras del sector publico y del privado tienen derecho
a la huelga, dentro de las condiciones que establezca la ley. La huelga es reconocida como
un derecho humano inherente a la persona (en este caso al trabajador con discapacidad).

La LOTTT (2012) define la huelga en su articulo 486 como la suspension colectiva
de las labores por los trabajadores y las trabajadoras interesados e interesadas en un
conflicto colectivo de trabajo. Se permitira la presencia colectiva de trabajadores y
trabajadoras en las inmediaciones del lugar de trabajo, una vez declarada la huelga. Por su
parte el derecho a la libertad sindical la Ley para las Personas con Discapacidad (2007) no
regula este derecho por tal razén se aplica la analogia, en consecuencia la LOTTT (2012)
que establece en su articulo 353 que los trabajadores, sin distincion alguna (incluye a los
trabajadores con discapacidad) y sin necesidad de autorizacion previa, tienen derecho a
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constituir libremente las organizaciones sindicales que estimen conveniente para la mejor
defensa de sus derechos e intereses, asi como afiliarse o no a ellas de conformidad con esta
Ley. Los trabajadores estan protegidos contra todo acto de discriminacion o injerencia
contrario al ejercicio de este derecho.

Asimismo tienen derecho de participacion y derecho a ser elegido; en cuanto a la
participacion esto quiere decir que todo trabajador afiliado a una organizacién sindical tiene
el derecho a participar, ser consultado o consultada, y a decidir, a través de la asamblea
general, el referéndum o cualquier otro mecanismo establecido en los estatutos. Igualmente
el derecho a ser elegido se refiere a que todos los afiliados a una organizacion sindical
tienen el derecho a elegir y reelegir a sus representantes sindicales, asi como a postularse y
ser elegidos como tal en condiciones de igualdad y sin discriminacion alguna. El
incumplimiento por parte de los afiliados a los aportes o cuotas sindicales no impedira el
derecho al sufragio.

Por otro lado los trabajadores con discapacidad tienen derecho a la formacion en el
trabajo de acuerdo a lo establecido en la Ley para las Personas con Discapacidad (2007) en
su articulo 27 y en la LOTTT (2012) el Estado, a través de los ministerios con competencia
en materia del trabajo, educacién y deportes, economia popular y cultura, ademas de otras
organizaciones sociales creadas para promover la educacion, capacitacion y formacion
para el trabajo, establecerdn programas permanentes, cursos Yy talleres para la
participacion personas con discapacidad, previa adecuacion de sus métodos de ensefianza
al tipo de discapacidad que corresponda.

En ocasiones es cierto, que las empresas no cumplen con el porcentaje (5%)
establecido en la ley, de los trabajadores con discapacidad, negandole la oportunidad de
obtener estas personas un trabajo, pero no es menos cierto que en la mayoria de las veces la
persona con discapacidad no busca la formacion, es decir no se prepara para trabajar,
reincorporarse a su vida cotidiana.

En Venezuela, las personas con discapacidad obtienen la formacién del trabajo a
través de escuelas técnicas, como el INCE, y acudiendo a asociaciones civiles sin fines de
lucro, como la Asociacién de Ciegos del Estado Zulia, donde los preparan para adecuarse a

su nueva condicion, teniendo la posibilidad asi de obtener un empleo.
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El derecho al empleo con apoyo se refiere a aquel empleo integrado en la
comunidad dentro de empresas normalizadas, para personas con discapacidad (o con
problemas de salud mental, o en situacion de desventaja social acusada) que
tradicionalmente no han tenido posibilidad de acceso al mercado laboral, mediante la
provision de los apoyos necesarios dentro y fuera del lugar de trabajo, a lo largo de su vida
laboral y en condiciones lo més similares posibles en lo que respecta a trabajo y sueldo a
las de otro trabajador sin discapacidad en un puesto equiparable dentro de la misma
empresa.

Segln Urries y Verdugo (2001), consideran que el empleo con apoyo tiene una serie
de caracteristicas que se derivan de la definicion y de los principios anteriormente
expuestos, tales como: Objetivo, el empleo con salarios y beneficios: el objetivo del
empleo con apoyo no es otro que el empleo; teoria que la autora de esta investigacion
comparte.

El empleo con Apoyo en Venezuela varia dependiendo del tipo de discapacidad del
cual se trate; es decir que el patrono exige una certificacion de discapacidad emitida por el
INPSASEL. Tal certificacion serd requerida a los efectos del goce de los beneficios y
asignaciones econémicas y otros derechos econémicos y sociales otorgados por parte del
Sistema de Seguridad Social de acuerdo con la Ley. De esta forma, no solo se logra la
insercion laboral méas adecuada a la discapacidad que presenta la persona, sino que ayuda a
las empresas 0 centros contratantes a asumir la carga con todas las previsiones necesarias.

Como ultimo punto a analizar en este objetivo se examina el derecho al empleo
protegido, que de acuerdo con Laloma (2007), se considera que el empleo protegido va a
seguir siendo una via de insercion laboral todavia necesaria para muchos trabajadores con
discapacidad, especialmente en los casos de discapacidad mas severa como la mental.

Hay, por ello, que mejorar la calidad y la competitividad del empleo protegido.
Cabe considerar, por otra parte que, los centros especiales de empleo, empresas protegidas
0 centros ocupacionales constituyen un instrumento eficaz, en muchos paises, para
proporcionar empleo a las personas con discapacidades mas severas y evitar su exclusion
laboral.

En Venezuela muchas personas con discapacidad no pueden acceder al mercado de

trabajo abierto, es decir, no logran conseguir un empleo dentro de una empresa
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normalizada, con un salario igual y en las mismas condiciones que cualquier otra persona
sin discapacidad, esto debido por ejemplo, a la severidad de su capacidad. Es por ello
que dentro de estas modalidades para la incorporacion de las personas con discapacidad
se encuentra la modalidad de empleo protegido.

Cabe resaltar que los cargos que se asignen a personas con discapacidad no deben
impedir su desempefio, presentar obstaculos para su acceso al puesto de trabajo, ni exceder
de la capacidad para desempefiarlo. Esta categoria de trabajadores tendran derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno
ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, y que garantice condiciones de seguridad,
salud, y bienestar adecuadas. Asimismo es un deber del empleador establecido en la
LOPCYMAT en su articulo 56 organizar el trabajo de conformidad con los avances
tecnoldgicos que permitan su ejecucion en condiciones adecuadas a la capacidad fisica y
mental de los trabajadores y trabajadoras, a sus habitos y creencias culturales y a su
dignidad como personas humanas.

Por otro lado, es importante precisar que el patrono debe abstenerse de realizar, por
si 0 por sus representantes, toda conducta ofensiva, maliciosa, intimidatoria y de cualquier
acto que perjudique psicoldgica o moralmente a los trabajadores, prevenir toda situacion de
acoso por medio de la degradacion de las condiciones y ambiente de trabajo, violencia
fisica o psicoldgica, aislamiento o por no proveer una ocupacion razonable al trabajador o
la trabajadora de acuerdo a sus capacidades y antecedentes y evitar la aplicacion de
sanciones no claramente justificadas o desproporcionadas y una sistematica e injustificada
critica contra el trabajador o la trabajadora, o su labor.

Por lo que es importante sefialar que tanto los trabajadores con discapacidad o sin
ella, gozan de los mismos derechos laborales, que aun cuando se les hace dificil obtener un
empleo debido a la discapacidad, toda vez que es contratado por la empresa ellos gozan de
todos sus derechos sin ninguna limitacion ademas de estos derechos laborales los
trabajadores con discapacidad gozan de otros derechos establecidos en la ley para las
personas con discapacidad 2007, como lo son el derecho a obtener ayudas técnicas, aun
cuando muchas de ellas no son vendidas en Venezuela y se hace dificil importarlas, y de

poder hacerlo, obtienen el beneficio de la exoneracion de impuestos.
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Ademés de los derechos antes mencionados los trabajadores con discapacidad,
gozan del derecho de accesibilidad es decir, que el patrono debe adecuar las instalaciones
de la empresa al tipo de discapacidad que presente el trabajador, dandole la oportunidad al
mismo de acceder a ellas en las instalaciones de la empresa para la cual trabaja. Un
ejemplo de ello son las empresas Banco Central de Venezuela y Mc’Donalds, el Castillo
(centro textil), donde sus instalaciones cuentan con puertas amplias, los bafios adecuados

para las sillas de ruedas, los ascensores, salva escaleras entre otros.

En este sentido se debe garantizar a las personas con discapacidad el goce y
ejercicio en igualdad de condiciones con los demas, tanto los derechos humanos como
laborales, adaptandose a lo establecido en la constitucién como en la ley especial para la
personas con discapacidad.

En la configuracion juridica de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) en el articulo 19 contempla:

El estado garantizara a toda persona, conforme al principio de progresividad
y sin discriminacién alguna, el goce y ejercicio irrenunciable, indivisible e
interdependiente de los derechos humanos. Su respeto y garantia son obligatorios
para los érganos del Poder Publico de conformidad con esta Constitucion, con los
tratados sobre los derechos humanos suscritos y ratificados por la Republica y las
leyes que lo desarrollen.

En virtud del mencionado articulo las personas con discapacidad tienen los mismos
derechos tanto humanos como laborales que tiene cualquier persona sin discapacidad, esto
les garantiza las condiciones para la realizacion o insercion laboral, garantizandole su pleno
desarrollo e integridad. Pero es necesario acotar que en la practica se ven anomalias en
cuanto a lo establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela como
en la ley especial, ya que muchas empresas se rehldsan a contratar personas con
discapacidad por no considerarlas aptas para desempefiarse, lo que conlleva una

discriminacion. Ademas nuestra Constitucion en su articulo 21 N° 2 establece que:

Todas las personas son iguales ante la ley en consecuencia: La ley
garantizara las condiciones juridicas y administrativas para que la igualdad ante la
ley sea real y efectiva; adoptard medidas positivas a favor de las personas o grupos
que puedan ser discriminados, marginados o vulnerables; protegera especialmente a
aquellas personas que por algunas de las condiciones antes especificadas, se
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encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos y

maltratos que contra ellas se cometan.

Lo que significa que nuestro legislador establece en el mencionado articulo,
igualdad de condiciones tanto para personas con discapacidad, como para las que se
encuentran en ejercicio de todas sus capacidades, estableciendo para las personas con
alguna discapacidad, proteccion especial.

En otro sentido el articulo 81 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
establece:

Toda persona con discapacidad y necesidades especiales tiene derecho al
ejercicio pleno y autébnomo de sus capacidades y a su integracion familiar y
comunitaria. El Estado, con la participacion solidaria de las familias y la sociedad,
les garantizara el respeto a su dignidad humana, la equiparacién de oportunidades,
condiciones laborales satisfactorias, y promoverd su formacién, capacitacion y
acceso al empleo acorde con sus condiciones, de conformidad con la ley. Se les
reconoce a las personas sordas o mudas el derecho a expresarse y comunicarse a
través de la lengua de sefias venezolana.

En dicha disposicién se establece claramente que el Estado garantizara a toda
persona, sin ningun tipo de distincion, solo basta ser persona para gozar de dicha
proteccion.

Hoy en dia se demuestra el avance que ha tenido la legislacion en lo concerniente a
las personas con discapacidad, en cuanto a su insercion laboral, sus derechos humanos, su
integracion en la sociedad, ya no observandolos de una forma discriminatoria, sino como
una persona como cualquier otra, que tiene una condicién mental, fisica o sensorial.

Es vital afirmar que la vigencia de la ley para las personas con discapacidad (2007), es un
alcance valioso para dichas personas por cuanto les brinda proteccion, amparando sus
derechos y necesidades, tanto en la integracién en la sociedad, como en la salud, educacién
y trabajo, aumentando el porcentaje de inclusion al ambito laboral a un 5% de la némina
tanto en empresas publicas como privadas, cuando éstas superen los 20 trabajadores, por lo
que es necesario evitar retrocesos y lograr un reconocimiento y disfrute aun mayor de estos
derechos para toda esta poblacion.

Una vez analizado el primer objetivo y entendido el alcance del sistema juridico aplicable

en las personas con discapacidad del municipio Libertador del Estado Bolivariano de
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Mérida, es necesario valorar la importancia que tiene la insercion laboral de esta poblacion
que habita el municipio antes mencionado.

Actualmente los programas que atienden a las personas con discapacidad los ayudan
con apoyos técnicos, economicos, orientaciones legales, apoyos en medicinas, analisis
clinicos y estudios especiales, los cuales son necesarios pero las personas con discapacidad
que no han terminado de ser aceptadas, viéndolos como una carga, un ser que no tiene nada
que aportar al mercado laboral por lo que es imperioso una coordinacion efectiva que los
articule y canalice sus potenciales para obtener un espacio laboral.

Una coordinacion que logre la inclusion laboral de las personas con discapacidad es
un requerimiento importante, que impacte positivamente en la atencion de este sector de la
sociedad, y que permita orientar a los entes comprometidos a organizar las actividades
necesarias para logar la insercion laboral, como agentes articuladores y facilitadores del
proceso de integracion laboral de las personas con discapacidad en la practica diaria en
funcion de los objetivos a lograr, las conductas que deben manifestar hacia las personas con
discapacidad, las actividades y contenidos a desarrollar, asi como las estrategias y recursos
a emplear con este fin; para facilitar la articulacion de los diferentes involucrados en la
atencion integral de la poblacion objetivo Municipio Libertador, lo que a su vez debe
incidir favorablemente en su calidad de vida y en su interaccién con el entorno social y su
comunidad, ya que se estaria ofreciendo un individuo fisica, psicoldgica y socialmente
adaptado.

Indudablemente la discapacidad hace alusion a disfunciones de orden fisico, mental,
intelectual, sensorial, psicoldégico o una combinacion de ellas, de caracter temporal; la
misma no debe ser considerada el motivo para limitar el ejercicio pleno de las capacidades
de la persona humana y su inclusion social.

En esta ultima, resulta relevante, por las implicaciones multidimensionales y de
diverso orden, la insercion laboral como una bandera que se eleva para generar espacios
éticos en las organizaciones, y entre éstas, especial mencion deben tener las universidades
como centros del saber pertinente, acordes en su entramado estructural y funcional con los
cambios y concepciones socio histdricas del hombre como ser espiritual, que determina el
cumplimiento de obligaciones legales y deberes morales. En este contexto, es importante,

de cara a las expectativas de la comunidad interna y externa de las instituciones publicas y
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privadas del municipio libertador, la incorporacion laboral de personas con discapacidad en
condiciones de igualdad y equidad.

La insercion de personas con discapacidad debe realizarse de modo planificado; en
este sentido, la vision gerencial en el sector laboral reviste un papel clave para cumplir este
propdsito. Asi, la promocion y establecimiento en cascada de relaciones de ayuda mutua y
cooperacion entre los equipos de empleados, haran de las instituciones publicas o privadas
espacios proclives para la inclusion laboral de personas con discapacidad, atendiendo a un
proceso planificado concertadamente, trascendiendo la vision de la incorporacion al campo
laboral en condiciones éticas de personas con dificultades especiales, como hechos aislados
e improvisados; sino que por el contrario, la misma obedece a un proceso planeado,
disefiado, ejecutado, asi como evaluado para tal fin.

La insercion laboral planificada como proceso atiende a la transversalizacion del
aprendizaje en cada una de sus fases; dada su naturaleza requiere tanto del seguimiento
laboral como del apoyo constante para monitorear los cambios graduales e incrementales
que se dan en la persona con discapacidad y en el colectivo organizacional. De ahi que el
desempefio laboral debe evidenciar el alcance del proceso de insercion, ademas del
ejercicio de practicas y rutinas institucionalizadas que revelen el rostro humano de las
instituciones, para lo cual no sélo se requiere de mecanismos eficientes, sino también de
procesos de incorporacion e inclusion laboral continuada y sostenible.

La investigacion presentada se llevd a cabo en un plano documental, desde el
modelo ideal o tedrico existente, por lo cual, desde esta vision, puede afirmarse que en el
proceso de insercion laboral, la obligacién legal de emplear a personas con discapacidad,
no involucra el maximo aprovechamiento de sus capacidades profesionales e intelectuales.
Por tanto la gestion institucional, en el contexto de la consecucion de los fines del estado
mediante el trabajo y la educacién, debe asumir el reto de reorientar las politicas e
involucrar acciones concretas para eliminar toda forma de discriminacion, en pro de
facilitar las vias de integracion y reconocimiento social de ellas, haciendo referencia tanto
al proceso de seleccién como a la adaptacion de los puestos de trabajo, para solventar los
principales problemas que pueden presentarse a la hora de insertar laboralmente a las

personas con discapacidad.
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Finalmente el tercer objetivo de este trabajo de investigacion se planted en los
siguientes términos: Evaluar el instrumental juridico aplicado a las personas con
discapacidad en municipio Libertador del Estado Bolivariano de Mérida.

Como se explico anteriormente para el 9 de agosto de 2003 fue aprobada la
Ordenanza sobre Normas, Derechos y Proteccion a Personas con Discapacidad del
Municipio Libertador del Estado Mérida.

Y el 21 de Octubre de 2003 entra en vigencia segun Gaceta Oficial N ° 659, La Ley De
Asistencia en Integracion De Personas Con Discapacidad Del Estado Mérida, siendo su
ultima reforma del 28 de Julio de 2009. Gaceta Oficial N 1.872.

Desde ese momento y luego de cinco afios (en 2014) fue presentado ante la
Asamblea Nacional el anteproyecto de Ley Organica para la Participacion, Dignificacion y
Atencion Integral de las Personas con Discapacidad (CONAPDIS), el cual se encuentra en
discusién para su aprobacion. Este anteproyecto de ley, se basa en la garantia constitucional
de la autonomia funcional de las personas con discapacidad o necesidades especiales, en
donde se avale la igualdad de derechos si ningln tipo de discriminacion. En la exposicién
de motivos de este anteproyecto, se resalta la sancion de la Ley para las Personas con
Discapacidad (afio 2007), por parte del legislador; sin embargo, 51 se encontraron vacios en
la misma, en especial en lo referente a saber:

a) Los procedimientos expeditos para defender y hacer efectivos los derechos de personas
con discapacidad.

b) Tampoco cuenta con el poder coercitivo para la constriccion eficiente de los sujetos
pasivos para que cumplan efectivamente las normas establecidas en la ley.

c) Criterios en consideracién para la determinacion de la cuantia de las sanciones
pecuniarias, que podria ocasionar la aplicacién de multas viciadas de nulidad;

d) La existencia de circunstancias atenuantes y agravantes, entre otros aspectos.

En suma, en lo que se refiere a la insercion laboral, se mantiene el espiritu del legislador
como en la cantidad de personas con discapacidad que deben incluirse en las empresas u
organizaciones publicas y privadas. Ademas, el articulo 104, de este anteproyecto, indica lo
referente a los servicios de empleo y de orientacidn laboral, que aunque existen, ain hay
patronos y demas personas interesadas (incluyendo a quienes padecen algun tipo de

discapacidad) que desconocen estos servicios.
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A través de la palabra insercion es posible dar cuenta de la accién de incluir una
cosa en otra, o bien de incluir a un individuo dentro un grupo cuando este por alguna razon
aun no ha logrado ingresar en él. Se le da un uso frecuente a instancias del ambito social, ya
que es justamente a través de ella que se puede dar cuenta de la accion de introducir a una
persona en un grupo social. La reinsercion laboral es la accion y el resultado de reinsertar o
reinsertarse. Este verbo se refiere a hacer que un integrante 0 componente de un conjunto
vuelva a formar parte de él, después de haber estado separado o aislado. Laboral, por su
parte, es un adjetivo que menciona lo que estd vinculado al trabajo (la actividad
socioecondmica que se lleva a cabo a cambio de una remuneracion).

Ahora bien, poder determinar la pertinencia de los mecanismos de proteccion
(instrumentos juridicos) en la insercion laboral de las personas con discapacidad, luego de
estos haber sido objeto de estudio, ciertamente se considera que todos los mecanismos de
proteccion que se han establecido en Venezuela influyen en la insercion laboral de las
personas con discapacidad; por cuanto estos mecanismos tienen un caracter de
obligatoriedad que involucra a todo el empresariado que opera en este pais. Es decir, la
entrada en vigencia e implementacion de los instrumentos juridicos como la Ley para
Personas con Discapacidad y la Ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores y las
Trabajadoras, y la Ordenanza sobre Normas, Derechos y Proteccion a Personas con
Discapacidad del Municipio Libertador del Estado Mérida, de alguna u otra manera ha
influido a que las empresas contraten mas personal con algin tipo de discapacidad en
Venezuela. Sin embargo, es valido acotar que muy a pesar de que los mecanismos de
proteccion tengan caracter de obligatoriedad hay una gran parte del empresariado que no
cumple con la normativa establecida.

Por otro lado, la existencia de los mecanismos de proteccion juridicos tienen
influencia en la insercion laboral de personas con discapacidad al campo laboral, pero no
son suficientes 0 no han sido suficientes para lograr el objetivo, que cada uno de ellos se ha
propuesto, por lo que se puede afirmar que su impacto no ha sido el esperado, para quienes
presentan algun tipo de discapacidad y desee ingresar al mundo laboral. En ese sentido, se
observa y se hace necesario que el Estado venezolano complemente estos mecanismos con
otras estrategias que viabilicen con mayor fuerza el ingreso de las personas con

discapacidad al ambito laboral.
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Otro elemento que ha influido y que soporta la gestion de ingreso del personal con
discapacidad al campo laboral ha sido el no tener operando de manera efectiva la base de
dato del Sistema Referencial de Empleo en Venezuela (SIREV), con injerencia en la
insercion laboral de las personas con discapacidad. En ese sentido, es importante destacar
que este sistema fue suspendido y actualmente se estd implementando un nuevo sistema
que se encuentra en construccion. Presuntamente serd un sistema mas completo que incluira
una nueva base de datos que incorporara el curriculo y soporte de cada una de las personas
con discapacidad, que se registren en el sistema.

Otros mecanismos que también tienen influencia en la insercion laboral, son todas
las acciones que otras organizaciones realizan como por ejemplo: a) el Consejo Nacional
para Personas con Discapacidad (CONAPDIS) y b) la Fundacién José Gregorio Hernandez,
con los aportes de las personas con discapacidad que estan organizadas en colectivos,
comités, asociaciones, fundaciones, instituciones publicas y privadas, puesto que tuvieron
la iniciativa de preparar el anteproyecto de Reforma Decreto con Rango y Fuerza de Ley
Organica para la Atencion a las Personas con Discapacidad, tal como se menciond
anteriormente. Dicha propuesta estuvo integrada por (266) articulos, para mejorar y/o crear
mecanismos como las defensorias para las personas con discapacidad, asi como mejorar el
acceso a los entes publicos.

En resumida cuenta, se puede argumentar que aun cuando no existe un 100% de
efectividad de los mecanismos de proteccion que influyan en la insercién de las personas
con discapacidad, el Estado venezolano debe seguir insistiendo en la obligatoriedad y el
cumplimiento de estos instrumentos, pues de ello, dependera que se alcance la efectividad
de los instrumentos a través de la insercién laboral de las personas con discapacidad. Es
decir, la insercion laboral de las personas con discapacidad, debe seguirse promoviendo por
medio de nuevas acciones, estrategias y politicas que permitan la viabilidad de los
mecanismos con un s6lo proposito en mente la de mejorar las condiciones de trabajo que

puedan tener las personas discapacidad.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez finalizado el presente trabajo de investigacion se pudo concluir que la
discapacidad es la contingencia de un ser humano constituida por factores biopsicosociales,
que evidencia alguna disminucion de sus capacidades sensoriales, motrices o intelectuales
qgue puede manifestarse en ausencias, anomalias, defectos, pérdidas o dificultades para
percibir, desplazarse sin apoyo, ver u oir, comunicarse con otros, o integrarse a las
actividades de educacion o trabajo, en la familia con la comunidad, que limitan el ejercicio
de derechos, la participacion social y el disfrute de una buena calidad de vida, o impiden la
participacion activa de las personas en las actividades de la vida familiar y social, sin que
ello implique necesariamente incapacidad o inhabilidad para insertarse socialmente y que
se clasifica segun la legislacion venezolana de la siguiente manera: Discapacidad temporal,
discapacidad parcial permanente, discapacidad total permanente para el trabajo habitual,
discapacidad absoluta permanente para cualquier tipo de actividad, gran discapacidad o en
el peor de los casos la muerte de dicho trabajador.

Es decir, la persona con discapacidad es aquella que por causas congénitas o
adquiridas presenten alguna disfuncion o ausencia de sus capacidades de orden fisico,
mental, intelectual, sensorial 0 combinaciones de ellas; de caracter temporal, permanente o
intermitente, teniendo como consecuencia que las posibilidades de obtener empleo,
reintegrarse al empleo y conservar un empleo adecuado, asi como de progresar en el
mismo, resultan considerablemente reducidas.

Respecto al andlisis de los resultados del primer objetivo de la investigacién que
consiste en describir el alcance del sistema Juridico Venezolano aplicado en las Personas
con Discapacidad que habitan el Municipio Libertador del Estado Bolivariano de Mérida,
se concluye lo siguiente:

1.- La normativa juridica reconoce a las personas con discapacidad como aquellas que por
causas congénitas o adquiridas presentan alguna disfuncion o ausencia de sus capacidades
de orden fisico, mental, intelectual, sensorial o combinaciones de ellas; de caracter

temporal, permanente o intermitente, teniendo como consecuencia que las posibilidades de
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obtener empleo, reintegrarse al empleo y conservar un empleo adecuado, asi como de
progresar en el mismo, resultan considerablemente reducidas.

2.- Los trabajadores con discapacidad son aquellos que tienen impedida o entorpecida
alguna de las actividades cotidianas consideradas normales por alteracion de sus funciones
intelectuales o fisicas.

3.- Gozan de los mismos derechos que el resto de los trabajadores pero que ademas la Ley
les otorga otros derechos como son el derecho a la accesibilidad, a la formacion del trabajo,
al empleo con apoyo, al empleo protegido.

4.- En el primer objetivo de la presente investigacion se examinan los siguientes derechos:
Derecho a la igualdad de oportunidades; derecho a condiciones de trabajo seguras y
saludables; derecho a salario; derecho a descanso; derecho a vacaciones; derecho a huelga;
derecho a formarse sindicalmente; derecho a formarse dentro del trabajo; derecho al empleo
con apoyo; derecho al empleo protegido y derecho a la accesibilidad.

4.- El derecho a la igualdad de oportunidades se refiere a evitar las distinciones que se
hagan por raza, sexo, edad, religion, profesion, posicion econdémica y que la igualdad
laboral es la equidad de las mismas condiciones de trabajo, para hombres y mujeres, sin
importar el sexo, el estado civil, su origen étnico o raza, la clase social, la religién o su
ideologia politica.

5.- Es necesario para la salud laboral que se construya un medio ambiente de trabajo
adecuado, con condiciones justas, de modo tal que los trabajadores puedan desarrollar una
actividad digna y donde sea posible su participacion para la mejora de las condiciones de
salud y seguridad para poder evitar los riesgos laborales. Ademas de ello que el
INPSASEL, el CONAPDIS vy especificamente en el estado Mérida el CEAPDIS son los
organismos especializados en la vigilancia y control que debe tener el empleador para
garantizar a todo tipo de trabajador este derecho.

6.- El derecho al salario del cual goza cualquier trabajador sea 0 no una persona con
discapacidad es el mismo para ambos.

7.- El derecho al descanso y a las vacaciones que la Ley otorga al trabajador con
discapacidad es igual al derecho que otorga la Ley al resto de los trabajadores.

8.- El derecho a la huelga y a formarse sindicalmente son ejercidos de la misma forma que

lo ejerce un trabajador que no tiene la condicion de discapacidad.
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9.- El derecho a la formacion en el trabajo se refiere a que el trabajador con discapacidad
goza del derecho a ser educado, capacitado, asistido, y preparado con el fin de adaptarse a
su vida cotidiana, es decir; a su vida social y laboral. En nuestro pais las personas con
discapacidad obtienen la formacion del trabajo a través de escuelas técnicas, como el INCE,
y acudiendo asociaciones civiles sin fines de lucro, como la Asociacion de Ciegos del
Estado Zulia entre otras.

10.- El derecho al empleo con apoyo es aquel empleo integrado en la comunidad dentro de
empresas normalizadas, para personas con discapacidad que tradicionalmente no han tenido
posibilidad de acceso al mercado laboral. Ademas en Venezuela el empleo con apoyo varia
dependiendo del tipo de discapacidad del cual se trate; es decir que el patrono exige una
certificacion de discapacidad emitida por el INPSASEL.

11.- El derecho al empleo protegido es aquel obtenido mediante empresas de colocacion, es
decir donde el trabajador con discapacidad lleva su curriculo a la empresa de colocacion y
ésta lo ubica dentro de una empresa ya constituida.

En lo concerniente a las conclusiones del segundo objetivo que lleva por titulo:
Establecer la importancia que tiene la insercion laboral de las personas con discapacidad en
la consecucion de los fines del Estado, se concluye que indudablemente la discapacidad
hace alusion a disfunciones de orden fisico, mental, intelectual, sensorial, psicolégico o una
combinacion de ellas, de caracter temporal; la misma no debe ser considerada el motivo
para limitar el ejercicio pleno de las capacidades de la persona humana y su inclusion
social.

En esta Gltima, resulta relevante, por las implicaciones multidimensionales y de
diverso orden, la insercién laboral como una bandera que se eleva para generar espacios
éticos en las organizaciones, y entre éstas, especial mencién deben tener instituciones
publicas como centros del saber pertinente, acordes en su entramado estructural y funcional
con los cambios y concepciones socio-historicas del hombre como ser espiritual, que
determina el cumplimiento de obligaciones legales y deberes morales, sin embargo se
observa con preocupacion que son las empresas privadas las que estan contratando a
personas con discapacidad pero mas por evitar la sancion que por conciencia social.

Con relacion al tercer objetivo, una vez evaluado el instrumental juridico aplicado a

las personas con discapacidad en municipio Libertador del Estado Bolivariano de Mérida,
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se evidencia la desactualizacion de la norma juridica estadal y municipal aun cuando el
Estado fue pionero en la conformacién de la estructura legal para la proteccion de las
personas con discapacidad, sumado a la vigencia obsoleta de la norma se tiene que es
evidente la inobservancia, desconocimiento e incumplimiento del instrumento juridico
como lo es la ordenanza municipal y la ley estadal para personas con discapacidad, esto
incluso por parte de los organismos del estado, como por ejemplo el CEAPDIS, la

Direccion de desarrollo social de la gobernacion entre otros.

En entrevista sostenida con el Director del Consejo Estadal para la Atencion de
Personas con Discapacidad (C.E.A.P.D.1.S) del Municipio Libertador del Estado Mérida,

Lic. Adrian Rodriguez, en el mes de Junio 2022, se constato la siguiente informacién:

e Existen actualmente Inspecciones a la Empresa Privada por parte de ese organismo,
para observar el cumplimiento de la inclusién del 5% de trabajadores con
discapacidad en los centros de trabajo que superen una némina igual o mayor a los
20 empleados, asi como el cumplimiento de las normas de la Comisién Venezolana
de Normas Industriales (COVENIN).

e Dictan jornadas de sensibilizacién en las empresas privadas para concientizar a
empleadores y trabajadores, haciendo hincapié en el Buen Trato que debe
dispensarse a los trabajadores con discapacidad.

e EI CEAPDIS trabaja de la mano con la Mision José Gregorio Hernandez y el Plan
de Atencion de Salud para las Personas con Discapacidad (PASDIS) para la
evaluacion médica de las personas y su posterior certificacion.

e Actualmente hay empresas que cumplen con la contratacion y la normas
COVENIN, entre ellas Garzon, Traki, Mc Donald’s, Tortas y Café, Droguerias,
entre otras.

e La Gobernacion y Las Alcaldias, son entes del sector pablico que actualmente estan
cumpliendo con la contratacion establecida para personas con discapacidad.

e A raiz de la Pandemia COVID-19 ha disminuido la cantidad de personas con

discapacidad empleadas, motivado al cierre de empresas 0 a la disminucién de
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trabajadores en las mismas, lo que conlleva a que la empresa no califique para la
inclusion de personas con discapacidad en sus nGminas.

e Existen actualmente 45 vacantes de ofertas de trabajo disponibles en el Municipio
Libertador para personas con discapacidad, sin embargo, varios interesados no
quieren acceder a ellos porque quieren ayudas econdémicas en lugar del
cumplimiento de las obligaciones inherentes a los mimos.

e Actualmente no poseen una estadistica del nidmero de personas que presentan
discapacidad, ni de las que se encuentran trabajando. Sin embargo, manifiestan que

estan trabajando en ello.

De esta manera recomendaria, trabajar inicialmente con un programa de empleo con
apoyo; crear programas de formacion para empleadores, trabajadores con discapacidad y
sus familiares; que la empresa tenga en claro las descripciones de cargos, asi como las
tareas asociadas a cada uno, a fin de determinar en cuales actividades es posible integrar
empleados con discapacidad, siempre y cuando se correspondan con sus habilidades y por
ualtimo, integrar a las personas con discapacidad en la planificacion y seguimiento de sus

actividades.
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