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Resumen: Este documento presenta un estudio de factibilidad para una empresa de

lácteos pasteurizados de la especie caprina en la Finca Agua Clara, ubicada en el

municipio Guasimos del estado Táchira. En el cual se analizaran detalladamente los

pro y los contras de una serie de elementos financieros sociales y ambientales con el

propósito de medir las posibilidades de éxito o fracaso del proyecto, determinando si

se puede o no desarrollar de manera posible, práctica y viable. Se examinaran tres

aspectos principales que son la factibilidad operativa, factibilidad técnica y factibilidad

económica. De igual manera se realizará un modelo de simulacion de la linea de

producción de queso fresco, para conocer el porcentaje de utilidad de cada una de

las maquinas que intervienen en el proceso.

Palabras clave: Factibilidad, Queso pasteurizado, Producto Caprino, Simulación,

Mercado.
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iv

C.C. Reconocimiento

www.bdigital.ula.ve
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3.50 Tabla 3.36 de Gastos de Fábrica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 115
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4.11 Tabla 4.11 Gastos de Fábrica y Administrativos con aumento de Nómina 169
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Caṕıtulo 1

Introducción

1.1 Antecedentes

Aunque mucho menos conocida que la leche de vaca, la leche de cabra constituye un

alimento único de alt́ısimo valor nutricional. Muchos son los art́ıculos cient́ıficos a

nivel mundial que alaban las bondades nutritivas de la leche y sus subproductos, sobre

todo como alimento funcional pro-salud para infantes, personas mayores y personas

con ciertos problemas de intolerancia a la leche vacuna. Su alta digestibilidad y bajo

nivel alergénico le ha ganado muchos adeptos, sobre todo en los grupos de personas

denominadas “gourmet” y/o preocupadas por su salud.

En ĺıneas generales, en cuanto a su contenido nutricional, la leche de cabra aporta

protéınas de muy buena calidad y casi todos los aminoácidos esenciales para el ser

humano. Es considerada una de las más equilibradas, ya que contiene casi la misma

proporción de vitaminas y minerales que la leche materna -rica en hidratos de carbono

y protéınas-, siendo su sabor algo más dulce que la leche de vaca. Destaca su alto

contenido en calcio y vitamina D, vitamina B2 y vitamina A, ésta última responsable

de su color muy blanco, debido a que, a diferencia de la vaca, la cabra transforma

ı́ntegramente el caroteno en vitamina A, que es incolora. Tradicionalmente era usada

como un alimento dado a bebés y niños con problemas digestivos o que no pod́ıan

tolerar la leche materna ni la leche de vaca.

La crianza de caprinos en Venezuela, se inicia prácticamente desde la colonia, con

1
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los primeros caprinos tráıdos por los españoles durante sus viajes de exploración.

Debido a su fácil adaptación, se fue distribuyendo en lugares donde las condiciones

climatológicas le fueron favorables, como lo son las costas y lugares secos. En estos

lugares, su producción aun está fuertemente vinculada a la economı́a de subsistencia

de muchas familias en las zonas áridas y semiáridas de venezuela, quienes los manejan

mayoritariamente en rebaños semisalvajes de diferentes tamaños y diferentes niveles de

tecnificación.

En Venezuela, a pesar del mercado potencial que tienen los lácteos caprinos,

la producción y procesamiento de derivados de estos son todav́ıa muy incipientes,

necesitando por lo tanto mayores estudios en cuanto al procesamiento de la leche y

las tecnoloǵıas de fabricación, aśı como el establecimiento de nuevos tipos de quesos

adaptados al paladar del venezolano. La identificación de nuevas áreas de mercado y de

nuevos tipos de queso a partir de tecnoloǵıas artesanales, pueden representar un nuevo

impulso a la actividad y un mejoramiento de la calidad de vida de muchos productores

caprinos.

A pesar del relativo auge de la leche y el queso de cabra en los últimos años como

producto gourmet, la falta de cultura caprina del páıs, aśı como la falta de poĺıticas

de gobierno coherentes y enfocadas a la actividad, ha limitado mucho el crecimiento y

desarrollo de la misma. [1]

Faŕıa, Garćıa, Garćıa y Tovar (2000) presentan un art́ıculo sobre la “eficiencia de

la pasteurización de la leche de cabra en una miniplanta procesadora de queso”, donde

estudian la salubridad y eficacia de los procesos por los cuales pasa la leche para logra

su pasteurización. [2]

Carrero y Murillo (2008) presentan una proyecto donde realizan un “estudio de

factibilidad técnico económico para la implantación de una empresa productora de

leche de larga duración uht en el estado Táchira”, en el cual estudia la viabilidad de

introducir en el mercado un nuevo producto.[3]

Hernández, González, Rojo, Sánchez, Salvador y Vázquez realizan una investigación

sobre la “producción y composición de la leche de cabras alimentadas con diferentes

inclusiones de cáscara de naranja deshidratada”, en la cual evalúan la inclusión de

la cascara de naranja deshidratada en dietas integrales, sobre la producción y la
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composición de la leche de cabras.[4]

1.2 Justificacion

Este proyecto surge debido al alza en la demanda de productos de origen caprino y la

carencia de empresas que se dediquen a la elaboración de estos productos de una manera

industrializada, es por ello que se plantea la creación de una empresa pasteurizadora

de productos y subproductos lácteos de la especie caprina, en la finca Agua Clara, del

municipio Guasimos del estado Táchira.

Estas afirmaciones se realizan en base a las declaraciones realizada para finales

del año 2016 por la gerente de producción rural del Instituto Autónomo de Extensión

Rural del estado Táchira (Iapret), quien expresa “. . . La obtención de leche caprina en

la entidad andina ha tenido un importante crecimiento, y por esa razón asociaciones a

nivel nacional tienen sus ojos puestos en Táchira”

Por otra parte también expresa “Buscamos apoyar a los productores caprinos en la

creación de una marca tachirense de derivados de la leche de cabra, para abastecer el

mercado nacional y con sello de exportación”.

Según los datos que manejan el Iapret y la Asociación de ovinos y caprinos del

Táchira (Asovicat) exist́ıan para finales del año 2016 un total de 135 productores

caprino, repartidos en los 29 municipios del estado.
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Figura 1.1: Productores Caprinos del Estado Tachira. fuente: Iapret, Asovicat

1.3 Alcance

Realizar un estudio de factibilidad para la creación de una empresa dedicada a la

producción y distribución de productos lácteos pasteurizados de la especie caprina e

implementarlo en la Finca Agua Clara del municipio Guasimos del estado Táchira, la

cual traerá beneficios a las comunidades aledañas con la generación de nueva fuentes

de empleo y la inserción de nuevos productos en el mercado. Aśı como proyectar el

crecimiento de la empresa en un plazo de 20 años.
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1.4 Objetivos general y especificos

1.4.1 Objetivo general

Estudiar la factibilidad para la creación de una empresa dedicada a la producción y

distribución de productos lácteos pasteurizados de la especie caprina.

1.4.2 Objetivos especificos

• Explorar el entorno donde se va a ejecutar el proyecto.

• Elaborar un estudio de mercado.

• Elaborar un estudio técnico.

• Elaborar un estudio financiero.

• Elaborar un estudio del impacto ambiental y socio-económico.

• Realizar un modelo de simulación de eventos discretos para la ĺınea de producción.
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Caṕıtulo 2

Metodoloǵıa

Un estudio de factibilidad permite analizar detalladamente los pro y los contras de

una serie de elementos financieros sociales y ambientales con el propósito de medir las

posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de inversión, determinando si se puede

desarrollar de manera práctica y viable. Por lo tanto, el estudio de factibilidad debe

considerar factores como las limitaciones tecnológicas, el mercado, requerimientos de

personal, y las proyecciones económicas.

El estudio de factibilidad examina tres aspectos principales conocidos como:

factibilidad operativa (mercado), factibilidad técnica y factibilidad económica los cuales

se analizaran en detalle.

En esta investigación se realizara un estudio de factibilidad estimando la factibilidad

de mercado, técnica, y financiera de una empresa dedicada a la producción y

distribución de productos y subproductos lácteos pasteurizados de la especie caprina,

siguiendo estrategias de evaluación de proyectos sugeridas por algunos autores.

2.1 Bases Teóricas

En este caṕıtulo se presentan algunas definiciones conceptuales esenciales para

entender, comprender y desarrollar el proyecto. En la sección 2.2 se define conceptos

básicos para el desarrollo del estudio de factibilidad, en la sección 2.3 el estudio de

mercado, posteriormente en la sección 2.4 se define el estudio técnico y en la sección

6
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2.5 se define el estudio financiero. En la sección 2.6 se define el modelado de eventos

discretos, utilizando el software para modelar y estudiar el comportamiento de las

ĺıneas de producción con diferentes escenarios y en la sección 2.7 los mecanismos para

el estudio del impacto ambiental y socio económico en la comunidad.

De esta manera se hilvanan conceptos básicos que fortalecen el desarrollo de los

objetivos planteados en el caṕıtulo anterior y de esta forma dar a conocer al lector una

idea de la naturaleza del proyecto. Si se desea ampliar los conocimientos respecto al

tema, se recomienda consultar el libro de Baca Urbina. [5]

2.2 Estudio de Factibilidad

Existe un número variado de definiciones para un estudio de factibilidad, de las cuales

se tomó la siguiente:

El estudio de factibilidad es un instrumento que sirve para orientar la toma de

decisiones en la evaluación de un proyecto y corresponde a la última fase de la etapa

pre-operativa o de formulación dentro del ciclo del proyecto. Se formula con base en

información que tiene la menor incertidumbre posible para medir las posibilidades de

éxito o fracaso de un proyecto de inversión, apoyándose en él se tomará la decisión de

proceder o no con su implementación.[6]

Según Miranda [7], los objetivos de cualquier estudio de factibilidad se pueden

resumir en los siguientes términos:

a Verificación de la existencia de un mercado potencial o de una necesidad no

satisfecha.

b Demostración de la viabilidad técnica y la disponibilidad de los recursos humanos,

materiales, administrativos y financieros.

c Corroboración de las ventajas desde el punto de vista financiero, económico, social

o ambiental de asignar recursos hacia la producción de un bien o la prestación

de un servicio.

En un estudio de factibilidad de un proyecto según Baca [5] se debe realizan 3
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estudios los cuales son: “Estudio de mercado, estudio técnico y estudio financiero”

para aśı demostrar la viabilidad o no del proyecto.

2.3 Estudio de Mercado

La finalidad de este estudio es realizar una investigación del mercado en el cual se

pretende incursionar, esto se logra mediante estudios a distintos factores que inciden

directamente sobre la oferta y la demanda del producto o servicio que se presenta.

En el estudio de mercado según Baca [5], se deben analizar los siguientes aspectos:

definición del producto, naturaleza y uso del producto, análisis de la demanda, análisis

de la oferta, análisis de los precios y comercialización del producto.

2.3.1 Definición del producto

Se debe realizar una descripción exacta del producto que se va a elaborar, con sus

caracteŕısticas principales y las normas de calidad que rigen su elaboración, en el caso

de los alimentos se debe mencionar la composición alimenticia y qúımica del producto,

aśı como las normas y reglas que establece el estado.

2.3.2 Naturaleza y uso del Producto

La clasificación del producto facilita al investigador la ubicación del mercado al cual

se va a ingresar, existiendo un sin número de clasificaciones para la identificación de la

naturaleza y uso del producto, de las cuales expone las siguientes:

Por su vida de almacén se clasifican en duraderos (no perecederos), como son los

aparatos eléctricos, herramientas, muebles y otros, y no duraderos (perecederos), que

son principalmente alimentos frescos y envasados.

Los productos de consumo, ya sea intermedio o final, también pueden clasificarse

como:

• De conveniencia, los que a su vez se subdividen en básicos, como los alimentos,

cuya compra se planea, y de conveniencia por impulso, cuya compra no
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necesariamente se planea, como ocurre con las ofertas, los art́ıculos novedosos,

etcétera.

• Productos que se adquieren por comparación, que se subdividen en homogéneos

(como vinos, latas, aceites lubricantes) y heterogéneos (como muebles,

automóviles, casas), en los cuales interesa más el estilo y la presentación, que

el precio.

• Productos que se adquieren por especialidad, como el servicio médico, el servicio

relacionado con los automóviles, con los cuales ocurre que cuando el consumidor

encuentra lo que satisface, siempre regresa al mismo sitio.

• Productos no buscados (cementerios, abogados, hospitales, etc.), que son

productos o servicios con los cuales nunca se quiere tener relación, pero cuando

se necesitan y se encuentra uno que es satisfactorio, la próxima vez se acude al

mismo sitio.

También se clasifica a los productos en una forma general como bienes de consumo

intermedio (industrial) y bienes de consumo final.

2.3.3 Análisis de la Demanda

Un aspecto de suma importancia es analizar el comportamiento que tiene el producto

en el mercado, conocer los ı́ndices de producción, la aceptación en la población, el poder

adquisitivo, la demanda del producto sea satisfecha o insatisfecha, entre otros aspectos.

La recopilación de estos datos pueden ser por fuentes primarias o fuentes secundarias,

en el caso de que no exista estad́ıstica se tienen que recurrir a una investigación de

campo para conocer la demanda.

Esta investigación de campo se hizo mediante el método probabiĺıstico aleatorio

estratificado el cual consiste en dividir a toda la población en diferentes subgrupos o

estratos, para luego seleccionar aleatoriamente a los sujetos finales de distintos estratos

en forma proporcional.

Para realizar un análisis completo de la demanda, se debe conocer su posible

comportamiento en el tiempo, por lo que se realiza una proyección de dicha demanda
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por medio de series de tiempo con el método de los mı́nimos cuadrados, método de

regresión para conocer cómo se relacionan la variable y el método de correlación para

observar el grado de relación.

2.3.4 Análisis de la oferta

El propósito que se persigue mediante el análisis de la oferta es determinar o medir las

cantidades y las condiciones en que una economı́a puede y quiere poner a disposición

del mercado un bien o un servicio. La oferta, al igual que la demanda, está en

función de una serie de factores, como son los precios en el mercado del producto,

los apoyos gubernamentales a la producción, etc. La investigación de campo que se

haga deberá tomar en cuenta todos estos factores junto con el entorno económico en

que se desarrollará el proyecto.

Para el análisis de la oferta se determino el porcentaje de participación que se va a

satisfacer del mercado, haciendo el siguiente cálculo:

Participación(%) =
Capacidaddeproduccióndelproyecto

Tasadeconsumoanualdemandada

Para finalmente realizar la proyección para conocer el comportamiento en años

próximos.

2.4 Estudio Técnico

Es una parte fundamental en el desarrollo del proyecto, en ella se analiza todo lo

relacionado al proceso para la elaboración del producto.

Según Sapag [8], el estudio técnico tiene por objeto proveer información para

cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operación pertinentes a esta

área.

Según Baca [5], el estudio técnico debe subdividirse en cuatro partes, que son:

determinación del tamaño óptimo de la planta, determinación de la localización óptima

de la planta, ingenieŕıa del proyecto y análisis organizativo, administrativo y legal.
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2.4.1 Determinación del tamaño óptimo de la planta

Es uno de los componentes esenciales en este estudio, en él se toma en consideración el

proceso para la elaboración del producto, la cantidad de turnos y de personal requerido,

las maquinas necesarias para el proceso de producción y su dimensiones.

Las caracteŕısticas según Baca [5] que influyen en el tamaño del proyecto son: la

demanda, los suministros e insumos, la tecnoloǵıa y equipos, el financiamiento y la

organización.

2.4.2 Determinación de la localización óptima de la planta

Es lo que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad

sobre el capital (criterio privado) o a obtener el costo unitario mı́nimo (criterio social).

[5]

Se deben considerar factores como el transporte de la materia prima, del producto

terminado, las personas, aśı como la tipoloǵıa del lugar, condiciones climáticas y el

impacto que tendrá en la comunidad.

2.4.3 Ingenieŕıa del proyecto y análisis organizativo,

administrativo y legal

Para Bacca [5] el objetivo general del estudio de ingenieŕıa del proyecto es resolver todo

lo concerniente a la instalación y el funcionamiento de la planta. Desde la descripción

del proceso, adquisición de equipo y maquinaria se determina la distribución óptima

de la planta, hasta definir la estructura juŕıdica y de organización que habrá de tener

la planta productiva.

Al momento de iniciar un proyecto es necesario un análisis organizativo, ya que

se debe coordinar las funciones y requerimientos de cada uno de los cargos de la

organización, definir el organigrama de la organización, establecer los flujos de trabajo,

entre otros, un análisis administrativo ya que todo proyecto en sus inicio adquiere

o modifica bienes f́ısicos, selecciona su proveedores, solicita financiamiento, contrata

personal, adquiere equipos y maquinarias, entre otras, y por ultimo un análisis legal
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para la constitución legal y tramites gubernamentales. Es muy importante que estos

análisis estén claro desde las primeras etapas del estudio.

2.4.4 Estudio de Impacto Ambiental y Socioeconómico

La Evaluación de Impacto Ambiental es el método más efectivo para evitar las

agresiones al medio ambiente y conservar los recursos naturales en la realización de

proyectos.

Un estudio de impacto ambiental debe contener al menos estos datos:

• Descripción general del proyecto y exigencias previsibles en el tiempo, en relación

con el uso del suelo y otros recursos naturales.Estimación de los tipos y cantidades

de residuos vertidos y emisiones de materia o enerǵıa resultantes.

• Una exposición de las principales alternativas estudiadas y una justificación de

las principales razones de la solución adoptada, teniendo en cuenta los efectos

ambientales.

• Evaluación de los efectos previsibles directos o indirectos del proyecto sobre la

población, flora, fauna, suelo, aire, agua, factores climáticos, paisaje y los bienes

materiales, incluido el patrimonio histórico art́ıstico y el arqueológico. Asimismo,

se atenderá a la interacción entre todos estos factores.

• Medidas previstas para reducir, eliminar o compensar los efectos ambientales

significativos.

Como se puede observar es de vital importancia realizar un completo estudio

ambiental para conocer la magnitud del impacto del proyecto sobre la zona en la que

se realizará el mismo. [9]

Por otra parte el impacto Socioeconómico se refiere al cambio efectuado en la

sociedad debido al producto de las investigaciones
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2.5 Estudio Financiero o económico

Pretende determinar cuál es el monto de los recursos económicos necesarios para la

realización del proyecto, cuál será el costo total de la operación de la planta (que

abarque las funciones de producción, administración y ventas), aśı como otra serie de

indicadores que servirán como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es

la evaluación económica. Bacca [5].

2.5.1 Determinación de los costos

La determinación de los costos viene dada por una serie de análisis los cuales se pueden

estructurar de la siguiente manera:

• Costo de producción: en él se engloba todo lo relacionado a la elaboración

del producto final, como lo es, materia prima, mano de obra, envasado,

mantenimiento de equipos, servicios básicos, entre otros.

• Costos administrativos: esta área engloba los costos de los sueldos de la parte

obrera, técnica, gerencial y administrativa de la empresa, al igual que de la

direcciones que la empresa pudiese tener.

• Costos financieros: son los pagos que se realizan producto de un préstamo

obtenido por la empresa, ya sean intereses o pago de capital.

2.5.2 Inversión total inicial

La inversión inicial comprende la adquisición de todos los activos fijos o tangibles

y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con

excepción del capital de trabajo. Bacca (2015)

2.5.3 Depreciaciones y Amortizaciones

Corresponde al estudio que se le realizan a los activos que posee la empresa, en el caso

de los fijos se les realiza un análisis de depreciación ya que con el uso van perdiendo su
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valor y en el caso de los intangibles se realiza un análisis de amortización para conocer

cuánto se recupera de la inversión anualmente.

Cálculo para las depreciaciones:

Depreciación Anual

Vs = Co ∗ %Depreciacion

D =
Co − Vs

n

D =
Co − Vs

n

Da = (Vs + (Da(anterior)))

Va = (Co −D)

Donde:

Co : Costoinicial

Vs : V alordesalvamento

D: Depreciacion

Da : Depreciacionacumulada

Va : V aloractual

La amortización del préstamo, se obtienen de la siguiente manera:

Cálculo para el interés efectivo según el periodo de pago:

Im = (1 + i)
1
m − 1 (2.1)

donde:

Im: Interés efectivo

i: Interés que se debe pagar a la institución que otorga el prestamo.

m: corresponde el número de pago que se realizarán durante el tiempo estipulado.

C.C. Reconocimiento

www.bdigital.ula.ve



15

Cuota o termino amortizativo

En el sistema de préstamo francés, la cuota es constante, es por esto que en cada

periodo se debe pagar lo mismo hasta finalizar el préstamo. La fórmula se expresa de

la siguiente manera:

a = Co ∗ (
Im

1 − (1 + Im)m−p
)

donde:

a: Cuota o termino amortizativo

Co:Capital inicial

Im: Interés efectivo

p: Es el número de peŕıodos de pago

m: número de pagos que se realizarán durante el tiempo estipulado.

Capitalización del préstamo

En algunas instituciones de préstamo, es valido ofrecer a sus clientes un tiempo de

gracia o muerto, donde estos, los primeros meses o años no pagarán la cuota estipulada

pero si los intereses. Por lo que se debe hacer el cálculo de Capitalización del Préstamo,

donde a partir de la primera cuota a pagar, se vera reflejado este tiempo de gracia.

Las ecuaciones para el calculo del préstamo son:

Cn = Co ∗ (Im)n

donde

Co:Capital inicial

Im: Interés efectivo

n: Número de cuotas de gracia

2.5.4 Capital de Trabajo

Desde el punto de vista contable el capital de trabajo se define como la diferencia

aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante. Desde el punto de vista
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práctico, está representado por el capital adicional (distinto de la inversión en activo

fijo y diferido) con que hay que contar para que empiece a funcionar una empresa. [5]

2.5.5 Ingresos

Son aquéllos que se derivan de la venta del bien o servicio que producirá el proyecto.

2.5.6 Punto de Equilibrio

Es el nivel de producción en el que los ingresos por ventas son exactamente iguales a

la suma de los costos fijos y los variables.

PuntodeEquilibrio =
CostoF ijo + CostoV ariable

PreciodeV enta

2.5.7 Nómina

La nómina es la cantidad de dinero que recibe regularmente una persona por el trabajo

realizado en una empresa o entidad pública.

Los cálculos para la nómina por empleado son:

Sueldo Básico:

Es el monto que acordarán las dos partes interesadas, empleador y empleado, según las

leyes de la Ley Orgánica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT).

Sueldo Base Diario:

Será la división del sueldo básico entre 30 d́ıas de un mes.

Sbd =
Sb

30

Donde:

Sbd= Sueldo base diario

Sb= Sueldo base
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Utilidades

Las utilidad es el ingreso que reciben los trabajadores como recompensa por haber

laborado por cierto periodo de tiempo. En Venezuela, por lo general, las empresas

pagan las utilidades al finalizar cada año y un máximo de dos meses,el calculo de las

utilidades se realiza mensual y se suma al sueldo base para calcular el sueldo integral,

este calculo para las utilidades es el siguiente:

U =
60dias ∗ Sbd

12meses

Donde:

U= utilidad mensual

Sbd= Sueldo base diario

Vacaciones

Según lo que establece la Ley Orgánica del Trabajo, los trabajadores y trabajadoras

(LOTTT), todo empleado tiene derecho a un mı́nimo de 15 d́ıas de vacaciones

remuneradas luego de cada año ininterrumpido de servicios a la empresa, más un bono

vacacional que equivale al mismo número de d́ıas correspondientes a las del asueto,

más un d́ıa adicional del mismo bono ya antes mencionado por cada año de servicio.

Al igual que las utilidades, esta se calculan mensuales:

V =
15dias ∗ Sbd

12meses

Donde:

V= vacaciones mensual

Sbd= Sueldo base diario

Retenciones y Aportes

La retención es la cantidad que se retiene de un sueldo, salario u otra percepción para

el pago de un impuesto es la conservación de parte de una cantidad que se debe pagar

para garantizar el cumplimiento de alguna obligación, generalmente de tipo fiscal. Los

aportes o contribuciones parafiscales son los pagos que deben realizar los usuarios de
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algunos organismos públicos, mixtos o privados, para asegurar el financiamiento de

estas entidades de manera autónoma. [6]

En Venezuela cada empleado y empleador tiene la obligación de contribuir con tres

pagos fiscales:

Seguro Social Obligatorio (SSO)

El pago de las cotizaciones del SSO las hace el patrono de manera mensual en base al

salario del trabajador, realizando un aporte que según el Reglamento de Seguro Social

varia entre 9% a 11% (art́ıculo 192) dependiendo de la clasificación de riesgo de la

empresa. En tanto que se le descuenta al trabajador otra parte que se calcula basado

en el número de lunes que tiene un mes, el monto del sueldo mensual (con un ĺımite

de 5 salarios mı́nimos) y las semanas laborales del año [6]

El cálculo para el aporte por seguro social se realiza de la siguiente manera:

Para el empleado:

SSO = (
Sb ∗ 12meses

52semanas
∗ 0.04) ∗ 4lunes

Donde el aporte es de 4% y se multiplica por los 4 lunes que aproximadamente tiene

un mes.

Para el empleador:

SSO = (
Sb ∗ 12meses

52semanas
∗ 0.09) ∗ 4lunes

Régimen de Prestación de Empleo (RPE):

”Descuenta al trabajador el 0,50% de remuneración y a la empresa el 2% (según el

art. 5 de la Gaceta Oficial Extraordinario No 5.392 de fecha 22 de octubre de 1999 que

regula el Paro Forzoso). La base de cálculo será hasta un ĺımite máximo de 20 salarios

mı́nimos. Este porcentaje se aplica al sueldo mensual del trabajador según el mismo

procedimiento anterior”

El calculo para el RPE se realiza de la siguiente manera:
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Para el empleado:

RPE = (
Sb ∗ 12meses

52semanas
∗ 0.005) ∗ 4lunes

Donde:

RPE: Régimen de Prestación de Empleo

Sb: Sueldo base

0.005: Porcentaje de aporte del 0.50% del sueldo base por parte del trabajador.

4 Lunes: Aproximación de lunes que hay en un mes

Para el empleador

RPE = (
Sb ∗ 12meses

52semanas
∗ 0.02) ∗ 4lunes

Donde:

RPE: Régimen de Prestación de Empleo

Sb: Sueldo base

0.02: Porcentaje de aporte del 2% del sueldo base del empleado por parte del

empleador.

4 Lunes: Aproximación de lunes que hay en un mes.

Fondo de Ahorro de Vivienda Obligatoria

”La deducción a los trabajadores por este concepto es del 1% de su remuneración

básica y la de la empresa es de 2% (según el art. 19 de Poĺıtica Habitacional). La base

de cálculo será el salario normal que reciba el trabajador, y el procedimiento para su

cálculo es la aplicación porcentual directa sobre el monto del salario.”

El calculo para el FAO se realiza de la siguiente manera:

Para el empleado:

FAO = Sb*0.01

Para el empleador:

FAO = Sb*0.02

El sueldo integral sera finalmente la suma de las utilidades, vacaciones y aportes,

menos las retenciones correspondientes.
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Como parte de las obligaciones de la empresa para su empleado, se debe hacer

el calculo de las prestaciones sociales el cual según la Ley Orgánica del Trabajo, los

Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT) en su articulo 142 dice:

a El patrono depositará a cada trabajador por concepto de prestaciones sociales

el equivalente a quince (15) d́ıas cada trimestre calculado con el último salario

devengado, este derecho se adquiere desde el inicio del trimestre.

b Después del primer año de servicio, el patrono depositará a cada trabajador dos

(2) d́ıas de salario por cada año, estos son acumulativos con un máximo de treinta

(30) d́ıas.

c Cuando por cualquier causa la relación de trabajo termine, las prestaciones

sociales serán calculadas con base a treinta (30) d́ıas por cada año o fracción

superior a los seis (6) meses calculados con el último salario.

d El trabajador recibirá por concepto de prestaciones sociales, el monto que sea

mayor entre lo depositado según los puntos a y b, y el cálculo efectuado en el

punto c.

e Si por cualquier causa termina la relación de trabajo antes de los tres (3) primeros

meses, el trabajador tendrá derecho a cinco (5) d́ıas de salario por cada mes

trabajado o fracción.

f El pago de las prestaciones sociales debe hacerse dentro de los cinco (5) d́ıas

siguientes a la terminación de la relación laboral, de no cumplirse el pago dentro

de los cinco (5) d́ıas, generará intereses de mora a la tasa activa determinada por

el BCV.

2.5.8 Valor de Salvamento

Es el valor estimado de intercambio o de mercado al final de la vida útil del activo.
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2.5.9 Tasa Minima Aceptable de Retorno

Es la tasa que representa una medida de rentabilidad, la mı́nima que se le exigirá al

proyecto de tal manera que permita cubrir:

• La totalidad de la inversión inicial.

• Los egresos de operación.

• Los intereses que deberán pagarse por aquella parte de la inversión financiada

con capital ajeno a los inversionistas del proyecto.

• Los impuestos

• La rentabilidad que el inversionista exige a su propio capital invertido

El cálculo de la TMAR se realizará de la siguiente manera:

TMAR= % de inflación + % premio al riesgo + (% de inflación * % premio al

riesgo)

Accionistas % aportación + TMAR Ponderación

Inversionista Privado % aportación de acuerdo al

capital +TMAR =

%

Inversionista Publico % aportación de acuerdo al

capital +TMAR =

%

TMAR global Mixta
∑

(Ponderaciones)

Tabla 2.1: TMAR.

2.5.10 Estado de Flujo de Fondos Netos

El Flujo de Fondos consiste en un informe en el cual se presentan las entradas y salidas

de dinero que se realizaron en diversos peŕıodos de tiempo. [10]

Básicamente se trata de tabla por peŕıodos de tiempo, en la cual para cada peŕıodo

se detallan:
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• Ingresos

• Gastos administrativos

• Gastos Operativos

• Depreciación

• Interés del préstamo

• Utilidad antes del impuesto

• Amortización de Capital

• Valor de Salvamento

• Activos tangibles

• Capital de trabajo

• Préstamo

Finalmente sirve para calcular la tasa interna de retorno o el valor actual neto. En

la evaluación de proyectos de inversión, se realiza una estimación de un flujo de fondos

futuro [10].

2.5.11 Valor Actual Neto

Calcula, a valor presente, el dinero que una inversión generará en el futuro, teniendo

en cuenta que el valor real del dinero cambia con el tiempo.

El calculo para hallar el VAN es el siguiente:

V AN =
FFN

(1 + i)n
(2.2)

Donde

FFN:Fondo de Flujo Neto

i: Es el costo del capital utilizado.

n: Es el número de péıodos considerados.
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2.5.12 Tasa Interna de Retorno

La TIR es un porcentaje que mide la viabilidad de un proyecto o empresa, determinando

la rentabilidad de los cobros y pagos actualizados generados por una inversión.

El cálculo de la TIR es:

TIR =
n∑

t=0

Fn

(1 + i)n
(2.3)

Donde:

Fn: Es el flujo de caja en el peŕıodo n.

n: Es el número de peŕıodos.

i: Es el valor de la inversión inicial.

2.6 Análisis de Sensibilidad

El Análisis de Sensibilidad busca medir cómo se afecta la rentabilidad de un proyecto,

cuando una o varias variables que conforman los supuestos, bajo los cuales se elaboraron

las proyecciones financieras, se modifican.

2.7 Modelado de eventos discretos

La simulación por eventos discretos es una técnica informática de modelado dinámico

de sistemas, estos sistemas se caracterizan por mantener un estado interno global del

sistema, que puede no obstante estar f́ısica o lógicamente distribuido, y que cambia

parcialmente debido a la ocurrencia de un evento.

El estado del sistema solo cambia mediante la ejecución de eventos, que se

almacenan en un contenedor, y uno o varios procesos dedicados a su ejecución avanzan

el tiempo de simulación a medida que se van ejecutando y eliminando los eventos

pendientes para el valor de tiempo actual.

La ejecución de un evento puede desencadenar la generación de nuevos eventos

futuros. Cada uno está marcado por su tiempo, por lo que el orden de generación

puede no coincidir con el orden de ejecución.
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Para efectos de este proyecto se utilizara Arena que es un software de simulación

orientado a eventos y orientado a procesos. Orientado a eventos porque el estado del

modelo cambia en función de la ocurrencia de diversos eventos. Orientado a procesos

porque hay un diagrama de flujo que indica el procesamiento que siguen las entidades

del modelo. [11]
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Caṕıtulo 3

Estudio de Factibilidad

3.1 Estudio de Mercado

3.1.1 Viabilidad de la idea

El queso en sus diferentes presentaciones es un producto alimenticio básico en la dieta de

la población venezolana, el mismo se encuentra entre los alimentos con mayor consumo

de la canasta básica. La industria láctea en Venezuela ha experimentado cambios

importantes en la producción de los derivados de la leche de vaca, debido a la dif́ıcil

situación por la que atraviesan los productores para mantener altos sus niveles de

producción.

Actualmente la producción de lácteos derivados de la especie caprina ha

experimentado un crecimiento significativo en dicha industria, debido al fácil manejo y

adaptación del ganado caprino a diferentes entornos, lo que ha llevado al surgimiento de

pequeños productores que ofrecen de manera artesanal estos productos en el mercado,

existiendo una mı́nima producción industrializada en el mercado nacional. Aunado

a esto el sector público está ofreciendo a los productores financiamiento para la

explotación caprina y de esta manera cumplir con la demanda interna.

25
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Matriz Foda

Figura 3.1: Matriz FODA

3.1.2 Definicion del producto

El producto a elaborar es el queso fresco blanco y el requesón.

La norma Covenin 3821:2003 que rige la elaboración de queso en el páıs define

el queso blanco como: “ Se entiende como tal al producto elaborado a base de leche

pasteurizada, entera, parcialmente descremada o la mezcla pasteurizada de leche fresca

entera con sólidos totales de leche o derivados lácteos, adicionada o no de fermentos

lácticos, sometida a la acción del cuajo u otros coagulantes aprobados por la autoridad

sanitaria competente, que después del escurrido parcial del suero da origen a un
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producto sólido.”

3.1.3 Naturaleza y uso del producto

Para la naturaleza y uso del producto nos basamos en la metodoloǵıa de Baca Urbina,

por lo que podemos clasificarlos como:

• Perecederos ya que son alimentos frescos y su vida útil es corta.

• Básicos ya que su compra se planea, para cubrir las necesidades básicas.

3.1.4 Análisis de la Demanda

Para iniciar el análisis del mercado fue necesario realizar una investigación de campo

para observar y recolectar datos de la población sujeta a estudio, esto con la finalidad

de obtener información relevante y confiable, ya que no fue posible el acceso a fuentes

oficiales que suministrarán los datos históricos del consumo de queso fresco de cabra

en el estado Táchira.

Para efectos de este proyecto la población objeto de estudio son los habitantes del

estado Táchira, cuya edad estuviese en el rango de los 15 y 89 años, según la proyección

del Instituto Nacional de Estad́ısticas (INE).

Para tener una primera perspectiva sobre el consumo y preferencia de los

consumidores se aplico como mecanismo una prueba piloto, esta prueba fue impartida

a 30 personas de manera aleatoria, la cual conteńıa preguntas de control donde se

busco obtener información sobre el consumo de queso y cual seria la aceptación de un

producto nuevo en el mercado.

Esta prueba piloto nos indico que de existir un producto nuevo en el mercado el

77% de los encuestados estaŕıa dispuesto a aceptar el producto mientras que un 23%

dijo que no.

El cálculo del tamaño de la muestra se realizo a través del método probabiĺıstico

de proporciones para poblaciones finitas, utilizando la siguiente ecuación:

n =
Z2p(1 − p)N

(N − 1)e2 + Z2p(1 − p)
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Donde:

• N es el tamaño de la población que seria 910.814 habitantes

• p el porcentaje de aceptación del producto que es del 77%

• Z el nivel de confianza el cual se tomo de un 95%

• e el error máximo permitido que seria de un 0.05%

Lo que nos arroja el siguiente resultado:

n =
(1.962)(0, 77)(1 − 0, 77)(910.814)

(910.814 − 1)(0, 052) + (1.962)(0, 77)(1 − 0, 77)

n =
619669, 9

2277, 713

n = 272

Como se explicó en la metodoloǵıa el método a utilizar para realizar el muestreo es

el método probabiĺıstico, aleatorio estratificado.

Este estudio nos arrojo como resultado que se debe aplicar el instrumento a una

cantidad de 272 habitantes, sin embargo debido al elevado costo en que se incurriŕıa

aplicar el instrumento a este amplio numero de habitantes, se decidió solo se encuestaŕıa

a 100 individuos en el rango de edades entre 15 y 89 años, debido a razones académicas,

de tiempo y ecónomicas, esto basándonos en Malhotra, N.(2008) el cual establece ”Las

limitaciones de tiempo y presupuesto son restricciones evidentesque favorecen el uso de

la muestra. El censo es costoso y su realizacion lleva mucho tiempo, por lo que no es

práctico realizarlosimla población es grande, como sucede con la mayoria de productos

de consumo”. [12]

Partiendo de los resultados obtenidos en el estudio de campo realizado (encuestas),

se pudo conocer la tasa de consumo percapita del queso de cabra fresco que es de 6

kilogramos al año, sin embrago se decide castigar el estudio y tomar que el consumo

percapita de queso de cabra de 3 kilogramos anual. Para el caso del requeson la tasa

de consumo fue de 3,6 kilogramos al año.
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Para calcular la demanda del producto se tomo las proyecciones que realiza el

instituto nacional de estad́ısticas (INE) para el año 2017, en el rango de edades entre

15 - 89 años, en este punto se decide castigar aun mas el proyecto y solo tomar el 10%

de esta población, esto se debe a que este producto por su costo elevado es dirigido a

una población con un poder adquisitivo alto.

Para calcular los posibles consumidores o consumidores potenciales, se multiplica el

10% de la población a estudiar por el porcentaje de aceptación que tendŕıa el producto

en el mercado.

Habiendo aclarado esto se procede a realizar el cálculo de la tasa de consumo anual,

que no es mas que multiplicar el posible consumo percapita anual por la cantidad de

consumidores potenciales.

Tasadeconsumo = (3kg) ∗ (70.132, 68hab)

Tasadeconsumo = 210.398, 03kg

Debido a que el instituto nacional de estad́ısticas posee las proyecciones por décadas

a partir del 2021, se realizo la proyección de la población basándonos en los datos

históricos que nos facilitan dicho instituto, donde sacamos el porcentaje con que esta

varia respecto a estos años, y de esta manera promediar este porcentaje de crecimiento

y aśı obtener la tasa de crecimiento anual.

En la tabla se observa cual seria la tasa de consumo o posible demanda para el

queso fresco de cabra y el requesón para los siguientes años.
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Figura 3.2: Tabla 3.1 de Demanda Anual de Queso Fresco

Figura 3.3: Tabla 3.2 de Demanda Anual de Requesón

A partir de la encuesta realizada, se pudo conocer la preferecia de los consumidores

sobre los derivados lacteos de la especie caprina, aśı como la preferencia de la

presentación en kilogramos de estos productos.
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Figura 3.4: Gráfica de Preferencia del producto

Figura 3.5: Gráfica de Preferencia de Presentación del producto

3.1.5 Análisis de la Oferta

En la actualidad el acceso a las fuentes oficiales que documentan las estad́ısticas

poblacionales o demográficas sobre el consumo de queso fresco de cabra es

prácticamente nulo y las pocas estad́ısticas que se encuentran en la mayoŕıa de los casos

no son confiables. Es por ello que se recurrió a un estudio de campo llevado a cabo

en la población objeto de estudio, donde se consultaron a diferentes comercializadores

directos de los productos y subproductos lácteos, en dicho estudio se pudo constatar

que estos agentes comerciales en el caso que existiera una mayor oferta del producto,
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incrementaŕıan sus ventas, incluso se llego al extremo de que en gran parte de ellos no se

ofrece el producto, por lo que no pueden satisfacer los requerimientos del consumidor.

Aunado a este panorama, se percibe un desconocimiento global de la población,

en cuanto a los beneficios directos que aportan los productos lácteos caprinos, en

comparación con los productos sustitutos. Se tiene conocimiento que existe un mercado

satisfecho no saturado, ya que como explica Baca Urbina en su metodoloǵıa, este es

un mercado que se puede hacer crecer con el uso adecuado de mercadotecnia como lo

es la oferta y la publicidad.

De acuerdo a lo desarrollado anteriormente, para determinar el porcentaje de

participación que se va a satisfacer del mercado, sustituyendo el queso fresco de vaca

por el queso fresco de cabra, se realizara la siguiente operación:

Participación(%) =
Capacidaddeproduccióndelproyecto

Tasadeconsumoanualdemandada

Participación(%) =
48750unidades/año

210398, 03unidades/año

Participación(%) = 23, 17%

Como se observa en los cálculos realizados el porcentaje de participación que tiene el

producto para el año 2017 es de un 23,17%. Ya que este porcentaje de participación en

el mercado va a ir disminuyendo por cuanto la capacidad productiva no va a aumentar

y la población se mantiene en un constante crecimiento, se presenta en la tabla el

comportamiento en los siguientes años.
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Figura 3.6: Tabla 3.3 Porcentaje de Participación en el Mercado de Queso Fresco

Figura 3.7: Tabla 3.4 Porcentaje de Participación en el Mercado de Requesón

3.1.6 Conlusión del Estudio de Mercado

Una vez realizado el análisis del comportamiento del mercado y realizado las

proyecciones de la demanda y la oferta para los siguientes años, se puede concluir que

C.C. Reconocimiento

www.bdigital.ula.ve



34

existe un mercado satisfecho no saturado el cual ofrece una oprtunidad de crecimiento

para el proyecto.

3.2 Estudio Técnico

Una vez que estimamos la demanda y analizamos la oferta en el estudio de mercado,

hacemos un estudio detallado de todos aquellos elementos y factores que requiere el

proyecto y aśı obtener una percepción clara de este.

3.2.1 Localización del Proyecto

La empresa productora y distribuidora de productos y subproductos lácteos

pasteurizados de la especie caprina, se va a establecer en la región andina del páıs,

espećıficamente en el estado Táchira.

3.2.1.1 Estado Tachira

Demograf́ıa

El estado Táchira posee una superficie de 11.100 Km2 que representa el 1,2% del

territorio nacional. Limita al Norte con el estado Zulia, al Sur con los estado Apure y

la República de Colombia, al Este con los estados Mérida y Barinas y al Oeste con la

República de Colombia.

Su Capital es San Cristóbal y sus principales ciudades son: Colón, San Félix, San

Pedro del Rı́o, San Antonio del Táchira, Rubio, Táriba, Pregonero, La Grita y Palmira.

Clima

El régimen climático es sub-tropical, tiene una temperatura media anual de 23,2oC y

una precipitación que supera los 1.400 mm anuales, lo cual obedece, principalmente, a

la influencia de los vientos y a la existencia de grandes masas montañosas. Después de

los 1.600m de altura, comienzan las zonas de clima tropical de altura, con temperaturas

medias inferiores a 18oC y más arriba, después de los 3.000 m, las de clima de alta

montaña con promedios térmicos inferiores a 11oC.
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Actividad Económica

La actividad económica es principalmente agropecuaria, con una gran diversificación

gracias a la existencia de los pisos climáticos que otorgan mayores condiciones

agronómicas para el cultivo de especies como café, patata o papa, caña de azúcar,

tabaco y diversos tipos de frutas y legumbres. En las tierras altas se cŕıa y engorda el

ganado vacuno proveniente de los llanos. Existen yacimientos de carbón en Lobatera y

de asfalto en Copé. Los establecimientos industriales más importantes se localizan en

San Cristóbal (alimentos, textiles, cemento y manufacturas metalmecánica).

En la actividad tuŕıstica en el estado Táchira en los últimos años se ha incrementado

debido en gran medida a las ferias internacionales de San Sebastián y a una serie de

circuitos tuŕısticos hacia zonas aledañas a San Cristóbal.
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Figura 3.8: Mapa demográfico del estado Tachira fuente:i.pinimg.com

3.2.1.2 Municipio Guasimos

Demograf́ıa

El municipio Guásimos, es uno de los veintinueve municipios que conforman al estado

Táchira. Su capital es la población de Palmira, encuentra a una altitud entre los 1.000

y los 2.200msnm. Limita al norte con el municipio Lobatera, al este y al sur con el

municipio Andrés Bello y Cárdenas y al oeste con el municipio Independencia.

Guásimos tiene una población de 43.236 personas según el último censo nacional
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de 2011, que representan el 3,70% de la población total del estado Táchira, con una

densidad de población de 1.351,13 hab/km2 y una taza de analfabetismo de 3,2%. Se

indica que hay 11.371 familias, de las cuales 3.567 (31,37%) están encabezadas por

mujeres y 13.021 unidades de vivienda, principalmente casas y un 3,1% de ranchos o

viviendas marginales.

Ubicado en el centro de la zona montañosa del estado Táchira. Su capital se

encuentra a una distancia de San Cristóbal de 11 km, San Antonio 59 km, Mérida

252 km y las localidades colombianas de Puerto Santander 91 km y Cúcuta 138 km.

Actividad Económica

Posee una economı́a agŕıcola e industrial en el ramo de tejidos, cesteŕıa, cerámica y

dulceŕıa, además de contar con excelentes servicios de alojamiento, alimentación y

recreación, propicia para el descanso y esparcimiento, con la ventaja de que a cortas

distancias encontrará diversos sitios de interés tuŕıstico e histórico.

Uno de sus mayores atractivos tuŕısticos es el corredor tuŕıstico El Abejal. La

actividad principal es la manufactura de la artesańıa, espećıficamente la cesteŕıa, que

constituye su modo principal de vida ya que se especializan en la fabricación de cestas,

cunas, petacas, entre otras elaboradas a mano.

Se cuenta con una ĺınea interurbana con 15 buses y un promedio de 400 pasajeros

diarios. Por su parte, existen siete ĺıneas extraurbanas, con 110 unidades un promedio

de 1000 pasajeros diarios.
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Figura 3.9: Mapa demográfico del municipio Palmira. fuente: stachira.blogspot.com

3.2.2 Tamaño y Capacidad del Proyecto

Para definir la capacidad teórica del proyecto es importante conocer diferentes factores

que pueden influir en ella. El primer factor a considerar es el numero de maquinas

criticas que se necesitan, en este caso nuestra maquina critica seria marmita, la cantidad

de queso a producir, el numero total de horas de trabajo en el periodo considerado y

la tasa real de producción de cada maquina.

Para el cálculo del número total de horas de trabajo en el periodo considerado, se

consideran las horas laborables por turno, el número de turnos laborables por d́ıas,
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el número de turnos laborables a la semana y el número de semanas trabajadas en el

periodo.

H= (N de horas laborables por turno)(N de turnos laborables por d́ıa)(N de dias

por semana)(N de semanas al año)

H = (7, 5
h

t
) ∗ (2

t

d
)(5

d

s
)(52

s

a
)

H = 3900
h

a

Calculamos la tasa teórica del proyecto:

TasaTeórica =
Capacidaddiariadeprocesamiento

Númerodehoraslaborablesald́ıa

TasaTeórica =
1500

litros

d́ıa

15
horas

d́ıa

TasaTeórica = 100
litros

hora

Calculamos el numero de maquinas criticas (marmitas) necesarias.

NdeMáquinas =
Cantidadtotaldelecheatratar

(Horastotalesdetrabajo)(Tasateórica)

NdeMáquinas =
390000

litros

año

(3900
horas

año
)(100

litros

hora
)

NdeMáquinas = 1

Luego de haber realizado los cálculos anteriores, tomando en cuenta el espacio f́ısico

con el que se cuenta para el desarrollo de este proyecto y teniendo en consideración

que existe una demanda en el mercado para los productos lácteos caprinos, Lácteos

Caprandes C.A. contará con una capacidad teórica para el procesamiento de 100

litros/hora de leche de cabra, con esta capacidad se prevé obtener una producción diaria
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de 187,5 kilogramos de queso fresco pasteurizado distribuidos en 750 unidades de 250

gramos, al igual que 26,25 kilogramos requesón distribuidos en 52,5 unidades 500gr, lo

que genera una producción al año de 48750 kilogramos de queso fresco, distribuidos

en 195000 unidades de 250gr y 6825 kilogramos de requesón, distribuidos en 13650

unidades de 500 gramos.

Con la producción generada se pretende cubrir en un 22,91% el mercado del queso

fresco de cabra y en un 2,35% el mercado del requesón para el año 2017.

3.2.3 Distribución y diseño de las instalaciones

El presente proyecto se desarrollara en un lote de terreno con una superficie de

aproximadamente ochocientos metros cuadrados (800 mts2) según consta en documento

de propiedad debidamente registrado.

Para el desarrollo del proyecto se tendrán en cuenta de manera escrupulosa las

Variables Ambientales y municipales, (urbanas) aśı como las normas técnicas y legales,

establecidas para el sector donde se localiza la parcela.

El proyecto se propone la construcción de un galpón industrial y cubrirá un área

de 394.75 mts2 aproximadamente.

El área administrativa constara de las siguientes instalaciones:

• Tres (3) oficinas con una dimensión de 18,99mts2 c/u.

• Dos(2) salas de baño que contaran con 3 inodoros, 2 lavamanos, 3 urinarios

(caballeros), 3 regaderas y el vestier, con una dimensión de 20,105mts2 c/u.

• Área de transito de 34,64mts2

El área de producción constara las siguientes instalaciones:

• Un deposito con un área de 33,45mts2

• La planta con un área de 135,09mts2

El área de estacionamiento contara con una capacidad para seis veh́ıculos y un área

de carga y descarga. El resto de la parcela será utilizada para jardineŕıa y paisajismo,
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tratando de intervenir lo menos posible las áreas naturales y en aquellas de necesaria

restauración, se recurrirá a elementos provenientes de la misma parcela, como capa

vegetal, material rocoso y plantas almacenadas previamente para tal fin.

Figura 3.10: Plano planta
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Figura 3.11: Plano aguas blancas
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Figura 3.12: Plano aguas servidas
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Figura 3.13: Plano electricidad
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Figura 3.14: Plano planta techo y fundaciones

Figura 3.15: Plano fachadas

C.C. Reconocimiento

www.bdigital.ula.ve



46

3.2.4 Proceso de elaboración del producto

Proceso para la elaboración del queso fresco pasteurizado

Para describir el proceso de elaboración del queso fresco pasteurizado, se toma como

referencia el proceso utilizado por la Productora de Alimentos Universitaria (P.A.U.)

Lácteos Santa Rosa, el cual se describe a continuación.

Pasteurización: Luego se realiza la pasteurización por medio del

calentamiento de la leche, la cual es sometida a una temperatura de

65oCporunos30minutoseinmediatamenteenfriadaaunatemperaturade34oC.

Descremado: en paralelo al enfriamiento de la leche, se toma un porcentaje de esta

para realizar el descremado, con la finalidad de obtener los niveles de grasa deseados,

la cantidad de leche a descremar varia según el porcentaje de grasa que esta contenga

y la duración de este proceso varia según la cantidad de leche a descremar.

Adición del cloruro de calcio: se agregan 10 gramos por cada 100 litros de leche.

Adición del cuajo: se procede a añadir la cantidad de cuajo, que vaŕıa según la

cantidad de leche que se esté trabajando y según el fabricante, se bate por 3 minutos

y se deja que el cuajo actué por 35 minutos.

Corte de la cuajada: se realiza el corte con la lira de manera horizontal y vertical

para que la cuajada quede en forma de grano de máız y se bate por 10 minutos.

Lavado y Batido: En este paso lo primero que se realiza es un

desuerado del 30% , luego se coloca el 30% de agua a una temperatura de

45oC, posteriormentelavamosybatimospor10minutos.

Desuerado y adicción de sal: se realiza un desuerado del 40% y se procede a agregarle

1.5 kilogramos de sal por cada 100 litros de leche y batimos por 3 minutos.

Moldeado y Prensado: se vierte la cuajada en los moldes y realiza el prensado por

3 horas, volteando cada 30 minutos, luego se procede al desmolde. Por ser un queso

fresco no necesita un proceso de maduración.

Refrigerado.
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Figura 3.16: Flujograma de la elaboración del Queso

Proceso para la elaboración del Requesón

El primer paso es la recepción del suero que nos queda de la producción del queso

fresco realizado con anterioridad.

Calentamiento: se somete el suero a una temperatura entre 85oC con agitación, sin

que este obtenga el punto de ebullición.

Adición de suero: se añade 40 litros de suero del dia anterior y se calienta hasta

alcanzar los 95oC.

Adición de Sal: se le coloca 1kg de sal.

Moldeado: se saca con el colador y se coloca en los moldes de 1 kilogramo, se deja

escurrir por 30 min.

Envasado: luego se realiza el envasado y es llevado a la cava de refrigeración para

su venta.
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Figura 3.17: Flujograma de la elaboración del Requesón

3.2.5 Presupuesto de inversión

Figura 3.18: Tabla 3.4 Maquinaria y Equipos
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Figura 3.19: Tabla 3.5 Materia Prima e Insumos

Figura 3.20: Tabla 3.6 Mobiliario de Oficina

Figura 3.21: Tabla 3.7 Insumos de Mantenimiento
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Figura 3.22: Tabla 3.8 Insumos de Oficina

Figura 3.23: Tabla 3.9 Nómina

3.2.6 Descripcion Organizativa

Misión

Lácteos Caprandes C.A es una empresa de capital privado que surge con la finalidad

de ofrecer productos lácteos pasteurizados de origen caprino con altos estándares de

calidad al mercado, con la finalidad de que la población logre cubrir el consumo diarios

de lácteos.

Visión

Lácteos Caprandes C.A se ha planteado ser una empresa con altos niveles de producción

y calidad, que ofrezca una gran variedad de productos lácteos pasteurizados caprinos

al consumidor venezolano, para aśı posicionarse en la industria láctea nacional.
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Naturaleza de la empresa

Lácteos Caprandes C.A es una empresa que se encuentra en el sector industrial

alimenticio, dedicado al procesamiento y tansformacion de la leche, para la elaboración

de productos y subproductos lácteos.

Beneficios que aporta

Los beneficio que aporta la incursión de la empresa en el mercado nacional, se pueden

clasificar de la siguiente manera:

• Consumidor: adquisición de una variedad de productos lácteos caprinos, con

altos niveles de calidad, que pueden ser consumidos por la población en general,

incluyendo a las personas con intolerancia a la lactosa.

• Mercado: inserción de nuevos productos en el mercado, lo cual estimulara la

competencia y fortalecerá la economı́a del páıs.

• Inversionistas: Ya que enfrentan un riesgo al invertir, esperando recuperar el

capital invertido con un exedente o ganacia.

• Estado: incremento del aparato productivo nacional en el campo de la ganadeŕıa

caprina, estimulando el surgimiento de nuevos productores dedicados a la

producción de leche de cabra.

• Comunidad: creación de nuevas fuentes de trabajo directos e indirectos, dando

prioridad a la mano de obra especializada disponible en la zona.

Segmento del Mercado al cual va dirigido

Por tratarse de un alimento de consumo masivo considerado como fundamental en la

dieta básica del venezolano, posee un mercado muy amplio, ya que el mismo puede

ser consumido por niños, jóvenes y adultos. También por sus cualidades nutricionales,

los productos lácteos caprinos son altamente demandados por el sector gastronómico

especializado.
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3.2.7 Estructura organizativa

Lácteos Caprandes C.A cuenta con una estructura organizativa que esta constituida

por una junta ejecutiva que está integrada por el gerente general, administrador y

jefe de producción en la cual se exponen los resultados obtenidos mensualmente y se

diseñan las estrategias a seguir.

Se cuenta con una gerencia general, un departamento administrativo, un área de

venta, un departamento de producción y un área de mantenimiento.

3.2.7.1 Organigrama de la Organización

Figura 3.24: Flujograma de la Organización
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3.2.7.2 Manuales de Cargo
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Manuales de Procedimiento
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3.2.8 Ingeniera de Proyecto

Costos de construcción de un galpón industrial.

Para establecer el valor de la construcción se empleo el método del mercado, mediante

el cual se obtiene un valor actual (V.A).

Figura 3.25: Tabla 3.10 Avalúo de Construcción según Mercadeo

• El valor actual del M2 de construcción nueva es de 1.559.028,36 Bs/mts2.
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• Área del Galpón Industrial : 394,75 mts2.

• Vida útil = 25 años

Costo de la construcción:

• P.U = 1.559.028,36 Bs/mts2

• Área: 394,75 mts2

Por lo que nos queda que para un área de construcción de 394,75mts2 a razón de

1.559.028,36 Bs/mts2, el costo total de la construcción es de 615.426.445,00 Bs.

3.3 Estudio de Impacto Ambiental y Sociocultural

Un impacto ambiental es todo cambio neto positivo o negativo que se pronostica

se producirá en el medio ambiente, como resultado de una acción de desarrollo a

ejecutarse.

3.3.1 Descripción del Proyecto

El presente proyecto se desarrollara en un lote de terreno con una superficie de

aproximadamente ochocientos metros cuadrados (800 mts2) según consta en documento

de propiedad debidamente registrado.

Para el desarrollo del proyecto se tendrán en cuenta de manera escrupulosa

las Variables Ambientales y municipales, (urbanas) aśı como las normas técnicas

y legales, establecidas para el sector donde se localiza la parcela. El proyecto se

propone la construcción de un galpón industrial y cubrirá un área de 394.75 mts2

aproximadamente.

El área administrativa constara de las siguientes instalaciones:

• Tres (3) oficinas con una dimensión de 18,99mts2 c/u.

• Dos(2) salas de baño que contaran con 3 inodoros, 2 lavamanos, 3 urinarios

(caballeros), 3 regaderas y el vestier, con una dimensión de 20,105mts2 c/u.
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• Área de transito de 34,64mts2

El área de producción constara las siguientes instalaciones:

• Un deposito con un área de 33,45mts2

• La planta con un área de 135,09mts2

El resto de la parcela será utilizada para jardineŕıa y paisajismo, tratando de

intervenir lo menos posible las áreas naturales y en aquellas de necesaria restauración,

se recurrirá a elementos provenientes de la misma parcela, como capa vegetal, material

rocoso, plantas etc; almacenadas previamente para tal fin.

Los servicios, de agua potable, electricidad, gas, disposición final de desechos

sólidos, serán contratados con los organismos públicos municipales.

3.3.2 Objetivos del Proyecto

Objetivos Generales

Realizar un estudio de factibilidad para la creación de una empresa dedicada a la

producción y distribución de productos lácteos pasteurizados de la especie caprina que

contribuirá con el desarrollo económico del municipio ya que contribuirá con la creación

de empleos para los habitantes de la zona.

Objetivos Especificos

La realización del estudio de impacto ambiental y sociocultural se encuadra en la

necesidad de describir el medio afectado, con el fin de identificar, pronosticar y evaluar

los posibles impactos, tanto negativos como positivos; tomando medidas provisorias

para mitigar los posibles impactos negativos y potenciar los impactos positivos,

generados durante la construcción y ocupación de las instalaciones.

3.3.3 Marco Ambiental

En el presente proyecto ha sido definido previo el estudio de la ĺınea base, el cual se llevó

a cabo mediante giras de campo con los técnicos encargados del proyecto, consultas
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bibliográficas, consultas con la comunidad etc. Con el fin de identificar los impactos

ambientales y socioculturales, tanto positivos como negativos, tratando de potenciar

los primeros y anular o mitigar los últimos, para de esta manera causar el menor daño

al ambiente.

3.3.4 Organización y Planificación de la construcción de las

instalaciones

La ejecución del presente proyecto está concebida en varias etapas a saber:

a) Instalaciones provisionales

b) Movimiento de tierra

c) Aducción para aguas blancas

d) Cloacas

e) Electricidad

d) Canales de drenaje para aguas de lluvia

f) Arborización y paisajismo

g) Gas

h) La construcción de las instalaciones tienen las siguientes actividades:

i) Obras de excavación

j) Obras de concreto.

k) Obras de albañileŕıa

l) Impermeabilización, Herreŕıa, Carpinteŕıa, Vidrios y cerrajeŕıa.

m) Pintura.

n) Instalaciones eléctricas.
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o) Instalaciones sanitarias.

p) Obras exteriores.

3.3.5 Ubicación del Proyecto

El proyecto a ejecutar se encuentra ubicado en el Sector La Laguna, Finca Agua Clara,

Parroquia Palmira, Municipio Guasimos del Estado Táchira.

3.3.6 Caracteristicas Ambientales

3.3.6.1 Medio Abiotico

Relieve

Presenta un relieve inclinado, el municipio se emplaza en un medio de separación de

montaña correspondiente a la vertiente sur de La Fila de los Letreros, perteneciente

a la cuenca media del ŕıo Torbes, con alturas entre 1.000 msnm, donde se encuentra

emplazada la localidad capital Palmira, y 2.000 msnm, que corresponden al cerro La

Loma; además se distinguen colinas con cimas amplias y pendientes poco inclinadas

en un rango dominante 20 - 30%.

Clima

Temperatura

Según Köepen la clasificación climática del municipio es tropical lluvioso de sabana

y tropical (altura) de sabana, mientras que Holdrige lo clasifica como bosque seco

premontano, bosque húmedo montano bajo y bosque húmedo premontano. La

temperatura promedio anual está entre los 18 y 22oC.

Precipitación

Mantiene un régimen de pluviosidad promedio de 1.165 mm anuales, con un patrón

de distribución que muestra una ligera tendencia bimodal, desarrollando un periodo
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lluvioso desde Abril a Noviembre, en estos meses precipita el 87% del total anual, los

meses Julio y Octubre son los máximos módulos mensuales.

Hidroloǵıa

En la hidrograf́ıa del Municipio Guasimos el principal representante lo constituye el

ŕıo Torbes, perteneciente a la cuenca del ŕıo Apure, y sus quebradas afluentes Peralta

y Catarnica, provenientes del cerro Mantellina y de régimen permanente.

Calidad del agua

La fuente primaria de abastecimiento es el acueducto sub-regional, sus fuentes son:

quebrada El Plato, La Honda (páramo del Zumbador) y Peña del Toro. La disposición

final de aguas servidas se realiza directamente, sin tratamiento previo, al ŕıo Torbes.

Suelos

Los suelos del Municipio Guasimos Presentan texturas de media a gruesa, con un pH

ácido y es de poca profundidad. De acuerdo a su capacidad de uso lo conforman suelos

de clase VI y VII.

Calidad del Aire

En la construcción de galpón, la calidad del aire será afectada en forma temporal y

puntual. Ya que con la culminación de la misma, el CO2 y el polvo levantado por los

veh́ıculos y los trabajos propiamente dichos desaparecerán. Sin embargo se tomaran

las medidas necesarias para mitigar esta contaminación.

Para las operaciones para la transformación la materia prima en el producto final,

la empresa utiliza como principal fuente de enerǵıa la electricidad, aunado a esto el

proceso no genera gases tóxicos que puedan afectar la calidad del aire en la zona, por

lo que la industria no genera contaminación y su impacto se considera despreciable.

C.C. Reconocimiento

www.bdigital.ula.ve



66

Calidad de Ruido Ambiental

En el caso de la construcción de las instalaciones su afectación al medio ambiente es

despreciable, ya que el ruido proveniente del desarrollo de los trabajos de construcción

desaparece con la culminación de los mismos.

La afectación del proceso de producción al medio ambiente es despreciable ya que

la maquinaria utilizada genera decibeles muy bajos los cuales no influyen de manera

significativas en el ambiente.

Medios Bioticos

Flora

Presenta una cobertura vegetal media - baja; con bosques ombrófilos sub montanos

/ montanos siempre verdes. El bosque de tamaño medio de dos – tres estratos está

alternado con matorral, arbustos y hierbas como producto de la degradación de la masa

forestal natural por el uso urbano y agŕıcola de subsistencia.

Fauna

Respecto de la fauna local, cabe destacar la importante población de ciertas aves

pequeñas y medianas como colibŕıes y loros (Psittacidae) , se hallan también el águila

de copete , el pato de torrente, el azulejo, el cucarachero, paraulata, canarios de tejado

etc. Podemos encontrar mamı́feros como el rabipelado o faro. Anfibios como la ranita

transparente y la salamandra andina. Entre los reptiles se puede citar la coral falsa.

Identificación y Evaluación de impactos

Un impacto ambiental es todo cambio neto positivo o negativo que se pronostica

se producirá en el medio ambiente, como resultado de una acción de desarrollo a

ejecutarse.

La caracterización ambiental realizada para el área de influencia del proyecto,

permitió identificar y dimensionar las caracteŕısticas principales de cada uno de los

componentes y subcomponentes ambientales. Mediante correlación de información,
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tanto de las caracteŕısticas del proyecto como del medio receptor, se evaluará cualquier

cambio neto, positivo o negativo que se provoca sobre el ambiente, como consecuencia

directa o indirecta

de las acciones del proyecto que puedan producir alteraciones susceptibles de afectar

la salud, la calidad de vida, la capacidad productiva de los recursos naturales y los

procesos ecológicos esenciales.

Teniéndose la obligación de mitigar resarcir o minimizar las acciones negativas, aśı

como potenciar las positivas.

A continuación presentaremos una serie de cuadros que describen las acciones más

relevantes en el presente proyecto.

Los factores ambientales de especial interés se han determinado en base a las

caracteŕısticas ambientales según sus componentes. En el cuadro que se presenta a

continuación constan las caracteŕısticas ambientales, considerada su clasificación de

acuerdo al componente que pertenece y la definición de su inclusión en la caracterización

ambiental.
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Factores Ambientales

Figura 3.26: Tabla 3.11 Factores AmbientalesC.C. Reconocimiento
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Descripción de las acciones del proyecto

En los cuadros que se presentan a continuación se describen las diferentes actividades

del proyecto que provocaŕıan impactos ambientales en las etapas de construcción,

operación.
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Figura 3.27: Tabla 3.12 Fase de Construcción
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Figura 3.28: Tabla 3.13 Fase de Operación

Afectación al Componente Abiótico

Calidad del Aire

El grado de incidencia de la acción sobre el factor es de mı́nima afectación por lo que

se considera de bajo impacto.

Sin embargo se tendrán emisiones de ruido, polvo y CO2 originadas por la

maquinaria y veh́ıculos durante la construcción, excavación, nivelación, transporte de

personal, materiales y equipos, estos se consideran impactos despreciables, ya que la

influencia de los impactos en relación con el entorno en su mayoŕıa son puntuales, y

aun cuando el tiempo trascurrido entre la aparición de la acción y el efecto es nulo,
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el tiempo que permanece el efecto es fugas (menos de un año) y su recuperabilidad al

cesar los efectos es total; en la etapa de operación los impactos negativos de mayor

relevancia son generación de desechos propios del proceso y tránsito de veh́ıculos en

determinadas horas del d́ıa, por ser actividades permanentes se tomaran medidas para

su mitigación.

Calidad del Suelo y Erosión

El deterioro de la calidad del suelo comienza con la remoción de la capa vegetal,

movimiento de tierra, y continua con las actividades que se van desarrollando a medida

que el proyecto comienza a realizarse, las actividades de mayor incidencia negativa son

la construcción de la v́ıa interna, la construcción del galpón, tanque subterráneo y el

transporte de materiales y equipos, sin embargo la mayoŕıa de las actividades inciden

sobre el factor, lo que demuestra su alta fragilidad. La otra actividad que incide de

manera importante, pero positivamente es la construcción de paisajismo y ares verdes.

Por lo que podemos concluir que la importancia del impacto es alta y requiere de

medidas de mitigación y seguimiento.

Aguas Superficiales y Subterráneas

Debemos señalar que durante la fase de construcción se podŕıa generar contaminación

por descarga directa de efluentes con aceite y/o lubricantes, pintura, combustible etc,

por otro lado el mantenimiento de las instalaciones, del tanque subterráneo de agua

y sistema de aguas servidas, podŕıan generar un impacto significativo a la calidad de

agua, producto de la descarga de aguas con contenido de grasas, detergentes y cloros.

Estos impactos no son significativos ya que solo sucedeŕıan en el caso de que no se

tengan medidas de prevención.

Paisaje

El paisaje se alterara sustancialmente con la edificación del galpón, vialidad interna,

paisajismo y áreas verdes, las dos primeras actividades lo modificaran de forma negativa

y la ultima de forma positiva; en todas ellas el tiempo para causar efecto es nulo, la

persistencia es de efecto permanente e irreversible, produciéndose los efectos con un alto
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grado de seguridad, aun cuando el paisaje es muy frágil las demás actividades lo afectan

en menor grado ya que sus efectos son muy localizados, fugas y de fácil reversibilidad,

de todas maneras se implementaran medidas correctivas y de control, por otro lado, la

ejecución del paisajismo y áreas verdes mejorara de manera dramática el paisaje ya que

se cuenta con un proyecto de paisajismo y arborización, en el que se prevé preservar

todo el material vegetal recuperable, para su posterior reubicación dentro del área del

proyecto, además de introducir árboles arbustos y plantas ornamentales autóctonas.

Afectación al Componente Biótico

Flora

Sobre la cobertura vegetal, el desbroce, limpieza y el movimiento de tierras generarán

un impacto significativo, ya que estas actividades cubren una gran parte del terreno,

sin embargo por la parcela encontrarse en una zona altamente intervenida por labores

agŕıcolas; de su vegetación solo queda un remanente de gramı́neas y algunos arbustos

en la periferia, los cuales no serán tocados, por lo tanto el impacto causado por estas

acciones es despreciable, aun cuando las actividades de mayor impacto negativo como

remoción de capa vegetal, construcción de viviendas, vialidad, tiene una incidencia

intermedia, el momento de efecto es inmediato, su persistencia es de efecto permanente

y su recuperabilidad, irrecuperable en los sitios de construcción, pero se corregirán

y mitigaran ventajosamente con el desarrollo del paisajismo y áreas verdes; las otras

actividades que influyen en menor grado en el impacto serán vigiladas para la aplicación

de medidas correctivas y de mitigación.

Fauna

La zona del proyecto por estar muy intervenida por labores agŕıcolas y ganaderas, la

fauna remanente es muy escasa y se encuentra representada por pequeños reptiles,

roedores y especies de pequeñas aves, que al comenzar la ejecución f́ısica del proyecto

emigraran a áreas aledañas, pero luego de ser concluido se verán beneficiados a

mediano plazo por la construcción del paisajismo y jardineŕıa, sin embargo se detallaran

actividades para que este factor no se vea afectado por las actividades que generan
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impactos negativos.

Afectación al Componente Socio-Económico

Calidad de Vida, Bienestar, Salud y Seguridad

Estos factores no se ven modificados negativamente de una forma significativa, ya que

los impactos de las actividades tanto de construcción como de operación se consideran

intrascendentes, por lo que su afectación es mı́nima, la persistencia en la mayoŕıa

de las actividades negativas es fugas e improbables. El paisajismo y el aumento de

la demanda de bienes y servicios son actividades positivas y permanentes; de todas

formas se tomaran las previsiones para mitigar o anular cualquier impacto negativo.

Empleo

Todas las actividades generarán un impacto benéfico en el empleo para la población,

ya que se necesitará mano de obra no calificada y calificada que preste sus servicios

para la fase de construcción de las instalaciones. Para la fase de operaciones, será

necesaria la contratación de personal obrero especializado para el área de producción

y para el área administrativa, teniendo como prioridad los habitantes de la zona donde

se desarrollara el proyecto. La persistencia por lo menos en la etapa de construcción es

de efecto temporal, en la de operación aun cuando el personal es muy poco su efecto

es permanente, su probabilidad de ocurrencia cierto, solamente tenemos como factores

negativos los conflictos laborales y la ocurrencia de accidentes, para lo que se tomaran

las medidas pertinentes.

Proposición de Medidas de Prevención y Mitigación

Las actividades más relevantes, en la fase de construcción son las inherentes a la

construcción propiamente dicha, remoción de capa vegetal, construcción de tanque

subterráneo, construcción de las instalaciones y construcción de vialidad interna, por

ser las actividades más agresivas contra el ambiente. En la fase de operación lo más

relevante negativamente seria los desechos propios del proceso productivo.
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Las actividades más beneficiosas del proyecto son el paisajismo, generación de fuente

de empleo y aumento en la demanda de bienes y servicios, por lo que es necesario

implementar un plan de manejo ambiental, conducente a atenuar o anular aquellos

impactos que pueden provocar alteraciones y riesgos en cada uno de los componentes

ambientales y fortalecer aquellos que sean beneficiosos.

Programa de Manejo del Componete Abiótico

Este programa tiene como objetivo la defensa y protección del entorno ambiental que

seŕıan afectados por las obras a realizar. Muchos de los impactos que se presentan en

los proyectos se deben a la falta de cuidado o de una planificación deficiente de las

operaciones a realizar durante las etapas de ejecución de la obra. Por lo que se requiere

la implementación de una serie de normas, cuyo cumplimiento permite evitar o mitigar

algunos impactos sobre las áreas a ocupar por el proyecto y su zona de influencia.

Medidas para el control de la Calidad del Aire

La calidad del Aire es uno de los factores más sensibles ya que es afectado por la

mayoŕıa de las actividades, aun cuando el grado de incidencia de las acciones sobre

el factor es de mı́nima afectación, por lo que se considera de bajo impacto, se deben

tomar una serie de medidas para evitar el incremento de dicha incidencia, las cuales

describiremos a continuación:

-1. Contaminación por emisiones gaseosas producidas por maquinaria, material

particulado, fuentes móviles y fijas; producto de la ejecución de las actividades de

desbroce y limpieza, movimiento de tierras, transporte de maquinaria, equipos y

materiales:

a Realizar la correspondiente revisión técnica de la maquinaria pesada, por el

Municipio y organismo de control correspondiente, aśı como por la empresa

ejecutora de la obra.

b Realizar la correspondiente revisión técnica de los automotores livianos, por el

Municipio y organismo de control correspondiente.

-2. Contaminación por levantamiento de polvo:
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a Usar lonas sobre las volquetas de transporte del material de cobertura a fin de

evitar polvo en el sector y derrame de material.

b Almacenar y cubrir con lonas de plástico el material de excavación, pétreo y

restos de hormigón hasta disponerlos un sitio autorizado por el Municipio.

c Es necesario humedecer el terreno, para aśı evitar el levantamiento de polvo.

-3. Contaminación sonora por ruidos y vibraciones originados por las maquinarias

móviles y fijas:

a Cumplir con los ĺımites de velocidad para la circulación de maquinaria pesada y

automóviles livianos, establecidos en la Ley de Tránsito vigente.

b Determinar horarios de operación de la maquinaria que origina ruido a fin de

evitar intensidades sonoras concentradas en tiempos prolongados que afecten a

las comunidades aledaña.

c Controlar el uso indebido de bocinas, cornetas y pitos que emitan altos niveles

de ruido.

d Evitar realizar trabajos de excavación en las noches a fin de no interferir en las

horas de descanso de la comunidad aledaña.

Medidas para el Control de la Calidad del Suelo

En este factor aproximadamente un 50% del área donde reposara el proyecto tendrá

una destrucción total e irreversible, causado por la construcción de las instalaciones, v́ıa

interna y otras infraestructuras, sin embargo en el restante de la parcela se desarrollara

un proyecto de paisajismo arborización y jardineŕıa que resarcirá el daño causado por

la ejecución del proyecto, además se tomaran medidas preventivas para evitar otros

daños, entre las cuales podemos mencionar las siguientes:

• No derramar combustibles, aceites, hormigón, pintura, grasas, y otras sustancias

contaminantes, en el terreno y durante el transporte de materiales.
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• No cargar combustible a la maquinaria, realizar esta actividad fuera del terreno

en lugares autorizados para este fin.

• Realizar los mantenimientos de la maquinaras en talleres autorizados para la

realización de esta actividad, se proh́ıbe la realización de esta actividad en el

terreno.

• Los productos qúımicos, como fungicidas matamalezas y cualquier otro utilizados

para el mantenimiento del paisajismo y la jardineŕıa deben ser almacenado en

envases herméticos, los cuales al ser desechados deben ser destruidos y acumulados

en sitios seguros dispuestos por el municipio.

Medidas para el Control de Aguas Superficiales y Subterráneas

En este factor las consecuencias de la ejecución y mantenimiento del proyecto aun

cuando se consideran despreciables, se deben tomar las siguientes medidas preventivas

a fin de evitar su detrimento:

• No derramar combustibles, aceites, hormigón, pintura, grasas, y otras sustancias

contaminantes, en el terreno y durante el transporte de materiales, garantizando

que estos no tengan como receptor final las aguas superficiales o afecte el nivel

freático.

• No cargar combustible a la maquinaria, realizar esta actividad fuera del terreno

en lugares autorizados para este fin.

• Realizar los mantenimientos de la maquinaras en talleres autorizados para la

realización de esta actividad, se proh́ıbe la realización de esta actividad en el

terreno.

• Se proh́ıbe descargar directamente sobre cuerpos de agua, sustancias con

contenido de grasas, detergentes y cloros etc.

Los productos qúımicos, como fungicidas matamalezas y cualquier otro utilizados

para el mantenimiento del paisajismo y la jardineŕıa deben ser almacenado en envases
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herméticos, los cuales al ser desechados deben ser destruidos y almacenados en sitios

seguros dispuestos por el municipio.

Programa de Manejo del Componente Biótico

Medidas para el Control de Flora

Por estar la flora representada en el área que ocupara el proyecto por solamente

gramı́neas, los impactos ambientales causados por la construcción son irrisorios; pero

de todas maneras se tomaran medidas para preservar y mejorar la cobertura vegetal;

entra las que podemos destacar las siguientes:

• Trasplantar las pocas especies existentes en el terreno a un lugar temporal dentro

del mismo, donde no se vean afectados por la actividad constructiva, para luego

de finalizada la construcción trasplantarlas hacia las áreas verdes de la parcela.

• En el paisajismo y jardineŕıa se utilizaran especies arbóreas nativas, aśı como

ornamentales adaptadas a la zona, con lo que se establecerá un impacto positivo

y permanente.

Medidas para la Protección de la Fauna

Como hemos podido observar la fauna por las condiciones de la zona es escasa y se

limita a pequeñas aves, roedores y pequeños reptiles, los que se verán beneficiados con

el proyecto de paisajismo y arborización al terminar la ejecución del proyecto; por otro

lado se tomaran medidas para su protección a lo largo del tiempo de construcción,

entre las cuales podemos resaltar las siguientes:

• Limitar las actividades de construcción estrictamente al área proyectada en los

planos.

• Prohibir estrictamente las actividades de recolección y/o extracción de fauna por

medio de carteles informativos.

• Evitar la intensificación de ruidos, por lo que los silenciadores de las máquinas

empleadas deberán estar en buenas condiciones.
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Programa de Manejo de Componente Socio-Económico

Al ser el área de construcción pequeña no existe un efecto significativo en el impacto

causado sobre este componente, sin embargo ocupa un lugar destacado los efectos del

proyecto sobre el empleo, fundamentalmente en la fase de operación; en este caso se

debe asegurar que la mano de obra sea de la localidad, para aśı satisfacer en parte la

demanda de empleo, por otro lado se deben establecer normas de seguridad para evitar

accidentes laborales. Disminuir al máximo la descarga de desechos gaseosos, ĺıquidos

y sólidos que pudiesen afectar la salud de los habitantes de las viviendas colindantes.

Programa de Seguimiento y Control

Estas acciones están en el marco del art́ıculo No 127 de la Constitución de la República

Bolivariana de Venezuela, que contempla como un deber y derecho de la nación

preservar el ambiente de manera equilibrada, sana y ecológica, para garantizar la

sustentabilidad de los recursos naturales a las generaciones futuras.

La fiscalización en el proyecto Recae principalmente en El Ministerio del Poder

Popular para Ecosocialismo y Aguas (Minea), como está tipificado en el decreto No

1257 de fecha 13 de Marzo de 1996 publicado en Gaceta oficial No 35946 de fecha

25-04- 1996 “normas sobre la evaluación ambiental de las actividades susceptibles de

degradar el ambiente, aśı como también en las autoridades municipales y la comunidad.

Tiene por finalidad asegurar, que las variables ambientales relevantes que dieron origen

al Estudio de Impacto Ambiental evolucionan según lo establecido en la documentación

que forma parte de la evaluación respectiva.

Para ello se contemplan al menos tres tipos de acciones:

• Fiscalización por las autoridades.

• Denuncias de la comunidad.

• Seguimiento de las propuestas del plan de manejo ambiental por parte de un

ingeniero con conocimiento de los recursos ambientales.

Entre las acciones de seguimiento recomendadas se encuentran:
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• Informes sobre evolución de aspectos socioculturales.

• La cordialidad y el respeto son los factores principales para mantener una buena

relación con la comunidad.

• Apoyar las iniciativas locales.

• Ejecutar el proyecto manteniendo una relación equilibrada y respetuosa con la

población local y el medio ambiente.

• Estudios ambientales complementarios si aśı se ameritan.

• Ejecutar el proyecto manteniendo una relación equilibrada y respetuosa con la

población local y el medio ambiente.

• Estudios ambientales complementarios si aśı se ameritan.

3.3.7 Conclusión del Estudio Técnico

En este estudio se pudo conocer de manera detallada los requerimientos básicos del

proyecto para su ejecución. Partiendo desde el estudio de la localización óptima

de las instalaciones, la cantidad de maquinaria y mobiliario necesario, su estructura

organizativa y la descripcion de los manuales de cargo y procedimiento. Observando

con esto que el proyecto puede continuar su fase evaluativa.

3.4 Estudio Ecónomico

El estudio económico en un proyecto de factibilidad es imprescindible ya que que estima

el desarrollo del mismo, realizando cálculos previos para determina la mayor o menos

rentabilidad del proceso.

Es importante recalcar que la ultima actualización de los precios se realizo en el

mes de septiembre de 2017.
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3.4.1 Mobiliario, Equipos Tecnológicos y Equipos de

Producción

Al ser una empresa de caracteŕısticas de pequeña industria, Lácteos Caprandes C.A

maneja un número considerables de equipos que sirven para la transformación de la

materia prima en el producto final, también se cuenta con un área administrativa que

se encarga de la comercialización del producto. Es por ello que se dividen en varias

áreas la asignación de estos equipos y mobiliario.

A continuación en la tabla 3.1 se muestra el mobiliario necesario para el área

administrativa.

Figura 3.29: Tabla 3.14 de Mobiliario de Oficina

Los equipos tecnológicos básicos necesarios para el desarrollo adecuado de las

actividades administrativas se describen en la Tabla 3.15

Figura 3.30: Tabla 3.16 de Equipos Técnológicos

Por ser una empresa que se va a encargar de transformar la materia prima en un

producto final los equipos de producción son de vital importancia y por ello se le asigna

una parte considerable de la inversión, estos equipos se describen en la Tabla 3.17
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Figura 3.31: Tabla 3.17 de Equipos de Producción

en la tabla 3.18 tenemos los equipos de limpieza necesarios:

Figura 3.32: Tabla 3.18 de Equipos de Mantenimiento

3.4.2 Insumos, indumentaria de producción y servicios

Al ser un proceso industrializado que va a transformar la materia prima en un producto

final, los insumos se dividen según el área a la cual están dirigidos. En la tabla 3.5

se observa los insumos de oficina, en la tabla 3.6 los insumos de limpieza e higiene

personal y en la tabla 3.7 indumentaria de producción y en la tabla 3.8 los servicios

básicos
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Figura 3.33: Tabla 3.19 de Insumos de Ofcina

Figura 3.34: Tabla 3.20 de Insumos de Limpieza

Figura 3.35: Tabla 3.21 de Indumentaria de Producción

Figura 3.36: Tabla 3.22 de Servicios básicos

Para el calculo del comsumo de agua de las intalaciones, se tomaron como referencia

los calculos realizados en el libro Aguas instalaciones sanitarias en los edificios.[13]

3.4.3 Materia Prima

La materia prima es parte fundamental para el desarrollo del proyecto, ya que a partir

de la misma se obtiene el producto final, que luego será comercializado. En la tabla
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3.23 se observa la cantidad de materia prima que se utiliza mensualmente para la

elaboración del queso fresco de cabra y el costo económico que esta genera.

Figura 3.37: Tabla 3.23 de Materia Prima

3.4.4 Capital de Trabajo

Para el capital de trabajo se toma en consideración que la empresa no va a generar

ingresos en el primer mes de producción, ya que por las caracteŕısticas del producto final

la cadena de comercialización tarda un aproximado entre 15 d́ıas y un mes en generar

ingresos (sapag)[8], por lo que se toman dos meses para cubrir cualquier eventualidad

que pueda surgir y para cubrir los gastos operativos y administrativos hasta que se

generen los ingresos propios.

Figura 3.38: Tabla 3.24 Capital de Trabajo para el mes 0

Figura 3.39: Tabla 3.25 capital de trabajo mes 1
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Figura 3.40: Tabla 3.26 total capital de trabajo

3.4.5 Costo de Producción

El costo de producción de del producto final no es mas que la sumas de los gasto

generados al producir un kilogramo de queso fresco de cabra, estos cálculos se realizan

con la finalidad de establecer un margen de ganancias acorde a los gastos generados

Figura 3.41: Tabla 3.27 Costo de Producción

3.4.6 Nómina

Lácteos Caprandes cuenta con un total de 13 trabajadores, los cuales están repartidos

en el área administrativa, planta y limpieza, brindándole a cada trabajador los

beneficios que establece la Ley Orgánica del Trabajo, los Trabajadores y las

Trabajadoras.

Para una mejor comprensión de los elementos que conforman la nomina de los

trabajadores, se desglosara en sueldo devengado, retenciones, aportes, vacaciones y

utilidades, sueldo integral y proyección de la nomina.
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óm

in
a

C.C. Reconocimiento

www.bdigital.ula.ve



87

F
ig

u
ra

3.
44

:
T

ab
la

3.
30

P
ro

ye
cc

ió
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ió
n

d
e

N
óm
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Figura 3.46: Tabla 3.32 Proyección de Nómina

3.4.7 Gastos Administrativos y Gastos de Fábrica

En aras de un mejor manejo de la empresa, se han dividido los gastos en dos partes las

cuales son los gastos administrativos y los gastos de fábrica. Los gastos administrativos

que contempla la nomina administrativa y una partida asignada para la promoción del

producto. Los gatos de fábrica contemplan la materia prima, los servicios, los insumos

de limpieza y la nomina operativa.
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3.4.8 Inversión Inicial

Teniendo en cuenta los requerimientos para cubrir la capacidad y alcance del proyecto,

se procede a realizar una estimación de los equipos necesarios para cubrir dicha

capacidad. Por lo que la inversión inicial es el capital que requiere el proyecto para dar

inicio a su instalación y desarrollo.

En la inversión inicial se completa el capital de trabajo, el costo del terreno, los

equipos de limpieza, la adquisición de equipos tecnológicos y mobiliario para el área

administrativa, de igual manera se consideran equipos de producción, ya que es un

proyecto en el cual se realiza la transformación de la materia prima para obtener el

producto final. La constitución del proyecto es la base legal de la empresa, en ella se

considera todos lo aspecto que la hacen apta para realizar operaciones comerciales. La

ingenieŕıa de proyecto nos da el estimado para la construcción de las instalaciones. En

la Tabla 3.14 se aprecia en detalle lo elementos antes mencionados.

Figura 3.53: Tabla 3.39 de Inversión Inicial

3.4.9 Depreciación y valor de salvamento

Con el pasar del tiempo, los equipos tecnológicos, mobiliarios y equipos de producción

adquiridos van perdiendo su vida útil por lo que amerita ser remplazado, para ello se

realiza un calculo de depreciación para cada equipo, el cual varia según su costo y su

vida útil. En este caso al proyecto se le asigno un valor de salvamento de un 20%, la

vida útil de los equipos tecnológicos es de 10 años, los equipos de producción su vida
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útil varia en un rango entre 5 años y 20 años según el equipo a depreciar y el mobiliario

con una vida útil de 15 años.

Figura 3.54: Tabla 3.40 de Depreciación de la Balanza

Figura 3.55: Tabla 3.41 de Depreciación de la Canatara de Leche
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Figura 3.56: Tabla 3.42 de Depreciación de la Cava Cuarto

Figura 3.57: Tabla 3.43 de Depreciación de Molde de Queso
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Figura 3.58: Tabla 3.44 de Depreciación de Maquina Selladora

Figura 3.59: Tabla 3.45 de Depreciación de Cestas Plásticas

Figura 3.60: Tabla 3.46 de Depreciación de Recogedor de Requesón
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Figura 3.61: Tabla 3.47 de Depreciación de Tela Quesera

Figura 3.62: Tabla 3.48 de Depreciación de la Descremadora

C.C. Reconocimiento

www.bdigital.ula.ve



96

Figura 3.63: Tabla 3.49 de Depreciación de la Infraestructura

Figura 3.64: Tabla 3.50 de Depreciación de la Lira de Corte
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Figura 3.65: Tabla 3.51 de Depreciación de la Mesas de Trabajo

Figura 3.66: Tabla 3.52 de Depreciación de Mini Laboratorio Portátil
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Figura 3.67: Tabla 3.53 de Depreciación de la Prensa
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Figura 3.68: Tabla 3.54 de Depreciación del Tanque de Enfriamiento

Figura 3.69: Tabla 3.55 de Depreciación del Mamita
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Figura 3.70: Tabla 3.56 de Depreciación del Mobiliario de Oficina

Figura 3.71: Tabla 3.57 de Depreciación del Mobiliario Tecnologico

Figura 3.72: Tabla 3.58 Total Depreciación

3.4.10 Valor de salvamento del Proyecto

Al culminar la vida útil del proyecto o al hacer un estudio para aumentar la capacidad

instalada, es necesario contar con el valor de salvamento de un proyecto, ya que esto

me permite recuperar parte de la inversión al momento de vender o reemplazar los

equipos. Por lo que el valor de salvamento del proyecto no es más que la suma que los

valores de salvamento de cada uno de los equipos y mobiliario que se hayan adquirido.

Se considera la incorporación del terreno y del capital de trabajo.
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Figura 3.73: Tabla 3.59 Total Valor de Salvamento

3.4.11 Amortización del préstamo

Debido a la elevada inversión inicial que se debe realizar para la puesta en marcha del

proyecto, es necesario solicitar financiamiento que permita cubrir un porcentaje de la

inversión. Este financiamiento o préstamo se solicitara a una institución financiera,

con las siguientes condiciones: un interés de 9%, en un plazo de 8 años lo que nos da

los siguientes resultados en la tabla de amortización a continuación:

Figura 3.74: Tabla 3.60 de Amortización
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Figura 3.75: Tabla 3.61 de Amortización
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Figura 3.76: Tabla 3.62 Amortización

Figura 3.77: Tabla 3.63 Amortización

Figura 3.78: Tabla 3.64 Amortización

C.C. Reconocimiento

www.bdigital.ula.ve



104

3.4.12 Tasa Mı́nima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

Es normal que los proyectos de inversión sean financiados por uno o más inversionistas

o entidades financieras según sea el costo de la inversión inicial. Según sea el origen

del capital, la Tasa Mı́nima Aceptable de Rendimiento se calculó de acuerdo a la

compensación por inflación que exige cada inversionista.

Para los inversionistas privados se considera un 170% de compensación por inflación

y el 12% de premio al riesgo, y la Tasa Mı́nima Aceptable de Rendimiento de la entidad

financiera publica, será la tasa de interés que la entidad exige al momento de conceder

el financiamiento.

La tasa mı́nima aceptable de rendimiento nos permite incluir la inflación

directamente en el proyecto.

Figura 3.79: Tabla 3.65 Cálculo de la TMAR sin financiamiento

Figura 3.80: Tabla 3.66 Cálculo de la TMAR con financiamiento

3.4.13 Estimación de Ingresos

Lácteos Caprandes C.A apegada a su visión de ser una empresa comprometida con el

desarrollo sustentable del páıs, se plantea introducir al mercado un producto con altos

niveles de calidad, que brinda una alternativa saludable a la población consumidora de

derivados lácteos, espećıficamente a los consumidores de queso fresco.

Tomando en consideración el estudio realizado para conocer el comportamiento que

tiene el producto en el mercado, aśı como las preferencias del consumidor en cuanto
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a la presentación y el peso que les gustaŕıa tuviese el producto, se decide presentar al

consumidor un queso fresco en un empaque sellado al vació con un peso aproximado

de 250 gr.

Lácteos Caprandes C.A procesara 1500 litros de leche de cabra al d́ıa, lo que nos

arroja una producción diaria de 187,5 kilogramos de queso fresco, que al mes equivale

a 3750 kilogramos y al año 45000 kg lo que arroja una cantidad de 180000 unidades de

250gr al año.

En la tabla 3.67 se observa la estimación de ingresos anual.

Figura 3.81: Tabla 3.67 Estimación de Ingresos

3.4.14 Estado de Flujo de Fondos e indicadores de evaluación

Financiera

Para este estudio se muestran dos estados de flujo de fondo neto, que nos permitira

realizar la evaluación económica, que permitirá conocer la factibilidad del proyecto.
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3.4.15 Punto de Equilibrio

En base a los estudios realizados con anterioridad, se establece como punto de equilibrio

una producción de 34427 unidades de queso de cabra de 1kg al año, al cumplir con esta

producción la empresa podrá cubrir los gastos generados sin obtener perdidas. En la

tabla 3.76 se observa los cálculos para obtener el punto de equilibrio para la producción

planteada.

Figura 3.90: Tabla 3.76 Punto de equilibrio

3.4.16 Conclusión del Estudio Económico

Una vez realizado el análisis de las variables financieras que impactan de una manera

directa nuestro proyecto, se puede concluir que para una tasa minima aceptable de

rendimiento del 75%, y con un financimiento por parte de una entidad financiera

pública, el proyecto es económicamente factible ya que el mismo arroja una tasa interna

de retorno de un 108%.

C.C. Reconocimiento

www.bdigital.ula.ve



Caṕıtulo 4

Análisis de Sensibilidad

Para explora cual seŕıa el comportamiento del proyecto frente a escenarios económicos

adversos, se plantea una serie de escenarios, que darán un rango de maniobrabilidad a

los inversionistas para tomar decisiones ante determinado evento.

En este caṕıtulo se analizarán tres escenarios financieros distintos, con la finalidad

de observar que variable financiera inside en mayor o menor porcentaje el resultado

del flujo de fondo neto, y que tan sensible son el valor actual neto y la tasa interna de

retorno ante estos cambios.

4.1 Escenario 1 Aumento en la materia prima

En el siguiente escenario se considera un incremento del 50% en los costos de la materia

prima, lo que ocasionará una variación en los gastos de fábrica. Para este escenario,

al igual que para el proyecto se mantiene el mismo valor de estas variables para las

proyecciones de cada año.

A continuación se observan las tabla de gastos, flujo de fondo neto y los resultados

del VAN y la TIR para este escenario.

111
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Figura 4.1: Tabla 4.1 Aumento de Materia Prima
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áb

ri
ca

F
ig

u
ra

4.
4:

T
ab

la
4.

4
A

u
m

en
to

d
e

G
as

to
s

d
e

F
áb
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Al realizar el análisis de este escenario se observa que el incremento en un 50%

de la materia prima, afecta considerablemente la rentabilidad del proyecto, ya que el

valor actual neto esta arrojando un valor negativo, lo que nos indica que la inversión

bajo estas condiciones no seria rentable, ya que la empresa no podŕıa generar suficientes

ingresos para cubrir los gasto que esta genera, aśı mismo la tasa interna de rendimiento

bajaŕıa su porcentaje notablemente y estaŕıa por debajo de la tasa mı́nima aceptable de

retorno, lo que nos indica que la rentabilidad del proyecto es nula.Esto debido a que el

margen de maniobrabilidad que la empresa tiene con la ganancia generada es modesto,

por lo que podemos apreciar que el proyecto es bastante sensible a un incremento en

los costos de la materia prima.

4.2 Escenario 2 Aumento de Salario

Para realizar este escenario se considera el incremento en un 50% del sueldo base

de todos los trabajadores que integran la nomina de la empresa. Al realizar este

incremento en esta variable financiera, vemos como la tabla de gastos sufre una

variación considerable, la cual también se ve reflejada en la tabla de fondo de flujo neto,

cálculo que se toma en consideración para el análisis de la factibilidad del proyecto.

Es importante recordar que aunque la inflación no se esta tomando directamente, se

esta manejando de forma impĺıcita en el calculo de la tasa mı́nima aceptable de retorno

(TMAR), la cual se utiliza para los calculo del valor actual neto del proyecto.

A continuación se observan las tabla de gastos, flujo de fondo neto y resultados del

valor actual neto y la tasa interna de rendimiento para este escenario.
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Como se puede observar en la tabla anterior el valor actual neto sufre un baja pero

se mantiene positivo y la tasa interna de rendimiento bajo su porcentaje a un 104%,

sin embargo sigue estando por arriba del porcentaje de la tasa mı́nima aceptable de

retorno, por lo que podemos concluir que para un incremento del 50% en la nomina el

proyecto siguen siendo factible.

4.3 Escenario 3 Disminución de la capacidad de

producción

En el siguiente escenario se considera disminuir de 1500 litros de leche a 1000 litros de

leche al d́ıa, lo que nos traeŕıa una variación en los costos de la materia prima, gastos

de fábrica e ingresos.

A continuación se observan las tabla de costo de materia prima, gastos, ingresos,

flujo de fondo neto y los resultados del VAN y la TIR para este escenario.
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ió
n

F
ig

u
ra

4.
17

:
T

ab
la

4.
17

D
is

m
in

u
ci

ón
d
e

P
ro

d
u
cc

ió
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ió
n

y
co

n
F

in
an

ci
am

ie
n
to

F
ig

u
ra

4.
24

:
T

ab
la

4.
24

In
d
ic

ad
or

es
F

in
an

ci
er

os

C.C. Reconocimiento

www.bdigital.ula.ve



126

Al realizar el análisis de este escenario se observa que la disminución a 1000 litros de

leche al d́ıa, afecta considerablemente la rentabilidad del proyecto, ya que el valor actual

neto esta arrojando un valor negativo, lo que nos indica que la inversión bajo estas

condiciones no seria rentable, ya que la empresa no podŕıa generar suficientes ingresos

para cubrir los gasto que esta genera, aśı mismo la tasa interna de rendimiento bajaŕıa

su porcentaje a un 64% estando por debajo de la tasa mı́nima aceptable de retorno que

es de un 75%, lo que nos indica que la rentabilidad del proyecto es nula.Esto debido

a que la empresa bajaŕıa sus niveles de producción y por consiguiente sus ingresos

disminuiŕıan de igual manera, por lo que podemos apreciar que el proyecto es bastante

sensible a una disminución en los niveles de producción.
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Caṕıtulo 5

Simulación

Con el propósito de tener una idea mas clara de cual seria el posible comportamiento

del proceso productivo de la empresa, se plantea realizar un modelo de simulación en

el software Arena, con el objetivo de predecir el posible comportamiento que tendŕıa

la ĺınea de producción de queso fresco pasteurizado.

En la realización de este modelo de simulación, tomamos como referencia los tiempos

de producción suministrados por de lácteos Santa Rosa, ya que poseen una ĺınea de

producción similar al modelo que se plantea en el proyecto.

Los parámetros utilizados para los procesos se describen a continuación:

Pasteuriza: este proceso utiliza un retraso de tipo uniforme con un mı́nimo de 25

minutos y un máximo de 35 minutos, en este proceso se genera el recurso pasteurizado.

Descremado y enfriado: este proceso utiliza un retraso de tipo uniforme con un

mı́nimo de 1.4 horas y un máximo de 1.6 horas, en este proceso se genera el recurso

descremadora.

Acción del cuajo: este proceso utiliza un retraso de tipo uniforme con un mı́nimo de

30 minutos y un máximo de 40 minutos, en este proceso se genera el recurso cuajado.

Corte de cuajada: este proceso utiliza un retraso de tipo uniforme con un mı́nimo

de 10 minutos y un máximo de 15 minutos, en este proceso se genera el recurso corte

cuajada.

Desuerado, lavado y batido: este proceso utiliza un retraso de tipo uniforme con

un mı́nimo de 30 minutos y un máximo de 35 minutos, en este proceso se genera el
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recurso desuerado.

Vertido en molde: este proceso utiliza un retraso de tipo uniforme con un mı́nimo

de 15 minutos y un máximo de 20 minutos, en este proceso se genera el recurso

pasteurizado.

Prensa: este proceso utiliza un retraso de tipo constante con un valor de 3 horas,

en este proceso se genera el recurso prensado.

El modulo llegada de leche se maneja de tipo constante, con un máximo de tres

llegadas, distribuida en una llegada cada 4 hora. Cada llegada representa 500 litros de

leche a procesar.

Figura 5.1: Modelo de linea de producción de queso
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Al realizar la simulación del modelo para un procesamiento de 1500 litros de leche

al d́ıa, se obtuvo datos de vital importancia para la toma de decisiones en cuanto a

capacidad de producción de la empresa. El estudio arrojo que con la maquinaria que se

tiene previsto adquirir, se puede procesar esta cantidad de leche y obtener el producto

final deseado, esto se podŕıa obtener dividiendo en tres los procesos realizados en el

d́ıa.

Figura 5.2: Reporte de recursos

En el reporte suministrado por el software de simulación para el modelo el cual

se va a procesar 1500 litros de leche d́ıa, se pudo observar que el tiempo que se

encuentra operativa la ĺınea de producción es de 14.58 horas, en este mismo reporte

podemos observar el porcentaje de utilización de cada unos de los recursos del proceso.

Basándonos en los resultados obtenidos en la simulación podemos concluir, que para

un horario de trabajo comprendido de 6 a.m. a 8:30pm, se puede obtener la producción

deseada.
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Caṕıtulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.0.1 Conclusión

En este trabajo de investigación ser realizaron diferentes estudios para determinar la

factibilidad de una empresa dedicada a la elaboración de productos y subproductos

lácteos de la especie caprina, en el municipio Guasimos del estado Táchira,

considerando la existencia de un mercado ”satisfecho no saturado”, en el cual existe

oportunidad de crecimiento y posicionamiento de nuevas marcas y productos. La

empresa tendŕıa un impacto significativo tanto en lo social ya que generaŕıa nuevas

fuentes de empleo a los habitantes de las zonas aledañas, aśı como también fomentaŕıa

el crecimiento del aparato productivo del estado.

Los estudios realizados a lo largo del proyecto demuestran la factibilidad técnica y

económica del mismo, siempre que exista un financiamiento por parte de una institución

fianciera publica, esto debido a que variables financieras como el valor actual neto y

la tasa interna de retorno aśı lo indican, a pesar de la alta inversión que se requiere

para realizar la construcción del galpón y el equipamiento del mismo. Al igual que

se realizaron tres escenarios para medir el nivel de sensibilidad del proyecto ante

determinadas variaciones financiera que el mismo pudiese sufrir, con estos análisis se

pudo observar que ante un incremento salarial del 50% el proyecto no ve afectada su

rentabilidad, sin embargo al incrementar los costos de la materia prima o al reducir su

producción, el proyecto ve afectada su rentabilidad, lo que repercutiŕıa sobre el costo

final del producto.
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Por lo que se puede concluir, que el proyecto puede generar una tasa interna

de retorno atractiva para los inversionistas, la cual le garantiza obtener ganancias,

permitiendo un crecimiento en la industria alimenticia, espećıficamente en el ramo de

los lácteos de la especie caprina.

6.0.2 Recomendaciones

Crear conciencia, junto con el resto de los competidores y las asociaciones encargadas

del sector caprino, de controlar y llevar registros estad́ısticos de este rubro de la

producción.

Se recomienda realizar una campaña informativa, para dar a conocer los beneficios

de los lácteos de la especie caprina y de esta manera captar la atención de los

consumidores de productos lácteos.

Estimular el crecimiento de la producción caprina en el páıs, a través de

financiamiento y capacitación a los productores.

El estudio deja abierta la posibilidad de incluir en la producción nuevos

subproductos lácteos de la especie caprina que puedan ser comercializados.
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Anexos

Figura 6.1: Formato de Encuesta
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Figura 6.2: Formato de Encuesta
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Figura 6.3: Código en R para la regresión lineal
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Figura 6.4: Logo de la Empresa
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