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ECOSISTEMA TECNOLOGICO: COMO HERRAMIENTA
TRANSFORMADORA PARA EL PROCESO DE APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO

Resumen

El ecosistema tecnolégico que impacta actualmente a la sociedad deja un gran vestigio en el &mbito
educativo, y por lo cual genera un enigma por la necesidad que tienen los docentes de integrar el uso
de la tecnologia en el proceso pedagogico como soporte al modelo educativo tradicional. Para abordar
este fendmeno se estructur6 una investigacion de metodologia mixta (cuantitativa—encuesta—
cualitativa—entrevista—), aplicada a estudiantes y docentes de la plataforma tecnoldgica-educativa
Docentes 2.0, desde la cual se abordd un ejercicio experimental de accidon comunicativa, sobre el uso
de la tecnologia en el aula, asi como la interpretacion de este uso por parte de los actores involucrados
en el proceso formativo. El corpus de andlisis admitiéo evidenciar que en el modelo educativo
tradicional lo tecnoldgico se convierte en un sustento, herramienta, complemento educativo, con el fin
de alcanzar, el proceso de aprendizaje significativo. El modelo educativo e-learning y blended se
aborda como un modelo de la pedagogia tecnologica.

Palabras clave: Tecnologia, aula, educacion, e-learning, aprendizaje significativo.

TECHNOLOGICAL ECOSYSTEM: AS A TRANSFORMING TOOL FOR THE

SIGNIFICANT LEARNING PROCESS
Abstract

The technological ecosystem that currently impacts society leaves a great vestige in the educational
field, and therefore generates an enigma for the need for teachers to integrate the use of technology in
the pedagogical process to support the traditional educational model. To address this phenomenon, a
mixed methodology research (quantitative - survey - qualitative - interview -) will be structured,
applied to students and teachers of the Teaching 2.0 technology-educational platform, from which an
experimental exercise of communicative action was approached, on the use of technology in the
classroom, as well as the interpretation of this use by the actors involved in the training process. The
corpus of analysis admits to evidence that in the traditional educational model the technological
becomes a sustenance, tool, educational complement, in order to achieve, the significant teaching-
learning process. The e-learning and blended educational model is approached as a model of
technological pedagogy.

Key words: Technology, classroom, education, e-learning, meaningful learning.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, la tecnologia ha
tenido un alto impacto en distintos ambitos entre
ellos el educativo, por el cual despierta un interés
de presentar un acercamiento al estado del
conocimiento respecto a los ecosistemas
tecnoldgicos y su manifestacion en el aprendizaje
significativo. La inquietud se resguarda en la
observacion de las tendencias afines al uso de
herramientas y aplicaciones tecnoldgicas en los
entornos y procesos de formacion, asimismo; en
la intencion de comprender las formas en que sus
usos trascienden los indicadores habituales, los
espacios, como se convierten las interacciones y
la comunicacién, y como las aplicaciones se
convertirse en un espacio facultativo donde se
facilita la producciébn y socializacion del
conocimiento, ademas de la ensefianza para la
vida.

El gran ejemplo de esta inmediacion
tecnologica es la acelerada evolucion del
Internet, que congrega el gran avance del ser
humano a través de la historia y que ha
trascendido en las diferentes formas de
comunicacion; campo de las telecomunicaciones
que ha atenuado no solo la reciprocidad de
medios y la integracion transcendental de
competencias profesionales, sino el surgimiento
del lenguaje medidtico que impacta las

actividades cotidianas del ser humano, la forma

de ver el mundo y la manera como se prepara
para afrontarlo; es decir, un ambiente que se
manifiesta ante las caracteristicas de un
entramado social unido a conceptos tales como
“tecnologias de la informacion” , “sociedad del
conocimiento” y “sociedad de la informacion”.

El mundo actual, esta frente de un
contexto cultural desde el cual se propician un
ecosistema virtual en el que se crean puntos de
encuentro y se consolidan vinculos de
comunicacion. El entorno tecnologico se
establece en el centro de informacion, pero, a su,
vez, en un ambiente de aprendizaje donde se
encuentra lo aprendido, es decir, la via del
conocimiento que optimiza los procesos,
abandonando de lado una accion apremiante del
proceso educativo tradicional.

Por lo tanto, la institucion educativa no
debe considerar a la tecnologia como un
elemento exterior, debido a que la social actual
estd inmersa en un mundo globalizado; se hace
imprescindible incorporar al proceso pedagogico,
como mecanismo de reflexiéon y autocritica del
sujeto, para si poder evidenciar que esta provee a
las personas de habilidades para su desarrollo
personal, laboral y académico. De ahi Ia
importancia de la alfabetizacién digital, uso y
apropiacion para beneficiar la realizacion de
procesos y proyectos que trascienden las barreras

locales.
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El ecosistema tecnoldgico en el proceso
pedagogico

En la actualidad, la educacion ha tenido
cambios significativos, dentro de los cuales la
implementacion de la tecnologia en el aula de
clase ha sido un método innovador para
desarrollar los procesos educativos y la
comunicacion entre docente y estudiante. Esta
técnica ha sido acreditada por algunas
instituciones educativas como una excelente
manera de educar y de abrir espacios diferentes a
sus estudiantes. De acuerdo con el autor Dobozy
(2011) sustenta que la innovacion tecnologica se
convierte en una herramienta fundamental para
los maestros en pro de optimizar, y ofrecer
nuevas y mejores formas de ensenar, aprender y
llegar al conocimiento.

La integracion tecnologica en el ambito
educativo crea una disolucion del tiempo y
ambiente tradicional. Es decir, de la interaccion
tradicional que es la de cara a cara, donde se
establece una comunicacion bidireccional entre
docente y estudiante, se da paso a una relacion
colaborativa a través de la tecnologia, que
involucra no solo compartir un escenario
presencial en un instante determinado sino
involucrar el uso de instrumentos como el
teléfono movil, Tablet y laptop, para ampliar los
esquemas comunicativos que se integran con una

interrelacion mediatica que se da a través de los

medios sociales (blogs, redes, wikis, entre otros),
en los cuales los actores del proceso pedagogico
estan en diferentes areas geografica u horarios,
en otras palabras, como lo sustenta el autor
Fandos (2008) permite la realimentacion
colaborativa y se prolonga en los dias.

Hoy en dia, las instituciones educativas
estan apostando por un uso enriquecido de la
tecnologia a través de la incorporacion de la
Tecnologia de informacién y la comunicacion
(TIC) como un soporte, para emprender el
aprendizaje significativo a partir de los recursos,
herramientas, softwares, entre otros; que
permiten la interaccion pedagdgica. Lo cual
causa de acuerdo con los autores Brecho, Ferrari
y Punie (2013) una formacioén critica que
coincide en desarrollar ideas y pensamientos en
los estudiantes, y al mismo tiempo hace hincapié
en los valores, para construir y afianzar la propia
autonomia.

Es notable constituir como cada uno de
los actores se enfrenta, interpreta, concibe, usa,
comprende la tecnologia, en el proceso
ensefanza-aprendizaje. El aula de clases, como
contexto mediador de la interpretacion de la
realidad que hacen los sujetos, tiene una enorme
importancia, asi como lo sefala el autor Leal
(2009) el ambiente del aula esta relacionado con
otros contextos, es decir, en ella hay una
proyeccion sociocultural de lo que ocurre fuera

de ella. Por lo tanto, las aulas tradicionales
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dejaron de ser una estructura fisica cerrada al
mundo cultural y real que se trasladé al escenario
tecnologico.

Hay que mencionar, que actualmente la
educacion unida al modelo tradicional ha
quedado atras, la que excluia la pedagogia
critica, por acordar una relacion vertical con el
educando; para asi formar receptores de
contenidos, sin creatividad y el cuestionamiento.
Hoy se apuesta a que el estudiante construya su
conocimiento desde las propias experiencias
transformadoras. El docente, como agente
mediador, integra las TIC a su quehacer
pedagogico para fortalecer la calidad del proceso
de ensefnanza-aprendizaje, proponiendo
actividades que a partir de relaciones y practicas,
se construyan los conocimientos.

El autor Freire (2005), reflexiona que una
pedagogia liberadora es, conciencia, critica y
subversion, e invita a luchar por una sociedad
mejor, a construir dia a dia la utopia. Por lo tanto,
la critica como estructura del proceso pedagogico
permite registrar las fallas e incita a hacer
conciencia de que en este cometido el ser
humano es capaz de cometer errores, pero
asimismo de poder hacer correcciones. El
docente es una persona reflexiva que lleva a cabo
el desviamiento de lo mono6tono, haciendo
transformaciones para una evoluciéon. En el

ecosistema tecnoldgico no solo textos escritos

son validos; ya la sociedad actual los convierte
en hipertexto como una creacion del
conocimiento.

La tecnologia, mas alla de ser una
herramienta, se considera como nuevos métodos
de alcanzar el conocimiento en el aula de clases,
bondades que proponen un objeto de reflexion y
apuestas investigativas de los que estan
implicados en ellas, asimismo, “la precision de
unas metas y objetivos y disponibilidad de
estindares e  indicadores, practicamente
inexistentes en lo referido a la integracion de las
TIC...” (Vidal, 2006, p. 545). Los involucrados
en el proceso de ensefianza-aprendizaje deben
reflexionar y utilizar los recursos digitales en el
proceso educativo, lo que conlleva a
contextualizar el sentido, la concepcion, el uso y
la cultura que hay detréas de la accion pedagogica,
explorando las relaciones e interacciones en las
asignaturas que permiten la reflexion de los
campos de formacion profesional.

METODOLOGIA

La insercion tecnologia en el proceso de
ensenanza-aprendizaje demanda posicionarse en
el contexto de la sociedad de la informacién y el
conocimiento que tienen como referencias: las
concepciones, determinantes de las acciones en
el aula; los centros educativos, aplicabilidad y
uso de las TIC en el aula; los recursos

educativos, contexto institucional, las sociedades
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informacionales, racionalidad y eficacia. Desde
este escenario se desprende el interés de dar
respuesta a la pregunta: ;Como perciben los
docentes y estudiantes el uso de la tecnologia en
el aula desde las practicas, relaciones y disefios
en la plataforma tecnoldgica-educativa Docentes
2.0?

Por consiguiente, se cred6 un proyecto de
investigacion cuyo objetivo principal coexistio
en instaurar la concepcion y uso de la tecnologia
en el aula, desde las interacciones, experiencias y
esquemas académicos. Posteriormente, a ello se
suma la necesidad de identificar las concepciones
que han construidos los docentes sobre las TIC,
describir las relaciones que narran los docentes
sobre la tecnologia y su conocimiento, detectar
las practicas tecnologicas para el apoyo del
ejercicio docente, determinar los disefios
pedagodgicos a través de las TIC y atenuar la
reflexion del uso de la tecnologia en un programa
de modalidad presencial.

Al tener como objetivo la contrastacion
de resultados, se realiz6 un analisis de caso desde
una perspectiva cualitativa, no obstante, este
proyecto contemplo una primera fase de
exploracion con unos resultados cuantitativos. Es
decir, se realizo una exploracion
sociodemografica que viabilizo el analisis
etnografico posterior, desde una perspectiva
interpretativista. La poblacion objeto se escogio

teniendo como requisito, tener aprobado el curso

de experto en Modalidad Learning, lo que
garantizo lo sustentado por el autor Fajardo
(2015), los presaberes necesarios para
comprender y dar respuesta a las preguntas de la
encuesta disenada. Posteriormente, se procedio al
disefio de los instrumentos en el cual se
obtuvieron los andlisis y elementos, y, por ende,
la observacion e interpretacion, para su posterior
conceptualizacion.

Desde el enfoque cualitativo-
interpretativo, la etnografia para la investigacion
permitid informar de las 16gicas de interaccion y
comunicativas de los actores del proceso de
relacion dentro y fuera del aula, mediado por la
tecnologia. El uso, aplicacion y directrices del
método permitié a la investigadora realizar, a
partir de una estructuracion de actividades y una
serie de acciones, enunciar y describir desde la
perspectiva interpretativista, lo que acontece en
un espacio y en un tiempo establecido, para asi
resolver los interrogantes y propuestos en el
transcurso de la investigacion.

RESULTADOS

En el presente proyecto la informacion
etnografica llevo a referenciar que este
instrumento fue aplicado a los estudiantes. Tanto
en la primera etapa como en la segunda, en la
fase de estudio se apreci6 una mayor presencia
femenina. Al tratarse de una encuesta de publico

docente se observa una total participacion de

personas que oscilan entre el segundo y tercer
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rango de andlisis (18 afios 0 mas) y con vinculos
familiares.

Se puede observar que, frente a la
competencia tecnoldgica, ha disminuido el
aprendizaje empirico, no obstante, en la segunda
fase aun el 50 % de los estudiantes manifiesta un
conocimiento basado y el 46 % evidencia una
mezcla de cursos luego del empirismo. Es
evidente que la carga de instruccidon en sistemas
educativos estd concentrada en la ensefianza
media, donde se responde a la perspectiva de la
educacion Primaria, pero desde la formacion
profesional no se fortalece y profundiza en
dichas competencias.

Se observa que no hay un interés por la
capacitacion informatica externa al medio
educativo y llama a cuestionarse que los docentes
solo consideren importantes en su aprendizaje los
programas basicos de Microsoft dejando de lado
los de edicion de audio y video. De ello se
desprende que el dominio del lenguaje
tecnologico sea basico; muy pocos (22 %) se
consideren avanzados y solo el 2 %, expertos.

Desde la accesibilidad a la tecnologia
informatica se percibe la penetracion de la
tecnologia en los hogares de los estudiantes, pues
del 9 % que manifestaba no contar con
computador en la primera fase, se pasa al 1 % en
la segunda. Igualmente se ratifica la importancia

de la portabilidad del computador, pues se pasa

del 7 % de estudiantes con portatil a un 92 % en
la nueva etapa de estudio. Cobra cada dia mayor
importancia el uso personal y exclusivo del
computador. De esta manera, se logra percibir
una fuerte sutileza y masificacion de los
dispositivos portatiles (tabletas, celulares, entre
otros.).

Se wvisualizd que la relacion docente-
estudiante cobra importancia a través del correo
electronico, el aula virtual y las redes sociales.
Los resultados anteriores contrastan con el hecho
de que el 56 % considere el PC como muy
importante en su vida, y el 39%, como
importante. A ello se suma que el 27 % se ve
muy conectado, el 48 % se asume como
conectado con la tecnologia, y el 26 % como
medianamente conectado; solo un 8 % no
encuentra como definirse.

La concepcion sobre la tecnologia
depende igualmente de las reflexiones que hacen
los docentes para respaldar su definicion y que
tienen que ver con las ventajas o riesgos de su
agudeza en los distintos ambitos de la vida. El
grupo de docentes entrevistados imprime que
este tema es primordial para el aprendizaje,
ademas expresan su inquietud por el apropiado
control que se les debe dar a estas herramientas,
ya que consideran que puede ser desaprovechado
o mal utilizado hasta el punto de llegar a ser

nocivo.
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Los desafios y dificultades en el uso de
las TIC son importantes para vislumbrar la forma
en la que los docentes hacen uso de ellas, porque
consideran, que son muy pocas las dificultades
que se presentan, a menudo se solventan con
facilidad porque los estudiantes estdin muy
involucrados con el manejo de diversos
programas y tienen buena fundamentacion.

Desde la categoria disefio, algunos
docentes recapacitan que los educandos no
necesitan de una formacién previa para el uso de
las plataformas, ya que son parte de una
generacion educada con medios tecnologicos y
saben correr diversas estructuras informaticas.

La sociedad declara que es errada la
nocioén que se tiene de interactividad cuando se
entiende como una participacion unilateral en las
redes sociales que no origina transformaciones y
se vuelve unicamente informativa.

En el ecosistema tecnologico, la
perspicacia de la  hipertextualidad es
indispensable para intervenir en el disefio de los
productos digitales. La mayoria de los docentes
precisaron que la hipertextual es una relacion que
existe entre el texto y lo visual, encuadrados por
el uso de recursos tecnologicos.

CONCLUSIONES

Las instituciones educativas se
encuentran en un proceso de renovacion que les
permitird garantizar calidad y eficiencia en sus

actividades académicas, responder a los

estandares internacionales de la educacion,
establecer atmoésferas de capacitacion e
informacion y difundir una serie de procesos
diferentes.

Las plataformas virtuales se han asociado
a la trayectoria que domina el modelo de
resolucion de problemas, la ensefianza a través de
la busqueda, el estudiante es protagonista del
proceso de ensenanza-aprendizaje, ya que los
recursos se orientan a la ejecucion de actividades.
No obstante, la reflexion y planificacion de la
concepcidn y uso de la tecnologia en el aula han
sido escasas, sobre todo en los aportes a los
procesos académicos que se relacionan con la
modalidad de apoyo a la presencialidad. El
modelo de uso y apropiacion de las TIC es de
campus presencial con elementos TIC de apoyo,
que combina metodologias y didacticas
pedagogicas en un mismo ambiente de
aprendizaje.

El analisis admitid6 concluir que los
educandos consideran mas significativo una
pedagogia que incluye el manejo de propuestas
tecnologicas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, del cual depende del estimulo
docente para la aplicacion de los recursos
tecnologicos en el desarrollo de la formacion,
pero, aunque el uso de estas herramientas brinda
apoyo, no es lo esencial en el desarrollo de las
practicas en el aula cuyo proposito final es el

aprendizaje. La orientacion del educador es
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fundamental para enfocar la interaccion
académica de los estudiantes hacia la adquisicion
de su propio conocimiento.

La tecnologia no es buena ni mala en la
formacion de los estudiantes, ella solo apoya la
optimizacioén de los procesos de aprendizaje. Se
hace necesario en el presente reorganizar los
procesos de pensamiento; la sociedad demanda el
pensamiento tecnoldgico. Es relevante que las
instituciones  educativas  reconsideren la
responsabilidad de educar y capacitar a los
estudiantes y docentes en el uso y consumo de la
tecnologia; es importante poseer conocimiento y
destrezas en el dominio de las diversas
aplicaciones de  las  herramientas  de
comunicacion y de las redes sociales, con el
objetivo de fortalecer el uso y su impacto en el
proceso educativo en el aula.

Se considera que la implementacion de
las modalidades de distancia o semipresencial
(learnign o blended) han cambiado el rol del
docente y del estudiante, y el disefio didactico ha
inducido la participacion de nuevos actores en el
proceso formativo, lo que ademds ha tenido
influencia en la creacion de nuevos ambientes de
aprendizaje. Como se evidencio en los
resultados, a los ambientes de aprendizaje virtual
les hace falta el método y organizacion que se les

exige a los entornos o asignaturas de naturaleza

presencial, condiciones que probablemente han

afectado las iniciativas de la propia institucion
educativa para generar otras modalidades de
aprendizaje basadas en la tecnologia.

Por ende, se puede reflexionar sobre la
importancia de la concepcion y uso racional de
estos recursos por parte de todos los actores
involucrados en los procesos de ensefnanza-
aprendizaje; puesto que es este el que garantiza
los procesos de mediacidon, necesarios para las
transformaciones de los escenarios y practicas
sociales, debido a que las mediaciones son,
espacios y formas de uso de los bienes y
necesidades de los actores sociales.
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