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RESUMEN

Esta investigacion propone disenar estrategias educativas en la
autoconstruccion de un Modulo Habitacional con Madera (MHM) en las
comunidades organizadas del estado Mérida. Se realiz6 una investigacion
de caracter descriptivo y de campo, donde se manejaron las técnicas de
observacion directa y una entrevista de percepcion. Inicialmente se realizo
el diagnostico de los actuales desarrollos urbanisticos que han empleado
sistemas constructivos de madera, con la finalidad de revisar las
experiencias que los beneficiarios. Con base en las debilidades
encontradas, se logro llegar a los criterios de planificacion que permitiran
conocer toda la cadena productiva del M.H.M., que inicia con la
codificacion y tipificacion, que define las etapas del ensamblado, siendo
empleadas estas herramientas en los talleres de formacion para la
capacitacion y facilitar la autoconstruccion en las comunidades que
puedan optar por el Modulo Habitacional con Madera (MHM) propuesto.
Buscando facilitar con un rendimiento efectivo en calidad y tiempo,
ademas de conocer las bondades de construir en madera nuevas
soluciones habitacionales y poder conocer como realizar su
mantenimiento, y cerrar las cuatro fases del MHM.

Palabras claves: Autoconstruccion, educacion informal, gerencia,
planificacion, emprendimiento, estrategias educativas y comportamiento
humano
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INTRODUCCION

El empleo de la madera como material constructivo alternativo,
fomenta el establecimiento, manejo y aprovechamiento de las plantaciones
forestales con fines sociales aplicando tecnologias acertadas, es asi propicia
la oportunidad para iniciar el impulso a un plan piloto de construccion de
viviendas prefabricadas, utilizando madera aserrada de pino Caribe y
tableros de virutas orientadas “Oriented Strand Board” (O.S.B), para
demostrar la factibilidad técnica, econémica y la fiabilidad de las viviendas
con madera, asi como contribuir a solventar el déficit habitacional del pais,
propiciar el establecimientos de normas para la construccion de viviendas de
madera y entrenar grupos comunitarios en las técnicas de prefabricacion y
construccion de este tipo de soluciones habitacionales a través de

autoconstruccion dirigida.

Se toma como piloto el estado-Mérida, comprendiendo zonas con
disponibilidad de espacio, infraestructura y comunidades organizadas. Cada
una de sus fases incluye la capacitacion y participacion de la comunidad
beneficiada, con la finalidad de transferir conocimientos de esta practica
constructiva, facilitando la participacion popular y su capacitacion en la

construccion de sus propios hogares.

El estudio comprendera dentro del diseno de las estrategias
educativas, el analisis de los principios basicos del emprendimiento, la
inteligencia emocional y la motivacion de los actores, con el objeto de aportar
un grano de arena en el escenario para nuestro pais, el cual necesita de

formacion e instruccién en el sector construccion.

El contexto del presente trabajo de investigacion estara estructurado

de la siguiente manera:



CAPITULO I. EL PROBLEMA: en este capitulo se expondran las
razones del por qué y para qué se realiza la presente investigacion
(Planteamiento del Problema y Justificacion), asi como también los objetivos

que se desean alcanzar en la investigacion.

CAPITULO II: MARCO TEORICO: En este capitulo se examinan los
antecedentes teodricos de la investigacion, al igual que las bases teoricas de

la gerencia que enmarcan el estudio.

CAPITULO III: EL MODULO HABITACIONAL CON MADERA (M.H.M):
en este capitulo se resumen los cuatro temas que complementan la
investigacion, dejando al lector una idea clara de la busqueda del documento
final, que aportara al usuario de las viviendas con madera, de una serie de
protocolos que permitiran su despiece, por medio de la codificacion y
tipificacion, para llegar a la manera de ensamblarlo, por medio de
comunidades organizadas que  seran capacitadas para lograr su
autoconstruccion y posteriormente tener el conocimiento del mantenimiento

de la vivienda.

CAPITULO 1IV: MARCO METODOLOGICO: En este capitulo se
determina la metodologia a utilizar ya que corresponde a un tema de gran
importancia para el desarrollo de la investigacion, puesto que permite
establecer lo significativo de los hechos y fenémenos hacia los cuales es

encaminado el interés de la misma.

CAPITULO V: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION: En este capitulo
se muestran los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la
entrevista estructurada, primeramente enfocando el diagnostico de la
situacion actual de los urbanismos actualmente construidos y por construir
en sistemas constructivos de madera en el Estado Mérida, por medio del

analisis de graficas y tablas que son de gran utilidad para responder el



planteamiento realizado en los objetivos planteados en la presente

investigacion.

CAPITULO VI: ESTRATEGIAS EDUCATIVAS EN LA
AUTOCONSTRUCCION: Es donde se llegara a la idea de las estrategias
educativas para incentivar el emprendimiento en la autoconstruccion de
viviendas de madera, se plantea una innovacion donde se establezcan los
lineamientos gerenciales de la organizacion y se culmina con los criterios de
planificacion para lograr instruir a los actores, por medio de las estrategias

educativas de la autoconstruccion de un Moédulo Habitacional con Madera
(MHM).

c.c Reconocimiento



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1.-PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la gran demanda habitacional que existe en Venezuela
presenta dificultades, tanto de orden técnico como gerencial; técnicamente
en la construccion de viviendas existe ausencia de mano de obra calificada,
escasez de materiales y falta de planificacion a la hora de consolidar los
urbanismos. Gerencialmente ocurren desequilibrios entre factores que son la
clave en el desarrollo de modulos residenciales que garanticen servicios

publicos, areas asistenciales, educativas y recreacionales.

Si analizamos un poco los datos demograficos del pais, y retomando la
informacion suministrada por el. presidente .del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), Elias Eljuri, que informoé el pasado 8 de agosto de 2012
que la poblacion total de Venezuela al 30 de octubre de 2011 es de
28.946.101 habitantes, si comparamos el dato de la Gran Mision Vivienda
Venezuela, plan piloto para el Ejecutivo, la cual arroja que actualmente,
existe un déficit anual de 1.998.994 viviendas, cifra que compromete a
14.520.000 habitantes, lo cual equivale aproximadamente el 50% de la
poblacion. Para el ano 2013, se encontraron reportes que exponen un déficit

de viviendas cercanos a los 2,6 millones.

Los entes gubernamentales que tienen bajo su responsabilidad el
cumplimiento de los proyectos no han logrado cubrir las expectativas de la
poblacion. Ante este escenario, se puede definir que segun las cifras
anunciadas por el Ministerio del Poder Popular para la Vivienda, desde el
periodo 2011 al 2014 llevan un total construidos de 674.121 viviendas en

todo el territorio nacional. El Ejecutivo Nacional ha promulgado varios

4



decretos de Emergencia Nacional al sector Vivienda, asi como también se
han propuesto soluciones por medio de acuerdos internacionales con paises
como: Iran, Bielorrusia, China, Brasil y Uruguay. La puesta en practica de
un proyecto educativo que capacite y prepare a las comunidades en la
autoconstruccion, tal como se concibe hoy en dia, aportaria soluciones

viables en cuanto a calidad, eficiencia y tiempo.

Otro problema que dificulta la eficiencia en el area de construccion de
viviendas para grandes poblaciones es la carencia de conocimientos de los
integrantes de las comunidades. En efecto en Venezuela, no hay politicas
educativas que contribuyan al entrenamiento en el area de la

autoconstruccion de sistemas constructivos con madera.

La aplicacion de este sistema se efectuaria mediante el estudio de
estrategias educativas, que se ubican dentro de la educacion informal,
llevadas, en el caso que nos compete, a las comunidades del estado Mérida
que estén a la espera de soluciones habitacionales. En la actualidad se
promueve el uso de la madera, como material basico en la construccion de
viviendas seguras, comodas y de facil mantenimiento. Paises como Alemania,
Chile, Colombia y Canada, son pioneros en la autoconstruccion de sistemas
constructivos con madera. La puesta en practica de este tipo de
construccion, genera fuentes de trabajo por cuanto se necesita mano de obra
para la preparacion de las piezas, previamente normalizadas y con las

medidas adaptadas a este tipo de vivienda.

Una vez que se haya cumplido con ciertos requisitos tales como: La
legalizacion del terreno, la factibilidad de servicios publicos, la realizacion de
dichos servicios, la preparacion de la terraza (previa compactacion), se inicia
el entrenamiento de la comunidad. Si se llegara a implantar el sistema de
autoconstruccion del Modulo Habitacional con Madera (MHM) se haria

indispensable tomar en cuenta el crecimiento poblacional cuando se

5



apliquen los planes que permitan elevar los niveles de competitividad, como
por ejemplo, una capacitacion supervisada por profesionales que garanticen
que la mano de obra esté educada, es decir, que las comunidades se
familiaricen con las bondades que ofrece este tipo de edificacion y con las

técnicas de cortado, armado y ensamblado.

El centro piloto de esta propuesta estara ubicado en el Estado Mérida
y contara con el apoyo de entes publicos y privados tales como el Gobierno
Regional, las Alcaldias, la Camara de Comercio y la Universidad de Los
Andes; estas instituciones impulsaran los programas de formacion en la
autoconstruccion de viviendas y seran los entes vigilantes en la consecucion
de desarrollos habitacionales en 6ptimas condiciones. Una vez consolidado el
proyecto regional, se plantea la promocion y multiplicacion en todo el

territorio nacional.

La meta ideal es procurar que las nuevas construcciones se realicen
siguiendo ‘un orden, una planificacion que garantice que los terrenos
seleccionados sean previamente estudiados por profesionales que den fe de
la estabilidad y garanticen que no deben realizarse movimientos de tierra
que generen altos costos, de tal manera que los recursos calculados se
distribuyan racionalmente; esta planificacion permitira que las unidades
habitacionales sean culminadas de acuerdo con el cronograma de

actividades de obra y estando funcionalmente operativas.

Esta tecnologia, que seria innovadora en Venezuela, requiere de una
politica de planificacion que no se vea afectada por los cambio de gobierno,
lo cual significa que la sustentabilidad garantizara el crecimiento sostenido
del sector inmobiliario. Por otra parte se debe senalar la necesidad urgente
de solicitar a COVENIN el establecimiento de Normas que garanticen la
calidad de los materiales propios de este tipo de modulos habitacionales con

madera.



La aplicacion de este sistema de autoconstruccion proporciona tres
resultados positivos: por una parte, se lograria la educacion del ciudadano
en autogestion, por otra, se aliviaria sustancialmente la demanda de
viviendas, especificamente en el estado Mérida, region donde en los ultimos
anos se ha originado un crecimiento accidentado, producto de emergencias
naturales y debilidades en las acciones gerenciales; finalmente se
aprovecharia, de manera organizada y dirigida, el aprovechamiento del

recurso forestal que compromete el uso de la madera.

Conduciendo esta experiencia a los talleres de induccion, dejando
claro el marco gerencial que mejore las politicas publicas en el tema de la
construccion de viviendas en las comunidades organizadas, como
complemento se podra suavizar la demanda de viviendas en Venezuela,
especificamente en la Region Andina, teniendo claro que se deben cumplir

ciertas condiciones.
1.2.-JUSTIFICACION

En el tema de la problematica de vivienda y habitat en Venezuela,
resulto interesante conocer el diagnostico de la problematica de la
construccion de vivienda de madera, en la poblacion del estado Mérida,
estos datos aportaron interesantes ideas que constituiran los lineamientos
gerenciales para la organizacion de los actores que intervienen en la
autoconstruccion de un Moédulo Habitacional con Madera (M.H.M), ya ellos
al estar constituidos por medio de los Comité de Construccion, aplicaran los
criterios de planificacion estratégica para lograr capacitar a los actores de
los Modulos Habitacionales con Madera (MHM). Se tomo en consideracion la
capacitacion, con la idea de estimular a las comunidades organizadas que
dispongan de terrenos en buenas condiciones, para poder permitir el
desarrollo de las propuestas de vivienda consono con las necesidades reales

de la creciente poblacion.



Con la iniciativa de facilitar la autoconstruccion, esta investigacion
aportara una herramienta valiosa con el diseno de las estrategias educativas
lo que permitira que los actores conozcan de manera directa lo necesario
para realizar su vivienda y su respectivo mantenimiento, generando que en
un futuro a mediano plazo puedan convertirse en multiplicadores de la

informacion y logren consolidar un empleo para su bienestar social.

Es altamente positivo lograr organizar y entrenar a las comunidades
en cuanto a mano de obra calificada en esta modalidad de viviendas. Este
logro serviria de motivacion aplicada a la autoconstruccion. Se trata de
implementar practicas de talleres donde se adiestre en los sistemas graficos
de representacion seleccionados para su codificacion y tipificacion. Seran
beneficiados de esta iniciativa, no solamente las comunidades organizadas,
sino también se buscara llevar este instrumento a los centros de
capacitacion para lograr implementarlo y generar un oficio productivo en la

Region andina.

1.3.-OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.3.1.-OBJETIVO GENERAL

Disenar estrategias educativas en la autoconstruccion de un Modulo
Habitacional con Madera (MHM) en las comunidades organizadas del estado

Mérida.

1.3.2.-OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.2.1.-Elaborar un diagnostico de la problematica de la construccion de

vivienda de madera en el estado Mérida.



1.3.2.2.-Establecer lineamientos gerenciales para la organizacion de los
actores que intervienen en la autoconstruccion de un Modulo

Habitacional con Madera (M.H.M)

1.3.2.3.-Elaborar criterios de planificacion estratégica para lograr capacitar

a los actores de los Modulos Habitacionales con Madera (MHM).

1.3.2.4.-Disenar estrategias educativas para facilitar la autoconstruccion de

un Modulo Habitacional con Madera (MHM).

c.c Reconocimiento



CAPITULO I
MARCO TEORICO

El presente capitulo examina los antecedentes de la investigacion al
igual que aquellas bases tedricas de la gerencia, de las organizaciones y su
estructura, con el proposito de interpretar el diagnostico de los actuales
crecimientos habitacionales, con el fin de proponer estrategias educativas
destinadas a incentivar el emprendimiento y su insercion en el mundo de la

autoconstruccion en las comunidades organizadas del estado Mérida.

2.1.-ANTECEDENTES

2.1.1.-HISTORIA DE LA CONSTRUCCION DE VIVIENDAS EN VENEZUELA

En lo que se refiere al tema de la vivienda en Venezuela, desde el ano
1928, se crea mediante Ley el Instituto Auténomo el “Banco Obrero”, ya el
pais venia afrontando serios cambios desde que se descubriera, a principios
del siglo XX, la riqueza petrolera, y es cuando empieza a regir una politica de
construccion de viviendas para la poblacion de menos recursos, con un
ligero impulso que le permitio al Instituto, en sus primeros anos, desde 1928
a 1945 la construccion de 2.465 viviendas comprendidas en 19
urbanizaciones. En el ano 1945 una segunda etapa para el Banco Obrero
que finalizaria en 1958 con la caida del General Marcos Pérez Jiménez, esta
época que se caracteriza por el aumento considerable de las cifras de
construccion de viviendas, hace posible que la construccion de unidades
habitacionales llegue cerca de las 40.000, distribuidas en un total de 106
urbanizaciones. Se introduce en la arquitectura venezolana el prototipo del

Super-Bloque.

A partir del ano 1959 se inicia la tercera etapa del Banco Obrero, que

sera comprendida desde esta fecha hasta el ano 1974 antes de su
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transformacion al INAVI, el Banco Obrero contintia su labor de construccion
de viviendas con cifras cercanas a las 374.000 viviendas en 15 anos, en un

total de 411 urbanizaciones.

En el ano 1975 el Instituto Auténomo Banco Obrero se convierte en el
Instituto Nacional de la Vivienda. Segun el articulo 2 del Decreto Ley que
conforma a esta Institucion se indica que el Instituto Nacional de la Vivienda
es el organismo ejecutor y administrador de la politica de vivienda de interés
social, progresivamente se fue delegando la funcion de construir las
viviendas de interés social, que eran para atender a la poblacion mas

necesitada.

La década de los 80 y los 90 fue un periodo de verdadero oscurantismo
para la construccion de viviendas en nuestro pais, continuamente el INAVI
aparte de disminuir considerablemente el numero de casas por construir,
disminuyo6 la calidad de las mismas, tanto asi que dejaron de llamarse
viviendas para ser denominadas “soluciones habitacionales” las cuales en la
gran mayoria de los casos no incluian dentro de sus proyectos el urbanismo
necesario para los servicios, las viviendas llegaron a medir apenas 27 metros

cuadrados, se entregaban en obra gris.

La cantidad de viviendas construidas no llegaba a las 1.500 unidades
anuales y se crearon créditos que se otorgaban a través de este Instituto

para la compra de materiales de construccion.

De acuerdo con estadisticas basadas en los informes anuales del
CONAVI (Consejo Nacional de la Vivienda), de las memorias y cuentas del
MINFRA, ademas de las privadas Camara Inmobiliaria de Venezuela y
Camara Venezolana de la Construccion, mas especificamente en los 10 anos
que fueron de 1979 a 1988, se construyeron 697.254 viviendas y en los
siguientes 10 anos, de 1989 a 1998, se hicieron 647.088, a un promedio de

67.217 viviendas por ano. Mientras en el periodo desde el 1999 hasta 2010
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el Gobierno Nacional logro construir un promedio de 25.857 por ano.
Tomando como dato curioso que en ese mismo periodo el sector privado

realizé6 23.740 unidades.

Es asi como el Gobierno Nacional toma el control de los contratos de
obra, cambia radicalmente los prototipos arquitectéonicos de las unidades
habitacionales, llevandolos a alrededor de los 70 metros cuadrados de
construccion y con acabados que hacen plenamente habitables las

viviendas.

Después de creada la gran Mision Vivienda Venezuela, el mes de
marzo del anno 2011, los nimeros se resumen a la construccion de 146.718,
para el ano 2012 se construyeron 200.080, para el ano 2013 sumaron
201.075 y para el ano 2014 la cifra oficial arrojo 126.248 viviendas a nivel

nacional.

Para que un plan de viviendas pueda ser exitoso; debe estar concebido
dentro de una politica de estado de largo plazo, en la que se establezcan
reglas claras para todos los sectores involucrados, partiendo del pleno
respeto a los derechos econémicos y de propiedad establecidos en la
Constitucion. Solo asi, se podra incentivar a los empresarios Nacionales en
primer orden, para que reactiven sus plantas o bien aumenten su capacidad
de producciéon, proporcionando los insumos para la construccion en el
tiempo y en la cantidad requerida, con lo cual, empresarios, inversionistas,
banca, importadores, promotores, constructores y compradores, tendran
mayores garantias de cumplir con sus aspiraciones, compromisos, metas y

el retorno seguro de sus capitales.
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2.1.2.-EXPERIENCIAS EN INVESTIGACIONES Y CONSTRUCCIONES DE
VIVIENDAS DE MADERA

Existen experiencias significativas de construcciones con madera,
desde los anos 80 se muestran registros que denotan el interés presentado
por profesionales que sirvieron como pioneros en comprobar en el desarrollo
de propuestas construidas, logrando por una parte su produccion en serie.
Impulsando con esta ideas la prefabricacion de viviendas adaptadas a las

necesidades de confort del beneficiario.

Por razones de indole politico, en el anno 1987 el Ejército fue entrenado
para la construccion de un lote de 60 viviendas conjuntamente con el
Laboratorio Nacional de Productos Forestales (LNPF) donde particip6 en el
disenno y fabricacion el Profesor Doctor Julio Centeno, las cuales eran una

viviendas de facil transportacion y de construccion desarmable (p. S8)

Anos mas tarde, fue creado el Laboratorio de Disefio con Madera, por
los profesores de la Universidad de Los Andes e investigadores del LNPF:
Rosso, Contreras, Ninin y Owen de C. (1997), ellos presentaron un proyecto
denominado “La Aldea Ecologica” y otros dos proyectos de viviendas tipo II ,
con el proposito de fomentar el uso de la madera en la construccion a nivel
nacional, enfatizando el uso del pino Caribe, natural de la Region Guayana.
Paralelo a esto, la Corporacion Venezolana de Guayana por medio de su filial
CVG-Proforca, realizd algunas experiencias con madera, en su sede de
Chaguaramas, que conformaron el campamento, que consiste en viviendas

y oficinas de hasta dos pisos totalmente en madera.

Por consiguiente, el L.N.P.F, siempre ha participado en los proyectos a
nivel nacional relacionados con el uso de la madera en la construccién, como
se demuestra en el ano 2002, Contreras (2002), quien escribe el libro

titulado “Tres prototipos de viviendas de bajo costo con madera y acero para
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el medio rural venezolano”, y al ano siguiente Contreras, Owen de C. y
Contreras (2003), publican el libro titulado “Sistema constructivo con madera
Uverito”, como un aporte significativo para el enriquecimiento en el tema que

se trata en esta investigacion, entre otras publicaciones.

Teniendo en cuenta las potencialidades de los recursos forestales
disponibles en Venezuela incluyendo las plantaciones, Contreras, Owen de
C. et al. (2004), proponen el diseno de una vivienda plegable y transportable
con el objetivo principal de tratar de disminuir el déficit habitacional

venezolano.

Y toda una serie de publicaciones altamente positivas que aportan que
determinan aportes para el diseno y la construccion con madera, resaltando
las bondades de los productos forestales, de la mano de disenos
ambientales, que impulsan la busqueda del desarrollo de estos sistemas

constructivos.

2.1.3.-PARTICIPACION DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES EN LA
EXPERIENCIA DE CONSTRUCCION DE VIVIENDAS DE MADERA

Se constituyo a raiz de los enlaces del LNPF, un grupo de trabajo que
participaron como personal técnico y asesor para el mes de agosto de 1975,
los cuales fueron los responsables de realizar un proyecto donde se invitéo a
la Facultad de Arquitectura de la Universidad de Los Andes, a participar
como asesores para producir el diseno arquitectonico basado en las ideas

propuestas en el informe de T. B. Brealey.

En el ano 1978 en ocasion de la Primera Exposicion de Ciencia y
Tecnologia patrocinada por el CONICIT, se exhibi6 el prototipo de vivienda en
madera y luego de terminado el evento se desmonto la vivienda y fue
trasladada al km. 14 de la carretera a Tacagua donde se construyo en forma

permanente en un terreno seleccionado y perteneciente al INAVI con la

14



posibilidad de implementarlo a nivel nacional. La construccion conjunta de

estos prototipos en Caracas estaba a cargo del INAVI.

En diferentes etapas se ha impulsado por medio del Departamento de
Tecnologia de la Facultad de Arquitectura y Arte, el conocimiento sobre las
construccion de viviendas de madera, por diversos profesores en varias
experiencias, siendo este otro aporte de la ilustre Universidad de Los Andes
que influye significativamente para el conocimiento de los egresados cada

ano.
2.2.-DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

En el tema de la capacitacion y la educacion, debemos conocer los
conceptos que nos aportan un gran avance en el tema, entre los mas

importantes resaltas los siguientes:
CAPACITACION

Se entiende por capacitacion: El conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacion no formal como a la informal, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el
fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a
la comunidad, al eficaz desempeno del cargo y al desarrollo personal
integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos
como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una

ética del servicio publico.

La capacitacion y formacion esta orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales,

con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de

15



manera que se posibilite el desarrollo profesional y el mejoramiento en la

prestacion de los servicios.

Los programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las
competencias laborales necesarias para el desempeno de los empleados
publicos en niveles de excelencia, tomando en cuenta que la sociedad
constituye un sistema de costumbres y procederes, de autoridad y ayuda
mutua, de multiples agrupaciones y divisiones, de controles de la conducta y
libertades que establecen lo que podemos denominar como la estructura
social, la cual debe estar a cargo, se organizaran entre si, formando las
comunidades y ese conjunto o grupo de habitantes, en una ciudad
viviendo sus propias costumbres y hablando su propia lengua. Existe
comunidad donde quiera que los miembros de un grupo, pequeno o grande,
vivan juntos, de tal manera que todos puedan participar, en diferentes
intereses y con las condiciones basicas de una vida en comun, esto lleva a
pensar en la importancia de la autogerencia, la cual debe contar con una
planificacion de ideas, mediante la descripcion conceptual o el diseno
mental y grafico de los aspectos de una cosa o hecho que tenemos la
intencion o proposito de lograr. Este es el elemento fundamental que se
convierte en la mision o meta sobre la que se realiza cualquier actividad

gerencial.

Generalmente la planificacion nos permite tener absolutamente claro,
cual es el propésito o qué queremos lograr de manera personal, familiar o
como equipo de trabajo. Por otra parte también permite tener claro las
secuencias de actividades, los procesos en la utilizacion de los recursos
disponibles que necesitan aplicarse para alcanzar los objetivos que se
persiguen y como se realizara el seguimiento, la evaluacion y redefinicion de

proyecto.
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PASOS DE LA AUTOGERENCIA

Pasos Diagndstico Aplica

Se logra aplicando las

herramientas de
Gerencia Estratégica

- Diagnostico
..
Inicial Claro

Facilita el desarrollo
de ciertas actividades

1. Diagnéstico inicial claro: Este primer paso se logra aplicando las
herramientas de la gerencia estratégica y la del mejoramiento continuo, le
facilita a la persona, el desarrollo de ciertas actividades que le permiten

tener bien claro:

a) Cuanto ha logrado hasta el momento en el cumplimiento o la

consolidacion de sus ideales y metas.

b) Cual es la prioridad de metas que quiere alcanzar o anticipar hacia donde

llevara el curso actual de la problematica.

c) Identificar cuales son las causas basicas que dificultan o facilitan el logro

de su mision y metas a consolidar, en general.

Otro procedimiento que debe tomarse en cuenta es la fijacion de
evaluacion, es fundamental tener presente que para obtener éxito
necesitamos evaluar de manera sistematica los resultados de cada actividad
para determinar aquellas acciones que debemos reforzar, las que debemos
mejorar y las que tenemos que eliminar o evitar, para optimizar de manera
continua e interminable la eficiencia gerencial y consolidar o superar las
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metas buscadas. Por ello, es fundamental que en lo posible se especifique
por escrito quién o quiénes supervisaran o evaluaran el cumplimiento de las
actividades, la adecuada utilizacion de los recursos y el cumplimiento de las

metas, ademas de detallarse los criterios de calidad y eficiencia.

Para que establezca las relaciones entre los diferentes componentes de
su sistema gerencial se deben establecer los canales de comunicacion entre
los diferentes elementos del sistema integrado. También debe conocerse con
objetividad a si mismo para definir las limitaciones a superar y las
condiciones ideales o capacidades y experiencia que necesita adquirir.
Teniendo presente que la prioridad esencial para el mejoramiento continuo
lo constituye la administracion de tareas. Este paso es fundamental para el
proceso de gerencia, en €l se relaciona la organizacion e integracion de
tareas con los responsables de las mismas y la asignacion de los recursos

correspondientes.

En lo que respecta a la autogerencia para consolidar una larga vida
util, la conduccion acertada y autocontrol consciente del beneficiario para de
esta manera confrontar sus responsabilidades durante el proceso del
mantenimiento de la vivienda y asi sostenerlo durante la vida util de la

misma debe prevalecer el liderazgo de los actores involucrados en el MHM.

En los términos de autogerencia las metas u objetivos son de especial
importancia para la formulacion y para la ejecucion de las estrategias y para
la asignacion de recursos necesarios para el cumplimiento de los mismos.
Un proyecto o protocolo bien planificado nos garantizara la eficiencia del

modulo habitacional propuesto.

Otro concepto que es importante considerar en cuenta, durante el
desarrollo de la autoconstruccion es la Gerencia Estratégica, la cual es la

formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones que permiten que una
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organizacion logre sus objetivos. La formulacion de estrategias incluye la
identificacion de las debilidades y fortalezas internas de una organizacion, la
determinacion de las amenazas y oportunidades externas de una firma, el
establecimiento de misiones de la industria, la fijacion de los objetivos, el
desarrollo de las estrategias alternativas, el analisis de dichas alternativas y

la decision de cuales escoger.

La ejecucion de estrategias requiere que los actores establezcan metas,
motive a los empleados y asigne recursos de tal manera que las estrategias
formuladas puedan ser llevadas a cabo en forma exitosa. La evaluacion de
estrategias comprueba los resultados de la ejecucion y formulacion y

determina dicha evaluacion.

De acuerdo a esto, la Gerencia Estratégica, tal como se senalo, es el
arte y ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones y acciones que
permiten que una organizacion logre sus objetivos. También podemos
agregar que el MHM. También podemos agregar. Los elementos de la
administracion tradicional, pero concede mas importancia a seis elementos

fundamentales:

1. La vision de la organizacion.

2. La actuacion prospectiva de la organizacion.

3. La capacidad de definir la direccion de la organizacion.

4. El compromiso gerencial en todas las fases del proceso productivo.

5. El enfoque del personal como el recurso mas valioso de la organizacion.

6. La definicion clara de lo que se busca a largo plazo y como lograrlo.
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El Sistema Integrado de Gerencia es una herramienta de la gerencia
con calidad total que permite una vision total del proyecto final, tanto de la
observacion objetiva de lo que se va a realizar y el contexto determinado en
el cual vives. Ademas, permite apreciar otros factores con las cuales se
interrelacionan. Es una herramienta de gran utilidad, en la programacion
global de las estrategias y tacticas, para consolidar la mision y metas mas

prioritarias en las propuestas y proyectos a ejecutar.
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CAPITULO III
EL MODULO HABITACIONAL CON MADERA

Para llevar a cabo la presente investigacion se selecciono el sistema
constructivo en madera, el cual gener6 nuestra propuesta de modulo
habitacional con madera (M.H.M), a partir de alli se realizaron diferentes
estudios aplicados al mismo, con el fin de involucrar al usuario final en el
proceso de construccion de la vivienda mediante la autoconstruccion. El
modulo habitacional con madera se constituydo como eje principal de un
conjunto de investigaciones que se desarrollaron paralelamente, las cuales
permitieron documentar el proceso de tipificacion y codificacion, el
ensamblaje, el mantenimiento, la capacitacion y el adiestramiento para

construir el modulo habitacional con madera.

De esta manera constituir el resultado de cada estudio en una
herramienta particular, con-el fin Unico de difundir el conocimiento a las
comunidades acerca de este sistema dando a conocer las fortalezas y
bondades de la madera como material constructivo poco empleado en
nuestro pais. Estos estudios se realizaran mediante cuatro fases, las cuales
se desarrollan en diferentes tesis de grado las cuales se describen a

continuacion:

Fase I: Tipificacion y codificacion estructural del Modulo Habitacional
con Madera (MHM) para su autoconstruccion en el estado Mérida, a cargo de
la Arq. Ludetty Balza Pérez. En donde se hace indispensable disponer de un
sistema de tipificacion y codificacion de las partes, para ello se describira la
constitucion de dicho modulo, se realizara el despiece y clasificacion del
M.H.M., con un lenguaje grafico sencillo y de facil interpretacion.
Consecuentemente sera propuesta la codificacion, de esta manera se
procesara la informacion que paute la propuesta que se aplicara por medio
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de un lenguaje grafico, la cual facilitara la ejecucion y la toma de decisiones
durante el proceso del ensamblado en autoconstruccion; resultando una
herramienta amigable para la capacitacion de los beneficiarios en los talleres

de capacitacion.

Fase II: Protocolo de ejecucion para el ensamblaje del Modulo
Habitacional con Madera (MHM) en el estado Mérida, a cargo de la Ing. Belsy
Y. Marquez R., el mismo desarrollara un diseno explicativo a través de la
investigacion descriptiva, considerando la poca familiarizacion de las
comunidades y de los diferentes participantes ante la ejecucion de la
propuesta, describiendo las condiciones ambientales de los distintos
sectores donde se realizaran las viviendas y asi determinar los
requerimientos de ensamblaje, tomando en cuenta algunas experiencias
similares que retroalimenten la investigacion para mejorar y coordinar el

proceso constructivo del M.H.M.

Fase III: Plan de mantenimiento para el Modulo Habitacional con
Madera (MHM), propuesto, para la autoconstruccion en el estado Mérida y la
cual se detallara en la presente investigacion. Luego de haber realizado el
analisis del estado de las vivienda en las comunidades visitadas, se
encontraron deficiencias dentro de los mantenimientos para preservar la
vida util, por consiguiente se propondra un Plan de mantenimiento para el
Modulo Habitacional con madera (M.H.M.), luego de haber verificado en
detalle las fallas y mediante un disenno de mapa de riesgos, se definira como
elaborar los procedimientos de accion segin cada mantenimiento requerido
y proponer los modelos de mantenimiento y uso, que permitan al usuario

realizarlos segun sea el caso.

Fase IV: Estrategias educativas en la autoconstruccion de un Modulo
Habitacional con Madera (MHM) en las comunidades organizadas del estado

Mérida, el cual se detalla en la presente investigacion, como un componente
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final de las cuatro fases descritas anteriormente, conformando una serie de
trabajos que involucran el interesante tema de las viviendas de madera, el
cual busca apoyar a las comunidades organizadas, impulsandolos por
medio de los talleres de capacitacion, buscando que los actores puedan
convertirse en entes multiplicadores de la autogestion en las viviendas,
hecho que motivara a las comunidades a constituir sus propias empresas,
teniendo claro siempre el sentido de cadena productiva de la construccion de
madera, que inicia con la produccion, la transformacion, pasando por las
etapas de codificacion, tipificacion, ensamblado y mantenimiento hasta
llegar a los beneficiarios de las mismas, por medio del diseno de las
estrategias educativas en la autoconstruccion, para que las comunidades
opten por el sistema de autoconstruccion de un Moédulo Habitacional con
Madera (MHM) propuesto, que facilite soluciones habitacionales con un

rendimiento efectivo en calidad y tiempo.

Cada fase conforma un estudio independiente y paralela a la que se
esta desarrollando en esta investigacion, posteriormente se consolidaran en
un solo documento, que permitira abarcar todos los aspectos sobre la
propuesta de modulo habitacional con madera (M.H.M), de esta manera
garantizar la vida util de las soluciones habitacionales, puesto que seran los
beneficiarios los encargados de ejecutarlas y aprenderan como mantener y
conservar su vivienda, sembrando el sentido de pertenencia, causando un
impacto positivo que generara por una parte fuentes de empleo, y por la otra
sera una herramienta que se podra explotar para disminuir el déficit de

vivienda que presenta el pais.

De todos los urbanismos visitados y analizados en el estado Mérida,
llama poderosamente la atencion, que el cien por ciento muestran
deficiencias en el mantenimiento de las viviendas, por cuanto se escogio para
ser estudiado el M.H.M. Su uso eficiente y la union de varios materiales en la

edificacion, como el caso de la losa de fundaciéon que se propone de concreto
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armado por un lado, mezclado con los paneles de cerramientos, los cuales
estaran compuestos por el sistema estructural de entramado (platform
frame), donde la materia prima a emplear es pino caribe (Pinus caribaea var.
hondurensis) proveniente de plantaciones de CVG Proforca, con una
densidad de 450Kg/m3. Estos datos fueron recabados de trabajos realizados
por ingenieros forestales trabajadores de Petroleos de Venezuela PDVSA-
Industrial, Ministerio del Poder Popular para la Agricultura y Tierras
(MPPAT) y Productos Forestales de Oriente (PROFORCA (2001), en donde
indican que la madera debe de estar seca (12% CH) y preservada en
autoclave bajo el sistema de vacio y presion empleando sales hidrosolubles.
Las dimensiones referentes a espesor y ancho estan estandarizadas en 0,03
m. y 0,09 m. respectivamente, y la longitud tiende a mantenerse en un

numero reducido de dimensiones diferentes.

El sistema constructivo en su fase inicial esta constituido por
unidades. basicas denominadas paneles. (Sistema de prefabricacion parcial)
autoportante, los cuales estan. caracterizados segin su funcion, siendo
precisamente ello lo que determina su distribucion interna y la longitud y

cantidad de piezas que le configuran.

Solera superior

Pie detecho
Traviesas

Pie derecho

Pie derecho

—

Solera inferior

Fig. 1. Despiece del panel
Fuente: Trejo, J. (2010), Gerencia de Proyecto de Vivienda de Madera
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El sistema constructivo implica la produccion de paneles continuos,
desarrollando paredes de dimensiones variables (Sistema de prefabricacion
volumétrica), pero establecidas en un rango que va desde los 0,61m hasta
los 8,02 m de longitud, seccionables en dimensiones internas a este rango

segun lo permita la modulacion de la vivienda a ser construida.

Se emplean tableros OSB para los revestimientos de paredes, este
revestimiento consiste en incorporarle al panel segiin su area util, un tablero
OSB (fase inicial) de dimensiones comerciales de 1,22m x 2,44m (con
espesores entre los 0,011m a 0,025m); en esta fase inicial los paneles son
recubiertos por una sola de sus caras, para permitir su montaje y facilitar la
implantacion de las instalaciones eléctricas y sanitarias en el sitio de la
construccion, y se colocaran aislantes de cada panel con poliestileno

expandido que cubra la camara interna del panel.

En los paneles—pared cuyas dimensiones promedio de 1,22m x 2,44m,
el tablero OSB se coloca desplazado 0,015m previo a la solera inferior, y la
misma distancia sobresale de la solera superior, de esta manera se pretende
emplear tal separacion para unir el tablero OSB a la solera de zocalo y de
amarre de la estructura; por otra parte, el tablero OSB se desplaza también
0,015m perpendicular a la longitud del panel, de esta manera se pretende
unir el tablero OSB al panel entramado contiguo, asi se asegura aspectos
relativos a la resistencia lateral de las paredes. Estas paredes se pueden
revestir con acabados de estuco, porcelana en areas humedas. El sistema
constructivo sera mas descrito a detalles en los protocolos de tipificacion
industrial, y en el protocolo de ensamblaje del moédulo habitacional de

madera.
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Tablero OSB 1Zmm

{15mm por debajo de
solera de amarre)

| Panel estructural
122x241m

Panel estructural

Fig. 2. Partes del panel

Fuente: Trejo, J. (2010), Gerencia de Proyecto de Vivienda de Madera

MEMORIA DESCRIPTIVA DEL MHM

La unidad habitacional a desarrollar, posee un area aproximada de
65,70 m2 cuyas caracteristicas refieren a espacios sociales, privados y de
servicio, los cuales son: Sociales: Sala, comedor y recibidor (hall de entrada).
Privados: Habitacion principal con banos, y dos habitaciones con bano

compartido. Servicios: Cocina y areas de oficios.

La propuesta arquitectonica ofrece cerramientos con disposicion de
ventanas en todas las areas, lo cual permite la ventilacion e iluminacion
natural de la vivienda, acceso directo a cada area sin obstaculos ni pasillos
comunicadores. Alturas internas 2,70 m. (min) y 3,14 m. (max) y externas

2,50 m. (min.) y 3,30 m. (max.).
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Planta de distribucion de la vivienda propuesta

La propuesta constructiva ofrece un sistema de auto construccion en
madera ensamblable en paneles, sobre una base de fundacion de losa
corrida en concreto armado. Instalaciones sanitarias en tuberias PAVCO.
Sistema de techo sera por medio de una cubierta a dos aguas, de tableros

de OSB revestidos y con recubrimiento de teja sobre manto asfaltico.

El modulo habitacional de madera (M.H.M) esta basado en la
propuesta de construccion modular que al coordinar las dimensiones
establecen un patron de medida cuya finalidad esta ligada al ahorro de

material y efectividad de los tiempos ejecutados en obra.
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Las viviendas se construyen siguiendo un orden cronolégico:

1.) Se realizaran las actividades preliminares de replanteo y nivelacion de

terrero a ser fundada la vivienda tipo.

2.) Losa de fundacion: es la unica estructura de concreto que tendra la
vivienda propuesta, con una resistencia de 210 kg/cm?, sera una losa
corrida de 15 cm con un area 110,57 m? armada con malla
electrosoldada, se colocaran todas las canalizacion y tuberias para las
instalaciones eléctricas y sanitarias con tuberias de PAVCO que

conforman las instalaciones de la vivienda.

Luego se procede al armado de la vivienda segun el protocolo de
ensamblaje y el cual todos los paneles y partes que conforman la mismas
seran dispuestas al beneficiario en un kit previamente empacado y con el
material que se emplearan en las mismas tratadas con procesos industriales
para prevencion de enfermedades; aun-cuando;la.madera ha sido procesada
y tratada por procedimientos industriales para tratamiento de los agentes
agresores la misma no esta exenta de sufrir eventualmente de enfermedades

causadas por los agentes externos. Luego se procedera a instalar:
3.) Soleras de piso.
4.) Paneles de cerramientos.

5.) Soleras de techo.
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Fig. 4.
Soleras de piso y paneles de cerramientos y soleras de techo.

Paneles timpano.

6.)

Vigas y cerchas de techo.

7.)

Correas de techo.

8.

Fig. 5.
Paneles armados y correas de techo.
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9.) Paneles de techo.
10.) Recubrimientos de techo: manto asfaltico y tejas criolla.

Las uniones segun Centeno:(1990)(p.104), entre los paneles se haran
con clavos de 27, fijando cada panel a la solera de piso y uno a otro,
clavando en la parte donde el recubrimiento sobresale y se acopla al

siguiente panel o a la solera.

Fig. 6.
Union de paneles con cerchas y timpanos

Al ensamblar los paneles se debe observar muy bien hacia qué lado va
el recubrimiento sobresaliente. Algunos de los paneles estan recubiertos por
una sola cara, es facil ubicarlos por la referencia que tendra en la
codificacion de cada panel y se ubicaran segun el protocolo de ensamblaje y

estas uniones seran con clavos de 3”.

Las instalaciones eléctricas y sanitarias se proponen tuberias de
PAVCO soldadas en frio, en donde se probaran todos los puntos antes de

colocar los paneles de cerramientos.
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Los acabados internos Centeno:(1990, p.142), en sala, comedor y
dormitorios tendran una pared con machihembrado y las restantes frisadas
las cuales se deberan cubrir con malla riplex o gallinero, clavado al tablero y

luego frisar con mortero de cemento y cal.

Los acabados en cocina y banos se debera aplicar a toda la superficie
asfalto liquido, y dejar secar luego se colocara con malla riplex o gallinero
fijandola con grapas y luego aplicar un mortero base para colocar ceramica a

una altura de 2.10 mts.

Los acabados externos seran realizados con malla riplex o gallinero
fijandola con grapas y luego aplicar un mortero base y estuco para darle

uniformidad y color al acabado en las paredes.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodologico, tiene como proposito describir detalladamente
cada uno de los aspectos relacionados con la metodologia seleccionada para
desarrollar esta investigacion los cuales, deben ser justificados vy

sustentados por criterios de diversos autores.

La modalidad de la presente investigacion se enmarca en un proyecto
factible, que segin Hurtado (1998) “Consiste en una propuesta a fin de
lograr la solucion a un problema o necesidad de tipo practica, bien sea de un

grupo social o de una institucion” (p.96).

Porque el desarrollo de la misma brindara un importante aporte al
sector de la construccion, ademas se propone un modelo funcional viable,
que consiste en exponer directrices de mejoramiento para comunidades
organizadas, a la hora de iniciar la construccion de sus viviendas, en el

estado Mérida.

En la Universidad de Los Andes, en la Facultad de Arquitectura y
Diseno, se desarrolla la Especializacion: “Gerencia de la Construccion de
Edificaciones”, se define como trabajo especial de grado el desarrollo de un
sistema constructivo con madera, el cual ha sido probado en el estado
Meérida, por una grupo de Ingenieros forestales en el anno 1985, el cual surge
como idea diseniar un modelo en madera, el cual denominamos MHM, para
desarrollar sus cuatro fases, en un grupo de estudiantes de la
Especializacion para la propuesta como tema principal de Tesis de Grado en
la especializacion, al final de su desarrollo se fusionan en un documento
definitivo que podra servir de gran aporte al sistema nacional de desarrollo

habitacional aplicado por el gobierno nacional, conocido como Gran Misién
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Vivienda Venezuela; también podra surgir como herramienta aplicada en la
region andina y favorecera este estudio a muchisimos beneficiarios de

futuras viviendas.

Se define ampliar el futuro documento por medio de cuatro fases, las
cuales se desarrollaran en diferentes propuestas de tesis de grado las cuales

se describen a continuacion:

Fase I: Tipificacion y codificacion estructural del modulo del Moédulo
Habitacional con Madera (MHM) para su autoconstruccion en el estado

Meérida, a cargo de la Arq. Ludetty Balza.

Fase II: Protocolo de ejecucion en autoconstruccion para el ensamblaje
del Modulo Habitacional con Madera (MHM) en el estado Mérida, a cargo de
la Ing. Belsy Marquez.

Fase III: Plan de. mantenimiento para el Modulo Habitacional con
Madera (MHM) propuesto, para la autoconstruccion.en el estado Mérida a

cargo de la Ing. Violeta Dugarte.

Fase IV: Estrategias educativas en la autoconstruccion de un Moédulo
Habitacional con Madera (MHM) en las comunidades organizadas del estado

Mérida, el cual se detallara en esta investigacion.
4.1.-TIPO DE INVESTIGACION

Se desarrollara una investigacion de tipo descriptiva; se busca
elaborar estrategias educativas en la autoconstruccion del Modulo
Habitacional con Madera (M.H.M), de manera de contribuir a solucionar el
problema habitacional, esta investigacion busca analizar la experiencia de
autoconstruccion llevada a cabo por las comunidades organizadas en
sectores previamente seleccionados, dentro de las zonas que enmarcan los

microclimas en el estado Mérida.
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Seguin Hurtado, J (1998) expresa:

Los proyectos descriptivos consisten en describir situaciones y
eventos. Es decir, como se manifiesta cada fenémeno. Los
estudios descriptivos buscan especificar propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fenéomeno que sea sometido a analisis (p. 60).

4.2.-SEGUN EL NIVEL DE LA INVESTIGACION

Segun el nivel de la Investigacion, la investigacion es de caracter
descriptiva explicativa, por tanto que el estudio planteado describe en forma
especifica las caracteristicas inherentes a la investigacion, de tal modo que
permite proponer directrices como apoyo al sistema constructivo que se
detalla cada uno de los factores que determinan la autoconstruccion del
Modulo Habitacional con Madera (M.H.M) que se iniciara en la Region
Andina de manera de poder cumplir la meta de su construccion y puesta en
funcionamiento de la vivienda y su mantenimiento al transcurrir los anos de

uso de la vivienda.

Como se trata de una investigacion en la cual se quiere alcanzar una
interpretacion de los hechos reales que se dara a lo largo del estudio, se
estara en presencia de un nivel descriptivo. Al respecto Sabino C. (2002)
explica que:

Las investigaciones descriptivas utilizan criterios sistematicos
que permiten poner de manifiesto la estructura o
comportamiento de los fenémenos de estudio, proporcionando

de ese modo informacion sistematica y comparable con la de
otras fuentes. (p. 43).
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4.3.-SEGUN EL DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion es de campo, apoyando al estudio con datos de
interés que fueron recogidos en diferentes sectores de la region andina,
seleccionados segun los microclimas del estado Mérida. Se aceptan algunos
datos de diferentes organizaciones comunitarias, como complemento de los
datos primarios. Para lograr el desarrollo de un proyecto factible siguiendo
las pautas de la induccion en cuanto a la autoconstruccion se refiere, se
realizara la propuesta del proceso constructivo como la de sus resultados
enfocandola como una investigacion-accion sobre la practica que nos facilite
un estudio de costo-beneficio que permita mejorar el rendimiento del sistema

constructivo del Modulo Habitacional con Madera (M.H.M).

Segin Sabino (1992) la investigacion de campo: “Se refiere a los
meétodos a emplear cuando los datos de interés se recogen de forma directa

de la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador”. (p. 97).

Por otro lado Ander Egg (1982) considera la investigacion de campo
como: “Aquella parte de un estudio investigacion que se realiza en contacto
directo con la comunidad, grupo o persona que son motivos de estudio”.

(p-82).
Al respecto Acevedo, R (1999); la define como:

El analisis sistematico de problemas de la realidad, con el
proposito de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo, son recogidos en
forma directa de la realidad. En este sentido se trata de
investigacion a partir de datos originales o primarios. (p. 5)
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Este proyecto se apoyara en la investigacion de campo porque tiene
como finalidad observar de manera directa un fenomeno, con el objeto de
describirlo, explicar sus causas y efectos, ademas de los elementos que lo

conforman.
4.4.-POBLACION Y/O MUESTRA

La poblacion objeto se ubica en el estado Mérida, de los 23 Municipios
se seleccionaron sectores donde el Gobierno Regional ha realizado inversion
en el sector habitacional, actualmente se encuentran en desarrollo esos
urbanismos con el sistema constructivo de madera. También se tomé en
cuenta a los beneficiarios de futuras construcciones las cuales estan

iniciando actualmente.

Para realizar el diagnostico de percepcion se aplico una entrevista
con el objetivo de medir los conocimientos sobre el tema del sistema
constructivo' 'y de las necesidades “de la poblaciéon <~ estudiada. Estos
resultados aportaron un diagnostico determinante para elaborar el programa

de capacitacion.

En este sentido, Méndez (1992) plantea que: “Es la totalidad del
fenomeno a estudiar, donde las unidades que la conforman poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion”. (p. 42).
4.5.-TECNICA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

La clasificacion y almacenamiento de la informacion siguiente para la
investigacion, se obtuvo por medio de ciertos instrumentos tales como
tabulacion de datos, la cual se realizara de forma manual, ya que el numero

de unidades a ser objeto de estudio no requiere de un procedimiento
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especifico y el analisis de los datos que revelaran los resultados de este

trabajo.
4.6.-TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos son aquellas utilizadas para
obtener la informacion necesaria con respecto al estudio y de esta manera
lograr los objetivos propuestos. Para los efectos de este trabajo de

investigacion las principales técnicas que se utilizan son:
4.6.1.-OBSERVACION DIRECTA NO PARTICIPATIVA

Esta permite una vision clara y objetiva de la situacion actual del
ambiente donde se desarrolla la investigacion. A través de esta técnica se
pudo determinar la falta de entrenamiento del personal, el poco
conocimiento sobre el mantenimiento de las viviendas asi como de los
meétodos de trabajo. La observacion directa es definida por Sabino (2002),
como: “El uso sistematico de nuestros sentidos en-la busqueda de los datos

que se necesitan para resolver un problema de investigacion”. (p.146).
4.6.2.-RECOPILACION DOCUMENTAL

Se obtuvo informaciéon a través de materiales bibliograficos los cuales
proporcionaron el marco teérico. Es definida por Sabino (2002) como: “Un
instrumento o técnica de investigacion social cuya finalidad es obtener

datos, e informacion de documentos escritos y no escritos”. (p.137).
4.6.3.-ENTREVISTAS

A medida que se desarroll6 la investigacion se mantuvo contacto con
las personas que constituyen la poblacion a ser beneficiada, la cual colaboro
con un instrumento el cual se aplico en diferentes comunidades,

especificamente en las zonas siguientes:
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- La Venta, ubicada en el municipio Miranda. ( S entrevistas)
- El Salado, ubicada en el municipio Campo Elias. (9 entrevistas)
- Santo Domingo, municipio Cardenal Quintero. ( 7 entrevistas)

También se tomdé en cuenta a los Dbeneficiarios de futuras

construcciones las cuales estan iniciando actualmente en las zonas:
- Las Piedras municipio, Cardenal Quintero. (9 entrevistas)

- La Playa (Bailadores) municipio Rivas Davila. (9 entrevistas).

4.7.-TECNICA DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Tomando en cuenta las respuestas suministradas en las entrevistas,
sobre la base de la interpretacion de los resultados se presentaran los
fundamentos basicos ' para * emitir las respectivas conclusiones y
recomendaciones para la aplicacion de  las- directrices -de mejoramiento
continuo para el desarrollo de la construccion del M.H.M, en el estado
Meérida, con el proposito de mejorar su desempeno gerencial. En este sentido
para el desarrollo de esta investigacion se utilizaran criterios de Gerencia

basados en el Desarrollo Organizacional.

Se inici6 a procesar los datos, su tabulacion se realizara mediante el
analisis de la informaciéon de la observacion directa, conociendo su ambiente

de trabajo. La guia de observacion que se sugiere es flexible.

Otra técnica que se utilizara es la entrevista, en ella se incorporan
unas preguntas formuladas como modelo de percepcion, la entrevista se

conforma en cuatro partes, que medira lo siguiente:

I. Parte: Datos sociales del grupo familiar.
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II. Parte: Datos economicos del grupo familiar.
III. Parte: Experiencia Laboral en la construccion.
IV. Parte: Capacitacion en el tema propuesto.

La cual permitira al investigador conocer directamente de los actores
encargados de ejecutar las actividades, en las comunidades organizadas, sus
conocimientos, fortalezas y debilidades a la hora de cumplir con el respectivo

analisis de sus funciones.

La siguiente sera la revision documental mediante la cual se realiza la
vinculacion de varias teorias relacionadas con la presente investigacion, por
ultimo se hara uso de la tabla de contenidos, para plasmar los conceptos y

particularidades
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CAPITULO V
ANALISIS DE ESTUDIO

En el desarrollo de este capitulo, se detallan los resultados obtenidos a
través de la entrevista aplicada a una poblacion en cinco urbanismos del
estado Mérida. La representacion de los resultados es quizas, el punto
culminante y de suma importancia para cualquier investigacion, en ella se
presenta de manera detallada los resultados, cuya informacion se obtiene a
través de los instrumentos que permiten medir la percepcion de los
habitantes, por el desconocimiento de las construcciones de madera; que

permitan llegar al plan de estrategias educativas

Las viviendas analizadas con sistema constructivo de madera,
comprende 39 viviendas suscritas bajo el Convenio de Cooperacion
Venezuela-Italia dentro de los acuerdos bilaterales, las viviendas son de pino
tratado, este acuerdo comprende entre el Ministerio de Vivienda y Habitat de
Venezuela por medio de la empresa socialista SUVINCA para la Gobernacion
del estado Mérida, las cuales se encuentran ubicadas en los municipios

Miranda y Campo Elias.

Poseen un area de construccion de 72 m2, con paneles autoportantes
de pino, entrada principal con columnas de madera, puertas y ventanas de
PVC y tuberias de instalaciones eléctricas y sanitarias de PAVCO. Fueron
proyectas en el ano 2009, en el convenio de cooperacion y construidas en el
2012, con el dato curioso que fueron habitadas sin concluir en el anno 2013.
Las mismas fueron entregadas a sus beneficiarios con la carencia de su
respectivo manual de mantenimiento, con deficiencias en los servicios

basicos y las areas sanitarias de la vivienda aun no estaban concluidas.

En el municipio Miranda, especificamente la zona La Venta, se

encuentra ubicado este poblado a wuna altitud de 1.800 m.s.n.m.,
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presentando una temperatura promedio anual de 13,5°C y precipitaciones
promedio anuales de 1.300 mm., se destaca por tener una economia

sustentada en la actividad agricola y turistica.

Por otra parte en el municipio Campo Elias, el cual se encuentra
ubicado a una altura de 2.178 m.s.n.m., con una temperatura promedio
entre 15°C y 23°C con precipitaciones promedio de 800 y 1800 mm.,
especificamente en El Salado Medio, aqui la economia se conforma de las

actividades agricolas y comerciales.

Se pudieron verificar 33 viviendas construidas en Madera con
revestimiento de techos en tableros de pino compuesto y manto asfaltico con
pintura protectora, encontrandose distribuidas de la siguiente manera 12
viviendas en la poblacion del Salado Medio del municipio Campo Elias y 21

viviendas en la Venta del municipio Miranda.
Diagnostico técnico-de-las Viviendas.

Mediante el instrumento de observacion directa se pudo verificar el

estado de las mismas dando como resultado:
1. Area aproximada de cada vivienda: 72 m?2.

2. Sistema constructivo: paneles autoportantes de madera de pino con
revestimiento de techos en tableros de pino compuesto y manto

asfaltico con pintura protectora.

3. Ano de construccion de la vivienda: Iniciada su construccion en 2012 y
habitadas en febrero 2013 sin concluir las mismas para el municipio
Miranda y para el municipio Campo Elias atin no habian sido habitadas

para el momento de la entrevista.
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Uso de la vivienda: el total de las viviendas observadas tienen como

actividad principal el uso familiar.

Que mantenimientos le realizan a las viviendas: segun sus habitantes
no le realizan ningun tipo de mantenimiento; los residentes que
conforman la comunidad organizada de la venta tuvieron que habitarlas
en vista que iban a ser ocupadas por personas no asignadas por ningun
ente gubernamental, y ajenos a la comunidad por lo tanto no se ha
realizado la entrega formal de las mismas, tampoco les fue entregado
ningun manual de uso para realizar los mantenimientos respectivos y
los beneficiarios desconocen sobre el uso y aprovechamiento de las
casas de madera, los organismos que consolidaron la entrega de las
mismas no dictaron talleres de capacitacion sobre los mantenimientos a
realizarle (comités de mantenimiento), y hasta la presente fecha no han
sido concluidas, las de la comunidad de El Salado, encontrandose
inconcluso su respectivo urbanismo y  hasta la fecha no disponen de

los servicios publicos minimos.

En el transcurrir del recorrido por el estado Mérida, también se visito

un urbanismo de viviendas con paneles de madera y revestimiento de techo

de madera machihembrado con manto y tejas criollas.

Las viviendas a ser analizadas con este sistema constructivo,

comprende un total de cien (100) viviendas construidas en 1983 por el

Banco Obrero de Venezuela y adjudicadas por el Instituto Nacional de

Vivienda (INAVI), con un area aproximada de 117 m? de construccion, se

encuentran ubicadas en el municipio Rivas Davila en la Urbanizacion

Bailadores en el centro de la poblacion de Bailadores.

El municipio Rivas Davila se encuentra ubicado a una altitud de 1.744

m.s.n.m., presentando una temperatura promedio anual entre 5S°C y 10 °C y
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precipitaciones promedio anuales de 1.300mm., el mismo tiene una

economia sustentada en la actividad agricola y turistica.

Se pudieron verificar aproximadamente un 20% de las viviendas
construidas con Madera que conforman la urbanizacion, las mismas poseen
los cerramientos en madera, el revestimiento de los techos es de
machihembrado, con su respectivo manto asfaltico y sobre poseen tejas

criollas.

Es importante aclarar que existen algunas remodelaciones realizadas a
las Viviendas: en un alto porcentaje realizaron modificaciones en las
viviendas, algunas de ellas, en donde la altura del nivel de piso eran
considerables los usuarios lograron construir anexos (vivienda adicional) y
en otras realizaron locales comerciales cambiando el uso principal de la

vivienda de residencial a mixto, por incluirle un uso comercial.

Segun el estudio, se pudo registrar en cada respuesta, la opinion de
los beneficiarios de las viviendas, y luego se procedio a realizar un analisis
de porcentaje, el cual se detalla a continuacion: El instrumento se divide en

diferentes fases:

A) Datos sociales del grupo familiar.

B) Datos economicos del grupo familiar.
C) Experiencia laboral en la construccion.

D) Capacitacion en el tema de la construccion de madera.

Los resultados obtenidos en este estudio, fueron analizados en funcion
de las interrogantes y los objetivos especificos planteados en la investigacion.
Se busco establecer la influencia que tiene la autoconstruccion en las

comunidades organizadas del estado Mérida, se logré una vision clara y
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objetiva de la situacion del ambiente objeto de la investigacion. A través de

esta técnica se pudo determinar los resultados desde el punto de vista

Social y econémico:

A) DATOS SOCIALES DEL GRUPO FAMILIAR

NUMERO DE INTEGRANngBDIE: ](-iRUPO FAMILIAR ACTUAL
N°DE | INTEGRANTES DEL GRUPO % %
PERSONAS FAMILIAR VALIDO ACUMULADO
2 A4 19 48.71 48.71
5A6 13 33.33 82.04
MAS DE 6 7 17.96 100
TOTAL 39 100

Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio. de la entrevista estructurada
(agosto 2013)

GRAFICO 1

NUMERO DE INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR ACTUAL
s N
NUMERO DE INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR
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o /

Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013
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El numero de integrantes mas elevado la categoria entre 2 a 4
personas, seguido por la clasificacion de 5 a 6 personas y en menor
proporcion la categoria de grupos familiares mayores a 6 personas. Esto
refleja que en la poblacion de estudio con un 48,71% de los habitantes

entrevistados son grupos familiares pequenos.

TABLA 2
NIVEL EDUCATIVO DEL GRUPO FAMILIAR
NIVEL TOTAL % %
EDUCATIVO Valido Acumulado
PRIMARIA 22 56.41 56.41
BACHILLERATO 14 35.89 92.3
TSU 1 2.56 94.86
UNIVERSITARIA 2 5.12 100
TOTAL 39 100

Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)

GRAFICO 2
NIVEL EDUCATIVO DEL GRUPO FAMILIAR
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Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)
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El nivel educativo mas frecuente se ubica en la categoria primaria,
seguido por la clasificacion de bachillerato y en menor proporcion la
categoria universitaria. Esto refleja que en la poblacion de estudio con un
56,41 % de los habitantes entrevistados poseen un bajo nivel de instruccion
en su mayoria. Permitiendo este resultado inferir que la mayor parte de la
poblaciéon no tienen competencias educativas, lo que hace necesario
proponer la iniciativa de realizar talleres de capacitacion para ser eficientes

en el manejo de sus emprendimientos en el tema de la autoconstruccion.

TABLA 3
EDAD DEL JEFE DE FAMILIA
EDAD JEFE % %
TOTAL
DE FAMILIA Valido Acumulado
18 A 22 2 5.12 5.12
22 A 26 13 33.33 38.45
26 A 30 11 28.2 66.65
MAS DE 30 13 33.33 100
TOTAL 39 100

Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)

GRAFICO 3
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Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)
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La edad del jefe de familia frecuente se ubica en dos categorias la de
22 a 26 anos y la de mayores de 30 anos, seguido por la clasificacion de 26 a
30 anos, luego en la categoria de 18 a 22 anos. Esto refleja que en la
poblacion de estudio con un 66,66 % de los habitantes entrevistados tienen
edades entre 22 a 26 y mayores de 30 anos. Este resultado genera de
manera positiva la disposicion a la capacitacion de los actores, criterios que

puede ayudar a fortalecer la capacitacion.

TABLA 4
TENENCIA DE LA VIVIENDA
TENENCIA TOTAL % %
VIVIENDA Valido Acumulado
SI 5 12.82 12.82
NO 0 0 0
ES ESPERA 0 0 0
EN CONSTRUCCION 34 87.17 100
TOTAL 39 100

Fuente: Datos obtenidos porla investigadora por medio de la'entrevista estructurada
(agosto 2013)

GRAFICO 4
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Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)
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En los grupos familiares, que el estado de la vivienda mas frecuente se
ubica en la categoria en construccion, seguido por la clasificacion de ya
construida Esto refleja que en la poblacion de estudio con un 87,17 % de los
habitantes entrevistados se encuentra en espera de su vivienda, lo que
facilitara la creacion del sentido de pertenencia en las comunidades

organizadas, en la etapa inicial de autoconstruccion.

TABLA 5
QUIEN TRABAJA EN EL GRUPO FAMILIAR
QUIEN TRABAJA EN EL TOTAL % %
GRUPO FAMILIAR Valido Acumulado

MADRE 19 48,71 48,71
PADRE 16 41,02 89,73
ABUELO 4 10,25 100
TOTAL 39 100

Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)

GRAFICO 5
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Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)

48

c.c Reconocimiento



En los grupos familiares, quien trabaja mas frecuente se ubica en la
categoria de la madre, seguido por la clasificacion del padre y en menor
proporcion la categoria de abuelo. Esto refleja que en la poblacion de estudio
con un 48,71% de los habitantes entrevistados es la madre el pilar de familia
y sostén de hogar. Esta situacion denota una gran debilidad por parte de la
poblacion femenina, para realizar los trabajos de esfuerzo fisico, por lo cual
se necesitaran cambios en sus niveles de preparacion o superacion para

mejorar su calidad de vida.

B) DATOS ECONOMICOS DEL GRUPO FAMILIAR:

TABLA 6
INGRESO MENSUAL DEL GRUPO FAMILIAR
INGRESO % %
MENSUAL TOTAL Valido acumulado
SALARIO MINIMO 25 64.1 64.1
MAS DE UN SALARIO
MINIMO 11 28.2 92.3
MAS DE 2 SALARIOS
MINIMO 3 7.69 100
TOTAL 39 100

Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)

GRAFICO 6
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Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)
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El ingreso mensual mas frecuente se ubica en la categoria de salario
minimo, seguido por la clasificacion de superior al salario minimo y en
menor proporcion la categoria superior a dos salarios minimo. Esto refleja
que en la poblacion de estudio con un 64,10% de los habitantes
entrevistados poseen un ingreso mensual familiar de un salario minimo. Lo
cual motivara a la poblacion para retomar el tema de generar empleos con

los sistemas de autoconstruccion.

TABLA 7
FRECUENCIA DEL INGRESO FAMILIAR
FRECUENCIA DEL % %
INGRESO FAMILIAR TOTAL Valido acumulado

SEMANAL 20 51.28 51.28
QUINCENAL 12 30.76 82.04

MENSUAL 4 10.25 92.29
BIMENSUAL 3 7.69 100

TOTAL 39 100

Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)

GRAFICO 7
FRECUENCIA DEL INGRESO FAMILIAR

FRECUENCIA DEL INGRESO FAMILIAR

® SEMANAL (51.28%)
B QUINCENAL (30.76%)
MENSUAL (10.25%)

m BIMENSUAL (7.69%)

- _/

Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)
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La frecuencia del ingreso mensual mas frecuente se ubica en la
categoria semanal, seguido por la clasificacion de quincenal y en menor
proporcion la categoria mensual y bimensual. Esto refleja que en la
poblacion de estudio con un 51,28% de los habitantes entrevistados poseen
un ingreso familiar con una frecuencia semanal. Lo que representa que debe
promoverse grupos de capacitacion en el aspecto administrativo, para

optimizar los recursos del grupo familiar.

C) EXPERIENCIA LABORAL EN LA CONSTRUCCION

TABLA 8
POSEE EXPERIENCIA EN LA CONSTRUCCION
HA TRABAJADO TOTAL % %
EN LA CONSTRUCCION Valido acumulado
SI 14 35.89 35.89
NO 25 64.11 100
TOTAL 39 100

Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)

GRAFICO 8
POSEE EXPERIENCIA EN LA CONSTRUCCION

4 N\
POSEE EXPERIENCIA EN LA CONSTRUCCION

m S| (35.89%)

®NO (64.11%)

- /

Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)
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En cuanto a la experiencia en la construccion, la tendencia mas
frecuente se ubica en la categoria NO POSEE, seguido por la clasificacion de
SI POSEE. Esto refleja que en la poblacion de estudio con un 64,11% de los
habitantes entrevistados no posee experiencia en la construccion, generando
la necesidad de iniciar la capacitacion por medio de las estrategias

educativas a proponer.

TABLA 9
POSEE EXPERIENCIA EN CONSTRUCCION
POSEE EXPERIENCIA EN % %
CONSTRUCCION QUE TOTAL Valido acumulado
ACTIVIDAD

LOSAS DE PISO 4 14.28 14.28

COLOCACION DE BLOQUES 7 25 39.28

FRISO EN PAREDES 8 28.57 67.85

TECHO 1 3.57 71.42

PINTURA 8 28.57 100
TOTAL 28 100

Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)

GRAFICO 9
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Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)
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En cuanto a la experiencia en la construccion, la tendencia mas
frecuente se ubica en la categoria pintura y friso, seguido por la clasificacion
de colocacion de bloques y en menos proporcion losas de piso. Esto refleja
que en la poblacion de estudio con un 57,14% de los habitantes
entrevistados solo sabe pintar y frisar, destacando que no posee experiencia
en la construccion, fortaleciendo el objetivo de disenar las estrategias

educativas en la autoconstruccion.

TABLA 10
CONOCE USTED LAS VIVIENDAS DE MADERA
CONOCE LA CONSTRUCION DE % %
VIVIENDAS DE MADERA TOTAL Valido Acumulado
SI 6 15.38 15.38
NO 33 84.61 100
TOTAL 39 100
[ [

Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)

GRAFICO 10
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Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)
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En cuanto al conocimiento a las viviendas de madera la tendencia mas
frecuente se ubica en la categoria NO, seguido por la clasificacion de SI. Esto
refleja que en la poblacion de estudio con un 84,61% de los habitantes
entrevistados NO CONOCE la construccion de viviendas de madera.
Destacando que ellos van a habitar viviendas de madera. Se ve la necesidad
de contribuir a la educacion no formal de la capacitacion en construccion y

mantenimiento de una vivienda de madera.

TABLA 11
CONOCE LAS ENFERMEDADES DE LA MADERA
CONOCE TRATAMIENTOS DE % %
CONSERVACION DE LA MADERA | 1qoTAL
Valido acumulado
SI 4 10.25 10.25
NO 21 53.84 64.09
NUNCA HABIA ESCUCHADO 14 35.89 100
TOTAL 39 100

Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto'2013)

GRAFICO 11
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Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)
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En cuanto al conocimiento de las enfermedades de la madera la
tendencia mas frecuente se ubica en la categoria NO, seguido por la
clasificacion de nunca habia escuchado sobre el tema y en menor proporcion
la categoria SI. Esto refleja que en la poblacion de estudio con un 53,84 %
de los habitantes entrevistados NO CONOCE sobre las enfermedades de la
madera. Destacando nuevamente que ellos van a habitar viviendas de
madera y surge la necesidad de dar a conocer lo referente al mantenimiento

de las viviendas.

TABLA 12
CONOCE SOBRE EL MANTENIMIENTO DE LAS VIVIENDAS DE MADERA
CONOCE SOBRE EL TOTAL % %
MANTENIMIENTO DE LA Valido Acumulado
MADERA
SI 15 38.46 38.46
NO 24 61.53 100
TOTAL 39 100

Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)
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Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)
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Siendo importante resaltar que destaca en los grupos familiares, que en
cuanto al conocimiento sobre el mantenimiento de la madera la tendencia mas
frecuente se ubica en la categoria NO, seguido por la categoria SI. Esto refleja que
en la poblacion de estudio con un 61,53% de los habitantes entrevistados NO
CONOCE sobre el mantenimiento de la madera. Destacando con interés que ellos

van a habitar viviendas de madera.

TABLA 13
EXISTEN COMITE DE MANTENIMIENTO EN SU COMUNIDAD
EXISTEN LOS COMITES % %
DE MANTENIMIENTOY TOTAL
Valido Acumulado
SI
NO 39 100 100
TOTAL 39 100

Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)

GRAFICO 13
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Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)
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En los grupos familiares, que en cuanto a los comités de mantenimiento la
frecuencia se ubica un 100% de los habitantes entrevistados NO existen los comités
de mantenimiento en sus comunidades organizadas. Se determina la carencia de

planificacion en las comunidades sobre el tema de mantenimiento preventivo.

D) CAPACITACION EN EL TEMA DE LA CONSTRUCCION DE MADERA

TABLA 14
AREA DE LA CONSTRUCCION QUE LE GUSTARIA CAPACITARSE
QUE AREA LE GUSTARIA TOTAL % %
DESARROLLAR Valido Acumulado
CORTADO 12 30.76 30.76
ARMADO 18 46.15 76.91
ENSAMBLADO 5 12.82 89.73
ACABADOS 3 7.69 97.42
OTRO 1 2.56 100
TOTAL 39 100

Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)

GRAFICO 14
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Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)
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En cuanto al area que le gustaria desarrollar la tendencia mas frecuente se
ubica en la categoria armado, seguido por la categoria cortado, y en menor
proporcion seguido de él ensamblado, los acabados y otros. Esto refleja que en la
poblacion de estudio con un 46,15 % de los habitantes entrevistados destaca con
interés que a ellos les interesa capacitarse en el armado de la madera para las

futuras viviendas.

TABLA 15 i
POSEE ALGUN ESTUDIO SOBRE LA CONSTRUCCION

POSEE ALGUN ESTUDIO TOTAL % %
SOBRE LA CONSTRUCCION Valido Acumulado
SI 2 5.12 5,12
NO 37 94,87 100
TOTAL 39 100

Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)

GRAFICO 15
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Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)
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Destaca en los grupos familiares, que en cuanto a si posee algun estudio
sobre la construccion la tendencia mas frecuente se ubica en la categoria NO,
seguido por la categoria SI. Esto refleja que en la poblacion de estudio con un
94 .87% de los habitantes entrevistados NO tiene estudios sobre la construccion.
Un porcentaje altamente significativo deja entredicho una de las mayores

debilidades en las comunidades organizadas.

TABLA 16
LE GUSTARIA ESPECIALIZARSE EN QUE AREA DE LA CONSTRUCCION
LE GUSTARIA ESPECIALIZARSE % %
TOTAL Valido acumulado
LOSAS DE PISO 10 25.64 25.64
PAREDES 12 30.76 56.4
FRISO 4 10.25 66.65
TECHO 8 20.51 87.16
HERRERIA 4 10.25 97.41
OTRO 1 2.56 100
TOTAL 39 100

Fuente: datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)
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Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)
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Siendo importante resaltar que destaca en los grupos familiares, que en
cuanto al area que le gustaria especializarse la tendencia mas frecuente se ubica en
la categoria paredes, seguido por la categoria losas de piso, seguido por las
categoria techo, herreria, friso y otros. Esto refleja que en la poblacion de estudio
con un 30,76% de los habitantes entrevistados destaca con interés que ellos le

interesa especializarse en la construccion de paredes principalmente.

TABLA 17
CONOCE LAS ESCUELAS DE CAPACITACION COMUNAL

CONOCE LAS ESCUELAS % %
DE CAPACITACION COMUNAL TOTAL Valido acumulado
SI 6 15.39 15.39
NO 33 84.61 100
TOTAL 39 100

Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)

GRAFICO 17
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Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)
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Siendo importante resaltar que destaca en los grupos familiares, que en
cuanto a si conoce las escuelas de capacitacion, la tendencia mas frecuente se
ubica en la categoria NO, seguido por la categoria SI. Esto refleja que en la
poblacion de estudio con un 84,61% de los habitantes entrevistados NO tiene

conocimiento de las escuelas de capacitacion comunal.

TABLA 18
EN SU COMUNIDAD EXISTEN PERSONAS INTERESADAS EN CAPACITARSE
EN SU COMUNIDAD % %
EXISTEN TOTAL
INTERESADOS EN Valido Acumulado
CAPACITARSE
SI 21 53.84 53.84
NO 18 46.16 100
TOTAL 39 100

Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)
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Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)
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Siendo importante resaltar que destaca en los grupos familiares, que en
cuanto a si conoce personas interesadas en capacitacion, la tendencia mas
frecuente se ubica en la categoria SI, seguido por la categoria NO. Esto refleja que
en la poblacion de estudio con un 53,84% de los habitantes entrevistados SI

requiere conocimiento en cuanto a capacitacion.

TABLA 19
EXISTEN CAPACITADORES ACTIVOS EN SU COMUNIDAD

EXISTEN CAPACITADORES TOTAL % %
ACTIVOS EN SU COMUNIDAD Valido Acumulado
SI 16 41.02 41.02
NO 23 58.97 100
TOTAL 39 100

Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)
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Fuente: Datos obtenidos por la investigadora por medio de la entrevista estructurada
(agosto 2013)
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En cuanto a si conoce personas que puedan ser capacitadores activos en su
comunidad, la tendencia mas frecuente se ubica en la categoria NO, seguido por la
categoria SI. Esto refleja que en la poblacion de estudio con un 58,97% de los

habitantes entrevistados NO existen capacitadores activos en su comunidad.

63

c.c Reconocimiento



CAPITULO VI

ESTRATEGIAS EDUCATIVAS EN LA
AUTOCONSTRUCCION

El Objetivo primordial de esta propuesta es incentivar el espiritu
emprendedor de las comunidades organizadas mediante unas estrategias
educativas. En lo que respecta a los objetivos especificos de la investigacion,
se inicia la propuesta con la elaboracion de un diagnostico de la
problematica de la construccion de vivienda de madera en el estado Mérida,
a partir de la encuesta estructurada aplicada en las comunidades

seleccionadas del estado Mérida, la cual arrojo los siguientes datos:

A través del instrumento se obtuvo una valiosa informaciéon que
permitio identificar los aspectos socioeconémicos, las competencias laborales
y se pudo determinar las aspiraciones respecto al emprendimiento de
generar un oficio.en los actores. Se . observo que. las personas encuestadas
presentan un nivel de instruccion minimo, lo que posibilita la ensenanza de
estrategias para incentivar el emprendimiento, por otra parte, la mayoria
sabe realizar un oficio relacionado a la construccion tradicional por lo que se
presentan un conocimiento previo en la realizacion del producto del oficio
que quisieran emprender, resultando un aspecto positivo en el momento de
planificar cursos de capacitacion, y las personas que no desempenan ningun
oficio, quisieran emprender algin tipo de negocio que los ayude a mejorar su

crecimiento profesional y personal.

En lo que respecta al nivel de ingreso, la mayoria de los beneficiarios
presentan un ingreso menor al salario minimo, por lo que pudiera ser un
agente motivador a la hora de iniciar una nueva tarea laboral. La mayoria de
los beneficiarios, no han desarrollado la inteligencia emocional, directamente

en lo que se refiere a la empatia, motivacion y autoconciencia, quizas les
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hace falta mejores ideas creativas y de planificacion para iniciar su

crecimiento.

Por tal razon, se hace la propuesta de enfocar el desarrollo de las
etapas de aprendizaje, respondiendo a las carencias que presentan los
actores en cuanto a las actitudes y habilidades de la poblacion, destacando
su espiritu emprendedor. Estas etapas tendran una duracion aproximada de
dos (02) meses, cada comunidad organizada, debera contar con un espacio
para los talleres, luego de organizados los equipos de trabajo en las
comunidades, se recomienda trabajar con grupo de maximo 15 integrantes,
se enfocaran las tres fases previas del sistema constructivo M.H.M., los

mismos consistiran en actividades como las siguientes:

v Clases magistrales
v Discusiones grupales
v En el caso que lo requiera, se realizara casos practicos.

PLAN DE ESTUDIO O CAPACITACION

Las clases magistrales y las clases practicas se enfocaran en los

siguientes temas:

Conocimientos basicos de la madera en la construccion.

Conocer la cadena productiva del MHM.

Conocer el M.H.M. sus bondades y beneficios.

Analizar y comprender su codificacion y tipificacion.

Familiarizarse con su ensamblaje para aplicarlo en la autoconstruccion.
Gestionar su construccion.

Conocer su mantenimiento preventivo y correctivo

D N N N N N N RN

Organizar las figuras legales de los actores.
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v' Multiplicar los conocimientos para convertirlo en oficio.

Como tercer objetivo especifico de esta investigacion, nos planteamos
elaborar criterios de planificacion estratégica para lograr capacitar a los

actores de los Modulos Habitacionales con Madera (MHM).

Dentro de la politica que establezcan las etapas de aprendizaje de los
beneficiarios, se formularan los planes y programas de capacitacion para
lograr los objetivos y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del

desempeno de loa actores.

Los programas de formacion de aquellos entes publicos que estan
interesados en participar, deben estar disenados, homologados y evaluados

de acuerdo con la solicitud que formule el sistema constructivo de madera.

Es importante resaltar una gestion de calidad que se debe aplicar a
todas las fases del proceso constructivo. La materializacion de las politicas
definidas por los capacitadores se realiza a traves de los sistemas de calidad,
los que permitiran planificar y desarrollar una estructura organizacional,
con el fin de orientar sus esfuerzos para lograr la calidad final y contribuira

a la autoconstruccion.

En el caso de las comunidades organizadas es necesario implementar
y poner en practica aspectos tales como el liderazgo y el trabajo en equipo,
para lograr definir una estructura organizacional, que tiene como objeto
especificar las medidas apropiadas que seran utilizadas por los actores o
beneficiarios para cumplir eficazmente con las metas de calidad

establecidas en la capacitacion, las cuales pasaran por las siguientes fases:
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FASE I. TIPIFICACION Y CODIFICACION
Participantes: comunidades organizadas con un maximo de 15 personas.
Duracion estimada: 2 semanas aproximadamente

Descripcion: Durante el proceso de autoconstruccion de un modulo
habitacional con madera (M.H.M), se hace indispensable disponer de un
sistema de tipificacion y codificacion de las partes. Para ello se describira la
constitucion de dicho modulo, se realizara el despiece y clasificacion del
M.H.M. Consecuentemente sera propuesta la codificacion, de esta manera se
recogera y procesara la informacion que paute la propuesta sistematica de
lenguaje grafico, la cual facilitara la durante el proceso de ensamblado en

autoconstruccion.

Después 'de procesar la materia prima, siguiendo las pautas de la
codificacion, deben llegar al sitio de la obra los kit preparados e
identificados, para llegar a la siguiente actividad que es denominada como el

ensamblaje:

En este ciclo se plantea utilizar las formas y los colores que el estudio
determino, ya que la tipificacion se realiz6 mediante simple y tradicional
denominacion de componentes, surgiendo la idea del color como estrategia

organizacional, siendo definida de la siguiente manera:
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ASIGNACION DE COLOR PARA CADA TIPO

SUVINIL NOMBRE Y CODIGO

TIPO

COLOR

COLOR E PROTECCION ESMALTE

DE ALTO BILHO

ESTRUCTURA DE FUNDACION Y AMARRE

Solera De Piso. . Vermelho Escarlata P241
CERRAMIENTOS
Panel Pared Panel Puerta Principal Blue Curagéo P333
-
Lagoa Azul Z039
Panel Ventana Principal.
P Azul Apatita E27
Panel Pared Complemento. —
Azul Atomo R333
Panel Pared. .
Azul Cassino R335
Panel Ventana Habitacion .
Azul Estacédo de-Esqui C085
Panel Pared Estructural De Amarre C_E
Azul Brisa del Mar B327
Panel Ventana de Cocina.
Azul Mineral E329
Panel Pared Sanitario. .
ESTRUCTURA DE TECHO
Grapefruit R119
Solera De Amarre De Techo .
Rosa Alanjada P266
Cerchas y Vigas
Girasol P284
Timpanos De Cumbreras
Verde Folia R305

Correas
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De esta manera, se especificara el modo de ensamblado por medio de
una codificacion, ilustrada con figuras y colores de facil interpretacion, para
que en el momento de leer los planos y ver el instructivo del proyecto a
construir haya mas fluidez para cada miembro de la cuadrilla que
participara en la autoconstruccion de Modulo Habitacional con Madera
(M.H.M).

FASE II. ENSAMBLAJE DE LOS ELEMENTOS
Participantes: comunidades organizadas con un maximo de 15 personas.
Duracion estimada: 2 semanas aproximadamente

Descripcion: Se identifican las etapas del proceso de ensamblaje del Modulo;
se procedera a indicar las diferentes etapas tales como el almacenamiento de
los elementos, el transporte y el ensamblado del médulo M.H.M. Para el
almacenamiento, se procedera a .establecer una serie de lineamientos
importantes, para garantizar el buen trato de cada uno de los elementos a
utilizar en la construccion de modulo habitacional (M.H.M), indicando los
lineamientos que debe cumplir, el lugar y el como debe ser apilonado cada
uno de los paneles y rubros empleados en el sistema. De igual manera se
realizara un arqueo del medio de transporte mas indicado para el momento
de trasladar el Modulo habitacional de madera, siendo este el que garantice
que en el momento de recibir el material se encuentre en buen estado,
logrando que los actores (consejos comunales, amas de casa, estudiantes,
maestros de obra, comunidades) que participaran en cada actividad
requerida para el cumplimiento del proyecto a desarrollar, tomen mas
interés en cuanto al transporte y cuidado de los materiales para asi
garantizar que no hallan alteraciones fisicas que perjudiquen y atrasen el

ensamblado del sistema constructivo.
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Clasificar las secuencias del ensamblado segin lo pautado en la
codificacion establecida para la autoconstruccion del Moédulo Habitacional
con Madera (M.H.M), se realizara un instructivo para la autoconstruccion del
modulo, con un cronograma de ejecucion que indique la secuencia de cada
una de las actividades en el proceso constructivo del modulo habitacional
con madera, mediante una serie de esquemas e ilustraciones, para una
mejor orientacion e interpretacion de cada uno de los rubros que integraran
el proyecto a ejecutar, garantizando una mejor planificacion y organizacion
de cada cuadrilla que integrara en el proceso de autoconstruccion, asi como
también especificando el tipo de herramienta y cantidad necesaria a utilizar
en cada actividad, garantizando la disminucion de desperdicio del material y
cumpliendo con las metas propuestas por la comunidad en cuanto al
rendimiento en el proceso de autoconstruccion del Moédulo habitacional de

madera.

FASE III. MANTENIMIENTO DE LA VIVIENDA

Participantes: comunidades organizadas con un maximo de 15 personas.
Duracion estimada: 2 semanas aproximadamente

Descripcion: En esta etapa, los actores segtiin el protocolo de mantenimiento
aprenderan a conocer las enfermedades frecuentes de la madera, y atacar de
manera preventiva para evitar el deterioro de la vivienda y poder contribuir
al buen funcionamiento de la vivienda y permitir que dure la mayor cantidad

de anos posible.

Los modelos de mantenimientos para el sistema constructivo del
Modulo Habitacional con madera (M.H.M.), se analiz6 en detalle las fallas
presentes en los sistemas constructivos con madera, para poder evaluar las
posibles fallas del modulo propuesto y mediante un disenio de mapa de

riesgos, elaborar los procedimientos de accion segin cada mantenimiento
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requerido y proponer los modelos de mantenimiento y uso, que permitan al
usuario realizarlos segun sea el caso. La presente investigacion se realizara
bajo la modalidad de proyecto factible y ésta sera de tipo descriptiva, para
ello se realizara un arqueo bibliografico, visitas a viviendas construidas en
donde se aplicara una guia de observacion, entrevistas a expertos, para
analizar las areas dentro de las construcciones realizadas con madera y por
medio de estas estudiar las causas y fallas dentro del sistema constructivo
propuesto para esta investigacion, tipificarlas mediante el mapa de riesgo
elaborado, y disenar los modelos de mantenimientos para su preservacion,
como se puede ayudar a prevenir y corregir dichas fallas segiin cada caso
especifico, lograr un modelo de mantenimiento para el modulo habitacional
con madera (M.H.M) disenando los planes de accion para prevenir y corregir
durante la vida 1util de la vivienda construida mediante este sistema,
siguiendo las metodologias de revision documental, visitas en edificaciones
construidas con madera y realizar el analisis de los resultados de acuerdo a

la metodologia plantea.

FASE IV. ESTRATEGIAS EDUCATIVAS

Participantes: comunidades organizadas con un maximo de 15 personas.
Duracion estimada: 2 semanas aproximadamente

Descripcion: Para la formulacion de las estrategias educativas se recomienda
aprovechar de forma efectiva las fortalezas de los actores, tratando de
vencer sus debilidades, sacando provecho de sus oportunidades externas
claras y evitando las amenazas externas. Se requieren, tres actividades

importantes:
v La investigacion.
v El analisis y
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v La toma de decisiones.

La investigacion debe ser interna como externa. Partiendo de las
encuestas y su resultado, se examinan los factores internos, tales como: el

estado de animo de los empleados, la eficiencia de la produccion, etc.

El analisis requiere en la formulacion de una estrategia. Técnicas
analiticas como la matriz de posicion, estrategia y evaluacion de accion, etc.
Juega un papel importante los talleres de induccion del sistema constructivo
MHM.

La Toma de decisiones: dejando claro que el sistema constructivo se
debe trabajar por las etapas que el ensamblaje determind, la toma de
decisiones buscara el orden definido en la investigacion del protocolo de

ensamblaje.

La . ejecucion. de estrategias . significa. la. movilizacion tanto de
empleados como de gerentes, para llevar a cabo las estrategias ya
formuladas, consiste en: fijacion de metas, de politicas y asignacion de
recursos. Es el paso mas dificil en el proceso de la direccion estratégica,
debido al hecho de que requiere disciplina personal, sacrificio y
concentracion. Es posible que la ejecucion de las estrategias gire alrededor
de la capacidad gerencial para motivar a los empleados, y la motivacion con

frecuencia se considera mas un arte que una ciencia.

Otra de las estrategias educativas lo constituye la evaluacion de los
factores internos y externos que representan las bases de sistema
constructivo. Un grupo de beneficiarios debe medir el desempeno de la
organizacion. Los estrategas deben comparar el progreso real con el progreso
previamente planificado del ensamblado, con respecto al logro de las metas y

objetivos previamente establecidos.
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Para desarrollar estas estrategias se define realizar los diferentes:

A.- INCENTIVAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
Objetivo General

Lograr que las comunidades organizadas desarrollen habilidades de
liderazgo, potenciando la inteligencia emocional de los individuos que
conforman el grupo; a partir del conocimiento de si mismos y de los demas,
para cultivar las relaciones, resolver conflictos, trabajar cooperativamente y
actuar en consecuencia consigo mismo. Por esta via se potenciaran
especificamente las habilidades para lograr una mayor autoconciencia y
generar un espiritu innovador, para que sean mas facil adaptarse a los
cambios, logrando que el actor se automotive y motive a los demas para
manejar alternativas y lograr la empatia de manera de fijar compromisos con
el grupo y la organizacion en pro de la autoconstruccion ya que seran sus

vecinos.
Objetivos especificos

v" Manejar la energia emocional para desarrollar mayor entusiasmo,
motivacion, habilidades de empatia y mejorar las relaciones en nuestro
entorno.

v" Descubrir las cinco habilidades practicas de la inteligencia emocional
(autoconciencia, control emocional, motivacion, empatia y manejo de las
relaciones) con el fin de controlar y modificar las emociones asi como
mejorar las relaciones sociales.

v Aprender a motivar y a influir en otras personas, desarrollando su
capacidad de liderazgo.

v' Desarrollar la autoconfianza y la autoestima

En esta etapa de trabajara los siguientes aspectos:
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Autoconciencia:

1. Examinar la naturaleza y estructura de la autoestima; los pilares de la

autoestima.
2. Las emociones y su relacion con la realidad.

3. Identificar los componentes psicologicos que determinan emociones

propias y ajenas

4. Estimular la fuerza de la autoconciencia para comprender el actuar con

autoconciencia y sin autoconciencia
Motivacion:

1. Conocer las emociones que son fuente de motivacion; la motivacion

necesidades y posibilidades; la motivacion intrinseca y extrinseca.
2. Desarrollar los recursos emocionales de la motivacion.

3. El ciclo de la motivacion Motivo Confianza Optimismo Entusiasmo

persistencia resistencia y logro
Empatia:

1. Identificar las diferencias de comunicacion y expresion de las emociones

entre hombres y mujeres, las ventajas del escuchar

2. Analizar la expresion de las emociones y los comportamientos en las

distintas culturas.

3. Reconocer las virtudes empatica: honestidad humildad aceptacion

tolerancia gratitud esperanza; ejercitar la comunicacion empatica.
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Estructura de aprendizaje

1. Exposicion por parte de los formadores.

2. Discusion de lecturas y participacion activa.
3. Dinamicas individuales y grupales.

B.- APRENDER A EMPRENDER

Objetivo General

Promover a las comunidades organizadas el espiritu emprendedor,
mediante estrategias educativas y ayudarlos a desarrollar su capacidad

creativa para que piensen en nuevas oportunidades de negocios.
Objetivos Especificos
Identificar algunos proyectos personales y profesionales de los actores.

Identificar conocimientos, habilidades y actitudes en los actores con

relacion a su perfil emprendedor.

Determinar las caracteristicas especificas que con mayor énfasis

pudieran influir en el desempeno de los emprendedores
Esta etapa se dividira en:
¢Qué es Emprender?

1. Estudiar el concepto de emprendimiento, el proceso emprendedor y sus

etapas

2. Desarrollar ejercicios de la puesta en marcha de una microempresa u
organizacion social, mediante la planificacion del emprendimiento como
un NuUevo proceso
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Como desarrollar el espiritu emprendedor

El emprendedor debe reunir los siguientes componentes:
Conocimientos, habilidades, actitudes y valores para contar con un excelente

PERFIL como empresario

1. Conocimiento sobre las diferencias areas de la autoconstrucciéon de

madera

2. Habilidades en liderazgo, comunicacion, negociacion, trabajo en equipo,

toma de decisiones
C.- ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
1. Exposicion por parte de los formadores.
2. Discusion de lecturas y participacion activa.
3. Dinamicas individuales y grupales acerca del proceso creativo.

Como segundo objetivo especifico de esta investigacion, tenemos que
establecer lineamientos gerenciales para la organizacion de los actores que
intervienen en la autoconstruccion de un Modulo Habitacional con Madera
(M.H.M.) los cuales aplicados a las estrategias que estamos desarrollando, lo

realizaremos a partir de los siguiente.
D.- PROYECTAR LOS PLANES DE NEGOCIOS
Objetivo General

Identificar oportunidades utiles para el autoempleo para la creacion

de una microempresa u organizacion social.

76



Objetivos especificos

Identificar oportunidades de negocio: Para identificar los procesos y las

oportunidades de negocio:

Paso 1: habilidades, cualidades y limitaciones para identificar las areas en

las que podemos tener alguna ventaja competitiva

Paso 2: identificar lo que requieren los clientes potenciales, logrando conocer

la necesidad del mercado.
Paso 3. Tengo oportunidades de capitalizar las oportunidades detectadas.

Paso 4: estoy motivado para querer emprender el negocio en los que se

observan oportunidades

Paso 5: Ventajas y desventajas en funcion a utilidades, costo, tiempos,

comodidad y satisfaccion para llevar a cabo la idea de negocio.
Elaborar un plan de negocios para una microempresa:

1. Se debe conocer que es un Pan de Negocios o de emprendimiento social

sostenible.
2. Importancia del plan de negocio o de emprendimiento social sostenible.
3. Etapas en el desarrollo del plan de negocio.
4. Contenido de un plan de negocios.

5. Elaboracion de un plan tentativo de negocios por parte de las

comunidades organizadas.
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E.- GERENCIA Y FORMACION DEL MICROEMPRESARIO
Objetivo General

Describir las funciones de los gerentes y los principales modelos que

explican el trabajo administrativo.
Objetivos especificos
Explicar el concepto de empresa y los tipos de empresas:
1. Concepto de empresa y su evolucion
2. Tipos de empresas
3. Organizaciones y mercados
4. Clasificacion de las organizaciones
5. Concepto de organizaciones sociales
Determinar las funciones gerenciales:

1. Determinar las funciones de un gerente en la empresa u organizacion:

planificacion, organizacion, integracion, direccion y control.
2. Meétodo para la toma de decisiones

3. Los roles gerenciales: con respecto al marco del trabajo; con respecto a
la administracion de informacion; con respecto al personal y con respecto

a la accion.
Identificar las distintas areas funcionales de la Empresa:
1. Determinar las areas funcionales de la Empresa.

2. Direccion general, importancia y funciones.
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3. Area de accién: Ventas o Produccion.

4. Areas administrativas: Finanzas y contabilidad.

5. Area de Recursos Humanos, con sus respetivas funciones.
Examinar los elementos de los sistemas administrativos.

F.- GESTION DE CALIDAD

Objetivo General: Reducir los costos.

Asegurar que las actividades en cada una de las fases se realicen

correctamente.

Aumentar conciencia y compromiso de los distintos participantes.
MODELO PIRAMIDAL PARA LA AUTOCONSTRUCCION

Manual de calidad.

Plan de Control de calidad.

Manual de Procedimientos.
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Manual
de
Calidad

Para finalizar, debemos tener en cuenta que estas estrategias

permitiran una integracion de los diferentes actores, aunque son muchos los
desarrollos tedricos y metodologicos realizados en el tema de la
autoconstruccion, para los efectos de este trabajo, tomaremos como
referencia esta sintesis para ser aplicada en el trabajo educativo con
perspectivas de cambio social y personal, las cuales generaran nuevas
fuentes de empleo en el estado Mérida, y permitiran dar a conocer las
bondades del sistema constructivo con madera, que debemos inicial a

implementar y desarrollar con mayor importancia.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En el estado Mérida, especificamente en algunos municipios las nuevas
organizaciones amparadas bajo la denominacion de “Poder Popular”, estan
realizando esfuerzos en la busqueda de mejorar aquellas viviendas en verdadero
estado de precariedad, realidad que mejoraria con la puesta en practica de sistemas
constructivos de madera. Seguido a esto, con la implementacion de estrategias
educativas enfocadas al mejoramiento de la autoconstruccion en el estado Mérida,
se hace necesaria la implementacion de programas que favoreceran la busqueda del
crecimiento de una cultura de evaluacion que permita el desarrollo planificado de

los sectores poblados.
En la presente investigacion se consideran las siguientes conclusiones:

> En los 'terrenos 'donde’ se decidira-hacer desarrollos habitacionales con
madera, es provechoso planificar las actividades que generen criterios que
permitan aprovechar las potencialidades provenientes de distintos actores

sociales que pertenecen a las comunidades organizadas.

» Lo observado en la muestra utilizada para el diagnéstico, en los cinco
urbanismos seleccionados, arrojé que existe la urgencia de elaborar los
manuales de mantenimiento, razon de gran peso a la hora de aprovechar los

beneficiarios su vivienda.

> Se observa que la cantidad de urbanismos hasta la fecha construidos en el
estado Mérida, es insuficiente con relacion a los urbanismos de sistemas
tradicionales que se estan construyendo, llevando como reflexiéon que resulta
conveniente dar a conocer la construcciéon de madera y sus bondades para que

se aplica con mayor frecuencia.
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Al analizar el problema de la vivienda, encontramos deficiencias dentro de los
mantenimientos para preservar la vida util de las edificaciones construidas en
madera, siendo necesario iniciar los talleres de capacitacion en el tema
especifico de la autoconstrucciéon en sistemas constructivos con madera en las
comunidades y aportarle a los actores adiestramiento que resalte la

autoconstruccion.

La inversion en viviendas debe ir acompanada de la inversion necesaria
en infraestructura de servicios, de lo contrario se seguiran creando
conflictos, entre los entes prestadores de servicios y una poblacion

insatisfecha, asi como también debe valorarse la estética del entorno.

La capacitacion en la autoconstruccion debe considerar el valor del
compromiso y la responsabilidad para lograr que los beneficiarios
tengan una participacion activa en beneficio de sus viviendas y futuros

desarrollos.

RECOMENDACIONES

La implementacion de herramientas en la planificacion y control y la

confiabilidad de sistemas constructivos en la actualidad permiten conocer las

debilidades, después de las observaciones realizadas segin el diagnostico inicial,

los resultados obtenidos demuestra los porcentajes de conocimiento en el tema de

la construccion en madera, son minoritarios, asi como el tema de mantenimiento

de la misma, por consiguiente esta investigacion genera un avance positivo en esta

materia, recomendando lo siguiente:

v

En lo que respecta a los terrenos es necesario NO ocupar algunos suelos
expuestos a procesos de alto impacto ambiental o bien sitios apartados con
limitaciones de acceso, ubicadas al borde de laderas de rios o quebradas,
carentes de servicios publicos, en los cuales se dificulta su permanencia,
ocasionando serios obstaculos, colocando en condicion de riesgo a las

comunidades.
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Buscar un mecanismo donde los beneficiarios valoren la importancia que la
planificacion requiere y eviten la improvisacion constante en las

construcciones, aplicando de una manera proactiva las estrategias educativas.

Destacar la utilizacion de estrategias educativas, para favorecer el
mejoramiento de la productividad en cuanto al rendimiento de la construccion

de viviendas de madera.

En la autoconstruccién para que los resultados sean positivos, debe tomarse
en cuenta el compromiso a nivel gerencial, la capacitacion y la activa
participacion de los actores de produccion y la implementacion de planes con

acciones de mejoramiento propuestas.

Crear conciencia en cuanto a la necesidad de erradicar las viviendas
deficientes a través de la creacion de nuevos desarrollos urbanisticos y de la
transformacion del habitat hacia estandares que ademas permitan una buena

practica de la construccion.

Incorporar a los diversos entes~publicos y privados que estimulan este tipo de
gestion de manera de ampliar a los involucrados conjuntamente con las
comunidades organizadas para avanzar de una manera productiva en el tema
de la autoconstruccion, ya que el pais cuenta con profesionales capaces de
cubrir la fuerza laboral requerida, y en programas ambiciosos de construccion
de viviendas debe ser incrementando progresivamente su numero, basado en

una politica de estado compartida con todos los actores.

Afrontar con seriedad una politica general de mantenimiento en las viviendas,
cuya vida util se justifique prolongar, junto a una planificaciéon estratégica de
desarrollo nacional de viviendas y urbanismos de largo plazo que permitira

reactivar el aparato productivo nacional.
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Estimular politicas de construccion bajo la vision del desarrollo de la cadena
productiva del Médulo Habitacional con Madera (M.H.M.) y de cualquier otro

sistema de construccion con madera aplicado a la autoconstruccion.

Ampliar las lineas de investigacion existentes de los sistemas constructivos
con madera, permitiendo que se logren consolidar documentos de ayuda a los
actores, como lo constituyen las cuatro fases que involucran esta

investigacion.
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GLOSARIO

GLOSARIO DE TERMINOS A UTILIZAR EN LA AUTOCONSTRUCCION DEL MHM

Administracion: Forma de organizar, dirigir, coordinar y controlar
todas las actividades y los recursos de una empresa, para que ésta logre sus

objetivos. (Carlos Zavarce, p.16).

Capacitacion: Es un proceso educativo a corto plazo que utiliza un
procedimiento planeado, sistematico y organizado mediante el cual el
personal adquiere los conocimientos y habilidades. (Lucas Morea, 1997,

www.monografias.com).

Calidad: Es un conjunto de atributos o propiedades de un objeto que

nos permite emitir un juicio de valor acerca de €l. (Gutiérrez 1991, p. 23).

Correa: Viguetas que sirven de apoyo a la cubierta, se ubican perpendiculares
a la solera de amarre y a la cumbrera, cubriendo la luz existente entre ambos

puntos.

Cliente: Persona que utiliza los servicios profesionales de otra. (Padilla

1992, p.18.)

Cumbrera: Estructura de tejado que integra la pieza sostén, siendo a su vez la
parte alta de la cubierta, conformada por una armadura constituida por paneles

estandarizados.

Eficiencia: Capacidad de minimizar el uso de recursos, para alcanzar

los objetivos de la organizacion (Wenkel, 1985, p.794).

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar resultados esperados. (Carlos

Zavarce, p.38).

Empleado: Es el trabajador en cuya labor predomine el esfuerzo

intelectual o no manual. (LOT. 1994, p.13).
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Estrategia: Programa general para definir y lograr los objetivos de
organizacion, respuesta de este y su ambiente a través del tiempo. (Wenkel

1985, p.195).

Factor: Algo que contribuye, conjuntamente con otros elementos, a que

se produzca un efecto determinado. (2005, www.google.com.ve).

Gerente: Individuos que planean, organizan, dirigen, y controlan a

otros individuos en el proceso de obtencion. (Wenkel 1985, p.79).

Insumos: Son los bienes utilizados para la produccion de otros bienes.

(Miriam Ledezma, p.25).

Mercado: Es el conjunto de personas o grupos de personas interesados
o con capacidad para adquirir determinados bienes o servicios. (Miriam

Ledezma, p.16)

Motivacion: Impulso interno que experimentan las personas para

emprender la accion con libertad. (Wether 1991, p.375).

Maquinas: Una maquina es cualquier artefacto capaz de aprovechar,
dirigir o regular una forma de energia para aumentar la velocidad de
produccion de trabajo o para transformarla en otra forma energética.

(Sandra E. www.google.com)

Materiales: Son los elementos basicos que se trasforman en productos
terminados a través del uso de la mano de obra y de los costos indirectos de

fabricacion en el proceso de produccion. (Polimeni 1994, p.76)

Mano de obra: Es el esfuerzo fisico y mental que se emplea en la

elaboracion de un producto. (Polimeni 1994, p.78).
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Mantenimiento: Es la conservacion de una determinada propiedad,
implicando el cuidado y limpieza de la misma. (Rosenberg Jerry 1997, p.

255).

Método: Constituye wuna familia de técnicas especificamente
desarrolladas para facilitar la direccion de proyectos. (Ramsey Jackson

1997, p.862).

Medidas: Tomar precauciones necesarias para acertar en algo y evitar

que se malogre. (Carlos Gispert, 1999, p.634)

Necesidad: Deficiencia que tiene un individuo en un momento

determinado. (Def. Op).

Objetivos: Las metas fijadas de una organizacion hacia las cuales se

alcanzan los recursos y esfuerzos. (Wenkel, 1985, p.798).

Productos: Es toda salida de determinado proceso que realiza la

empresa. (Fran M. Gryna, p.22).

Productividad: Medida del desempeno de un trabajo o sistema de

operaciones en relacion con la utilizacion del recurso. (Stoner 1990, p.800)

Prototipo: Primer ejemplar de una cosa, que sirve de modelo para hacer otras

iguales. (Carlos Gispert 1999, p.802).

Pie derecho: Pieza vertical ubicada dentro de los paneles, la cual trabaja

principalmente a compresion y desempena una funcion de soporte.

Recursos: comprende personal, repuestos y herramientas, con un tamano,

composicion, localizacion y movimientos determinados.

Reservas Forestales: Son espacios naturales compuestos por uno o mas
ecosistemas forestales que por sus caracteristicas ecologicas y masa arborea

predominantemente densa, son aptas para la produccion permanente de bienes
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forestales y de servicios ambientales y sociales, cuyo manejo sostenible permita

mantener los ciclos ecologicos y por ende la cubierta forestal

Soleras: producto secundario utilizado para la configuracién de techos, cuyas

dimensiones aproximadas son de 10 cm. X 10 cm. De ancho y longitud variable

Solera de zécalo: Pieza o elemento horizontal que soporta a su vez los
componentes del entramado garantizando su uniéon a la losa de fundacion. - de
amarre: Es aquella que se coloca sobre la solera superior del entramado a todo lo

largo de la extension del muro, con la finalidad de dar continuidad a los mismos.

Solera inferior: Pieza o elemento que se apoya en la solera de z6calo y soporta

los pies derechos de un panel.

Solera superior: Es el elemento horizontal que arriostra los pies derechos de

los paneles.

Timpano: Son elementos triangulares o rectangulares que unidos a la solera

de amarre dan continuidad-a las paredes hasta hacer contacto con la cubierta.

Traviesa: Elemento horizontal que une los pie derechos entre si limitando su

movilidad por efecto de tensiones o defectos.

Tablero de Fibra: tableros fabricados con fibras de madera u otros elementos
lignocelulosicos, utilizandose como ligazén primaria las fibras afieltradas y sus
propiedades de cohesion inherentes, se pueden utilizar materiales aglutinantes o

aditivos.

Vida Util: Tiempo o duracién en la cual se supone una edificacién se va a
utilizar para el propodsito que fue disenada. La norma supone una vida util de 50

anos. (Norma Covenin, 1756-1:2001).
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ANEXOS

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO
ESPECIALIZACION DE GERENCIA DE LA CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES

ENCUESTA DE PERCEPCION APLICADA BENEFICIARIOS Y EMPLEADOS DE LAS COMUNIDADES

OBJETO DE LA INVESTIGACION: Elaborar un diagndstico de la problemdtica de la construccién de vivienda de madera,
para generar criterios de planificacidn para lograr capacitar a los actores

TIPO DE ENCUESTA: PERIODO DE APLICACION AGOSTO 2013

FORMA DE APLICACION: ENTREVISTA CARACTER DE LA INFORMACION: CONFIDENCIAL

PERFIL DEL ENCUESTADO:

BENEFICIARIO D FECHA:

EMPLEADO D CIUDAD/ COMUNIDAD

DATOS'SOCIALES DEL GRUPO FAMILIAR

GRUPO FAMILIAR ACTUAL (PERSONAS EN UNA MISMA VIVIENDA O HABITACION)

DE2A4

DE4AG6

MAS DE 6

NIVEL EDUCATIVO DEL JEFE DE FAMILIA

PRIMARIA

BACHILLERATO

TSU

UNIVERSITARIO
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NINGUNO

EDAD COMPRENDIDA DEL PADRE DE LA FAMILIA

18 A 22 ANOS

22 A 26 ANOS

26 A30ANOS

30 EN ADELANTE

POSEE VIVIENDA PROPIA

S|

NO

EN ESPERA DE VIVIENDA POR EL ESTADO

EN ESPERA DE VIVIENDA PRIVADA

DATOS ECONOMICOS DEL GRUPO FAMILIAR

EN EL GRUPO FAMILIAR QUIEN TRABAJA-ACTUALMENTE

MADRE

PADRE

ABUELO

OTRO

INGRESOS MENSUALES PROMEDIO EN EL GRUPO FAMILIAR

NINGUNO

SALARIO MINIMO

SUPERIOR A UN SALARIO MINIMO

SUPERIOR A DOS SALARIOS MINIMO
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FRECUENCIA DEL INGRESO FAMILIAR

SEMANAL

QUINCENAL

MENSUAL

BIMENSUAL

OTRO:

EXPERIENCIA LABORAL EN LA CONSTRUCCION O AFINES

HA TRABAJADO USTED EN CONSTRUCCION ANTERIORMENTE

S|

NO

ESPECIFIQUE LA ACTIVIDAD

CONOCE USTED LA CONSTRUCCION DE CASAS DE MADERA

S|

NO

DESDE QUE FECHA

SI POSEE EXPERIENCIA EN LA CONSTRUCCION, QUE ACTIVIDAD HA DESARROLLADO

VACIADO DE LOSAS

COLOCACION DE BLOQUES

FRISO DE PAREDES

TECHOS

PINTURA

OTRA ACTIVIDAD ESPECIFIQUE

CONOCE LOS TRATAMIENTOS DE CONSERVACION - PRESERVACION

S|
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NO

NO HA ESCUCHADO SOBRE ELLAS

CUALES CONOCE

HA ESCUCHADO SOBRE EL MANTENIMIENTO DE LA MADERA

S|

NO

NUNCA

ESPECIFIQUE ALGUNO

EN SU COMUNIDAD EXISTEN LOS COMITE DE MANTENIMIENTO

S|

NO

NO LOS CONOCE

QUE AREA DE LA CONSTRUCCION LE GUSTARIA DESARROLLAR

CORTADO

ARMADO

ENSAMBLADO

ACABADOS

OTRO
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CAPACITACION EN EL TEMA PROPUESTO

POSEE USTED ALGUN CURSO O ESTUDIO SOBRE LA CONSTRUCCION

S|

NO

LUGAR DONDE CURSO

LE GUSTARIA ESPECIALIZARSE EN UNA ACTIVIDAD DE LA CONSTRUCCION

LOSAS DE PISO

PAREDES

FRISO

TECHO

HERRERIA

OTRO

CONOCE USTED LAS ESCUELAS DE CAPACITACION COMUNAL

S|

NO

EN SU COMUNIDAD EXISTEN PERSONAS INTERESADAS EN CAPACITARSE

S|

NO

CUANTAS

EN SU COMUNIDAD EXISTEN CAPACITADORES ACTIVOS

S|

NO
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CUANTOS u

EN SU COMUNIDAD EXISTEN LOS COMITE DE MANTENIMIENTO

S|
NO

NO LOS CONOCE
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OPERACIONALIZACION DE LOS OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Disefiar estrategias educativas en la autoconstruccion del Modulo Habitacional con Madera (MHM) en las
comunidades organizadas del estado Mérida.

Objetivos Especificos Variables Indicadores Técnicas o Instrumento de medicién
Elaborar un diagnéstico de la problematica de la Fortalezas Conocimiento del sistema
construccién de vivienda de madera en el Estado Mérida constructivo Observacioén directa y
Oportunidades Generacion de empleo Revision Documental
Debilidades Ausencia de capacitacion
Amenazas Condiciones climaticas
Establecer lineamientos gerenciales de la organizacion Sociales Numero de miembros de la Entrevista
de los actores para la autoconstruccion del Médulo familia
Habitacional con Madera (M.H.M.) Nivel educativo del jefe de Entrevista
familia
Edad del jefe de familia Entrevista
Tenencia de la vivienda Entrevista
Economicas Ingreso de jefe de familia Entrevista
Frecuencia del ingreso Entrevista
familiar
Capacidad para desarrollar Observaciéon Directa
Comportamiento equipos
Humano Conocer necesidades y Observacion Directa
actitudes
Estructura del Urbanismo
Sistema Estética
Constructivo Cortado Conocimiento que se desarrolla en las
M.H.M. Armado otras tres fases de la investigacion
Ensamblado
Detalles
Mantenimiento




Elaborar criterios de planificacion estratégica para lograr
capacitar a los actores de los Moédulos Habitacionales
con Madera (MHM)

Experiencia
laboral en
construccion

Conocimiento en Entrevista
construccion
Conocimiento en Entrevista

construccion de madera

Etapas de la construcciéon

Revision documental

Capacitacion en | Deseos de capacitarse Entrevista
construccion En qué areas solicita Entrevista
capacitacion
Trabajo Grupal Conocimiento la Entrevista y Observacion directa

capacitacién comunal

Interés en capacitarse Entrevista
Existencia de capacitadores Entrevista
activos
Area de interés Observacion directa, entrevista y
comunicacién directa con la
comunidad
Evaluacion del Experiencia en la Entrevista
conocimiento construccién
Motivacion Formacion en construcciéon Observacién directa
de madera
Compromiso y Observacion directa
responsabilidad
Presencia de capacitadores | Entrevista y comunicacion directa con
Liderazgo activos la comunidad
Tendencia a ser capacitador Entrevista
activo
Autosuficiencia Observacién directa
Planificacién Interés del beneficiario Entrevista y observacion directa
Diseflar estrategias educativas para facilitar la Creatividad Entrevista y observaciéon directa
autoconstruccion del Médulo Habitacional con Madera Y - PURET
(MHM). Estrategias Motivacion Entrevista y observacion directa
Educativas Aprender a emprender Entrevista y observaciéon directa
Ideas de negocio
(microempresa) . Capacitacion y Asesoria
Generar un oficio
Entes multiplicadores
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