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RESUMEN

El presente articulo tuvo como objetivo analizar gerencia sostenible en la era de la
industria 5.0: estrategias y desafios para un futuro responsable, el cual representa
una evolucion significativa en el ambito organizacional, donde la integracién de
tecnologias avanzadas estd redefiniendo los procesos de produccion, la
interaccién con los clientes y la gestion de la cadena de suministro. En este
contexto, los gerentes se enfrentan a una serie de desafios complejos que
requieren una compresion profunda de las tendencias tecnoldgicas emergentes,
asi como habilidades de liderazgo y adaptabilidad para guiar a sus equipos hacia
el éxito en un entorno altamente competitivo y en constante cambio. Se desarrolla
como un tipo de Investigacién Descriptiva, con enfoque cualitativo, utilizando el
método hermenéutico para realizar el andlisis de los aportes de diferentes autores
sobre el tema para la consiguiente reflexion. Se obtuvieron datos de diversos
textos que abordaron temas como desafio, gerente, innovacion, inteligencia
artificial, sostenibilidad, liderazgo transformacional e industria 5.0. En conclusion,
los gerentes en la Industria 5.0 deben estar preparados para enfrentar desafios
complejos y cambiantes, adoptando un enfoque proactivo, innovador vy
colaborativo para liderar con éxito en un entorno empresarial digitalizado y
altamente competitivo.
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Palabras claves: Desafios, sostenible, liderazgo transformador, industria 5.0,
tecnologias emergentes.

ABSTRACT

The objective of this article was to analyze the challenges of the manager in
industry 5.0, which represents a significant evolution in the organizational field,
where the integration of advanced technologies is redefining production processes,
interaction with customers and management of the supply chain. In this context,
managers face a series of complex challenges that require a deep understanding
of emerging technological trends, as well as leadership and adaptability skills to
guide their teams to success in a highly competitive and constantly changing
environment. It is developed as a type of Descriptive Research, with a qualitative
approach, using the hermeneutic method to analyze the contributions of different
authors on the topic for the subsequent reflection. Data was obtained from various
texts that addressed topics such as challenge, manager, innovation, artificial
intelligence, sustainability, transformational leadership and industry 5.0. In
conclusion, managers in Industry 5.0 must be prepared to face complex and
changing challenges, adopting a proactive, innovative and collaborative approach
to successfully lead in a digitalized and highly competitive business environment.

Keywords: Challenges, sustainable, transformative leadership, industry 5.0,
emerging technologies.

INTRODUCCION

La industria 5.0 representa una evolucion significativa en el &mbito organizacional,
donde la integracién tecnolégica avanzada estad redefiniendo los procesos
productivos, la interaccion con los clientes asi como la gestion de la cadena de
suministro. En este contexto, los gerentes se enfrentan a desafios complejos que
requieren una compresion profunda de las tendencias tecnolégicas emergentes,
asi como habilidades de liderazgo y adaptabilidad para guiar a sus equipos hacia
el éxito en un entorno altamente competitivo en constante cambio.

Uno de los desafios clave que enfrentan los gerentes en la industria 5.0 es la
integracion efectiva de tecnologias disruptivas, como la inteligencia artificial (1A),
el internet de las cosas y la fabricacién adictiva, en los procesos empresariales
existentes. Esto implica identificar oportunidades para optimizar la eficiencia
operativa, mejorar la calidad del producto ofreciendo experiencias personalizadas
a los clientes con la implementacion estratégica e innovadoras.
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Ademas, los gerentes deben abordar el desafio gestionando el cambio
organizacional de manera mas efectiva para garantizar que sus equipos estén
preparados para adoptar nuevas tecnologias y procesos de trabajo. Esto puede
implicar la capacitacion del personal, la comunicacion clara de los objetivos,
beneficios del cambio, creacion de una cultura empresarial que fomente la
innovacion, colaboracion y experimentacion.

Aunado a esto, otros desafios importantes para estos gerentes es garantizar la
ciberseguridad en sus operaciones y datos en un entorno digital cada vez mas
interconectado. En efecto, con el aumento de las amenazas cibernéticas, es
fundamental implementar medidas solidas para la proteccion de datos, como
firewalls, cifrados, politicas de acceso seguro, en la mitigacion del riesgo por
ataques, respaldando la confidencialidad e integridad de la informacion
empresarial, también, los deben integrar practicas sostenibles en sus operaciones
para cumplir con las demandas del mercado y las regulaciones ambientales, con
un enfoque en la eficiencia y reduccion de residuos contaminantes.

Razén por la cual, al abordar estos desafios con una combinacién de visién
estratégica, habilidades de liderazgo y adaptabilidad, los gerentes pueden
impulsar el éxito y la sostenibilidad de sus organizaciones en un entorno
empresarial dinamico altamente competitivo, por ello, el objetivo del presente
estudio es analizar los desafios gerenciales en la industria 5.0 con la finalidad de
lograr un entendimiento profundo y funcional que contribuya al éxito
organizacional.

FUNDAMENTOS TEORICOS
Desafios del gerente

Los desafios del gerente son una parte fundamental de su rol en las
organizaciones, ya que implican enfrentarse a situaciones complejas, tomar
decisiones desafiantes y liderar a un equipo hacia el éxito, por ello, deben estar
preparados para enfrentarlos con determinacién, creatividad, habilidades sélidas
para lograr los objetivos organizacionales.

Integracion efectiva de tecnologias disruptivas

En palabras de Alfonzo et al. (2024), estas propician cambios profundos en los
productos o servicios y su consolidacion termina desplazando a la tecnologia

- /

100




CICAG: Revista Electrénica Arbitraria del Centro de Investigacién de Ciencias Administrativas y Gerenciales. Depdsito Legal: PPl 200802ZU3034/ ISSN:

1856-6189 Volumen 22 Nro.1 (septiembre 2024 - febrero 2025)

UNIVERSIDAD PRIVADA Centro de Investigacion de

;i Ciencias Administrativas y
Dr. Rafael Belloso Chacin. Gerenciales

CHEAE —

anterior, en otras palabras, son aquellas que rompen con lo establecido creando
nuevas formas para hacer las cosas. Segun se ha visto, la computacion de la nube
es quizas la tecnologia mas disruptiva para el mundo de los negocios. Por su parte,
Bello (2023), existe desde hace solo unos afos y hoy esta presente en el uso diario
de toda empresa, esa es, sin lugar a dudas, el cloud computing cambia para
siempre la manera como se estructuran las organizaciones, el trabajo y
relacionarse con el cliente.

En la cosmovision del investigador, la integracién efectiva de las tecnologias
disruptivas, no es otra cosa que el proceso de incorporar a la perfecciéon distintos
meétodos digitales en diversos aspectos de las operaciones, estrategias, cultura
organizacional, donde necesariamente propicia un quiebre o ruptura de
pensamiento o acciones preconcebidas dentro de la corporacion.

La inteligencia artificial como asistente ejecutivo

Para abordar el presente desafio se debe considerar lo sefialado por Adolfo
(2024), quien enfatiza que en el vertiginoso mundo empresarial actual, los lideres
de alto nivel enfrentan constantemente la presién de maximizar la productividad y
la eficiencia en su trabajo diario. En este contexto, la inteligencia artificial (IA) ha
surgido como un valioso aliado, actuando como un asistente ejecutivo virtual que
ayuda a gestionar tareas, analizar datos y mejorar la eficiencia en la alta gerencia.

El mismo autor hace alusién que los lideres de alto nivel, al usar la inteligencia
artificial (IA) para gestionar tareas, analizar datos y generar Insights, pueden
alcanzar nuevos niveles de éxito en su trabajo diario para guiar a sus
organizaciones hacia un futuro con confianza y claridad. Por consiguiente, es
crucial que los gerentes reconozcan el potencial de la IA como asistente ejecutivo
y lo integren efectivamente en su enfoque laboral para obtener los mejores
resultados.

El investigador infiere, que la inteligencia artificial (IA) como asistente ejecutivo en
la industria 5.0 representa una evolucion significativa en la manera en que las
empresas operan y toman decisiones. En este contexto, la IA no solo automatiza
tareas rutinarias, sino que también actia como un colaborador inteligente,
mejorando la eficiencia y la efectividad de los procesos empresariales.
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Aunado a esto, en la cosmovision del investigador la industria 5.0 se centra en la
colaboracion entre humanos y maquinas, enfatizando la personalizacion y la
sostenibilidad, teniendo presente, que la IA puede analizar grandes volumenes de
datos en tiempo real, proporcionando Insights valiosos a los ejecutivos a tomar
decisiones informadas y estratégicas. Ademas, facilita la gestiobn de proyectos,
optimiza la cadena de suministro, mejora la atencion al cliente, de manera, que
como asistente ejecutivo en la industria 5.0, potencia la innovacion asi como la
competitividad, promoviendo un enfoque mas humano en el trabajo, combinando
las capacidades Unicas de las personas con la eficiencia de las maquinas.

El internet de las cosas

Segun Elijah et al. (2018), el internet de las cosas (I0T, por sus siglas en inglés) es
un marco de red dinamico cuya intencion es fusionar los dominios fisicos y virtuales
mediante su utilizacion como medio de comunicacién y transmision de datos entre
ellos. En palabras de Zanella et al. (2014), es una red con dispositivos y otros
elementos, integrados con electronica, software, sensores, conectividad de red,
buscando que estos objetos recopilen e intercambien datos.

El investigador considera que en el contexto de la Industria 5.0 representa una
transformacioén clave en la forma como las organizaciones operan, conectando
dispositivos, maquinas y sistemas para crear un entorno industrial mas inteligente
y colaborativo. A diferencia de la Industria 4.0, centrada en la automatizacién y la
eficiencia, la Industria 5.0 hace énfasis en la cooperacién entre humanos y
artefactos, asi como en la personalizacién de productos y servicios.

En este contexto, el (IoT) permite la recopilacion y el intercambio de datos en
tiempo real, lo que facilita la monitorizacién de procesos, la gestién de recursos y
la toma de decisiones informadas, cabe mencionar, que los dispositivos
conectados pueden comunicarse entre si, optimizando operaciones y mejorando
la productividad. Ademas, impulsa la sostenibilidad al permitir un uso mas eficiente
de los recursos y reducir el desperdicio.

También, la integracion del (IoT) en la Industria 5.0 promueve la creacion de
experiencias personalizadas para los clientes, ya que permite adaptar productos y
servicios a las necesidades individuales. En consecuencia, el Internet de las cosas
es fundamental para lograr una industria mas agil, eficiente y centrada en el ser
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humano, donde la tecnologia y la innovacion se alinean con los valores sociales y
ambientales.

Fabricacion adictiva

En palabras de Jorquera (2017), la fabricacion aditiva es el nombre técnico que
engloba todas las tecnologias de impresion 3D, relacionado con la elaboracion de
objetos tridimensionales por aportacion de material, en vez de sustraccion. La
fabricacion aditiva en un contexto social o0 como herramienta en si, es una
tecnologia liberadora ya que destruye casi todas las limitaciones que presentan
las tecnologias de manufacturacion adicional.

La fabricacion aditiva (Additive Manufacturing o AM), segun Acevedo (2016), hace
referencia a las tecnologias que comparten el mismo principio: elaboracién directa
de un modelo fisico generado a partir de un programa de disefio asistido por
ordenador en tres dimensiones (3D CAD), sin necesidad de tener en cuenta la
planificacion para estos procesos.

Se debe tener presente, que la impresion 3D y fabricacién por adicién, son
términos utilizados tanto en el ambito industrial como empresarial, el primero es
de corte coloquial para designar a las tecnologias de fabricacién por adicién (Soto,
2014), ambos términos, tanto el empleado por 3D Systems, como el MIT se
justifican, porque extrapolan la idea en dos dimensiones, de la litografia y de la
impresion convencional a tres dimensiones (Acevedo, 2016). Si bien es cierto,
estas impresoras revolucionaran elementos industriales, hacia la mejora de la
calidad de los productos, a otras compafiias les ayudara a generar innovacion y
desarrollo de nuevos productos (Heutger y Kiickelhaus, 2016).

Para investigador, la fabricacion aditiva conocida cominmente como impresion
3D, juega un papel crucial en la Industria 5.0, al ofrecer varias ventajas
significativas descritas seguidamente:

e Personalizacion: Facilita la produccion de bienes personalizados a gran
escala, adaptandose a las necesidades especificas de los clientes sin
incurrir en costos elevados.

e Sostenibilidad: Reduce el desperdicio de material al utilizar la cantidad
necesaria para crear el objeto, contribuyendo a practicas mas sostenibles
en la produccion.
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e Flexibilidad en el disefio: Creacion de geometrias complejas dificiles de
lograr con técnicas de fabricacion convencionales, fomentando la
innovacion en el disefio de productos.

e Colaboracion humano-maquina: En la Industria 5.0, esta fabricacion aditiva
se integra con tecnologias como él (IoT) y la (IA) promoviendo un entorno
donde humanos y maquinas se unen para optimizar procesos y resultados.

e Produccién local: Puede realizarse en el lugar donde se requiere el
producto, reduciendo costos de transporte y tiempo de entrega,
contribuyendo a cadenas de suministro mas agiles y eficientes.

Por consiguiente, la fabricacién aditiva en la Industria 5.0 no solo transforma los
procesos de produccion, sino que también impulsa una nueva era de
personalizacion, sostenibilidad e innovacion, alineandose con las tendencias
actuales hacia un futuro industrial mas centrado en el ser humano.

Gestion laboral humanizada del liderazgo

Hace alusion Colorado y Samaris (2024), que la gestion laboral se ha convertido
en laboratorios de decisiones gerenciales al margen del andlisis y la interpretacion
del Unico factor con el poder del pensamiento complejo y resiliente: las personas.
El reto mayor de la Industria 5.0 consistira en promover la formacién de este
liderazgo efectivo mas humanizado que conduzca a la gerencia y colaboradores a
su consolidacion sostenible, como base para elevar la calidad de vida, fortalecer
relaciones humanas armonicas, adaptadas a este nuevo esquema social,
incorporando recursos tecnolégicos e informacién para consolidar ambientes
inteligentes en las organizaciones

En la cosmovision del investigador, la gestion laboral humanizada del liderazgo en
el contexto de la Industria 5.0 se centra en la integracion de valores humanos asi
como el bienestar de los colaboradores en el entorno laboral, reconociendo que
las personas son un talento clave para el éxito organizacional:

e Enfoque en el ser humano: La Industria 5.0 promueve un liderazgo que
prioriza las necesidades y el desarrollo de los colaboradores, fomentando
un ambiente de trabajo colaborativo y empatico.

e Colaboracién entre humanos y maquinas: A medida que la automatizacién
y la (IA) se integran en los procesos industriales, el liderazgo debe facilitar
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la colaboracion efectiva entre trabajadores y tecnologias, asegurando que
los colaboradores se sientan valorados y capacitados.

e Personalizacion y flexibilidad: La gestion humanizada del liderazgo permite
adaptarse a las expectativas individuales de los colaboradores, ofreciendo
opciones de trabajo flexibles y oportunidades de desarrollo personal y
profesional.

e Bienestar y salud mental: Se da prioridad al bienestar integral de los
trabajadores, implementando programas que promuevan la salud mental, el
equilibrio entre la vida laboral y personal, y un ambiente laboral positivo.

e Cultura organizacional inclusiva: Un liderazgo humanizado fomenta una
cultura organizacional inclusiva que valora la diversidad y promueve la
participacion activa de todos los colaboradores en la toma de decisiones.

e Innovacion y creatividad: Al crear un entorno donde los trabajadores se
sienten seguros y apoyados, se estimula la innovacién y la creatividad,
elementos esenciales en un mundo industrial en constante evolucion.

Siendo asi, la gestidn laboral humanizada del liderazgo en la Industria 5.0 busca
crear un equilibrio entre la tecnologia y el bienestar humano, promoviendo una
cultura organizacional que valore a las personas como el nacleo del éxito
organizacional.

Garantizar la ciberseguridad de sus operaciones

En el Foro Internacional de la Ciberseguridad (2022), la cuestién de la
ciberseguridad en entornos industriales estuvo muy comentada por los diferentes
expertos. Esto se debe a que la fabrica conectada tiene una superficie de atague
muy ampliada. Por consiguiente, la combinacion creciente de aparatos robotizados
interconectados y la integracion de (loT) es cada vez mayor, de alli que una dosis
de realidad aumentada y nuevas interfaces hombre-maquina, significa que el
namero de posibles fallos de seguridad en los sistemas va en aumento.

En este sentido, un informe de Claroty (2021) afirma que 82 fabricantes
industriales sufrieron ataques solo en 2021. En el mismo afio, el numero de
vulnerabilidades detectadas aumentd bruscamente de 637 a 787. Todos ellos son
puntos de entrada criticos. A menudo citados como ejemplo, los sistemas
operativos obsoletos que se ejecutan en los equipos de las fabricas se encuentran
entre las causas mas frecuentes de vulnerabilidad en términos de ciberseguridad
industrial.
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Por otra parte, se debe tener presente, que el viejo clasico Windows XP sigue
siendo un sistema esencial para ciertos entornos industriales, y requiere
herramientas de ciberseguridad especiales para reducir el riesgo. Las
consecuencias de un ciberatague en un entorno operativo tienen un impacto
masivo, desde la paralizacion total de las lineas de produccion hasta la puesta en
peligro real de los trabajadores y el impacto negativo en la reputacion de las
empresas afectadas.

Por lo tanto el investigador piensa que se debe garantizar la ciberseguridad en el
contexto de la Industria 5.0 para proteger las operaciones y los datos de las
empresas frente a posibles amenazas. Esto implica, implementar medidas
robustas desde la proteccion de sistemas y redes, hasta la formacion de
colaboradores en practicas seguras. En efecto, la interconexién de dispositivos y
tecnologias, como la (IA) y el Internet de las cosas, aumenta la superficie de
ataque, por lo que es crucial contar con soluciones avanzadas de deteccion y
respuesta a incidentes.

Ademas, en la cosmovisién del investigador las empresas deben adoptar un
enfoque proactivo que incluya auditorias regulares de seguridad y el uso de
tecnologias emergentes como blockchain para asegurar la integridad de los datos.
Por ello, la colaboracion con socios y proveedores también es esencial para crear
un ecosistema seguro, al priorizarse la ciberseguridad las organizaciones no sélo
protegen su informacién critica, sino que también mantienen la confianza de los
clientes y aseguran la continuidad de sus operaciones en un entorno digital cada
vez mas complejo.

Integrar practicas sostenibles en sus operaciones

Para Alfonzo et al. (2024), los actuales desafios ambientales demandan nuevos
escenarios y entornos organizacionales, requiriendo estrategias conjuntas entre
gobiernos, empresas y sociedad civil, para forjar un ambiente favorable ante
cualquier eventualidad. En ese contexto, son fundamentales la innovaciéon y
tecnologias disruptivas que abarcan desde la infraestructura y la regulaciéon hasta
la educacion. Por ende, la sinergia entre el sector empresarial, las autoridades
gubernamentales y las instituciones ambientalistas son cruciales para gestar
ecosistemas de innovacion que impulsen el desarrollo y la integracion tecnologica.
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Cabe destacar, que un diagnostico global realizado por el Banco Mundial para
América Latina y el Caribe (2022), respecto al impacto ambiental y la adopcion
tecnolégica, donde se resalta la importancia de desarrollar e implementar
tecnologias de manera sostenible, sefialando que las empresas se enfrentan a
desafios significativos, como la falta de infraestructura adecuada, la resistencia a
los cambios y la necesidad de politicas publicas que respalden la transicion
tecnoldgica; asi como una gestién de cambio efectiva para asegurar que todos los
actores involucrados se adapten a las nuevas herramientas y plataformas.

El investigador infiere, que integrar practicas sostenibles en las operaciones de la
Industria 5.0 implica adoptar un enfoque holistico que combine la innovacién
tecnolégica con la responsabilidad ambiental y social. Esto incluye la
implementacion de procesos de produccion mas eficientes que minimicen el
desperdicio y reduzcan el consumo de recursos naturales. Las empresas pueden
aprovechar tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial y el Internet de
las Cosas, para optimizar la gestion de recursos y promover el reciclaje y la
economia circular.

Ademas, en la cosmovision del investigador es fundamental involucrar a los
colaboradores en iniciativas sostenibles, fomentando una cultura de conciencia
ambiental. La colaboracion con proveedores y comunidades también es clave para
asegurar un impacto positivo a largo plazo. Al integrar estas préacticas, las
organizaciones no solo mejoran su competitividad, sino que también contribuyen
al bienestar del planeta y de las futuras generaciones, alineandose con las
expectativas de consumidores cada vez mas conscientes. En este contexto, la
sostenibilidad se convierte en un pilar esencial del éxito organizacional en la era
de la Industria 5.0.

Industria 5.0

En palabras de Wheeler (2021), todavia no hay una vision muy clara sobre lo que
representa y significa la industria 5.0, generando confusién y desacuerdo. Sin
embargo, se le relaciona con el desarrollo exponencial de la roboética y de la (IA) a
través de dos enfoques: el primero, es el trabajo en conjunto con el ser humano
(Demir et al, 2019) donde la colaboracion activa y el trabajo en sincronia entre el
robot y los colaboradores humanos les permite complementarse mutuamente,
combinando la capacidad creativa del ser humano, su experiencia y juicio con la
fuerza de trabajo del robot (dstergaard, 2018).
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En este sentido, se habla de una colaboracion entre humanos y maquinas, donde
el toque creativo por la parte humana sera mas determinante que la produccion
robdtica en masa automatizada (Gotfredsen, 2016); el segundo, se refiere a la
bioeconomia, como el uso inteligente de recursos biolégicos para propdsitos
industriales en la busqueda de equilibrio entre la ecologia, la industria y la
economia, es decir, priorizar la sustentabilidad (Demir y Cicibas, 2017). Segun
Elfar et al. (2021), ante la demanda de fuentes de energia limpias, asequibles y
sostenibles debido a la creciente limitacion en el suministro de combustibles
fésiles, el uso de bioenergia o biocombustibles representa una nueva alternativa
de fuentes de energia verde.

En otro contexto, Sachsenmeier (2016), relaciond la industria 5.0 con el desarrollo
de la bionica, como la imitacion o abstraccion de las invenciones de la naturaleza
y con el concepto “white biotechnology” como el uso de nuevos procesos, nuevas
materias primas y un manejo mas sostenible de los recursos naturales. Por otra
parte, Muller (2020), identifico seis tipos de tecnologias disruptivas relacionadas
con la industria 5.0:

e Tecnologias centradas en el ser humano y de interaccion humano-maquina
gue interconecten y combinen sus principales fortalezas.

e Tecnologias bioinspiradas y materiales inteligentes.

e Tecnologias digitales basadas en tiempo real para simulacion y modelado
de sistemas complejos.

e Tecnologias de transmision, almacenamiento y analisis de datos
cibernéticos.

e Inteligencia artificial.

e Tecnologias para la eficiencia energética y autonomia confiable.

En efecto, estas tecnologias buscan empoderar al sector industrial para alcanzar
objetivos sociales que lo conviertan en un proveedor con prosperidad centrado en
el ser humano, anteponiendo sus necesidades e intereses, ubicandolo como el
corazon del proceso de produccion (Lu et al.,, 2021); en la sostenibilidad,
desarrollando procesos circulares reutilizando y reciclando recursos naturales, que
reduzcan residuos e impacto ambiental eficientemente; con resiliencia, preparando
a la sociedad contra disrupciones y eventos impredecibles en tiempos de crisis e
incertidumbre (Breque et al., 2021). De tal forma, que la industria 5.0 vista ahora
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como un nuevo motor de innovacion para la generacién de valor, produccion
eficiente y mas sostenible (De los Santos, 2021).

De forma implicita, también incluye a los ODS de la Agenda 2030, en especial, el
objetivo 8, promoviendo un crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y
sostenible con un empleo digno y decente. Asi como el objetivo 9 impulsando la
industrializacion inclusiva y sostenible, fomentando la innovacién para la creacion
de una industria mas productiva, inclusiva y menos contaminante (Naciones
Unidas, 2015).

De acuerdo con Johansson (2017), el hecho de que dos revoluciones industriales
estén tan cercanas en el tiempo da la posibilidad de considerarlas todavia como
una sola que se va actualizando y perfeccionando con base en su propio
desarrollo. Si bien la industria 4.0 se enfoc6 en presentar a la produccion
inteligente, las redes de internet, sensores, drones y demas tecnologias digitales;
la industria 5.0 se visualiza con una proyeccion diferente gracias a la
personalizacion masiva y al disefio de nuevas experiencias tecnolégicas (Castro,
2021).

Cabe reconocer, que la industria 5.0 se complementa y amplia a la industria 4.0,
haciendo énfasis en factores que no solo son econémicos o tecnoldgicos, sino
también ambientales y sociales. Por lo que no debe visualizarse como una
alternativa a los paradigmas existentes sobre la industria 4.0, sino como el
resultado de un ejercicio prospectivo para que pueda coexistir la industria con las
tendencias y necesidades emergentes que requiere la sociedad actual y futura
(Breque et al., 2021).

Para el investigador, la industria 5.0 evolucion6é de la 4.0 centrdndose en la
integracion de la (IA), la automatizacion avanzada y la colaboracion hombre-
maguina para crear entornos de trabajo mas eficientes, flexibles y sostenibles. En
la industria 5.0, se busca una mayor interaccion hombre-maquinas, promoviendo
la co-creacion y personalizacion en la produccién industrial. Esta nueva era
industrial optimiza la productividad, calidad, prioriza el bienestar de los
trabajadores y fomenta la innovacion en los procesos productivos.

Aunado a esto, la necesidad de recopilar mas conocimientos y una mejor
comprension del papel que juega el factor humano en conjunto con la tecnologia
es fundamental. Por lo que preparar al personal de las empresas y sociedad en
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general a través de una educacion, capacitacion y motivacion adecuadas en
escuelas, universidades, empresas, sociedad civil y el propio gobierno es el gran
desafio que enfrentaran las nuevas generaciones en la actual era digital.

Diferencia entre la industria 4.0 y 5.0.
1. Enfoque tecnoldgico:

Segun RiRmann et al. (2015), la Industria 4.0 se centra en la digitalizacion de los
procesos industriales mediante tecnologias como el Internet de las cosas (loT), la
inteligencia artificial y la robdtica. Por otro lado, la Industria 5.0, propuesta por
(Kagermann et al., 2019), se enfoca en la colaboracién entre humanos y robots en
entornos de trabajo flexibles y adaptables

2. Interaccion humano-maquina:

La Industria 4.0 destaca la automatizacién y la conectividad de las maquinas,
reduciendo la intervencion humana en los procesos (Schwab, 2017). En contraste,
la Industria 5.0 promueve la cooperacion entre humanos y robots, enfatizando la
complementariedad de habilidades y capacidades (Kagermann et al., 2019).

3. Flexibilidad y personalizacion:

La Industria 4.0 busca la eficiencia a través de la estandarizacion y la produccién
en masa personalizada mediante tecnologias avanzadas (Porter y Heppelmann,
2014). La Industria 5.0 se orienta hacia la flexibilidad y la personalizacién a escala
masiva, permitiendo la produccion individualizada en entornos colaborativos
(Kagermann et al., 2019).

Es importante tener en cuenta que la definicién y las diferencias entre la Industria
4.0y la Industria 5.0 pueden variar segun los autores y las fuentes consultadas, ya
gue son conceptos en constante evolucion en el campo de la transformacion digital
y la industria inteligente.

METODOLOGIA

Se desarrolla como un tipo de Investigacion Descriptiva, con enfoque cualitativo,
utilizando el método hermenéutico para realizar el analisis de los aportes de
diferentes autores sobre el tema para la consiguiente reflexion. Cabe destacar, la
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necesidad de ejecutar una revision exhaustiva y detallada de los documentos
disponibles, tanto nacionales como internacionales, en resumen se examinaron
veintisiete (32) investigaciones, desprendiéndose los resultados y reflexiones
finales presentados en este estudio, después del analisis documental desarrollado.

RESULTADOS

Como resultados se desprenden unas series de recomendaciones para los
gerentes que enfrentan desafios en la Industria 5.0 incluyen:

Es fundamental mantenerse al tanto de las ultimas tendencias y tecnologias en la
Industria 5.0 para poder tomar decisiones informadas y estratégicas. Por ello, los
gerentes deben invertir en su desarrollo profesional, adquiriendo nuevas
habilidades y competencias que les permitan adaptarse a los cambios y liderar con
éxito en un entorno digitalizado.

Promover una cultura de innovacién en la organizacion, donde se fomente la
creatividad, el pensamiento critico y la experimentacion para impulsar la
transformacion digital y la mejora continua. Asi mismo, en un entorno de constante
cambio, es importante que los gerentes sean empaticos con Sus equipos,
comprendan sus necesidades y preocupaciones, y los apoyen en su desarrollo
profesional y personal.

Colaborar con socios estratégicos, proveedores y otras organizaciones para
aprovechar sinergias, compartir conocimientos y recursos, y potenciar la
innovacion en la empresa. Por otra parte, ante la rapida evolucion tecnoldgica, es
crucial implementar una gestion del cambio efectiva, comunicando claramente los
objetivos, involucrando a los empleados en el proceso y brindando apoyo durante
la transicion.

Con el aumento de la digitalizacién, es fundamental priorizar la ciberseguridad para
proteger los datos de la empresa, prevenir ciberataques y garantizar la continuidad
del negocio. En consecuencia, los gerentes en la Industria 5.0 deben estar
preparados para enfrentar desafios complejos y cambiantes, adoptando un
enfoque proactivo, innovador y colaborativo para liderar con éxito en un entorno
empresarial digitalizado y altamente competitivo.
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REFLEXIONES FINALES

En la era de la Industria 5.0, los gerentes enfrentan desafios Gnicos y cambiantes
debido a la rapida evolucién de la tecnologia y las demandas del mercado.

Los gerentes deben estar al tanto de las ultimas tecnologias disruptivas, como la
inteligencia artificial, el Internet de las cosas (I0oT) y la automatizacién, y ser
capaces de integrarlas de manera efectiva en los procesos y operaciones de la
organizacion.

En un entorno empresarial dindmico y en constante evolucion, los gerentes deben
ser capaces de liderar y gestionar el cambio de manera efectiva, fomentando una
cultura organizacional flexible y receptiva a la innovacion.

Los gerentes deben desarrollar constantemente sus habilidades y competencias
para adaptarse a las nuevas demandas del mercado y liderar equipos
multidisciplinarios en un entorno diverso y globalizado.

Con la proliferacion de datos en la Industria 5.0, los gerentes deben ser capaces
de recopilar, analizar y utilizar datos de manera estratégica para tomar decisiones
informadas y anticipar las necesidades del mercado.

En un entorno empresarial altamente competitivo y digitalizado, los gerentes deben
ejercer un liderazgo transformacional, inspirando a sus equipos a innovar,
colaborar y adaptarse a los cambios con agilidad.

Los gerentes en la Industria 5.0 enfrentan desafios significativos que requieren
habilidades y competencias actualizadas para liderar con éxito en un entorno
empresarial cada vez mas complejo y tecnoldégicamente avanzado. La capacidad
de adaptacién, innovacién y liderazgo transformacional son fundamentales para
superar estos desafios y aprovechar las oportunidades que ofrece la revolucion
industrial en curso.
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