CICAG: Revista Electrénica Arbitraria del Centro de Investigacion de Ciencias Administrativas y Gerenciales. Depdsito Legal: PPl 200802ZU3034/ ISSN:

1856-6189 Volumen 22 Nro.1 (septiembre 2024 - febrero 2025)

UNIVERSIDAD PRIVADA Centro de Investigacion de

;i Ciencias Administrativas y
Dr. Rafael Belloso Chacin. Gerenciales

CHEAE —

INNOVACION EN LA INDUSTRIA PLASTICA ZULIANA. PERSPECTIVAS
SOSTENIBLES PARA EL 2030

(INNOVATION IN THE ZULIANA PLASTIC INDUSTRY. SUSTAINABLE
PROSPECTS FOR 2030)
Orleudy Antonio Pirela Vilchez
orleudyapv@gmail.com
) https://orcid.org/0009-0008-7526-9596
Zuliana de Plasticos, C.A. Maracaibo. Venezuela

RECIBIDO: junio 2024/ACEPTADO: julio 2024/PUBLICADO: septiembre 2024

Como citar: Pirela, O. (2024). Innovacion en la industria plastica zuliana.
Perspectivas Sostenibles para el 2030. CICAG: Revista Electronica Arbitrada
del Centro de Ciencias Administrativas y Gerenciales, 22(1), Venezuela.
(Pp.138-152)

RESUMEN

Para la presente investigacion se plante6 como objetivo principal la revision del
contexto de la industria plastica a nivel mundial, extrapolando realidades a la
industria plastica en Venezuela en cuanto a la innovacion y el futuro del mercado
mundial. Para tal fin, se revisaron las publicaciones de los principales medios
referentes del plastico en el mundo, en Latinoamérica y en la region, asi como
también articulos y libros en referencia a la innovacion dentro del contexto de la
industria plastica y las organizaciones en general. Metodolégicamente se cataloga
como una investigacion documental. Se concluyé en la relevancia de la innovacion
para afrontar los retos en la industria plastica en Venezuela, donde las empresas
enfrentan una baja productividad debido a la poca utilizacién de la capacidad
instalada, fuga de talentos, dificil o nulo acceso al financiamiento para actualizar
el pargue tecnoldgico en pro de mejorar la eficiencia de los procesos y mantenerse
competitivos, entre otros retos que hacen que la industria no vaya al ritmo del
mercado mundial.
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ABSTRACT

For this research, the main objective was to review the context of the plastics
industry worldwide, extrapolating realities to the plastics industry in Venezuela in
terms of innovation and the future of the world market. For this purpose, the
publications of the main plastic media in the world, in Latin America and in the
region were reviewed, as well as articles and books in reference to innovation within
the context of the plastics industry and organizations in general. Methodologically
it is classified as a documentary investigation. It was concluded in the relevance of
innovation to face the challenges in the plastics industry in Venezuela, where
companies face low productivity due to the low use of installed capacity, flight of
talents, difficult or no access to financing to update the park. Technological in order
to improve the efficiency of processes and remain competitive, among other
challenges that make the industry not keep pace with the world market.

Key words: Innovation, plastic industry, world market.

INTRODUCCION

La industria plastica desempefia un papel fundamental en la economia mundial,
razon por la cual, los grandes avances tecnolégicos y el descubrimiento de las
resinas plasticas en el uso de muchas industrias, ha convertido el plastico en un
material indispensable para el desarrollo de la vida humana como se conoce en la
actualidad, hoy en dia es dificil imaginar un mundo sin plastico.

En ese mismo sentido, comenzando en los campos de la agricultura, medicina,
aeronautica, automotriz, naval, construccion y todas las deméas areas
industrializadas, incluso la industria de los alimentos, no pueden desarrollarse a
plenitud sin la presencia del plastico. Desde el envase mas pequefio, cepillos para
la higiene dental, ropa, calzado, indumentaria deportiva, electrodomeésticos, hasta
los teléfonos celulares, el plastico ha penetrado cada detalle y rincén de la vida
cotidiana.

Por supuesto, este gran impacto lleva consigo un importante desarrollo econémico
aportado por la industria plastica para la economia mundial. Desde las empresas
productoras de resinas plasticas, pasando por las grandes corporaciones y
llegando hasta los pequefios transformadores, todos se han visto en la necesidad
de implementar nuevas formas de hacer las cosas para abastecer este mercado
tan demandante.

- /

139




CICAG: Revista Electrénica Arbitraria del Centro de Investigacion de Ciencias Administrativas y Gerenciales. Depdsito Legal: PPl 200802ZU3034/ ISSN:

1856-6189 Volumen 22 Nro.1 (septiembre 2024 - febrero 2025)

UNIVERSIDAD PRIVADA Centro de Investigacion de

;i Ciencias Administrativas y
Dr. Rafael Belloso Chacin. Gerenciales

CHEAE —

Segun cifras aportadas por la Zion Market Research, citado por De Losada (2023),
el mercado global del plastico se valor6 en $598,76 billones de dolares en 2022,
con una trayectoria ascendente que espera un auge para el 2030 de unos $827,12
billones de dolares, reflejando una tasa de crecimiento anual compuesta del 4,12%
entre 2023 y 2030, resaltando la importancia del plastico en la economia global.

Consecuentemente, de acuerdo con lo mencionado en péarrafos anteriores, las
empresas de la industria plastica deben enfocar sus esfuerzos en convertirse en
empresas eficientes, aprovechando cada recurso al maximo, asegurando su
rentabilidad para poder mantenerse en el mercado, apuntando a las innovaciones
en los productos y procesos internos, buscando estar a la vanguardia tecnologica.
Resulta entonces imperativo realizar una investigacion sobre las posturas literaria
referentes a las estrategias para innovar en los procesos empresariales, asi como
también una revision constante de los avances tecnolégicos en el mercado de los
plasticos desde el punto de vista mundial, latinoamericano y regional.

FUNDAMENTACION TEORICA
Innovacion

En un mundo en constante cambio, generaciones marcadas por la era digital, se
vuelve una necesidad mejorar lo existente, crear nuevos productos o procesos y
por supuesto intentar cambiar la manera de cOmo se ven las cosas, por esto resulta
comun escuchar el término innovacion como necesidad para avanzar en la
sociedad actual. Se repasan entonces una serie de conceptos que a través de los
afios van adquiriendo nuevas perspectivas, palabras o ideas a raiz de las
investigaciones y aplicaciones en los diferentes campos de las organizaciones,
industrias, paises o regiones.

Partiendo de la creacién de los primeros conceptos sobre innovacion, se repasan
algunas corrientes literarias publicadas durante las épocas posteriores a Joseph
Schumpeter. Conviene revisar lo expuesto por Drucker (1985, pag.19) el cual ve
la innovacion como la “herramienta especifica de los emprendedores, el medio por
el cual explotan el cambio como una oportunidad para un negocio 0 servicio
diferente.” El autor acota que la innovaciéon es susceptible de presentarse como
una disciplina, susceptible de ser aprendida y practicada. Precisa pues, el papel
de los empresarios con la necesidad de buscar decididamente las fuentes de
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innovacion, los cambios y sus sintomas que indican oportunidades para una
innovacion exitosa.

Por su parte Porter (1990) argumenta que las naciones pueden mejorar su
competitividad con la innovacion y la considera de vital importancia, ya que la
ventaja competitiva se deriva fundamentalmente de la mejora, la invencion vy el
cambio. Se puede definir entonces como el proceso de creacion, mejora e
implementacion de un producto, proceso, servicio o cualquier actividad en la que
el ser humano se vea involucrado. Desde el principio de los tiempos es sinénimo
de crecimiento y superacion.

En definiciones mas recientes, Echeto (2024) menciona que cuando se busca
innovar, los lideres de las organizaciones tienen como tendencia centrarse en
estrategias, procesos Yy tecnologia, considerados necesarios, pero no son
suficientes para lograr la innovacién en la organizacion ya que demanda cambios,
los cuales avivan emociones en los trabajadores. El autor reflexiona sobre la
necesidad que tienen los lideres de las empresas, de ganar corazones y mentes,
resaltando la importancia de la inteligencia emocional y el aprendizaje automatico.

Asi mismo, Fuenmayor (2024) reflexiona sobre los beneficios que trae la
innovacion en las empresas, resaltando la mejora en las ventas, aumento de la
satisfaccion de los clientes, reduccion de costos y desperdicios, mantener y
mejorar la posicibn en el mercado y por supuesto la mejora en el clima
organizacional, tanto en lo interno como con los proveedores y aliados.

Por su parte Zhang (2022), evidencio que la innovacion tecnoldgica integrada de
recursos, tiene influencia en la rentabilidad de una empresa, mejorandola. Este
autor manifiesta que la principal forma ha pasado de la I+D independiente a la
integracion de recursos, principalmente para obtenerla rapidamente mediante la
absorcion de recursos externos. Esta forma, puede obtener rapidamente las
tecnologias centrales de otras empresas y compensar sus propias deficiencias.

El autor Shasha (2021), estudio si la intensidad inversora de los gastos de 1+D de
las empresas puede mejorar su rentabilidad. La inversion en 1+D se dividié en dos
indicadores: indice de numero relativo e indice de niumero absoluto, y el analisis
de regresion se llevo a cabo estableciendo el modelo de analisis econométrico de
rentabilidad e indice de numero absoluto e indice de numero relativo de inversion.
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Diversos autores como Santander Universidades (2021), Westreicher (2020) y
Pérez (2017), definen la innovacion tecnologica como la creacion de un nuevo
producto, servicio, proceso o modelo de negocio, 0 bien mejora de uno ya
existente. Asi mismo, Pérez (2017) resalta que aunque suele estar dirigida a la
comercializacion del producto o servicio, también puede relacionarse con los
procesos de produccion, asi como con nuevos métodos para organizar y gestionar
la empresa. En general, se asocia con el cambio dentro de la industria.

En concordancia con lo antes descrito, Westreicher (2020) plantea que las
innovaciones tecnoldgicas que se implementan en una empresa provienen de la
investigacion y el desarrollo. Este término hace referencia a la inversién en
conocimientos cientificos y técnicos para conseguir nuevos productos, materiales
0 procesos. La actividad de investigacion y desarrollo se caracteriza por la
creatividad y la novedad, persiguiendo a la vez el objetivo de mejorar los resultados
de la organizacion. En tal sentido, la innovacion juega un rol fundamental en el
éxito de las organizaciones dado que les permite responder a estos cambios y
adaptarse a este ritmo (Stojanovic¢ y Stankovi¢, 2021; Cabello, 2022).

Adicionalmente, la innovacion fomenta el crecimiento organizacional y econémico
de las empresas, evitando el estancamiento; lo cual es clave para mantenerse a
flote en el mundo altamente competitivo de hoy. También, ayuda a las
organizaciones a diferenciarse de su competencia; la mayoria de las industrias o
mercados estan poblados de mudltiples competidores que ofrecen productos o
servicios similares, asi pues, la innovacién le permite distinguir su negocio de los
demas, pudiendo convertirse en un elemento destacado de la identidad de la
marca y la estrategia comercial (Purcell, 2019).

Por su parte, Andrade et al. (2019) realizaron un estudio que analiza la influencia
de los esfuerzos innovadores, medidos por las inversiones en 1&D, en el
desempeifio financiero de las empresas, considerando su posicidén en relacién con
la frontera tecnoldgica. Encontrando que existen investigaciones recientes que
demuestran gue la posicion tecnoldgica de la empresa tiene un fuerte impacto en
los resultados de la inversion aplicada, ya que la estructura de incentivos y los
costos de oportunidad potenciales influyen en la relacion entre las variables.

Mientras que Ngoc et al. (2019), determinan que los efectos duraderos de la
innovacion en la rentabilidad empresarial en Vietham. Los resultados obtenidos
muestran que las empresas innovadoras obtienen mayores ganancias en
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comparacion con las que no lo hacen. Sus efectos positivos sobre la rentabilidad
de las empresas se observan no solo a corto y largo plazo. Por tanto, sus
beneficios se pueden ver en una mayor probabilidad de exportacion, una mejor
productividad, un mejor acceso al crédito formal y capacidad de asegurar el apoyo
del gobierno, pero solo después de ésta.

Desde el punto de vista de Lopez et al. (2019) en el marco empresarial, la gestion
de la innovacion es la organizacion de los recursos humanos y econdmicos,
dirigidos a aumentar la creacion de nuevos conocimientos, generacion de ideas o
técnicas que permitan materializar nuevos productos y procesos o mejorar los
existentes.

Para la OECD/Eurostat (2018), la innovacion es la creacién o mejoramiento de un
nuevo producto o proceso, 0 a su vez una combinacion de ambos, diferente a
cualquiera existente en la empresa o en el mercado. Mientras tanto, Acosta et al.
(2020, pag.5) es un “proceso asociado al uso de las capacidades de las
organizaciones para la creacion de estrategias encaminadas a generar cambios
que permitan crear o mejorar productos o servicios”. Asi mismo, enfatizan en la
gestion del conocimiento para alcanzar los objetivos de innovacion, contrastado
con la transformacién de la estructura organizacional favoreciendo la actualizacion
tecnoldgica para la mejora de los procesos.

Mientras Krcal (2014), presenta un modelo de innovacién que explica algunos de
los hechos presentados en la literatura empirica reciente. En el modelo, las
empresas eligen gastos en I+D que maximicen sus beneficios esperados bajo el
supuesto de que los gastos en I+D de las empresas podrian verse limitados por el
tamafio de sus beneficios.

Por otra parte, McCraw (2013), menciona que Joseph Schumpeter define en 1911
la innovacion enumerando cinco tipos, en primer lugar, la introduccién en el
mercado de un nuevo producto (es decir, uno con el que los consumidores no
estan todavia familiarizados) o de una nueva calidad de un producto. En segundo
lugar, la creacién de un nuevo método de produccion, o sea, uno gque la experiencia
de la rama de fabricacion en cuestion todavia no ha probado.

En tercer lugar, la apertura de un nuevo mercado; en el cual la rama de fabricacion
concreta del pais en cuestion nunca ha estado presente. En cuarto lugar, la
conquista de una nueva fuente de suministro de materias primas o productos
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semielaborados; con independencia, para que esta fuente exista anteriormente o
se haya creado previamente. Por ultimo, la explotacién de la nueva organizacion
de cualquier industria, como la creacion de una posicion de monopolio (por
ejemplo, a través de la creacion de carteles) o la ruptura de una posicion de
monopolio.

CONTEXTO ACTUAL DE LA INDUSTRIA PLASTICA

Después de un estancamiento de la produccién en 2020 a causa de la pandemia
de la COVID-19, para el cierre de 2021 aumento la produccion a escala mundial
hasta llegar a 390,7 millones de toneladas métricas segun Europe Plastics (2022),
de los cuales 352,3 son plasticos de origen fosil y el restante son reciclados post-
consumo. El mercado mundial se encuentra dominado ampliamente por China con
una representacion del 32% de esos 390,7 millones de toneladas métricas, mas
un 17% del resto de Asia como valores mas representativos. América del norte
representd un 18% y la union europea el 15% de esa produccion, mientras que
Latinoamérica solo aporto6 el 4% a pesar del gran desarrollo de la industria plastica
en esos paises.

Mientras tanto, segun Mordor (2024) se espera que para 2026 el mercado
latinoamericano de envases plasticos registre una tasa compuesta anual de 4,5%,
resaltando la inclinacion de los consumidores hacia los envases plasticos con
respecto a otros productos por ser mas livianos y faciles de manejar, sin dejar de
lado desde el punto de vista de los fabricantes por su bajo coste de fabricacion.

Bajo esta perspectiva, han surgido en el mercado una amplia variedad de
soluciones innovadoras de embalaje rentables y sostenibles, donde el plastico
como producto continla siendo aceptable en la region. Segun Mordor (2024), la
empresa Amcor en Brasil, en colaboracién con la marca lider de lacteos Letti,
introdujeron botellas de PET (Tereftalato de Polietileno) transparente de con
capacidad de un litro en sus productos lacteos.

Por otro lado, haciendo referencia al uso de materiales reciclados, en México las
plantas de reciclaje de PET operadas por la empresa PepStar alcanzaron una
capacidad de 50.000 toneladas métricas de produccion anual. Mientras que Coca-
Cola México inauguré la instalacion de reciclaje de PET de grado alimenticio mas
grande en el pais. Ambos desarrollos demuestran el crecimiento en el uso a futuro
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del plastico reciclado en la region. Por su parte, Brasil ostenta uno de los precios
mas bajos en el plastico reciclado del mundo, siendo su principal cliente Europa.

En el contexto post-pandemia COVID-19, todos los paises han cambiado hacia el
mercado de los plasticos de un solo uso, a pesar de la lucha de los grupos
ambientales por su eliminacion, debido a la mala gestion en la disposicion de los
desechos, causantes en gran medida de la contaminacion en lagos y espacios
verdes. Las cadenas de suministro, segun Mordor (2024) se ven sometidas a
presiones para abastecer el mercado de plasticos de un solo uso y de suministros
meédicos debido a la inocuidad que representan y por ende a la disminucién de la
propagacion de virus.

En este sentido, el mercado de envases plasticos en Latinoamérica es altamente
competitivo y conformado por multiples actores, los cuales estan optando segun
Mordor (2024) a adoptar estrategias claves como innovacion de productos,
fusiones, adquisiciones e integraciones verticales y horizontales, enfocados
principalmente en ampliar sus carteras de productos, asi como también su alcance
geografico.

En el marco de la sostenibilidad y la economia circular, la industria plastica viene
afrontando retos a nivel mundial para reducir la contaminacion a raiz de los
desechos, implementando nuevas formas de recuperacion y reciclado de
materiales, asi como también el mejoramiento de los procesos de transformacién
con la ayuda de maquinarias mas eficientes.

Con referencia al tema, en la reciente feria del plastico celebrada en la ciudad de
Orlando, en los Estados Unidos de América, la NPE 2024 (National Plastics
Exhibition), se presentaron una serie de innovaciones en los procesos y
magquinarias para la transformacion del plastico en producto terminado enfocado
en la sostenibilidad y la reduccion del impacto medioambiental.

Asi mismo, segun Florez (2024), el foco de las presentaciones de la NPE 2024 se
en enmarcan en la sostenibilidad. Por otra parte, expresa que la productividad va
de la mano con la sostenibilidad y la eficiencia. Resalta también el esfuerzo de los
fabricantes de maquinaria para la transformacion de resinas plasticas por reducir
el uso de espacio fisico en las plantas, asi como también un incremento en las
ofertas de sistemas de control que permitan la auto regulacion y el control
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auténomo de las maquinas, con el fin de reducir el consumo de energias en los
procesos productivos.

De acuerdo con lo expresado por Flérez (2024), la digitalizacion y la transicion a
la industria 4.0 estuvieron presentes con grandes propuestas, entre las cuales la
empresa Wittman Group expuso unas maguinas de inyeccion de plasticos en
celdas de produccion, integradas completamente con robots y periféricos. Asi
mismo, la empresa ENGEL presentd una maquina con cambios de moldes mucho
més répidos y sencillos, reduciendo tiempos de espera en las lineas de
produccion. También se menciona un software de peso, el cual ajusta
automaticamente los parametros del proceso a las fluctuaciones del lote y a los
cambios en las condiciones del ambiente, entre otras innovaciones importantes en
magquinaria y procesos para la produccion.

A manera de resumen final, Florez (2024) sefiala que los incrementos en costos
energéticos causan presion en los fabricantes y es por eso por lo que en las ofertas
de procesamiento de plasticos presentadas en la NPE 2024, fue comun ver
soluciones totalmente eléctricas o hibridas, incentivando el ahorro en rubros que
antes no eran considerados prioridad.

Todo parece indicar que la industria plastica es cada vez mas importante para el
desarrollo de las actividades del ser humano y que lejos de disminuir el uso de los
plasticos, sera cada vez mas esencial, por supuesto, la culturizacion hacia los
ciudadanos en el reciclaje es crucial para disminuir el impacto de los residuos
plasticos en el medio ambiente.

CONTEXTO ACTUAL DE LA INDUSTRIA PLASTICA EN VENEZUELA

En lo referente al caso de la industria plastica en Venezuela, Boscan y Sandrea
(2015) concluyeron de forma general que la innovacion en el sector plastico ocurre
de forma incremental en la mayoria de las empresas consultadas en su estudio,
afirmando que se desarrollan nuevas ideas, pero no se concretan en la
introducciéon de innovaciones con resultados productivos para mejorar el
posicionamiento de las empresas en el mercado.

Segun los resultados de su estudio para la fecha, la mayoria de las empresas casi
nunca desarrollaron cambios tecnoldgicos, tampoco favorecian la creacion propia
de tecnologia. Bajo esta perspectiva, encontraron que la mayoria de las empresas
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recurrian a la adaptacion tecnologica cuando se enfrentaban a problemas en la
magquinaria por falta de repuestos que debian ser importados. También el estudio
arrojo niveles importantes de compromiso de los gerentes de las empresas
consultadas en el desarrollo de los trabajadores a través de formaciones y gestion
del conocimiento, estimulando de esta forma a la generacion de nuevas ideas.

En otra investigacion realizada también por Boscan y Sandrea (2020), obtienen
como resultado de entrevistas realizadas a referentes de la industria plastica
zuliana, dificultad para acceder a materias primas para garantizar el
desenvolvimiento de las operaciones productivas. Por lo cual se puede inferir para
efectos de esta investigacion, la dificil tarea que tienen las empresas del sector en
el estado de innovar en procesos o productos, ya que las actividades se ven
mermadas por fallas en las cadenas de suministro.

Otro resultado a destacar de la investigacion de Boscan y Sandrea (2020), es lo
referente a la obsolescencia del parque tecnolégico de estas empresas, ya que en
su mayoria, los empresarios del sector no desarrollan cambios tecnoldgicos en sus
procesos, hechos que le impiden la incorporacion de innovaciones propuestas por
fabricantes internacionales que favorecen no solo a la productividad y rentabilidad
de las empresas sino también a la incorporacion de tecnologias mas amigables
con el medio ambiente.

RESULTADOS

La situacion de la industria plastica en Venezuela y especialmente en el estado
Zulia, tiene por delante grandes retos. Segun el SIEC (Sistema de informacion
estadistica de Conindustria), la utilizacion de la capacidad instalada de la industria
manufacturera se ubicd en 37,6% para el primer trimestre del 2024. Este indice
comparado con los paises cercanos obtuvo un valor bajo. En el caso de Brasil con
el mayor indice de uso de capacidad instalada con 79% se ubic6 en primer lugar,
en segundo lugar, se encuentra Colombia con 73%, seguidos por Argentina con
55% y Perl con 60%. Para el caso del sector plastico, la utilizacién se ubic6 en
31,8%.

En este informe, el SIEC evalla los 6 factores que impactan la produccion en la
industria manufacturera en general de Venezuela, por ende, estos 6 factores
influyen en la industria plastica. En primer lugar, destacan los excesivos tributos
fiscales y/o parafiscales en un 76%, seguido de la falta de financiamiento con un
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69%, baja demanda nacional con 65% y la competencia de productos importados
en un 63%. En menor medida el entorno macroeconémico con 48% y la dificultad
de manejo de divisas en el exterior con un 40% de incidencia en la produccién de
la industria manufacturera, por lo tanto, también para la industria plastica.

Otro de los indicadores que recoge el SIEC (2024) es el porcentaje de inversion,
donde los encuestados aseguran que de existir financiamiento de algun tipo en el
pais en el sector de manufactura para determinadas &reas, donde se puede
destacar que solo el 11% del financiamiento iria destinado a la investigacion y
desarrollo, otro 9% a la actualizacion de procesos organizacionales e ingenieria
industrial y un importante 19% a la modernizacion tecnolégica, dejando en
evidencia la necesidad de innovacion existente en el sector.

Por otra parte, en una entrevista concedida al circuito radial onda radio, Gonzélez
(2024), presidente de la Asociacion Venezolana de Industria Plastica (AVIPLA)
afirma que la tecnologia que tienen los paises de la region hace mas competitiva
en el mercado su industria con respecto a la venezolana. Por ello resalta la
necesidad de financiamiento tanto nacional como internacional a la industria
plastica venezolana para poder estar al dia en cuanto a la tecnologia.

Asi mismo, expresd Gonzalez (2024) que las resinas plasticas producidas en el
pais no cubren la demanda y es por ello que las empresas de la industria plastica
se ven en la tarea de importar materia prima de Asia, Estados Unidos y Europa.
También, insta a las entidades gubernamentales a cobrar aranceles a los
productos importados que entran en el pais, ya que se torna dificil competir con
los precios de productos provenientes de las industrias plasticas de Brasil y
Colombia que producen al 80% de su capacidad, mientras que en Venezuela se
estima que la industria opera entre 15y 20%, algunas un poco menos, otras un
poco mas.

METODOLOGIA

El estudio es de disefio documental, segun Arias (2016) “es un proceso basado en
la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacién de datos secundarios,
es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas.” Como en toda
investigacion, el proposito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos e
informacion importante acerca del panorama de la industria plastica en Venezuela
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en referencia a la innovacion. En tal sentido se revisan diversas publicaciones,
entre las cuales se destacan articulos, publicaciones en revistas referentes de la
industria plastica y libros, rescatando informacion considerada relevante por el
investigador para el presente estudio documental.

REFLEXIONES FINALES

De acuerdo con la informacion recopilada, es importante resaltar la necesidad de
innovar que tiene la industria manufacturera, y sobre todo la industria plastica en
Venezuela para poder mantenerse a flote. Es necesario evaluar la adaptacion
constante en nuevas tecnologias y mejoras en los procesos industriales, asi como
también en la capacitacion del personal para mantenerse a la vanguardia y reducir
los desperdicios en el proceso.

Por otro lado, la innovacién en los productos y procesos debe estar presente entre
los objetivos estratégicos de las organizaciones, con miras a lo que el mercado
exige en la agenda 2030, con motivos de la economia circular y la sostenibilidad.
Bajo esta perspectiva, las empresas pueden reducir los espesores de sus
productos sin comprometer la calidad ya que esta medida no solo reduce los
costos sino también el impacto ambiental disminuyendo los desechos. También se
puede reducir la cantidad de materiales en un mismo producto con el fin de
simplificar la estructura para un mejor reciclado.

Sin embargo, en el dificil contexto en el cual se encuentra la industria plastica en
Venezuela, sobre todo en la region zuliana, donde la crisis energética afecta
enormemente las operaciones, aunado a todo lo revisado en la presente
investigacion, se convierte en una tarea mucho mas cuesta arriba la de innovar.
En este sentido, es importante resaltar la importancia de mantener una gestién
eficiente del uso de los recursos dentro de estas organizaciones para poder
mantenerse en el mercado y sortear los altibajos del panorama actual de la
industria plastica zuliana.

En conclusiodn, la industria plastica en Venezuela, especialmente en el Zulia, debe
estar preparada conforme a su alcance para afrontar la agenda 2030 en cuanto a
la innovacion en el sector a nivel mundial, teniendo como tarea mantenerse en el
mercado, investigando sobre las novedades resaltantes en otras latitudes en
visperas de cambios en las condiciones del contexto para poder afrontar los retos
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de innovacion y cambios en el parque tecnoldgico que demanda el futuro de los
productos plasticos.
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