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Resumen: Desde hace anos la transformacion de la sociedad ha venido vinculada
con el advenimiento generalizado de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. La universidad venezolana en el contexto educativo ha
experimentado una serie de cambios que han transformado el proceso de
ensehanza y aprendizaje; por esta razon el objetivo del siguiente estudio es
conocer el dominio cognitivo que el personal docente de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de los Andes posee sobre las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICs). La investigacion es de enfoque cuantitativo con un disefio
no experimental transeccional con caracter exploratorio, descriptivo y
correlacional. La poblacion de estudio esta compuesta por 339 docentes divididos
por estrato segtn la escuela a la cual esta adscrito; ademas se utilizo el metodo de
afijacion proporcional para escoger el tamafio de la muestra donde se obtuvo un
tamafio muestral de 78 docentes, a los que se les aplico un instrumento de tipo
encuesta. Para la evaluacion de estas encuestas se obtuvo un analisis descriptivo
para cada variable y se realizo un analisis de correspondencias multiple que
permite visualizar graficamente las asociaciones existentes entre dichas variables.
Tambien se utiliza el analisis de Regresion logistica con el proposito de indagar si
variables socio-académicas como la Edad son indicadoras del grado o nivel de
conocimiento que un docente de la facultad de Ingenieria posee sobre
determinada TICs. Los resultados obtenidos mediante los programas estadisticos
R y SPSS se encuentran en el capitulo IV de esta investigacion.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Desde hace anos la transformacion de la sociedad ha venido vinculada con el
advenimiento generalizado de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
Comunicacion; cuya relacion con el ser humano es compleja, cambiando no solo
la manera de relacionarnos con nuestros semejantes sino hasta la forma de
trabajar, divertirnos y aprender; mostrandose como un recurso educativo potente

que presenta ventajas en comparacic')n con la ensenianza tradicional.

La wuniversidad venezolana en el contexto educativo ha venido
experimentando una serie de cambios que han generado una transformacion en
los procesos de ensenanza y aprendizaje, pues se esta pasando de un paradigma de
educacion presencial a un paradigma de educacion mediado por las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TICs),en la cual, se implementan metodologias
de trabajo como la produccion de diapositivas, grabacion de videos explicativos,
instauracion de espacios de discusion e informacion, y canales de comunicacion
tales como correo electronico, chat, foros virtuales, redes sociales, entre otros;
que permiten al estudiante construir su propio aprendizaje y romper las barreras

que se han presentado en las universidades convencionales.

Las TICs plantean retos y oportunidades a la Educacion Superior; por cuanto,
las  Universidades tienen la responsabilidad de introducir y difundir las
innovaciones tecnologicas para el fortalecimiento de la ensefianza y el desarrollo
de nuevas formas de aprendizaje. La aplicacion de las TICs en el contexto
universitario depende del grado de conocimiento que los docentes tienen de estas

herramientas para ser utilizadas en cualquier area curricular. Por esta razon, surge
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INTRODUCCION

la necesidad de determinar el nivel de conocimiento y uso que el personal
docente de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de los Andes posee sobre
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) y de cuales dispone para
utilizarlas en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Visto asi, esta investigacion
adquiere un valor social, pues refleja la situacion real del personal docente de la
facultad de ingenieria respecto a las debilidades cognitivas que posee en funcion
del grado de conocimiento y uso que tienen sobre las TICs; y un valor etico pues
requiere de la formacion continua y permanente del docente en el ambito
educativo y tecnologico, pues estas dos areas en conjunto permiten la transmision
de conocimiento a través de multiples recursos y nuevos canales de

comunicacion.

Evidentemente el docente debe tener una actitud positiva ante la integracion
de las TICs como herramientas para el proceso de ensenanza y aprendizaje; ya que
Garcia (2011) afirma que uno de los problemas que se presenta a menudo es la
poca utilizacion de las herramientas tecnologicas por parte de los docentes. En
consecuencia, existe la necesidad de formar al docente para la apropiacion de
conocimiento relacionado con el uso y manejo de las TICs, partiendo que en la
actualidad hay docentes que ven con indiferencia el uso de estos recursos,
manifestando cierta resistencia al cambio y pretendiendo hacer uso de técnicas y
meétodos tradicionales, que por demas son necesarios e importantes, pero que se
hacen factibles cuando se apoyan en las tecnologias. Por lo tanto, es importante
contar con un estudio que permita identificar cual es el conocimiento y uso de las
TICs en docentes universitarios, que finalmente es el objetivo de esta
investigacion.

Por consiguiente, se obtiene un estudio exploratorio, descriptivo y

correlacional que metodolégicamente se inscribe principalmente en el enfoque de
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INTRODUCCION

Analisis Multivariante, donde la investigadora trabajara con una base de datos
facilitada por el profesor tutor Francisco Barillas; la cual se obtuvo mediante la
aplicacion de un instrumento de tipo encuesta al personal docente que labora en
la facultad de Ingenieria de la Universidad de los Andes en el afio 2015.La
arquitectura de este trabajo se estructurara por capitulos tal como se refiere a

continuacion:

El capitulo I esboza la aproximacion de un problema contextualizado y tiene
que ver con la exploracion sobre el dominio cognoscitivo que el personal docente
de la Facultad de Ingenierl'a tiene sobre las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TICs) en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El capitulo II presenta una aproximacion referencial de teoria que permitira
apoyar la investigacion en sus diferentes procesos; mientras que la metodologia se
especifica en el capitulo Il de este estudio y; como toda investigacion
independientemente del enfoque metodico, requiere de un diseno y estrategia
pertinente para desarrollar la parte operativa.

Seguidamente se esboza el Capitulo IV referido al analisis y presentacion de
los datos. En este capitulo se utilizara la base de datos suministrada por el Prof.
Tutor Francisco Barillas para validar, organizar y simplificar los datos. Por su
parte, el software seleccionado para realizar el analisis multivariante es el Paquete
Estadistico R y SPSS. Y por tltimo, en el capitulo V se presenta las conclusiones y
recomendaciones pertinentes del estudio ademas de los anexos y referencias que

respaldan esta investigacién
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REFERENTE A LA INVESTIGACION

CAPITULO I

Referente a la Investigaci()n

1.1. El Problema

Por sugerencia y orientaciones del tutor de este trabajo de grado, se
selecciono el tema de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs), en
el contexto del proceso de ensehanza y aprendizaje por parte del personal
docente de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de los Andes; como
espacio o campo problematico, susceptible de estudio riguroso.

En tal sentido, previo arqueo de fuentes y procesamiento de informacion
contenida en la literatura especializada, se dio por concluida la primera etapa de la
investigacion que permitio problematizar los topicos involucrados. Importa
destacar que el problema tal como lo plantea esta investigacion es poco visible en
los buscadores de contenido universitario; sin embargo, se puede afirmar que por
el area de las TICs existen teorias y trabajos de indole nacional e internacional
referidos a un mismo enfoque (el uso de las TICs de acuerdo a los estilos de

Aprendizaje).
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REFERENTE A LA INVESTIGACION

1.1.1. El Campo de la Investigacion

La educacion, es un sistema de formacion e instruccion intencional que tiene
un fin determinado; en el caso venezolano, la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV), establece la finalidad general del sistema en su
articulo102, Cap. VI del Titulo III referido a los Derechos Humanos y Garantias,
y de los Deberes.

Asimismo, la Ley Organica de Educacion (LOE, 2009), senala que el objeto
de la misma es “desarrollar los principios y valores rectores, derechos, garantias y
deberes en educacion (...), de acuerdo con los principios constitucionales y
orientada por valores eticos humanistas para la transformacion social...” (Art.1).

En cuanto a su organizacion, el sistema educativo venezolano se ordena en
dos subsistemas: Educacion Basica y Educacion Universitaria. Esta Gltima, se
estructura en niveles progresivos de formacion, siendo el nivel de pregrado el

comienzo de este subsistema.

Asimismo, La educacion universitaria considera que un rasgo definitorio para
la transformacion social es el resultado de una interaccion entre sujeto y objeto,
en este sentido el articulo 3 del Titulo 1 de la Ley de Universidades, define la

salida general de este subsistema al ordenar lo siguiente:

Las Universidades deben realizar una funcion rectora en la
educacion, la cultura y la ciencia. Para cumplir esta mision, sus
actividades se dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber
mediante la investigacion y la ensefianza; a completar la
formacion integral iniciada en los ciclos educacionales anteriores;
y a formar los equipos profesionales y técnicos que necesita la
Nacion para su desarrollo y progreso (p.1).
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En consecuencia, para alcanzar este perfil de salida, se requiere una dinamica
interna de procesos complejos que de alguna manera pudieran ser comprendidos
desde categorias o elementos, que mas alla de planes y programas, vanen la praxis
del personal docente. Es por ello que en el articulo 83 de la seccion X de la Ley
de Universidades se expresa “La ensefanza y la investigacion, asi como la
orientacion moral y civica que la Universidad debe impartir a sus estudiantes,
estan encomendadas a los miembros del personal docente y de investigacion”;
siendo el personal docente el campo de estudio seleccionado para esta
investigacion.

El hecho de la intencionalidad de la formacion e instruccion en los términos
normativos de la educacion universitaria, implica una dinamica de interrelaciones
que permite presumir que el personal docente tiene finalidades concretas en su
labor formadora y transformadora. Una de ella, ademas de orientar a los sujetos
sociales, en formacion; es la integracion de recursos e innovaciones curriculares
que promuevan el mejoramiento de la calidad de la educacion.

Es importante indicar, que la integracion de estos recursos ha venido
cambiando progresivamente la educacion tradicional y esto se da en consonancia
con la incorporacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs)

como elementos en el proceso de ensenanza y aprendizaje.

1.1.2. Problematizacion

En el entendido que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs)
. 14 . . .
son para este estudio, una fenomenologia social de gran transcendencia que viene

transformando la sociedad del siglo XXI; tambien se ha reconocido que su
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impacto en la educacion ha abierto muchas posibilidades, a la vez nuevas

exigencias referidas a la tarea docente que tiene 1ugar en el sistema universitario.

En tal sentido, para que las TICs se expresen, existe un ethos bordeado por la
cultura de cada sociedad tal como lo refiere Alvaro Marchesi (2011), quien

textualmente expresa lo siguiente:

El reconocimiento del enorme potencial que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs) tienen como herramientas
para la construccion social del conocimiento, para el aprendizaje
compartido y autonomo, permite constatar la importancia de
una nueva cultura, la digital, y el desarrollo de una nueva
sociedad basada en la informacion y el conocimiento (p.11)

Significa entonces, que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
tienen lugar dentro de los sistemas educativos en una dinamica de funciones, con

arreglo a una finalidad. Como lo sostienen Palomo y Martinez (2006):

...las TICs se estan convirtiendo poco a poco en un instrumento
cada vez mas indispensable en los centros educativos, pues estos
recursos abren nuevas posibilidades para la docencia como por
ejemplo el acceso inmediato a nuevas fuentes de informacion y
recursos (en el caso de Internet se puede utilizar buscadores), de
igual manera el acceso a nuevos canales de comunicacion
(Correo Electronico, Chat, Foros...) que permiten intercambiar
trabajos, ideas, informacion diversa, procesadores de texto,
editores de imagenes, de paginas web, presentaciones
multimedia, utilizacion de aplicaciones interactivas para el

aprendizaje. (p.88)
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Implica desde el punto de vista intrasubjetivo la formacion del docente en la
. o/ ./ 14 . . 14 .
cognicion, comprension y uso de estas tecnologias como herramientas didacticas

en la transmision de conocimiento.

El objeto de estudio son las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TICs), en el proceso de ensehanza y aprendizaje. En este sentido, importa
destacar que las TICs, parafraseando a Graells (2000), son un conjunto de avances
tecnologicos, posibilitados por la informatica que proporcionan la difusion de la
informacion y permite diversos canales de comunicacion en una sociedad que cada
dia se encuentra mas interconectada.

Al relacionar los topicos TICs y Sistema educativo, se puede afirmar que son
mutuamente constitutivos; razon por la cual, intencionalmente tienen posibilidad
de ser mediados y aprendidos por los sujetos sociales expuestos a procesos de
formacion y actualizacion, en instituciones socialmente aceptados o establecidas
para ello; como es el caso de las escuelas, empresas, universidades, entre otros.

Por su parte, Prividori & Buseghin (2008); se refieren a las Tecnologia de

Informacion y Comunicacion como

...aquellas herramientas computacionales e informaticas que
procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan
informacion representada de la mas variada forma. Es un
conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento
y acceso a la informacion, para dar forma, registrar, almacenar y
difundir contenidos digitalizados. Para todo tipo de aplicaciones
educativas, las TICs son medios y no fines. Por lo tanto, son
instrumentos y materiales de construccion que facilitan el
aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas formas de
aprender, estilos y ritmos de los aprendices. (p.4)
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Por lo tanto, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion son en si
mismas consecuencias de una gama sin precedentes de formas diferentes de
comunicacion y el crecimiento constante de innovaciones tecnologicas. En el caso
educativo se esta pasando de un paradigma de educacion presencial a un
paradigma de educacion mediada por la integracion de las mismas. Por tal
motivo, se encuentra interesante problematizar este topico de las TICs en el
contexto universitario especificamente por parte del personal docente de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de los Andes.

Vista la importancia de las TICs en la vida de las personas, se considera que
aquellos docentes expuestos a un proceso de formacion tengan dominio
cognoscitivo de aprendizajes significativos que les permite actuar dentro del
sistema educativo; donde las TICs trasciendan lo teorico y fundamentan la
actuacion del docente en la cotidianidad de sus relaciones intra e intersubjetivas.
En este sentido, el personal docente de educacion universitaria, especificamente
de la Facultad de Ingenieria, debe tener un dominio cognitivo de las TICs
suficientemente internalizado, lo que permite involucrar estos recursos al sistema
curricular, como lo sefiala la presente investigacion.

Asimismo, el docente utiliza las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TICs) como elemento orientador de los sujetos sociales en formacion, con la
finalidad y expectativa de integrar las TICs en el proceso de ensehanza y
aprendizaje en el sistema universitario. En consecuencia, la problematica de este
estudio consiste en explorar el conocimiento y uso que el personal docente de la
facultad de ingenieria de la Universidad de los Andes posee sobre las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion para utilizarlas en el proceso de ensehanza y
aprendizaje. Ademas no existe un estudio previo que nos permita comparar como

se han ido integrando las TICs en la Facultad de Ingenieria en el tiempo y si el
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personal docente como mediador de conocimiento hace uso de estas en su labor

educativa. En este sentido se plantean las siguientes interrogantes:

¢Cual es el grado de dominio teorico y practico que posee el personal docente
de la facultad de ingenieria objeto de estudio, sobre las TICs?

;Las Variables Socio-académicas de un Docente son indicadoras de Poseer
Conocimiento y Uso sobre determinada TICs?

¢Cuales son los Recursos Tecnologicos disponibles en la facultad de ingenieria
que permiten apoyar el proceso de ensehanza y aprendizaje?

¢;De que manera contribuye el uso de las TICs como método de ensenanza y
qué consideraciones tiene la Universidad frente al manejo de las mismas?

¢El personal docente de la facultad de ingenieria esta interesado en recibir
formacion y capacitacion sobre las TICs para incorporarlas en el proceso de

ensenanza y aprendizaj e’

1.2.  Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Conocer el dominio cognitivo que el personal docente de la Facultad de
Ingenier{a de la Universidad de los Andes posee sobre las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion (TICs).
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1.3.2. Objetivos Especificos

1. Leer e investigar sobre el estado del arte de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TICs) y su impacto en el ambito educativo.

2. Hacer una revision exhaustiva a la encuesta aplicada a los docentes de la
facultad de Ingenieria de la Universidad de los Andes para conocer las
variables del estudio.

3. Realizar una revision, limpieza y transformacion a la base de datos
suministrada por el Prof. Tutor Francisco Barillas con el proposito de
normalizar los datos y preparar esta a una vista minable.

4. Diagnosticar el nivel cognitivo que posee el personal docente de la
Facultad de Ingenieria sobre las TICs.

5. Identificar los Recursos Tecnologicos disponibles en la facultad de
Ingenieria que permiten al personal docente apoyarse en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

6. Identificar como contribuye el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion como metodo de ensehanza y que posturas o
consideraciones tiene la Universidad frente al Manejo y uso de las TICs.

7. Indagar si variables Socio-académicas como la Edad, Genero, titulos, entre
otras; son indicadoras de si un Docente posee conocimiento sobre una

TICs determinada.
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1.4. Justificacion

Una investigacion debe reunir criterios para justificar la realizacion del
estudio; en tal sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sehalan algunos
de ellos, que fueron considerados para este trabajo, especificamente en cuanto a

los aportes en los planos teoricos y practicos.

En tal sentido, este trabajo aporta conocimientos al estado de arte sobre las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs), las cuales han producido
transformaciones en todos los ambitos; el educativo no es la excepcion. El campo
de la educacion universitaria describe una complejidad que esta siendo
considerada como objeto de estudio, mediadora de aprendizaje significativo en el
desarrollo y espacio de las TICs. Se considera que este estudio, con enfoque
cuantitativo, aportara una vision de las TICs en dimensiones medibles del
personal docente del sistema universitario que resultan novedosas; dado que la
tendencia en estudios sobre las TICs es de un abordaje comprensivo, con logica o
racionalidad sustantiva por considerar que las TICs esta abriendo y aumentando la
calidad de la educacion con el uso de éstas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Se puede afirmar, que los resultados cuantitativos de este estudio son

un aporte riguroso al estado de arte del conocimiento, ademas de original.

Es novedoso este aporte, por el nivel de analisis al ubicar las TICs en el
contexto de instituciones que intencionalmente tienen fines, funciones y objetivos
predeterminados; los cuales permiten el despliegue de procesos fundamentales en
la constitucion de las TICs como son: cognicion y procesos de practica por parte
del docente para asi introducir las TICs como elementos didacticos en el proceso

de ensenanza y aprendizaje. Se considera que lo novedoso justifica una
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investigacion y, este trabajo lo es. Por consiguiente, a manera de resumen este
trabajo se justifica por ser original en cuanto autoria; en tal sentido trata

rigurosamente un tépico desde un abordaje y esquema propio

Si bien las Tecnologias de Informacion y Comunicacion es un tema que tiene
un espacio de estudios mas o menos visibles en la literatura especializada, importa
destacar que existen vacios de informacion a aristas tematicas poco estudiadas. En
consecuencia, encontrarlas, problematizarlas e iniciar su estudio cientifico resulta

novedoso.

El campo del sistema universitario, como espacio del personal docente para la
inclusion de las TICs, objeto de estudio, mantiene la categoria de muy poco
investigado, describiendo asi un tema novedoso para enriquecer el estado del arte
del conocimiento en su dimension teorica, promoviendo nuevas interrogantes,
otros abordajes, nuevos estudios desde otros enfoques, entre otras posibilidades

de investigacion cientifica.

En cuanto a la practica, este estudio aporta informacion procesada para toma
de decisiones curriculares desde la Politica educativa pasando por su disefio y
desarrollo a todo lo largo y ancho del nivel universitario al describir
objetivamente el perfil de salida en términos de las TICs.

Se puede afirmar que este trabajo ofrece aportes a lo teorico y a lo practico,
relacionado con el objeto de estudio, dos dimensiones sustantivas que justifican

una investigacién.
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1.5. Delimitacion de la Investigacién

Delimitar implica establecer alcances y limites en cuanto a lo que pretende
abarcar esta investigacion. Arias (2006) expresa que la delimitacion de un
problema significa indicar con precision en la interrogante el espacio, tiempo o
periodo que sera considerado en el estudio y la poblacion involucrada. Por
consiguiente, el estudio se efectu6 en la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de los Andes, ubicada en la Hechicera estado Mérida, Municipio Libertador
parroquia Antonio Spinetti Dini, durante el afio 2015 al personal docente de

dicha institucion.
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CAPITULO II

Aproximacic’m a un Marco de Referencia Teorica

El marco de referencia como fundamento para este estudio esta estructurado
en dos componentes que son: a) los antecedentes de investigacion sobre el
problema y objeto de estudio y, segun Briones (2002), el marco de
antecedentes... esta formado por el conjunto de conocimientos que otros
estudios ya han logrado sobre el tema o problema de investigacion propuesto por
el investigador” (p.21); b) el marco conceptual que, segn Briones es “una especie
de teorizacion hecha por el investigador usando referencias teoricas de una o mas

teorias” (ibid)

2.1. Antecedentes de la Investigaci()n

Importa destacar que el problema tal como lo expone esta investigacion es
poco o nada visible en los buscadores de contenido universitario; sin embargo, se
puede afirmar que por el area de educacion existen teorias y distintos enfoques.
Con relacion a Educacion universitaria pareciera ser que las TICs comienzan a ser
visibles en algunas areas; la mayoria de estos estudios son de enfoque cualitativo,

dificultando citar estudios que concuerden totalmente con esta investigaci(')n.
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No obstante, en el ambito internacional, especificamente en Espafia, se
localizo un trabajo de grado pertinente por tratar la tematica dentro de la
institucionalidad de la educacion universitaria en profesores y alumnos de acuerdo
a sus estilos de aprendizaje. Mientras que en México el trabajo hace referencia al
conocimiento y uso de las TICs de acuerdo a las competencias docentes en
educacion superior (analisis Descriptivo).A continuacion se expone el soporte de

antecedentes mas o menos congruentes con la propuesta de esta investigaci()n.

Garcia & Santizo (2009), en su trabajo “Uso de las TICs de acuerdo a los
estilos de aprendizaje de docentes y discentes”, identifico el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) que utilizan los profesores y
los alumnos del Colegio de Postgraduados de acuerdo a sus estilos de aprendizaje.
Entre los objetivos estan distinguir las preferencias en estilos de aprendizaje de los
alumnos y profesores del CP; averiguar la forma en que los docentes y discentes
utilizan las TICs en su vida académica y personal y; determinar y comparar la
manera en que los profesores y alumnos utilizan las TICs de acuerdo a las
preferencias en cuanto a los estilos de aprendizaje. Se utilizo la metodologia de
Garcia Llamas; para la recogida de datos y se utilizo el cuestionario CHAEA
(cuestionario Honey Alonso de estilos y aprendizajes) el cual se apoya en las bases
plasmadas por Catalina Alonso. Ademas, se aplico presencialmente otro
cuestionario sobre el uso de Tecnologias con una breve explicacion y con un
periodo de 20 min para su entrega. Luego se tomaron las bases de datos obtenidas
en los estudios de estilos de aprendizaje y de tecnologias, para crear dos nuevas
bases de datos con los campos que se consideraron mas significativos para esta
investigacion. El analisis y tratamiento utilizado fueron: estadistica descriptiva,

analisis de varianza y pruebas de comparacion de Tukey, analisis de regresion
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multiple y analisis de regresion logistica para variables dicotomicas (0=0,05). Los
calculos estadisticos de los estudios se programaron en los paquetes estadisticos

SAS y SPSS.”

De Moya, Hernandez, Hernandez & Cozar (2011), en su investigacion
“Analisis de los estilos de aprendizaje y las TICs en la formacion personal del
alumnado universitario a través del cuestionario REATIC”, analiza la relacion
existente entre los estilos de aprendizaje y el uso de las TICs en la formacion
personal del alumnado universitario. El estudio cuenta con un enfoque de tipo
cuantitativo y un disefio no — experimental. Para la investigacion se diseno, valido
y suministro el cuestionario REATIC vy, tras la recogida de datos, se realizaron
pruebas estadisticas y estudios correlacionales para averiguar la relacion existente
entre estilo de aprendizaje, TICs, género y especialidad de Magisterio. La
muestra ascendio a un total de 146 estudiantes de segundo curso de Educacion
Primaria e Infantil, de la E.U. de Magisterio de Albacete. Los resultados
obtenidos mostraron diferencias significativas favorables en alumnado de género

masculino y de la especialidad de Educacion Primaria.”

Por su parte, Moreno & Gonzales (2013) en su trabajo investigativo
“Conocimiento y Uso de competencias docentes sobre las TIC en educacion
superior” , tuvo como proposito de estudio identificar el conocimiento y el uso de
las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) por los docentes de
educacion superior como apoyo en su practica docente; ademas identifico los
elementos que podian proporcionar ayuda y en base a ellos propuso cambios
positivos que sirvieran de apoyo para los docentes en sus clases y en la
preparacion de las mismas. La muestra estuvo conformada por 106 docentes de

tiempo completo de las 6 diferentes licenciaturas de la division de Ciencias

34



MARCO REFERENCIAL

Sociales de la Universidad de Sonora, a los cuales se les aplico un cuestionario
sobre la Evaluacion de Competencias TIC para el profesorado universitario. Los
resultados obtenidos fueron los siguientes: en la escala sobre Recursos TIC para
el aula, el 81% de los docentes declararon que la Facilidad de Acceso tiene mayor
importancia; mientras que en la escala sobre herramientas y aplicaciones el mayor
porcentaje se presento en Correo electronico con un 82% y por ultimo en la
escala sobre estrategias metodologicas se registro que el aprendizaje basado en
problemas representan el 77% de los docente que consideraron poseer mayor

conocimiento y Uso.

Rodriguez, Cacheiro & Medina (2015) en su trabajo “Conocimiento y uso de
las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en la formacion medica
continuada” presentaron la experiencia y opinion que los medicos tienen sobre el
uso de las TICs en la Formacion Medica Continuada (FMC); a través de un
cuestionario aplicado por internet alojado en la web de la fundacion Signo y
mediante correo electronico. La informacion se obtuvo de 661 profesionales del
area de la salud donde el 56.7% fueron varones y la edad media fue de 48.9 afios.
Realizaron un analisis estadistico de los resultados donde se observo que el
colectivo tiene experiencia en el uso de las TICs en la FMC y valora ventajas
como: La necesidad de constancia por parte del alumno (59%), el idioma
(39.6%), entre otras; ademas se observo un escaso conocimiento de herramientas

que podrian ser utiles, como Twitter y Facebook.

Estos trabajos previos guardan relacion con el topico de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TICs), tratados desde enfoques cuantitativos y
cualitativos, cuyos abordajes ofrecen apoyo a la practica investigativa para este
estudio; bien sea para establecer el alcance o para hacer uso de alguna tecnica en

caso de ser necesaria en la medida que se den los procesos de investigacién.
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2.2. Bases Conceptuales de las TICs

2.2.1. Tecnologfas de Informacion y Comunicacion (TICS)

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) ocupan un lugar
importante dentro de la sociedad. Esta generacion tecnologica tiene sus
comienzos en el siglo XVII, cuando John Napier en el afio 1612 hizo el primer
uso impreso del punto decimal, invento los logaritmos y diversas maquinas que
permitian multiplicar (Benjamin Cantos, 2011).

Pero es a finales de los afios 50 que se empieza a tener los primeros
ordenadores de mayor capacidad. Luego se incorporan recursos comunicacionales
satisfactorios para la sociedad como son la radio, el telefono y la television.
Ademas, a principios de los afios 80 la convergencia de la electronica, la
informatica y las telecomunicaciones facilitaron la interconexion entre redes.

Desde entonces, se puede afirmar que los criterios de éxito para una
empresa, institucion u organizacion dependen de su capacidad para adaptarse a las
crecientes innovaciones tecnologicas y de la habilidad que se tenga para
explotarlas en beneficio propio.

Este trabajo a lo largo del estudio de la literatura especializada pudo inferir
que existen diferentes acepciones sobre las TICs, sin embargo para esta
investigacion solo acotaremos aquellas de gran relevancia (Ver Cuadro 1). De
manera general, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion son
innovaciones tecnologicas que permiten el desarrollo creciente de una sociedad;

constituyen nuevos canales de comunicacion por medio de las cuales podemos
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adquirir, almacenar, registrar, producir y presentar informacion en gran escala y

de la mas variada forma desde cualquier parte y en cualquier momento.

Cuadro 1. Definiciones de las TICs

Autores u

. Definiciones
Organlsmos

Las TICs son el conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion,

Fundesco  produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y

(1986) presentacion de las informaciones, en forma de voz, imagenes y datos

contenidos en sefiales de naturaleza actstica, optica o electromagnetica

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion son las que

giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la

Cabero microelectronica, y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de

(1998) forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera iterativa e

interconexiadas, lo que permite conseguir nuevas realidades
comunicativas.

Define a las Tecnologias de la informacion y la comunicacion como el

conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y

Gonzalez . A .
(1999) acceso a la informacion que generan nuevos modos de expresion,
nuevas formas de acceso y nuevos modelos de participacion y
recreacion cultural.
Las TICs constituyen un conjunto de aplicaciones, sistemas,
Eva Gill herramientas, tecnicas y metodologias asociadas a la digitalizacion de
(2002) sefiales analogicas, sonidos, textos e imagenes manejables en tiempo
real
Ochoa & Las TICs son un conjunto de procesos y productos derivados de las
choa .
Cord nuevas herramientas (hardware y software), soportes y canales de
ordero . . . .
(2002) comunicacion, relacionados con el almacenamiento, procesamiento y la
transmision digitalizada de la informacion
Asociacion . .
. Las TICs son el estudio, el disefio, el desarrollo, el fomento, el
Americana .. .. ., . . .
del mantenimiento y la administracion de la informacion por medio de
e las . . ) . . . .
; sistemas informaticos. Esto incluye todos los sistemas informaticos no
Tecnologias . , s
del solamente la computadora , este es solo un medio mas, el mas versatil
ela . ., , . .
., perono el tinico; tambien los telefonos celulares, la television, la radio,
Informacién L1 .
los periodicos digitales, etc.
(ITAA)

Fuente: Elaboracion propia a través de la literatura especializada
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2.2.2. Origen y evolucion de las TICs

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se remontan desde la
aparicion del hombre Cro-magnon cuando grabaron en hueso los primeros signos
que dieron origen a la memoria grafica mediante la utilizacion de la pintura
rupestre en las cuevas. Partiendo desde este punto podemos conceptuar este
proceso de comunicacion (Medrano, Valera, & Jimeénez, 2011).

A finales del siglo XV llega la innovacion de la imprenta, y con ella surge el
Periodico, herramienta que revoluciono la comunicacion e hizo posible la
reproduccion mas eficiente de textos que vinculan en su contenido sucesos del
momento. Por su parte, el siglo XIX fue el escenario en que las comunicaciones a
distancia dieron un gran salto ya que para el ano 1835 surge el codigo Morse, que
proporciono la base para el desarrollo del codigo binario, dando paso al desarrollo
del Telégrafo. Luego, en 1876, se patento un aparato que revolucionaria las
tecnologias de comunicacion: El Telefono. En ese mismo aho, a partir del
telegrafo y el Telefono surge la transmision inalambrica hoy dia conocida como la
Radio. Ademas, en el ano 1900 finales del siglo XIX surge la telefotografia que
permitio vislumbrar una nueva forma de transmision electromagnetica de
imagenes y sonido, dando origen a la Television y a partir de alli surgio la camara
fotografica y el cine.

Del mismo modo, en el siglo XX a partir de los afios 50 aparece el primer
ordenador de mayor capacidad (UNIVAC), las tarjetas perforadas y el primer
disco duro el cual pesaba mas de una tonelada. En 1955, el britanico Kapany
inventa la fibra optica, pero su uso revolucion6 las telecomunicaciones cuarenta
anos mas tarde. La revolucion electronica iniciada en la década de los 70

constituye el punto de partida para el desarrollo creciente de la Era Digital; se
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introdujeron las computadoras en las escuelas para apoyar los trabajos de tipo
administrativo y aparece el primer correo electronico.

La gran innovacion del siglo XX y el surgimiento global de las TICs se
remonta en la decada de los 90 cuando la Internet comenzo su total expansion
con el surgimiento de la World Wide Web (www).Desde 1955 hasta la
actualidad los equipos han ido incorporando tecnologia digital, lo cual ha
posibilitado todo el cambio y nuevas tendencias a las que asistimos. Segiin (Adell,
1997), todos estos avances tecnologicos tienen lugar dentro de un determinado
marco socioeconomico que hace posible no solo su desarrollo en los centros de
investigacion y universidades, sino tambien su transferencia a la sociedad y su
aplicacion a la produccion. Un término define este conjunto de transformaciones:

la sociedad de la informacion.

2.2.3. Ventajas y Desventajas de las TICs

La inclusion de las Tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) en la
sociedad ha tenido un gran impacto. Sin embargo, esta inclusion tiene su pro y sus
contras. Narvaez y Romero (2014), en su investigacion documental denominada

“Ventajas y desventajas de las TICs en la educacién” expresan:

...en las TICs se pueden detectar tanto ventajas como
desventajas en su implementacion en la educacion, por eso es
muy importante conocerlo para fortalecer las ventajas dentro del
proceso de ensehanza-aprendizaje y asi disminuir las desventajas

lo mayor posible.
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Siguiendo a Narvaez y Romero, de manera resumida se expondra aquellas

ventajas que fortalecen el proceso de ensehanza y aprendizaje.

" Interés y motivacion. Los estudiantes hoy en dia poseen destrezas ya que

estan asociados con las nuevas tecnologias, por lo que aceptan y eligen el
uso de las computadoras en las actividades de aprendizaje, es decir
prefieren ver un video tutorial, o aplicaciones multimodales antes de leer
un libro, esto ayudara al estudiante tener mayor dedicacion y entusiasmo

al estudio.

" Interaccion y actividad continta. Los usuarios de estas tecnologias se
encuentran casi todo el tiempo interactuando entre si a traves de foros o
redes sociales. Si se trata de un recurso coordinado por un docente, no es
necesario que estén todos juntos en un salon para poder interactuar, ya
que Internet permite crear foros de discusion y que de esta manera
participen todos los integrantes aunque no esten fisicamente cerca.

®  Creatividad. Encontramos documentos o contenidos mas atractivos,
presentados en diferentes particularidades (audios, videos, textos,
animaciones, entre otros).

" Proporciona posibilidades de desarrollar trabajos colaborativos o

cooperativos. Los estudiantes aprenden con su profesor y a la vez entre
ellos mismos, gracias a la cooperacion que existe entre el grupo,
construyendo su propio conocimiento mediante el aprendizaje.

® Diversidad de informacion. Mediante el acceso a internet cualquier

persona puede estar informada acerca de las Ultimas novedades de

précticamente cualquier tema. Esta es una gran ventaja ya que no limita el
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conocimiento a un libro de texto o un docente dentro del salon, ademas
de que se pueden contrarrestar fuentes y opiniones y llegar a distintos
puntos de vista sobre un asunto.

Administracion v _distribucion del conocimiento. Las TICs facilitan una

mejor construccion del conocimiento para el estudiante y el docente.
Permiten clasificar, manejar y organizar la informacion, permitiendo una
mayor facilidad, eficiencia y actualizacion de los contenidos y materiales

didacticos.

Las TICs ayudan a mejorar el crecimiento como persona; se tiene la
oportunidad de informarnos sobre temas de interes, actividades, grupos y
novedades en la red; ademas, permite la socializacion con personas afines o
en comun.

Es importante destacar que las TICs trascienden las barreras del espacio y

del tiempo. Actualmente permiten la interaccion sincronica y asincronica
del grupo de estudiantes entre si y asi mismo con el docente sin la
necesidad de estar presente fisicamente. Un ejemplo son las aulas
virtuales, donde el estudiante tiene acceso a los materiales sin tener un
horario en especifico. Con las nuevas tecnologias, las personas se forman y
aprenden en cualquier lugar y momento, con solo conectarse a la Internet
tiene disposicion de la informacion necesaria para aprender.

Ofrecen  mavores fuentes de conocimientos v oportunidades de

investigaci(')n v _estudio. El acceso a mayores fuentes de informacion

fortalece el proceso de construccion de conocimientos. El campo de la

investigacién facilita conocimientos y nuevos materiales para la ensehanza.
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A continuacion se presentan las desventajas de las TICs dentro de la
educacion

® Distracciones. Las personas se dedican a jugar en vez de trabajar.
® Dispersion. La atraccion que tiene el internet, inclina a los usuarios a
desviarse de los objetivos de bsqueda.

= Pérdidas de tiempo. No se implementa el tiempo necesario buscando la

informacion que se necesita: exceso de informacion disponible, dispersion,

falta de aprendizaje en la bisqueda, desviacion de los objetivos planteados.

® Aprendizajes incompletos y superficiales. Los materiales que se encuentra
en la red no siempre son verdaderamente confiables, ni de calidad.

" Procesos educativos poco humanos. La falta de interaccion entre personas

vuelven el proceso de aprendizaje aspero

" Poco atractivo para el aprendizaje. Existen personas que no les cautiva el

uso de las tecnologias sobre todo los adultos mayores que no saben utilizar
los teclados de una computadora.

" Puede disminuir algunas posibilidades. El wuso continuo de las
computadoras en los metodos de aprendizaje puede crear algan

inconveniente en el uso de la escritura y la lectura.

" Informacion no confiable. En la Internet existe gran variedad de
informacion; al consultar en la web hay que tomar en cuenta si dicha
busqueda es confiable, para ello es importante ver su autor y afio de
publicacion.

® Aprendizaje incompleto y superficial. La interaccion con estos materiales,

no siempre de calidad y a menudo descontextualizado, puede suministrar
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aprendizajes incompletos con enfoques de realidad simplista y poco
dificiles.

=" Vision parcial de la realidad. Los programas muestran una perspectiva

particular de la situacion, no el entorno tal como es.
® Ansiedad. La continua interaccion ante el ordenador puede inducir
angustia.

= Dependencia de los demas. El trabajo en conjunto también tiene sus

inconvenientes. Frecuentemente cuando los grupos son numerosos, parte
del grupo es el que trabaja y el resto solo espera que el trabajo sea

terminado.

2.2.4. Integracién de las TICs en la educacion.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) han ido integrandose
en los centros educativos de forma paulatina. La adecuacion o no de estas
tecnologias para el aprendizaje requiere nuevas demandas de los ciudadanos y
nuevos retos a lograr a nivel educativo. Uno de ellos es disponer de criterios y
estrategias de blsquedas que permitan acceder a la informacion relevante y de
calidad. Formar a ciudadanos criticos, autonomos y responsables que tengan una
vision clara sobre las transformaciones sociales que se van produciendo y puedan a
la vez participar activamente en ellas. Otro reto, es adaptar la educacion a los

cambios continuos que se van produciendo a nivel social, cultural y profesional.

En un estudio realizado por Apple Classrooms of Tomorrow (1985) se

analiza como los docentes integran los recursos tecnologicos (TICs) en el proceso
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de ensenanza. Este proceso de evolucion sigue las siguientes 5 etapas, plasmadas

en el siguiente grafico (Grafico 1):

Grafico 1. Proceso de Evolucion de las TICs como Recurso
Tecnolégico en el Proceso de Ensenanza.

Invencion.
Apropiacion. Descubren
Actividades TLEENOS US0S
Adaptacion. interdisciplinares gara loot
Inteora la colaborativos ecrL(? ogla o
Tec§010 1a en basados en COl’l.’l an
Adopcion. noog proyectos de varas
practicas apendizaje Tecnologias de
Utiliza tradicionales de Utilizan Ia forma creativa
Tecnologl'a clase apoyando

Tecnologl’a cuando

una mayor
® Acceso. €Omo apoyo a Y :
= es necesaria
la forma productividad
Aprebrrld.e el tradicional de de los
uso basico ensenar. estudiantes.
dela
Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia a través Apple Classrooms of Tomorrow (1985)

La innovacion tecnologica tambien ha tocado a las universidades y otras
instituciones de educacion superior. Por ello, segin De la Concha (2008) la

Universidad debe:

® Propiciar en los profesores actitudes favorables hacia las TICs, a partir del

apoyoy el reconocimiento del ser humano.
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® Fundamentar los procesos de cambio en las modalidades de ensefanza a
partir de la consideracion de las TICs, con un sentido esencialmente
académico y pedagogico.

® Coordinar esfuerzos en pro de la utilizacion de las diferentes iniciativas de
infraestructura y recursos tecnologicos disponibles, para el uso de las
diferentes facultades y escuelas, asi como el aprovechamiento equitativo
del financiamiento a los proyectos relacionados con la ensefianza mediante
las TICs.

" Propiciar y apoyar la produccion de contenidos y materiales, a partir de la
creacion de un sistema de incentivos para el trabajo de disefio de los
docentes.

" Integrar las TICs en la formacion de pre y postgrado a partir de la
actualizacion e incorporacion de las mismas en los planes de estudio de las
escuelas.

" Crear un sistema de pasantias para los estudiantes en las instalaciones y

unidades que trabajen mediante las TICs.

2.2.5. Funciones del profesional docente en la era tecnolégica

El termino Profesional Docente hace referencia al crecimiento, al cambio y la
mejora que se produce en la vida profesional de aquellas personas que se dedican
a la labor educativa. En el ambito educativo, la profesion docente se esta viendo
inmersa en cambio sustancial, debido a la incorporacion de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion planteando nuevos retos hasta ahora desconocidos

por el profesorado (Tello & Aguaded, 2009).
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Alonso y gallegos (1996), enumeran una serie de funciones que debe

desarrollar el profesorado de nuestros dias. Estas funciones son las siguientes:

Favorecer el aprendizaje de los alumnos como principal objetivo.

Utilizar los recursos psicologicos del aprendizaje.

Estar predispuesto a la innovacion.

Poseer una actitud positiva ante la integracion de nuevos medios
tecnologicos en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Integrar los medios tecnologicos como un elemento mas del diseno
curricular.

Aplicar los medios didacticamente.

Aprovechar el valor de la comunicacion de los medios para favorecer la
transmision de la informacion.

Conocer y utilizar el lenguaje y codigos semanticos (iconicos, cromaticos,
verbales. . .).

Adaptar una postura critica, de analisis y de adaptacion al contexto escolar,
de los medios de comunicacion.

Valorar la tecnologia por encima de la técnica.

Poseer las destrezas técnicas necesarias.

Disefiar y producir medios tecnologicos.

Seleccionar y evaluar recursos tecnologicos.

Organizar los medios.

Investigar con medios e investigar sobre los medios.

Es clara la importancia otorgada a los medios tecnolégicos aplicados en el

ambito de la educacion. Pero, para poder desarrollar estas funciones es necesario
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un cambio de actitud del profesorado frente a la inclusion de nuevas tecnologias

en la Educacion.

2.3.  Mineria de Datos

Existen ml'lltiples definiciones que sirven para expresar en qué consiste la

mineria de datos. Entre las mas relevantes o comunes se encuentran:

Fayyad (1996), puntualiza que la mineria de datos “es un proceso no trivial de
identificacion valida, novedosa, potencialmente util y entendible de patrones

comprensibles que se encuentran ocultos en los datos”.

Por su parte, Molina y Ribeiro (2001), desde el punto empresarial definen la
mineria de datos como “la integracién de un conjunto de areas que tienen como
proposito la identificacion de un conocimiento obtenido a partir de las bases de

datos que aporten un sesgo hacia la toma de decisiones”.

Para Witten y Frank (2005), la mineria de datos se define como:

...aquel proceso en que se extrae conocimiento util y
comprensible, previamente desconocido, y a partir de grandes
conjuntos de datos almacenados en distintos formatos, es decir,
la tarea fundamental de la mineria de datos es encontrar modelos
intangibles a partir de los datos.

Ademas, Hernandez et al. (2004) sehala que el objetivo principal de la
mineria de datos es convertir datos en conocimiento y uno de los retos es

“trabajar con grandes volimenes de datos, aunque no siempre el reto sea el
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volumen sino el tipo de dato y usar técnicas adecuadas para analizar los

mismos y extraer conocimiento novedoso y atil”.

En general, la Mineria de Datos se refiere a un conjunto de tecnicas
estadisticas que facilitan informacion al explorar grandes bases de datos,
cuya finalidad es resumir tales datos y encontrar patrones que permitan su

e
analisis.

2.3.1. Tareas de la Mineria de datos

Segin Hernandez et al. (2004), la tarea principal de la Mineria de datos
es “resolver problemas analizando los datos presentes en las bases de datos.
Cada tarea tiene su propio requisito y el tipo de informacion obtenida con
una tarea puede diferir mucho en la obtenida con otra”. Ademas expresa
que las distintas tareas de Mineria de Datos son de tipo descriptivas o

predictivas )

®  Predictivas. Pretenden estimar valores futuros o desconocidos de
variables de interés, que denomina variables objetivos o
interdependientes, usando otras variables o campo de las bases de
datos, a las que se refiere como variables independientes o
predictivas. Entre estas tareas se encuentran: la clasificacion y la
regresion.

® Descriptivas. Identifican patrones que explican o resumen los datos,
es decir, sirven para explorar las propiedades de los datos

examinados, no para predecir nuevos datos. Las tareas descriptivas
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son: el agrupamiento, las reglas de asociacion, las reglas de

asociacion secuenciales y las correlaciones.

2.3.2. Analisis Multivariante

Para Cuadras (2014) el analisis multivariante (AM) consiste en:

...un conjunto de meétodos estadisticos y matematicos destinados
a describir e interpretar los datos que provienen de las
observaciones de varias variables estadisticas estudiadas
conjuntamente. El AM es la parte de la estadistica y del analisis
de datos que estudia, analiza, representa e interpreta los datos
que resultan de observar mas de una variable estadistica sobre
una muestra de individuos

Por su parte, Pla (1986), lo define como “meétodos estadisticos multivariado
agrupados en dos conjuntos; los que permiten extraer informacion acerca de la
interdependencia entre las variables que caracterizan a cada uno de los individuos
y a los que permiten extraer informacion acerca de la dependencia entre una (o

varias) variables(s) con otra (u otras).

2.3.3. Clasificacion del Analisis Multivariante

Pla (1986), en concordancia con Perez (2005), distinguen dos teécnicas de
clasificacion que se muestran en la figura 1. Como se observa dentro de cada

método multivariante se encuentran diferentes técnicas que describen a los
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mismos y que juegan un papel importante en su definicion. En este contexto,

Perez (2005), define las tecnicas del analisis multivariante de la siguiente manera:

® Me¢todos multivariante de la interdependencia: es un método de reduccion

de la dimension en el que todas sus variables tienen una importancia
equivalente, es decir, ninguna variable destaca como dependiente principal
en el objetivo de la investigacion. Cuando se habla de estos metodos se
debe tomar en cuenta el tipo de variables que se maneja. Si son variables
cuantitativas, las tecnicas de reduccion de la dimension pueden ser Andlisis
de Componentes Principales y el Analisis Factorial, si son variables cualitativas,
puede acudirse al Andlisis de Correspondencias y al Escalamiento (jptimo, y si

son variables cualitativas ordinales se acude al Escalamiento Multidimensional.

.Figura 1 Clasificacion del Analisis Multivariante

Métodos de

Interdenendenaa
Andlisis de Componentes Principales

Andlisis de Correspondencia

. Escalamiento Optimo
Analisis Andlisis Factorial
ultivariante
Mé

étodos de

Dependencia;’"" )
i Regresién Lineal

Regresién Logistica
i Andlisis Discriminante
. Andlisis de la Varianza

Fuente: Elaboracion propia siguiendo a Pérez (2005)
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= Métodos multivariante de la dependencia: estos métodos se contraponen a

los meétodos de interdependencia en los cuales no es aceptable una
importancia equivalente en las variables, porque alguna se destaca como
dependiente principal. En este caso se utilizan tecnicas multivariantes
analiticas o inferenciales considerando la variable dependiente como
explicada por las demas variables independientes explicativas, y tratando
de relacionar todas las variables por medio de una posible ecuacion o
modelo que las ligue. Generalmente con todas las variables cuantitativas el
metodo elegido puede ser Regresion Lineal. Si la variable fuera cualitativa
dicotomica (1,0; si o no) podra usarse como clasificadora, estudiando su
relacion con el resto de las variables clasificativas a traves de la Regresion
Logistica. Si la variable dependiente cualitativa observada constatara la
asignacion de cada individuo a grupos previamente definidos (dos o mas de
dos), puede ser utilizada para clasificar nuevos casos en que se desconozca
el grupo a que probablemente pertenecen, en cuyo caso se habla de Andlisis
Discriminante. Si la variable dependiente es cuantitativa y las explicativas
son cualitativas estamos ante los modelos de Andlisis de Varianza. Si la
variable dependiente puede ser cualitativa o cuantitativa y las

independientes cualitativas estamos ante la Segmentacion.

Como se observa existen diferentes tecnicas para efectuar un analisis
multivariado y en ellas diversas técnicas de reduccion de la dimension, pero para
cumplir con el objetivo principal de esta investigaci(')n se utiliza Analisis de

Correspondencias y regresién logl'stica.
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2.3.3.1. Andlisis de Correspondencias

El analisis de correspondencias (AC) es una técnica de reduccion de
dimensiones y elaboracion de mapas porcentuales. Estos se basan en la asociacion
entre objetos y un conjunto de caracteristicas descriptivas o atributos
especificados por el investigador. Su aplicabilidad se da en las tablas de
contingencia; si se relacionan dos variables categoricas se habla de
correspondencia simple y si es un nimero mayor se dice que es un analisis de
Correspondencia multiple.  El analisis de correspondencia se basa en la
construccion y analisis de planos cartesianos, donde para el analisis de
correspondencia simple se dibujan los resultados de filas y columnas. El analisis de

correspondencia tiene como objetivos:

1. La Asociacion entre categorias de columnas o filas, cuyo fin es medir la

asociacion de solo una fila 0 una columna para observar si las modalidades
de una variable pueden ser combinadas.

2. La Asociacion entre categorias de columnas y filas para estudiar si existe
relacion entre categorias de las filas y categorias de las columnas.

3. Describirlas relaciones existentes entre dos variables nominales recogidas

en una tabla de correspondencias, sobre un espacio de pocas dimensiones

mientras que al mismo tiempo se describen las relaciones entre las

categorias de cada variable. Para cada variable, las distancias sobre un
14 e / . .

graflco entre los puntos de categorias reflejan las relaciones entre las

categorias con las categorias similares representadas proximas unas a

otras.
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En general, para encontrar la representacion mas adecuada de los datos de las
variables cualitativas, es necesario comparar filas y columnas. Esta comparacion
permite reflejar el grado de asociacion entre las categorias de cada variable. En el
caso que no exista relacion entre las variables no tiene sentido elaborar un analisis

de correspondencia.

2.3.3.1.1. Andlisis de Correspondencias Multiple (ACM)

Para Pierre & Valera (2007) el Analisis de Correspondencias Multiples es una
tecnica que permite descubrir grandes tablas logicas (compuesta de ceros y unos),
como por ejemplo, las que resultan de la codificacion de una encuesta. Las filas de
estas tablas son, en general, individuos u observaciones y las columnas son las
modalidades de las variables nominales (en el ejemplo de la encuesta serian las
modalidades de respuesta a cada una de las preguntas). De hecho el ACM no es
mas que un analisis de correspondencias simple (ACS) aplicado a una tabla
disyuntiva completa, en lugar de a una tabla de contingencia. Las propiedades de
esta tabla dan lugar a procedimientos de calculo y reglas de interpretacion
especificas.

En muchas ocasiones se dispone de informacion correspondiente a un
conjunto de individuos sobre los que se miden una serie de variables cualitativas
que verifican las caracteristicas de que las modalidades de cada variable son

mutuamente excluyentes y exhaustivas. Normalmente, se dice que estas variables
estan dispuestas bajo forma disyuntiva completa. Si se denomina a S el nimero de
variables cualitativas y 7 al namero de individuos, la tabulacion de estos datos

bajo codificacion condensada dan como resultado una tabla R de n filas y s
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columnas, cuyo término general 7j, designa la modalidad de la variable q que

presenta el sujeto . (Tabla 1)

Tabla 1 Datos R=n x s bajo codificacion condensada

R(n xs)
1 2 q s
T11 le qu T'ls
2 1 22 Tzq s
1 i i1 2 Tiq Tis
n Tn1 Tn2 an Ths

Fuente: Elaboracion propia siguiendo a Pierre y Valera (2007)

Denominando pgal numero de modalidades de la variable g, se tiene que
Tiqg < Pq- Sin embargo, esta tabla no es explotable ya que las sumas en filas y en
columnas no tienen sentido. Por ello, resulta necesario efectuar una
recodificacion de la tabulacion de las variables.

El resultado de la recodificacion de la tabla condensada anterior es una tabla
logica, es decir, compuesta de ceros y unos a la que se le denomina tabla
disyuntiva completa. Para representar la forma en que se obtiene esta tabla,
vamos a designar por [ al conjunto de los 1 individuos y por p al niimero total

de modalidades de las s variables. Se tiene por lo tanto, que:

p= ZS: Pq (1)
q=1
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A partir de la tabla de datos condensada R, se construye la tabla Z de n filas
y columnas que describe, mediante una codificacion logica, las S modalidades que
presenta cada uno de los 7 individuos. Por tanto, la tabla Z es el resultado de la

yuxtaposicion de S subtablas:

Z = [zl,zz, e Zg, ...,ZS] (2)

En la tabla 2 se muestra la tabla disyuntiva completa buscada, y su término
general se escribe Z;; =1 0 Z;; = 0 seglin si el sujeto [ presenta la modalidad j

de la variable @, o no.

Tabla 2. Datos Z=n x p bajo codificacion disyuntiva completa

Z4 Z
Z=mxp) 1 e gy |l | o L2 ] s || ps
1 j p Total
I i Zi 0 1 1 0 le Z;=s
n Zot | o 1 0 1 .. 0 an Z, =S
Total Zy || o || e | Zj || || Zy | Z=ms

Fuente: Elaboracion propia a través de Pierre y Valera (2007)

Las marginales en la fila de la tabla disyuntiva son constantes e iguales al

numero de variables S:
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Z, = izu =5 3)

Las marginales en columna corresponden al nimero de individuos que

presentan la modalidad jde la variable q:

n
i=1
La suma de las marginales da el efectivo total Z de la tabla

14
7 = ZZU = (5)

A partir de la tabla disyuntiva completa Z, se construye la tabla simétrica

B(Tabla de Burt) de orden (p X p) que recoge los cruces dos a dos de todas las

variables:

B=ZZ (6)

A la matriz B se le denomina tabla de contingencia de Burt asociada a la tabla

disyuntiva completa Z . El término genera] de B se escribe:
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S

b'-' - Zl']'Zij, (7)

B es una yuxtaposicion de las tablas de contingencia. Las marginales son, para

todoj < p

p
b = Z b =SsZ; (8)

y el efectivo total sera:
b =s’n (9)

A partir de la tabla Z se van a definir los elementos con los que opera el

analisis de correspondencias multiple:

a. Nube de individuos: El conjunto de perfiles—fila define una nube 71 de

puntos en el espacio de las modalidades. Cada punto [ tiene por
Zi ,
coordenadas en RP: ]/5 J=12,..,p1y todos los puntos estan dotados

de la misma masa 1/n- Por tanto, el centro de gravedad de la nube de

individuos es:

1wz, Z,
G,=Ezl=—'j (10)
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De este modo en RP, la distancia X 2 entre dos individuos se expresa por:

p
.o n 2
j=1""

Por tanto, dos individuos estaran cerca si presentan las mismas

modalidades, y estaran separados en caso contrario.

b. Nube de modalidades: El conjunto de perfiles-columna define una nube p de

puntos en el espacio de los individuos. Cada punto j tiene por

7.
coordenadas en R™: U/Z_ ;J=12,..,p¢ y esta dotado de una masa
J

igual a = 7//pg. Por tanto, el centro de gravedad de la nube de modalidades

sera:

’ Zp:z_jzij 1 -’
]__ nsZ;) n (12)

0 . Zy Zy 2
d x2(],])=nz Z——T (13)
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Asi, dos modalidades que aparezcan en los mismos individuos coinciden en
el espacio R™. Por otro lado, las modalidades con pocos efectivos estan

alejadas del resto de modalidades.

De la Fuente (2011) en su documento Andlisis de correspondencia Multiple
expone una interpretacion general del mismo y viene detallada de la siguiente

manera:

1. Proximidad entre individuos en términos de parecido: dos individuos se parecen
si tienen casi las mismas modalidades. Es decir, dos individuos estan
proximos si han elegido globalmente las mismas modalidades.

2. Proximidad entre modalidades de variables diferentes en terminos de asociacion: son
cercanos puesto que globalmente estan presentes en los mismos
individuos; es decir, dos modalidades estan proximas si han sido elegidas

globalmente por el mismo conjunto de individuos.

3. Proximidad entre modalidades de una misma variable en términos de parecido: a)
son excluyentes por construccion; b) si son cercanas es porque los
individuos que las poseen presentan casi el mismo comportamiento en las

otras variables.

2.3.3.2.  Regresion Logistica

Los modelos de regresién logl'stica son una herramienta de analisis
multivariante que permite conocer la relacion entre una variable dependiente o)
de respuesta cualitativa y variables independientes explicativas que pueden ser

cualitativas o cuantitativas. Si la variable dependiente cualitativa es dicotomica
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estamos frente a una regresion logistica binaria o binomial; pero si la variable
dependiente posee mas de dos categorias se realiza una regresion logistica
multinomial, siendo esta tltima de respuesta nominal u ordinal.

Al aplicar un modelo de regresion logistica se construye una funcion basada
en el calculo de la probabilidad de que la variable de interés adopte el valor del

evento previamente definido, de la manera siguiente:

Y=ln( P ) (14)

De forma que la nueva variable dependiente construida que se va a estimar si
puede tomar cualquier valor (no esta restringida a un rango de valores) y
podemos recurrir a los metodos de estimacion de los modelos de regresion
tradicionales para construir el modelo de regresion logistica.

Los modelos de regresion logistica pueden ser usados con dos fines; uno es
predictivo donde el interes del investigador es predecir lo mejor posible la
variable dependiente usando un conjunto de variables independientes y el
explicativo donde el interés se centra en estimar la relacion de una o mas

variables independiente con la variable dependiente.

2.3.3.2.1. Formulacidén del modelo

Si denotamos por Y a la variable respuesta, que toma valores Y = 1(para una

de sus categorias o presencia) y Y = 0 (para la otra categoria o ausencia). La
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ecuacion de partida para los modelos de regresion logistica (binomial) viene dada

por:

eXp’Qbo + Z?=1 bsxs)
1+ expith, + 27—, byx,)

P[Y = 1|X] = (15)

Donde P[Y = 1|X] es la probabilidad que Y tome el valor 1, en presencia
de las variables explicativas independientes X; X es el conjunto de M variables
independientes {X1, X3, ..., X, } que forman parte del modelo; b, es la constante
de modelo o término independiente y by son el conjunto de coeficiente de las
variables independientes explicativas {by, by, ..., b,}

Como observamos la ecuacion es de tipo exponencial, por lo que debemos

realizar una transformacion logaritmica dada por:

P(Y = 1|X) .
ln[l_P(Y:1|X)1=bo+;bsxs (16)

Cuando la variable dependiente Y presenta mas de dos categorl'as
, V9, eens se utiliza el modelo de regresion logistica multinomial. Estos
1, Y2 k5> g g
modelos se analizan eligiendo una categoria como referencia de la variable
dependiente o de respuesta y se modelan varias ecuaciones simultaneamente una
para cada una de las restantes categorl'as respecto a la de referencia.
En general, para una variable dependiente con k categorias, la regresion

requiere k — 1 ecuaciones logl'sticas. Esta relacion puede representarse de la
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siguiente manera segiin Hernandez & Palacios (2013, siguiendo el libro de

Eastman):
P(Y = 11X)
Ll(X) = In m = b10 + b11x1 + b12X2 + -+ blsxs (17)
P(Y = 2|X)
LZ(X) = In m = bz() + b21x1 + b22x2 + -+ bZSxS (18)
P(Y = (k—DIX)
Lge—1y(x) =In = b—1)0 T bk—1)1%1 + be—1)2%2 + -+ + b_1)sXs (19)

P(Y =k|X)

Donde L(L-)es la ecuacion logit de la categoria y(l-),‘v’i =12,..,.k—1
contra la categoria de referencia yj; X es el vector o conjunto de variables
independientes {X,, X1, X5, ...,X,} con X, = 1;y be—1yn es el vector de

coeficientes estimado para la categoria Y1)y la variable independiente X;.

2.3.3.2.2. Interpretacio'n del modelo

En la formula del modelo tenemos una serie de coeficientes que son los
parametros del mismo. Ademas, a partir de ellos pueden calcularse los

denominados “cocientes de ventajas”, que seran de mucha utilidad a la hora de

interpretar el modelo. En el caso trivial de que todos los coeficientes b del
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modelo fuesen 0, la variable Y seria independiente de las variables explicativas.
Obviando este caso, tenemos que:
En un modelo con una tnica variable independiente, el riesgo relativo de

respuesta Y = 1 para dos valores distintos X1 y X7 del predictor se define como:

_ p(x;)

R = —=2
12 p(x;)

(20)

y el cociente de ventajas de respuesta ¥ = 1 dados dos valores distintos X1 y

X del predictor se define como:

p(x1)

_ 1-p(x1)
%12 = Sap 2D

1-p(x2)

Estando ambos conceptos relacionados a través de la expresic')n:

1—=p(x2)

1—p(x1) (22)

012 = Ry, *

De tal forma que si la probabilidad de respuesta Y =1 es cercana a 0, el
riesgo relativo puede ser aproximado mediante el cociente de ventajas. La
constante b, es el valor del logaritmo de la ventaja de respuesta Y = 1 para un

individuo que tiene valor O en todas las variables independientes, o bien cuando la
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respuesta es independiente de las variables predictoras. Por tanto, es su

exponencial la que indica la ventaja de respuesta Y = 1.

A partir de los parametros “b;” podemos calcular los cocientes de ventaja de
respuesta Y = 1 como las exponenciales de dichos parametros. Es lo que se
conoce como “odds ratio” (OR). La interpretacion de estos parametros varia
ligeramente segun la naturaleza de la variable que le acompana. Si la variable es
continua, el cociente de ventajas representa la variacion en la ventaja de respuesta
Y =1 por cada unidad de aumento de la variable, cuando el resto de variables
permanece constante. Al aumentar en una unidad dicha variable y dejar el resto
fijas, la ventaja de respuesta Y = 1 queda multiplicada por la exponencial de by
(OR). Por lo tanto, si OR=1 (equivalentemente, bs=0), significa que dicha
variable en concreto no afecta a la respuesta. Si OR<1 (b3<0) se tiene que la
ventaja de respuesta Y = 1 disminuye. Si la variable original es categorica y se
han definido las variables ficticias con el metodo parcial, tenemos una OR para
cada una de las variables de disefio (es decir, cada una de las categorias) y dicho
valor representa la ventaja de respuesta Y = 1 de esa categoria en concreto con

respecto a la categoria de referencia, cuando el resto de variables queda fijo.

2.3.3.2.3. Variables a introducir en el modelo de regresio’n Iogl'stica

Cuando la variable que se incluye en el modelo es una variable continua, se
introduce la variable real. Sin embargo, cuando la variable que se quiere
introducir en el modelo es una variable independiente dicotomica esta debe

codificarse O para una de sus Categorl'as o para su ausencia y 1 para la otra
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categoria o para su presencia (esta codificacion es importante ya que cualquier
otra codificacion podria provocar modificaciones en la interpretacion del
modelo). Pero, si la variable que se desea incluir es una variable de tipo
categorico (presentan mas de dos categorias) debe transformarse para su inclusion
en el modelo. Esta transformacion consiste en crear varias variables cualitativas
dicotomicas ficticias o de disefio (variables dummies), de forma que entren en el
modelo de manera individual. En general, si las variables explicativas poseen n
categorias, se deben elaborar n — 1 variables de disefio construidas artificialmente

y que Unicamente puede tomar los valores 0 o 1 (ver figura 2)

Figura 2. Ejemplo de variables ficticias creadas para una variable de 3

categorias

P |
! Sea C una  variable |
I independiente  cualitativa ! C VDz UD3
| It .
! con 3 categorias {cl,cz,c3}, i 0 0
| la  construccion de las | €1
| variables de disefio vD |
I seria la siguiente, tomando | %, 1 0
I como categoria de :
i . ) ! c3 | O 1
I referencia la categoria €y |
S ;

Fuente: Elaboracion propia

2.3.3.2.4. Seleccion de las variables a incluir en el modelo

La eleccion de las variables que deben introducirse en el modelo no deberia
suponer un problema, dado que al estar el objetivo del estudio concretamente

definido, automaticamente las variables que son de mayor interés también quedan
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identificadas. Sin embargo, no siempre queda todo tan evidente y se plantea

encontrar “relaciones” posibles para evaluar una unica respuesta claramente

identificada. Para solucionar el conjunto de variables explicativas que se deben

incluir en el modelo, deben seguirse ciertos criterios como:

1.

Incluir aquellas variables que estadisticamente resultaron ser significativas
con la variable de respuesta al realizar un analisis bivariante.
Adicionalmente, incluir también aquellas variables que aunque en el
estudio bivariante no demostraron ser significativas se consideran
importantes ya que podrian ser fuertes predictoras del mismo en conjunto
con el resto de variables independientes.

Otro aspecto a tener en cuenta para elegir las variables independientes a
incluir en el modelo de regresion logistica es el tamano muestral; ya que
modelos excesivamente grandes para muestras con tamanos relativamente
pequenos podrian provocar errores estandar grandes o coeficientes
estimados falsamente muy elevados (sobreajuste). Por lo tanto, se
recomienda que por cada variable explicativa se cuente con un minimo de
10 individuos por cada categoria de la variable dependiente con menor
presentacion.

Al construir un modelo de regresion es importante la inclusion de
factores de interaccion para estudiar como la asociacion de dos o mas
variables independientes pueden influir en la variable de respuesta. Al
introducir los términos de interaccion en un modelo de regresion es
importante para la correcta estimacion del modelo respetar un orden

jerarquico, es decir siempre que se introduzca un término de interaccion

de orden superior (X *y *z), deben introducirse en el modelo los
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términos de interaccién de orden inferior (X *x y,x * 2,y * Z) y por

supuesto los términos independientes de las variables que participan en la

interaccion (X, Y, z). Si se introducen en un modelo de regresion logistica
terminos de interaccion y resultan estadisticamente significativos, no se
podran eliminar del modelo los términos de interaccion de orden
inferiores ni los términos independientes de las variables que participan en
la interaccion para simplificarlo, deben mantenerse, aunque no resulten
estadisticamente significativos.

4. Finalmente, debe evitarse que en el modelo de regresion logistica
planteado pueda producirse el fenomeno de la colinealidad o
multicolinealidad, ya que daria lugar a soluciones inestables. Se habla de
colinealidad o multicolinealidad cuando dos o mas variables
independientes que se introducen en el modelo de regresion estan
altamente correlacionadas entre si. Una de las dificultades es que reduce el
poder predictivo y esta disminucion ocurre porque las variables
explicativas correlacionadas estan aportando similar informacion con
respecto al objeto de estudio. Es decir, que si dos variables o mas variables
independientes aportan la misma informacion se elimina una de ellas

(aquella que aporte menos)

2.3.3.2.5. Métodos de seleccion del modelo

Existen varios metodos para construir el modelo de regresion logistica, es
decir, para seleccionar de entre todas las variables que se introduciran en el

modelo, cuales son las que se necesitan para explicarlo. Para ello se adopta el
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principio de parsimonia que consiste en seleccionar el modelo que con menor
/ 14 . . . ./

numero de parametros se ajuste bien a los datos y lleve a una interpretacion
sencilla en cocientes de ventajas.

A continuacion se detallan los diferentes métodos que permiten construir y
seleccionar aquellas variables explicativas que ajusten bien un modelo de

o/ 14 .

regresion logistica:

1. Técnica de pasos hacia _adelante (Forward): consiste en ir introduciendo las

variables en el modelo tnicamente si cumplen una serie de condiciones

hasta que no se pueda introducir ninguna mas, hasta que ninguna cumpla la
. ./ .

condicion impuesta

2. Técnica de pasos hacia atrds (Backward): se introducen en el modelo todas las

variables y se van suprimiendo si cumplen una serie de condiciones
definidas a priori hasta que no se pueden eliminar mas, es decir ninguna
variable cumpla la condicion impuesta

3. Técnica por pasos (Stepwise): combina los dos metodos anteriores, adelante y

atras introduciendo o eliminando variables del modelo si cumplen una
serie de condiciones definidas a priori hasta que ninguna variable satisfaga

ninguna de las condiciones expuestas de entrada o salida del modelo.

2.3.3.2.6. Variables a introducir en el modelo de regresion logistica

Identificar el modelo de regresi()n logl'stica mas adecuado consiste en estimar
los coeficientes y errores estandar del modelo mediante la estimacion de mdxima

verosimilitud; es decir, realizar estimaciones que hagan maxima la probabilidad de
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obtener los valores de la variable dependiente proporcionados por los datos de la

muestra.

La obtencion del mejor modelo de regresion logistica se realiza utilizando el
contraste de razon de verosimilitud; el cual trata de ir contrastando cada modelo que
surge de eliminar de forma aislada cada una de las variables explicativas frente al
modelo vacio o completo. La ausencia de significacion implica que el modelo sin
la variable independiente no empeora respecto al modelo inicial (modelo solo con
la constante o el modelo con todas las variables explicativas), por lo que segln la
estrategia de obtencion del modelo mas reducido, la variable explicativa debe ser

eliminada ya que no aporta nada al mismo.

Otro aspecto importante en la construccion de los modelos de regresion
logistica es la bondad de ajuste del mismo. Uno de los primeros indicadores de
importancia para apreciar el ajuste del modelo es el doble logaritmo del
estadistico de verosimilitud un estadistico que sigue una distribucion similar a la
x?. Para contrastar la bondad del ajuste global del modelo cuando el namero de
observaciones en cada combinacion de valores de las variables explicativas es
grande se utiliza el estadistico de chi-cuadrado de Pearson y el estadistico de Willk de
razon de verosimilitudes.

Ademas de los contrastes que se han sefialado anteriormente, se pueden
calcular otras medidas que dan informacion sobre la calidad del modelo. La
calidad de ajuste se mide mediante los coeficientes de determinacion conocidos
como Pseudo — R?siendo los mas usados el Mc-Fadden, el Cox-Snell y el de
Nagerlkerke.

Por otra parte, para cuantificar la bondad de ajuste global del modelo se

dispone de otra medida conocida como la tasa de clasificaciones correctas. Esta
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medida clasifica cada observacion en la categoria mas probable, construyendo asi
una matriz de clasificacion (observados — predichos) y se utiliza el porcentaje de
clasificaciones correctas como una medida de la calidad de prediccion, del mismo
modo que se hace en el analisis discriminante. Un individuo es clasificado
correctamente por el modelo cuando su valor observado de la variable respuesta

coincide con su valor estimado por el modelo.

Otro metodo para validar un modelo es evaluar los residuos de la regresion,
es decir la diferencia entre el valor estimado por el modelo y el valor observado y
por tanto la parte que el modelo de regresion no es capaz de explicar. Si el
modelo de regresion resulta adecuado para explicar nuestros datos, los residuos

deberian distribuirse seg{m una ley normal de media O y varianza constante.
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CAPITULO III

Marco Metodol()gico.

Toda investigacic')n independiente del enfoque metodico requiere de un
diseno y estrategia pertinente para desarrollar la parte operativa del estudio. A

continuacion se ofrece el marco metodologico que orienta este trabajo.

3.1. Enfoque

Para estudiar la realidad existen diferentes enfoques en lo que se considera la
ciencia moderna, evidentemente el método cientifico de logica racionalista,
cuantitativista, mecanicista ha predominado en la ciencia occidental; ese
pensamiento incidio en la aparicion del paradigma positivista de Comte (), para el
estudio de los fenomenos de la sociologia y otras ciencias asociadas a los hechos
humanos.

Sin embargo, a partir del proceso de falsacion de Popper (1935), hubo
cambios sustantivos que se concretaron en lo que se denomina post — positivismo.
El uso de la estadistica y las probabilidades de verdad, sustituyen la medicion
matematica y la certeza de las exactitudes. No obstante, permanece la idea de la

objetividad, la universalidad y todo un lenguaje que siempre aproxima a una
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cuantificacion de la realidad social. A esto se le suele llamar desde el punto de

vista metodolé)gico como ety('oque cuantitativo.

Conscientes de la complejidad metodica y metodologica asi como del nivel
academico de la investigadora, en tanto estudiante de pregrado, para este estudio
se selecciono el enfoque cuantitativo y de ser necesario en el desarrollo de la
investigacion, se aplicaran tecnicas interpretativas propias de los metodos

cualitativos, sin que llegue a ser un marco mixto desde el perfil o diseno inicial.

3.2. Diseno

Con base a los supuestos metodicos y metodologicos anteriores, esta
. . ./ . . . ~ . . .
investigacion se inscribe en los disefios no experimentales de tipo transeccional o
transversal; en consecuencia, no se manipularan variables ni se haran experimentos
para obtener la relacion causa — efecto; por cuanto, los hechos ya estan dados en
la realidad. Ademas la recoleccion de datos fue hecha en un momento o tiempo

Unico.

3.3.  Alcance, Tipo o Caracter de Estudio

Esta investigacion presenta tres alcances en su contenido: Exploratorio,
descriptivo y correlacional. Es de alcance exploratorio por ser un estudio de poco
abordaje en el analisis multivariante.

Es de caracter descriptivo, entendido como lo definen Hernandez y otros

(ob.cit); para quienes este tipo de estudio buscan:
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...especificar las propiedades, las caracteristicas, perfiles de
personas, grupos, hechos, eventos o fenomenos que se sometan a
un analisis; es decir, miden, evalian o recolectan datos sobre
diversos conceptos, aspectos, dimensiones o componentes de un
fenomeno u objeto a investigar (...) son utiles para mostrar con
cierta precision los angulos o dimensiones de un fenomeno,
suceso, contexto o situacion (...). La descripcion tiene un
alcance de no relacion causal entre variables, solo se limita a
medir uno o mas atributos de interés de un fenomeno pero de

forma independiente (p.p. 102 - 103)

Y es de tipo correlacional porque se desea medir la relacion o grado de
asociacion existente entre un conjunto de variables y sus diferentes categorfas
respecto a una variable de respuesta, dado que permite descartar aquellas

variables independientes que no presenten correlacion con el tema de interés.

3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacion (N)

Se entiende por poblacion al conjunto de personas, grupos, eventos,
contenidos, asumidos en la investigacion como Unidad de Andlisis o casos que
concuerdan con las especificaciones dadas en el planteamiento del problema. La
Unidad de Analisis de esta investigacion viene dada por el 100% del personal
docente de la facultad de Ingenieria de la Universidad de los Andes. La Tabla 3

describe la N del estudio que se proyecta.
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Tabla 3. Unidad de analisis o poblacion de la investigaci()n. Personal
docente de la Facultad de Ingenieria por escuela

Escuela Cantidad
Ingenieria Civil 53
Ingenieria Eléctrica 52
Ingenieria de Sistemas 48
Ingenieria Mecanica 42
Ingenieria Quimica 37
Ingenieria Geologica 34
Escuela Basica 58
Institutos y Centros 15

Total 339

Fuente: Elaboracion propia con apoyo del Decanato de la Facultad de Ingenierl’a y del Prof.
Tutor Francisco Barillas a través de Excel version 2007

3.4.2. Muestra

De acuerdo al planteamiento del problema y los objetivos de esta
investigacion se utiliza el tipo de muestreo probabilistico, especificamente
muestreo aleatorio estratificado; ya que algunas caracteristicas de interées en el
estudio son la edad, sexo, condicion docente, escuela a la que esta adscrito(a) un
docente, entre otras.

Para estratificar la poblacion a utilizar en este estudio; se ha dividido la
poblacion de acuerdo a la escuela a la cual esta adscrito(a). Como criterios se tuvo
en cuenta un error maximo admisible de 0,10 a un nivel de confianza del 95%,
para lo cual se obtuvo un tamafio de muestra de 78 docentes. Se utilizo el metodo

de afijacion proporcional para escoger el tamano de la muestra de cada estrato
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A continuacion, se ofrece la Tabla 4 que describe la estratificacion de la

poblacion de acuerdo a los criterios mencionados anteriormente.

Tabla 4.Poblacion estratificada de la investigaci()n

Escuela Cantidad
Ingenieria Civil 12
Ingenieria Electrica 12
Ingenieria de Sistemas 11
Ingenieria Mecanica 10
Ingenieria Quimica 9
Ingenieria Geologica 8
Escuela Basica 13
Institutos y Centros 3

Total 78

Fuente: Elaboracion propia con apoyo del Prof. Tutor Francisco Barillas a través
de Excel version 2007

3.5. Variables del Estudio

En el entendido que es un diseho no experimental y que se provee la
aplicacion de la Encuesta como tecnica, se tomaran las variables a describir
. . . . . o/ .
previstas en los objetivos de investigacion; las cuales se obtuvieron de la encuesta
aplicada al personal docente de la Facultad de Ingenieria (Ver encuesta en los
anexos de esta investigacion). El cuadro 2 y el cuadro 3 contienen las variables a

utilizar en el estudio.
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Cuadro 2. Variables de estudio

Variable Indicador items

Edad
Género
Condici6on Laboral
Informacion socioacadémica del Docente objeto
Tiempo de Servicio en Ejecucion de estudio
Condicion Docente
Titulos que posee
Escuela a la que esta adscrito(a)
Dispone de Conocimientos basicos sobre las TICs
[tem1 para utilizarlas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje
2a. Correo Electronico
2b. Chat
2¢. Foros Virtuales
2d. Video Beam
2e. Pizarra Electronica
2f. Moodle
2g. Internet
2h. Videos (Youtube, Vimeo, Otros)
2i. WhatsApp
2j. Facebook
2k. Twitter
21. Skype

2m. Almacenamiento Web (Dropbox, Google drive, otros)

C imiento (Item? En una escala del 0 al 3 ;Cual es el grado de
nocimien m
onocimiento (Item.2) Conocimiento que usted maneja sobre las TICs?

Fuente: Elaboracion propia a través de Excel (2007)
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Cuadro 3.Variables de estudio (Continuaci(')n)

Variable

Indicador

items

Uso (Item3)

Recursos Tecnologicos (Item4)

Asignaturas (Item5)

Postura de la Universidad frente al
Manejo y uso de las TICs (Item6)

Contribucion de las TICs como método

de ensefianza (Item?7)

Item 8

En una escala del 0 al 3 ;Cual es el grado de

Conocimiento que usted maneja sobre las TICs?

De los Recursos Tecnologicos que se mencionan a
continuacion ;De cual(es) dispone en la Facultad
de ingenieria para apoyarse en el proceso de

ensefianza y aprendizaje

De las asignaturas que dicta actualmente ;En
cuantas de estas, esta contemplado el uso de la

TICs en el proceso de ensefanza y aprendizaje

Considera que la Universidad:

Considera que el uso de las TICs como método de

ensenanza contribuyc a:

Estaria interesado(a) en recibir formacion sobre el
Manejo y Uso de las TICs

Mismas opciones de Item?2

Mismas opciones de Item?2

4n. Red Inalambrica

5a. Contempla
5b. No contempla

6a. Actualiza la Infraestructura Tecnologica

6b. Actualiza la Plataforma Virtual (Moodle, Pag Web, otros)

6¢.Provee programas de Capacitacion Docente en el Manejo y Uso de las TICs
6d. Invita a los Docentes a Participar en los programas de capacitacién Docente
en el Manejo y Uso de las TIC:s.

6¢. Dota de Recursos tecnologicos a los Departamentos de la Facultad

6f. Ofrece Reconocimiento a aquellos Docentes que Innovan en el Manejo y
Uso de las TICs

7a. Mejorar el Rendimiento académico del Estudiante

7b. Complementar los Objetivos y Contenidos de la Asignatura

7c. Mejorar la Comunicacion Docente - Estudiante

7d. Sustituir Parcialmente la Labor Docente

7e. Ahorrar Tiempo

7f. Optimizar el Proceso de Aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia a través de Excel (2007)

MARCO METODOLOGICO

77



MARCO METODOLOGICO

3.5.1. Pre - Procesamiento

Se realiza una limpieza de los datos por falta de informacion como resultado
de respuestas incompletas por parte del docente encuestado. Ademas, se elimino
una variable correspondiente al Item5 (De las asignaturas que dicta actualmente jEn
cudntas de estas, esta contemplado el uso de la TICs en el proceso de ensenanza y
aprendizaje) por no aportar una informacion factible al estudio, debido que el
docente tuvo cierta confusion al responder la misma. Luego, se procede a

normalizar la base de datos y al mismo tiempo dividir esta para su estudio (ver

Tabla 5).

Tabla 5. Variables y muestra utilizada para cada base de datos

Base de Datos Variables Muestra

Edad

Genero

to

Condicién laboral

Tiempo de servicio en ejecucion

imien

Titulos que Posee 78

Condicién Docente
Escuela a la que estd adscrito(a)

Item1

Conoc

Conocimiento (Item?2)
Edad

Genero

Condicién laboral

Tiempo de servicio en ejecucion

78

Uso

Titulos que Posee

Condiciéon Docente

Escuecla a la que esta adscrito(a)
Uso (Item3)

Edad

Genero

Condicién laboral

|4

ogicos

Tiempo de servicio en ejecucion -8

Titulos que Posee

Recursos

Condiciéon Docente

Tecnol

Escuela a la que esta adscrito(a)
Recursos Tecnolobgicos (Item4)

Fuente: Elaboracion propia a través de Excel (2007)
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3.5.2. Transformacion de los datos

Asimismo, se realizaron modificaciones sintacticas de las variables y los datos

sin cambiar su significado. La codificacion de los datos es un requisito de los
7/ . . . I/ !/ .

paquetes estadisticos para analizar variables de indole categoricas como es el caso

de las variables de este estudio. En los Cuadro 4, 5, 6, 7 y 8 se muestran las

variables utilizadas, su descripcion, etiquetas y categorias que se manejan con su

respectiva codificacion (codigo).

Cuadro 4. Codificacion de las variables de estudio

MARCO METODOLOGICO

Variable Etiqueta Categorias Coédigo
E25 -E37 E1l
Edad Edad E38 - E50 E2
>50 E3
Genero Género LR M
Femenino F
Activo Act
Cond_Lab Condicion Laboral Jubilado Jub
Contratado Cont
1 a 10afios T1
Tiemp_Serv Tiempo de servicio en ejecucion 11 a 20 afios T2
>20 anos T3
Ingeniero o Licenciado IoL
Titulos Titulos que posee Especialista o Magister EoM
Doctorado Ph.D
Instructor Inst
Cond_Doc Condiciéon Docente Asistente Asist
Agregado o Asociado AoA
Titular Tit
Civil Civil
Eléctrica Elect
Sistemas Sist
Escuela Escuela a la que esta adscrito (a) Quimica Quim
Mecanica Mec
Geologica Geol
Basico-Centros - Institutos BCI

Fuente: elaboracion propia a través de Excel (2007)
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Cuadro 5. Codificacion de las variables de estudio (continuacion)

MARCO METODOLOGICO

Variable Etiqueta Categorias Céodigo
No No
Dispone de conocimientos basicos sobre
Item1 las TICs para utilizarlas en el proceso de
ensefnanza y aprendizaje
Si Si
No Conocimiento 1C
P C imient 2C
Item2a Correo Electronico oco Lonocmento
Mediano Conocimiento 3C
Alto Conocimiento 4C
No Conocimiento 1Ch
Poco Conocimiento 2Ch
Item2b Chat
Mediano Conocimiento 3Ch
Alto Conocimiento 4Ch
No Conocimiento 1F
Poco Conocimiento 2F
Item2c Foros Virtuales
Mediano Conocimiento 3F
Alto Conocimiento 4F
No Conocimiento 1VB
Poco Conocimiento 2VB
Item2d Video Beam i
Mediano Conocimiento 3VB
Alto Conocimiento 4VB
No Conocimiento 1P
, Poco Conocimiento 2p
Item2e Pizarra Electronica
Mediano Conocimiento 3P
Alto Conocimiento 4P
No Conocimiento M
Poco Conocimiento 2M
Item2f Moodle
Mediano Conocimiento 3M
Alto Conocimiento 4M
No Conocimiento 11
Poco Conocimiento 21
Item2g Internet
Mediano Conocimiento 31
Alto Conocimiento 41
No Conocimiento 1v
Poco Conocimiento 2V
Item2h Videos (youtube, Vimeo, Otros)
Mediano Conocimiento 3V
Alto Conocimiento 4V
No Conocimiento 1w
Poco Conocimiento 2W
Item?2i WhatsApp
Mediano Conocimiento 3W
Alto Conocimiento 4W

Fuente: Elaboracion propia a través de Excel (2007)
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Cuadro 6. Codificacion de las variables de estudio (continuacién)

MARCO METODOLOGICO

Variable Etiqueta Categorias Coédigo
No Conocimiento 1FB
. Poco Conocimiento 2FB
Item?2j Facebook
Mediano Conocimiento 3FB
Alto Conocimiento 4FB
No Conocimiento 1T
Poco Conocimiento 2T
Ttem2k Twitter
Mediano Conocimiento 3T
Alto Conocimiento 4T
No Conocimiento 1S
Poco Conocimiento 28
Item?2l Skype
Mediano Conocimiento 3S
Alto Conocimiento 4S
No Conocimiento 1A
Almacenamiento web (Dropbox, Poco Conocimiento 2A
Item2m K
Google Drive, Otros) Mediano Conocimiento 3A
Alto Conocimiento 4A
No Uso 1C
Poco Uso 2C
Item3a Correo Electronico
Mediano Uso 3C
Alto Uso 4C
No Uso 1Ch
Poco Uso 2Ch
Item3b Chat
Mediano Uso 3Ch
Alto Uso 4Ch
No Uso 1F
Poco Uso 2F
Item3c Foros Virtuales
Mediano Uso 3F
Alto Uso 4F
No Uso 1VB
Poco Uso 2VB
Item3d Video Beam
Mediano Uso 3VB
Alto Uso 4VB
No Uso 1P
, Poco Uso 2p
Item3e Pizarra Electronica
Mediano Uso 3P
Alto Uso 4P
No Uso M
P Us 2M
Item3f Moodle oco Hse
Mediano Uso 3M
Alto Uso 4M
No Uso 11
Poco Uso 21
Item3g Internet
Mediano Uso 31
Alto Uso 41

Fuente: Elaboracion propia a través de Excel (2007)
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Cuadro 7. Codificacion de las variables de estudio (continuacién)

MARCO METODOLOGICO

Variable Etiqueta Categorias Céodigo
No Uso 1v
Poco Uso 2V
Item3h Videos (youtube, Vimeo, Otros)
’ Mediano Uso 3V
Alto Uso 4V
No Uso 1w
Poco Uso 2W
Item3i WhatsApp
Mediano Uso 3W
Alto Uso 4W
No Uso 1FB
i Poco Uso 2FB
Item3j Facebook
Mediano Uso 3FB
Alto Uso 4FB
No Uso 1T
Poco Uso 2T
Item3k Twitter
Mediano Uso 3T
Alto Uso 4T
No Uso 1S
P u 28
Item3l Skype oco Tse
Mediano Uso 3S
Alto Uso 4S
No Uso 1A
Almacenamiento web (Dropbox, Poco Uso 2A
Item3m .
Google Drive, Otros) Mediano Uso 3A
Alto Uso 4A
, No 1C
Item4a Correo Electronico
Si 2C
N 1Ch
Item4b Chat ©
Si 2Ch
No 1F
Item4c Foros Virtuales
Si 2F
N 1VB
Item4d Video Beam ©
Si 2VB
No 1P
Item4e Pizarra Electronica
Si 2P
No M
Item4f Moodle
Si M
No 11
Item4g Internet
Si 21
No 1v
Item4h Videos (youtube, Vimeo, Otros)
’ Si 2V
No 1W
Ttem4i WhatsApp
Si 2W

Fuente: Elaboracion propia a través de Excel (2007)
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Cuadro 8. Codificacion de las variables de estudio (continuacién)

Variable Etiqueta Categorias Céodigo
N 1FB
Item4;j Facebook ©
Si 2FB
No 1T
Item4k Twitter
Si 2T
N 1S
Item41 Skype ©
’ Si 28
No 1A
Item4m Almacenamiento web
Si 2A
N 1_R
Item4n Red Inaldmbrica © -
Si 2_R
No No_AIT
Item6a Actualiza la Infraestructura Tecnologica Si Si_AIT
No Sabe NoS_AIT
No No_APV
Actualiza la Plataforma Virtual (Moodle,
Item6b Si Si_ APV
PagWeb)
No Sabe NoS_APV
No No_PPCDMyUTICs
Provee programas de Capacitacion . .
Item6¢ X Si Si_ PPCDMyUTICs
Docente sobre el Manejo y Uso de las TICs ’
No Sabe NoS_PPCDMyUTICs
Invita a los Docentes a participar en los No No_IDPPCD
Itemé6d Programas de Capacitacion Docente sobre Si Si_IDPPCD
el Manejo y Uso de las TICs No Sabe NoS_IDPPCD
No No_DRTDF
Dota de Recursos Tecnologicos a los
Item6e Si Si_ DRTDF
Departamentos de la Facultad
No Sabe NoS_DRTDF
Ofrece Reconocimiento a aquellos No No_ORDI
Item6f Docentes que Innovan en el Uso de las Si Si_ ORDI
TICs No Sabe NoS_ORDI
Mejorar el Rendimiento Académico del No No_MRAE
Item7a .
Estudiante Si Si_ MRAE
Item7h Complementar los Objetivos y Contenidos No No_COyCA
om de la Asignatura Si Si_COyCA
Mejorar la Comunicacion Docente - No No_MCDE
Item7c¢ .
Estudiante Si Si_ MCDE
No No_SPLD
Item7d Sustituir Parcialmente la labor del Docente
Si Si_SPLD
No No_AT
Item7e Ahorrar Tiempo
Si Si_ AT
.. .. No No_OPA
Item7f Optimizar el Proceso de Aprendizaje
Si Si_ OPA
Interés en recibir formacion sobre el No No
ftems Manejo y Uso de las TIC
anejo y Uso de las s Si Si

Fuente: Elaboracion propia a través de Excel (2007)
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3.6. Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de los
datos

Elaborar una investigaci(')n requiere de técnicas e instrumentos que permitan
al investigador acercarse a los objetivos de la misma. Estas técnicas se apoyan en
ciertos instrumentos para la recoleccion de los datos. Para Rodriguez (2010) las
técnicas son medios (observacion, entrevista, encuestas) empleados para
recolectar la informacion. Para fines de esta investigacion la tecnica utilizada es la
encuesta (ver Anexos y Sentencias en R) que segin Briones (ob.cit) tiene como

objetivos principales:

1)describir el comportamiento de una o mas variables de forma
separada en el total del colectivo objeto de estudio o en una
muestra del mismoj; 2) realizar la misma operacion en subgrupos
significativos de una misma muestra o colectivo; 3) calcular
algunas  medidas de tendencia central dentro de esa

muestra...(p.52).

La encuesta fue realizada usando como instrumento el cuestionario aplicado a
la poblacion objetivo de manera presencial y via correo electronico, para que
fuera contestado por los docentes de la facultad de ingenieria sin tiempo
aproximado para su entrega; y obtener los datos necesarios para establecer las
conclusiones pertinentes.

El cuestionario esta formado por unas instrucciones previas; datos
complementarios para recoger informacion Socio-academica del docente y 7

preguntas, donde 5 de estas poseen de 6 a 14 categorias generando un total de 52
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items que se encuentran divididos de la siguiente manera: Grado de conocimiento
de las TICs (items 2a-2m); Grado de uso de las TICs (items 3a-3m); Recursos
tecnologicos disponibles en la facultad de ingenieria para apoyarse en el proceso
de ensefianza y aprendizaje (items 4a-4n); opinion sobre la postura de la
universidad frente a las TICs (items 6a-6f); opinion de los docentes sobre la
contribucion que tiene el uso de las TICs como meétodo de ensehanza y
aprendizaje (items 7a-7f) .

Cabe destacar que para medir el grado de conocimiento y uso se utilizo una
escala del O al 3, donde O indica “No Conocimiento - No Uso” y 3 “Alto
Conocimiento - Alto Uso”. Entre las TICs que se evaluaron tanto para
conocimiento, uso y recursos tecnologicos disponibles en la Facultad de
Ingenieria estan: Correo Electronico, Chat, Foros Virtuales, Video Beam, Pizarra
Electronica, plataforma Moodle, Internet, Videos (youtube, Vimeo, entre otros),
WhatsApp, Facebook, Twitter, Skype y almacenamiento Web (Dropbox, Google
Drive, entre otros). Para la identificacion del docente se usaron preguntas como
edad, genero, condicion laboral (activo-jubilado), tiempo de servicio, grado
académico (grado universitario, especializacion, maestria, doctorado) y posicion

en el escalafon (instructor, asistente, agregado, asociado, titular).

3.7. Validez y Confiabilidad

Estos conceptos se refieren a los criterios que deben poseer los instrumentos
de medicion o recoleccion de datos de una investigacion. A continuacion, se

describen tales conceptos para este estudio tomado como base el alcance del
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mismo que es un disefio no experimental con alcance exploratorio, descriptivo y

correlacional transeccional.

Parafraseando a Hernandez, Fernandez y Baptista (ob.cit) la confiabilidad de
un instrumento se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u
objeto produce los mismos resultados. La confiabilidad de un instrumento de
medicion se determina mediante diversas técnicas: Una de ellas es la aplicacion de
una prueba piloto. Dicha prueba se aplico a 8 docentes de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de los Andes que no forman parte de la muestra pero
que presentan caracteristicas similares a la misma. De los 52 items se tomo en
consideracion los items pertenecientes al grado de conocimiento y uso que el
personal docente posee sobre las TICs; a las cuales se les aplica el Alfa de
Cronbach como coeficiente para medir la fiabilidad en una escala de medida (Ver

Tabla 6)

Tabla 6. Baremo de interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rango Interpretacion
0,00 — 0,20 Muy baja confiabilidad
0,21 — 0,40 Baja confiabilidad
0,41 - 0,60 Moderada confiabilidad
0,61 —-0,80 Alta confiabilidad
0,81 — 1,00 Muy alta confiabilidad

Fuente: Elaboracion propia siguiendo a Ruiz (2002)

Por consiguiente, para medir el @ de Cronbach se tiene:
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(23)

Donde:
k= Numero de items del instrumento.
S ;2= Sumatoria de la varianza de los items.

S;2 = Varianza total del instrumento

La formula anterior logra establecer la respectiva confiabilidad del
instrumento, donde para los items ya nombrados se toma en cuenta su valor
representativo entre cero (0) y uno (1); y de acuerdo a ese valor se obtiene que

medida de confiabilidad posee dicho instrumento.

27 [1 27 ] 0.90
—_— * — — —_—
=571 196.29] —

Al comparar el valor obtenido con el Baremo de interpretacion de Ruiz

(obv.cit), la confiabilidad del instrumento es muy alta con un o de 0.90.



ANALISIS DE RESULTADOS

CAPITULO IV

Analisis de Resultados

Al finalizar la fase de recoleccion y transformacion se inicia con la etapa mas
importante de la investigacion: el andlisis de resultados. Siguiendo la metodologia de
Hernandez (ob.cit) el primer proceso para este analisis es decidir que programa
computacional se utilizara; y mediante el mismo interpretar en términos de los
resultados de la investigacion. En esta investigacion el software seleccionado es el

paquete estadistico para las ciencias sociales (SPSS) y el lenguaje de programacion

R.

4.1. Analisis Unidimensional

Antes de realizar un analisis estadistico para conocer la relacion o asociacion
entre variables, se realiza un estudio descriptivo para conocer el perfil Socio-
academico del docente y como se encuentran distribuidas las demas variables de
esta investigacion. La muestra seleccionada aleatoriamente estuvo conformada
por 78 docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de los Andes. Se
elabora un cuadro que contiene las variables de estudio, sus categorias,

frecuencias y porcentajes.
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A continuacion se muestra un ejemplo de la sentencia utilizada en el
programa R para obtener el analisis descriptivo de cada variable (el calculo de las
demas variables se encuentra en el apartado Anexos y Sentencias en R junto con
sus respectivas graficas: A.3.1, A.3.2, A.3.3, A.3.4, A.3.5yA.3.6).

Para obtener las frecuencias, porcentajes y graficos, por ejemplo de la
variable “Edad” de tipo cualitativo, se utilizo la siguiente sentencia con su

respectiva salida:

> Edad <- factor(DatosZEdad, levels=c|("E25-E37","E38-E50",">50"})
» .Edad «<- table (Edad)
> .Edad
Edad
E25-E37 E3EB-ES0 >50
33 24 21

> round (100* .Edad/=sum{.Edad) ,2)
Edad
E25-E37 E3E-ES0 >50

42 .31 30.77 26.92
> par (mfrow=c(l,2))
> Grafl = barplot(table (Edad),xlab="Categorias",vlab="Frecusncia",
+ col="pink2", main="Edad",cex.names=0.8,axi=s.lty=2)
> text (Grafe2,c(l,l),round(.Edad,2))
> pie(table (Edad),labels=c("E25-E37(42.31%)","E38-50(30.77%)",
+ "»50({26.592%)") ,main="Distribucidn Porcentual:“nEdad",radius=0.8,
+ cex=0.9,col=rainbow_hcl (&) )

En el grafico siguiente (Grafico 2) se observa la imagen de la sentencia
anterior respecto a la variable edad; lo cual refleja que los docentes encuestados
de la muestra estan comprendidos por 78 docentes entre los 25 y 70 afos de
edad. El 42.31% corresponde a docentes con edades entre los 25 y 37 afios, el
30.77% pertenece a los docentes con edad entre los 38 y 50 afos; mientras que el

26.92% restante Corresponde a los docentes con una edad mayor a 50 afios.
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Grafico 2. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
“Edad”

Distribucién Porcentual:

Edad Edad

E25-E37(42.31%)

Frecuencia

=3 E38-50(30.77%)

>50(26.92%)

33 24 21

E25-E37 E38-E50 =50

Categorias

Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2

En cuanto al resto de variables relacionadas con el perfil socio-académico del
docente, en la Tabla 7 se observa que el 61,54% corresponde al sexo masculino y
el 38,46% al sexo femenino, donde un 71,79% mantienen la condiciéon de
docentes activos, solo un 21,79% son contratados y el resto son jubilados. Cabe
destacar que un 47,44% cuentan con menos de 10 afios de servicio en la docencia
universitaria, lo cual evidencia que la Facultad de Ingenieria dispone de un
recurso humano ideal para la formacion en el manejo y uso de las TICs, sin
embargo, ésta debe estar dirigida a todos con la finalidad de mejorar la calidad de
educacion que reciben los estudiantes en las diferentes escuelas. Asimismo se
obtuvo que solo un 24,36% de los docentes no ha realizado cursos de cuarto nivel
(son Ingenieros o Licenciados), el restante 75,64% son especialistas o magister
(43,59%) y doctorado (32,05%), en tal sentido, la Facultad de Ingenieria dispone
de un recurso humano que esta preocupado por estar actualizado en diversas areas

de conocimientos, lo cual es indispensable para la formacion de la poblacion
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estudiantil que asiste a eésta a obtener un titulo universitario. Ademas, de la
condicion docente se tiene que ésta se concentra ya sea en el grado de instructor o
titular, donde cada una integra un 32,05% de los docentes, demostrando con ello

que en la condicion docente instructor se pueden localizar profesores con titulos

de cuarto nivel.

Tabla 7. Perfil Socio-académico de los docentes encuestados

Variable Categorias Descriptivos
E25 -E37 33 (42.31%)
Edad E38 - E50 24 (30.77%)
>50 21 (26.92%)
Masculino 48 (61.54%)
Genero
Femenino 30 (38.46%)
Activo 56 (71.79%)
Condicién Laboral Jubilado 17 (21.79%)
Contratado 5 (6.41%)

Tiempo de Servicio en

ejecucion

Titulos que Posee

Condiciéon Docente

1 a 10anos
11 a 20 anos
>20 anos
Ingeniero o Licenciado

Especialista o Magister

37 (47.44%)
17 (21.79%)
24 (30.77%)
19 (24.36%)
34 (43.59%)

Doctorado 25 (32.05%)
Instructor 25 (32.05%)
Asistente 13 (16.67%)

Agregado o Asociado

15 (19.23%)

Titular 25 (32.05%)
Civil 12 (15.38%)
Eléctrica 12 (15.38%)
Geologica 8 (10.26%)
Escuela a la que esta Lo
. Mecanica 10 (12.82%)
adscrito(a)
Quimica 9 (11.54%)
Sistemas 11 (14.10%)

Basica_ Centros_ Institutos

16 (20.51%)

Fuente: elaboracion propia a través de Excel (2007) — Resultados a través de R version 3.4.2 (ver

anexos A.3.1)
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En cuanto al item1 correspondiente a la pregunta “;Dispone de conocimiento

basicos sobre las tecnologias de Informacion Comunicacion (TICs) para
g y P

utilizarlas en el proceso de ensefianza y aprendizaje?” se obtuvo los siguientes

resultados:

> .Iteml <- table(DatoszIlteml)

> JIteml
Ho 5i

& T2
> round (100*.Iteml/sum(.Iteml) ,2)

Ho 5i

T.89 92.31
> par(mfrow=c(l,2))
> Grafs = barplot(table|(Datosilteml),xlab="Categorias",
+ ylab="Frecuencia",col="cadetblue",cex.main=1, axi=.ltv=Z,
+ cex.names=0.3%,main="Diszpone de Conocimientos Basicos sobre las
+ TICs para utilizarlas en el Proceso de Ensefianza v Aprendizaje™)
> text (Graf8,c(l,l),round(.Iteml,2))
> pie(table (DatosfIteml), labels=c({"Ho(7.6€9%)","5i(5%2.31%)"),

main="Distribucidn Porcentual:

+ Dispone de Conocimientos Bésicos sobre las TICs

+ para utilizarlas en el Proceso de Ensefianza v Aprendizaje™,
+ radius=0.3,col=rainbow hcl (2),cex.main=1.1,cex=0.3)

La mayoria de los docentes encuestados, el 92.31% expresa poseer
conocimientos basicos sobre las TICs para utilizarlas en el proceso de ensehanza y
aprendizaje; mientras que 6 docentes de una muestra de 78 expreso lo contrario
(Ver grafico 3). Es un indicio para suponer que gran proporcion de los docentes

de la Facultad de Ingenierl'a podrian tener un alto grado de conocimiento sobre las

TICs.
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Grafico 3. Distribucion de frecuencias y porcentual de las variable
"ITtem1"

Distribucion Porcentual:
Dispone de Conocimientos Basicos sobre las TICs
para utilizarlas en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

Disp: de C imi asi sobre las TICs
para utilizarlas en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

70
|

60

50
I

- No(7.69%)

Frecuencia
40

30
L

Si(92.31%)

10

o__

No Si

Categorias

Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2

De acuerdo a lo expresado anteriormente, en la Tabla 8 se presenta un
resumen descriptivo del Item2:“;Cual es el grado de conocimiento que maneja
sobre las TICs?”. Los resultados obtenidos reflejan que la mayoria de los docentes
expresaron tener un alto conocimiento de las herramientas TICs, sobre todo el
Correo Electronico, Video Beam e Internet, en los cuales mas del 80%
destacaron poseer Alto Conocimiento, mientras que un 60% y 79% admiten
tener un Alto Conocimiento de los Videos, WhatsApp, Facebook, Twitter y
Almacenamiento Web. No obstante, existe cierto desconocimiento de las pizarras
electronicas y Moodle, puesto que fueron donde se obtuvieron los mayores
porcentajes en la escala No Conocimiento en un 37,18% vy 30,77%,
respectivamente, en contraposicion al 19,23% y 28,21% correspondiente a Alto

Conocimiento.
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Tabla 8. Grado de Conocimiento de las TICs por parte del personal
docente objeto de estudio

Item 2: "Conocimiento" NC PC MC AC
, (0} (0} 10 68
a. Correo Electrbonico
0.00% 0.00% 12.82% 87.18%
12 10 14 42
b. Chat
15.38% 12.82% 17.95% 53.85%
15 13 25 25
c. Foros Virtuales
19.23% 16.67% 32.05% 32.05%
3 2 6 67
d. Video Beam
3.85% 2.56% 7.69% 85.90%
29 17 17 15
e. Pizarra Electroénica
37.18% 21.79% 21.79% 19.23%
24 18 14 22
f. Moodle
30.77% 23.08% 17.95% 28.21%
1 1 5 71
g. Internet
1.28% 1.28% 6.41% 91.03%
5 2 19 52
h. Videos
6.41% 2.56% 24.36% 66.67%
10 2 8 58
i. WhatsApp
12.82% 2.56% 10.26% 74.36%
8 3 14 53
j. Facebook
10.26% 3.85% 17.95% 67.95%
8 5 16 49
k. Twitter
10.26% 6.41% 20.51% 62.82%
7 6 19 46
1. Skype
8.97% 7.69% 24.36% 58.97%
3 5 21 49
m. Almacenamiento Web
3.85% 6.41% 26.92% 62.82%

Fuente: Elaboracion propia a través de Excel (2007) — Resultados a través de R version 3.4.2 (ver
anexos y sentencias en R).

Nota: NC=No Conocimiento, PC=Poco Conocimiento, MC=Mediano Conocimiento, AC=Alto

Conocimiento

Sobre la base de estas respuestas, se ajusta a lo encontrado en el item1 donde
un 92,31% de los docentes consultados respondio afirmativamente; sin embargo,

esto no implica que hagan uso cotidiano de estos medios y Trecursos tecnol(')gicos
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durante el proceso de ensehanza y aprendizaje; por ello, Bates (citado por
Miriata, 2004, p. 12), sefiala “el exito del uso de las TICs en el proceso de
ensefianza-aprendizaje depende de la capacidad de introducir cambios
importantes en la cultura docente y organizativa de la institucion”, razon por la
cual, es necesario que el docente aproveche estos conocimientos en materia de las

TICs y las incorpore como estrategia pedagégica.

Tabla 9. Nivel o grado de uso por parte del personal docente objeto
de estudio

Item 3: "Uso TICs" NC PC MC AC
, 1 1 11 65
a. Correo Electréonico
1.28% 1.28% 14.10% 83.33%
27 18 12 21
b. Chat
34.62% 23.08% 15.38% 26.92%
42 22 5 9
c. Foros Virtuales
53.85% 28.21% 6.41% 11.54%
7 8 15 48
d. Video Beam
8.97% 10.26% 19.23% 61.54%
, 66 7 2 3
e. Pizarra Electronica
84.62% 8.97% 2.56% 3.85%
49 18 4 7
f. Moodle
62.82% 23.08% 5.13% 8.97%
3 1 6 68
g. Internet
3.85% 1.28% 7.69% 87.18%
10 16 23 29
h. Videos
12.82% 20.51% 29.49% 37.18%
28 4 11 35
i. WhatsApp
35.90% 5.13% 14.10% 44 .87%
31 12 12 23
j. Facebook
39.74% 15.38% 15.38% 29.49%
28 12 14 24
k. Twitter
35.90% 15.38% 17.95% 30.77%
29 21 16 12
1. Skype
37.18% 26.92% 20.51% 15.38%
9 14 17 38
m. Almacenamiento Web
11.54% 17.95% 21.79% 48.72%

Fuente: claboracion propia a través de Excel (2007) — Resultados a través de R version 3.4.2 (ver
anexos y sentencias en R). Nota: NU=No Uso, PU=Poco Uso, MU=Mediano Uso, AU=Alto Uso
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En la Tabla anterior (Tabla 9) se muestra un resumen del analisis descriptivo
realizado para el Item3 correspondiente a la pregunta “;Cual es el grado de Uso
que maneja sobre las TICs?; cuyos resultados contrastan con los resultados del
Item2. Se observa que el uso de una TICs viene dado por el conocimiento que un
docente posee sobre la misma. Al igual que en el analisis del Item2 la mayor
proporcion de Alto Uso se encuentra reflejada en herramientas como: Correo
Electronico e Internet con mas del 80% siguiendo el uso del Video Beam con un
61.54%. Con respecto a la escala de No Uso, los docentes expresaron no tener
ningan grado de uso de herramientas como: Pizarras Electronicas (84.62%), la
plataforma Moodle (62.82%) y los Foros Virtuales con una proporcion del
53.85%. Esto nos permite pensar que el grado o nivel de uso de determinada
TICs viene condicionada por el nivel de Conocimiento que se posee sobre la

misma.

A continuacion se tiene un resumen descriptivo de la variable
correspondiente al Item4, cuya variable permite identificar los recursos
tecnologicos disponibles en la Facultad de Ingenieria con los cuales el personal
docente puede apoyarse en el proceso de ensehanza y aprendizaje (Tabla 10).
Entre los recursos tecnologicos que el personal docente dispone en la facultad de
ingenierl'a para apoyarse en el proceso de ensefanza y aprendizaje se destacan dos
items significativo: Correo electronico e Internet, con 97.44% y 93.59%
respectivamente. Otros recursos de apoyo relevante son: Video Beam (88.46%),
Almacenamiento Web (79.49%) y Red Inalambrica (78.21%). En contraposicion
se observo que el 87.18% y 74.36% de la muestra objeto de estudio expreso
“No” disponer de Pizarras Electronicas ni Foros Virtuales en la facultad de

ingenieria para apoyar su proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Tabla 10. Recursos Tecnol(')gicos disponibles en la Facultad de
Ingenierl'a para apoyarse en el proceso de ensenanza y aprendizaje

Item 4: "Recursos Tecnologicos" No Si
2 76
a. Correo Electronico
2.56% 97 .44%
51 27
b. Chat
65.38% 34.62%
58 20
c. Foros Virtuales
74.36% 25.64%
9 69
d. Video Beam
11.54% 88.46%
, 68 10
e. Pizarra Electronica
87.18% 12.82%
29 49
f. Moodle
37.18% 62.82%
5 73
g. Internet
6.41% 93.59%
30 48
h. Videos
38.46% 61.54%
35 43
i. WhatsApp
44.87% 55.13%
32 46
j. Facebook
41.03% 58.97%
31 47
k. Twitter
39.74% 60.26%
49 29
1. Skype
62.82% 37.18%
16 62
m. Almacenamiento Web
20.51% 79.49%
17 61
n. Red Inalambrica
21.79% 78.21%

Fuente: Elaboracion propia a través de Excel (2007) — Resultados a través de R version 3.4.2 (ver
anexos y sentencias en R)

Asimismo, se realiza un analisis univariado con el proposito de cumplir uno
de los objetivos de esta investigacion, el cual consiste en identificar como
contribuye el Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion como

metodo de ensehanza y qué posturas o consideraciones tiene la Universidad frente
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al Manejo y uso de las TICs segin la poblacion objeto de estudio. Para ello, se

observa la Tabla 11 correspondiente al item6.

Tabla 11. Postura de la Universidad hacia el Manejo y Uso de las TICs

Itemé6. "Considera que la Universidad:" No Si No Sabe
14 47 17
a. Actualiza la Infraestructura Tecnologica
17.95% 60.26% 21.79%
, 30 19 29
b. Actualiza la Plataforma Virtual (Moodle, Paginas Web)
38.46% 24.36% 37.18%
c. Provee Programas de Capacitacion Docente en el Manejo 15 18 45
y Uso de las TICs 19.23% 23.08% 57.69%
d. Invita a los Docentes a Participar en los Programas de 16 19 43
Capacitacion Docente en el Manejo y Uso de las TICs 20.51% 24 .36% 55.13%
e. Dota de Recursos Tecnologicos a los Departamentos de la 11 52 15
facultad 14.10% 66.67% 19.23%
f. Ofrece Reconocimientos a aquellos Docentes que Innovan 31 38 9
en el Manejo y Uso de las TICs 39.74% 48.72% 11.54%

Fuente: elaboracion propia a través de Excel (2007) — Resultados a traves de R version 3.4.2 (ver

anexos y sentencias en R)

Hay variadas opiniones referentes a la postura que toma la universidad sobre
el Manejo y Uso de las TICs. Como se observa un 60.26% del personal docente
indica que la universidad “Actualiza la Infraestructura Tecnologica”, mientras que
un 21.79% no sabe y un 17.95% dice lo contrario. Por su parte, un 66.67%
expresa que la universidad “Dota de Recursos tecnologicos a los departamentos
de la Facultad” y un 39.74% No sabe u opina que no lo hace. Mas del 50% de los
docentes no sabe si la universidad provee programas de capacitacion en el manejo
y uso de las TICs o realiza invitaciones para participar en estos programas. En
cuanto a los items 6b y 6f existe una diferencia minima en cuanto a las opiniones

de los docentes con respecto a si la universidad “Actualiza la Plataforma Virtual” y

98



ANALISIS DE RESULTADOS

si esta “ofrece Reconocimientos a aquellos Docentes que Innovan el Manejo y Uso

de las TICs.

Por su parte, en la Tabla siguiente (Tabla 12) se plasma los resultados

referentes al item 7

Tabla 12. Contribucion del uso de las TICs como método de

ensenanza
Item7. " Contribucion del llfo de le'ls TICs como No Si No Sabe
metodo de enseiianza "
11 67 17
a. Mejorar el Rendimiento Academico del Estudiante
14.10% 85.90% 21.79%
b. Complementar los Objetivos y Contenidos de la 8 70 29
Asignatura 10.26% 89.74% 37.18%
g i . 14 64 45
c. Mejorar la Comunicacion Docente - Estudiante
17.95% 82.05% 57.69%
52 26 43
d. Sustituir Parcialmente la Labor Docente
66.67% 33.33% 55.13%
19 59 15
e. Ahorrar Tiempo
24.36% 75.64% 19.23%
10 68 9
f. Optimizar el Proceso de Aprendizaje
12.82% 87.18% 11.54%

Fuente: elaboracion propia a través de Excel (2007) — Resultados a traves de R version 3.4.2 (ver

anexos y sentencias en R)

Como se observa mas del 85% indica que las TICs como método de

ensenanza contribuyen positivamente no solo en el “Rendimiento académico de

los estudiantes” sino que “complementa los objetivos y contenidos de las

asignaturas” logrando “optimizar el proceso de aprendizaje”. Ademas, “Mejora la

Comunicacion Docente — Estudiante” (82.05%) y permite “Ahorrar Tiempo”

(75. 64%). Por el contrario, por encima del 50% el personal docente expreso

que el uso de las TICs no contribuye a “Sustituir Parcialmente la Labor Docente”.
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Por consiguiente, se muestra el codigo y los resultados obtenidos sobre el

[tem8;

cuyos resultaron demuestran que mas del 90% esta interesado en recibir

formacion sobre el Manejo y Uso de las TICs (ver Grafico 4)

> .Itemi <- table(DatosEItemi)

>

 Itemd

Mo IRFMyUTIC=s 5i IRFMyUTICs

>

7 71
round (100%.Item8/sum(.Itemd) , 2)

Mo IRFMyUTIC=s 5i IRFMyUTICs

>
>

FoWoN A

g8.97 91.03
par(mfrow=c(l,2))
Grafeél = barplot(table(Datosfltemi) ,xlakb="Categorias",

vlab="Frecuencia",main="Interés en Recibir Formacidin sobre el
Manejo v Uso de lasz TIC=",col="pink2",cex.namez=0.3,axi=z.lty=2)
text (Grafel,c(l,l) ,round(.Itemd, 2))

pie (table (DatozEltemd) , labels=c("Ho(8.27%)","31i(21.03%)"),
main="Distribucidn porcentual:

Interés sobre recibir Formacion =sobre el

Manejo y¥ Uso de las TICs",radius=0.8,cex=0.3,col=rainbow _hcl (2))

Grafico 4. Analisis de frecuencia y porcentual de la Variable "ItemS8"

70

50

Frecuencia
40

30
1

10

Distribucion porcentual:
Interés sobre recibir Formacién sobre el
Manejo y Uso de las TICs

Interés en Recibir Formacion sobre el
Manejo y Uso de las TICs

No(8.97%)

Si(91.03%)

7 71

No_IRFMyUTICs Si_IRFMyUTICs

Categorias

Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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4.2. Analisis Bidimensional

Luego de analizar las variables de forma individual, es de interes realizar un
analisis conjunto de las mismas con la finalidad de conocer si existen relaciones
entre variables. Para realizar este analisis se cruzan las variables en tablas de
contingencia, para ello se utiliza la opcion de tabla de contingencia de doble
entrada y se selecciona el test de independencia de Chi - Cuadrado. Las hipotesis

para contrastar la independencia conjunta entre las variables son:

H, = Las variables son conjuntamente independientes

H; = Las variables no son conjuntamente independientes

La hipotesis nula (H,y del test Chi-Cuadrado apoya la independencia de las
variables; por el contrario la hipotesis alternativa(Hyy apoya la asociacion de las

variables. A continuacion; Por ejemplo, para observar la asociacion entre las

variables Edad y Género, la sentencia en R es la siguiente:

» .Table <- xtabs(~ Edad + Genero, data=DatosB
> .Table

Genero
Edad M F

E25-E37 19 14
E38-E50 13 11

=50 1 &
» .Teat <- chi=g.test({.Table)
> .Te=st

Pearson's Chi-squared test
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data: .Table
X-squared = 2.6747, df = 2, p-value = 0.2625

De acuerdo a los resultados obtenidos se acepta o se rechaza la hipotesis nula
de independencia. Si p-valor (p) < 0.05 el resultado es significativo y
rechazariamos la hipotesis nula (H,) concluyéndose que las variables estudiadas
son dependiente; es decir, existe una relacion entre ellas. Pero si p-valor es mayor
a 0.05 se concluye que ambas variables son independientes y no existe relacion
entre las mismas. Esto permite concluir que las variables “Edad” y “Genero” son

independientes a un nivel de significacion del 5%(p=0.2625>0.05).

La Tabla 13 muestra la relacion entre las variables Socio-académicas e Item1,
permitiendo observar qué variables se relacionan y cuales son independientes de
otras de acuerdo al p-valor obtenido a traves de la prueba Chi-Cuadrado. Las

Sentencias y resultados se pueden observar detalladamente en el apartado A.4.

Tabla 13. Relaciones entre las variables Socio-académicas (Test Chi

Cuadrado)

Variables Edad Genero Cond_Lab Tiemp_Serv Cond_Doc Titulos Escuela Iteml1
Edad 1 0.2625 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 0.1006 0.8883
Genero 0.2625 1 0.5292 0.4018 0.055 0.0602 0.8444 0.0755
Cond_Lab <0.001 0.5292 1 <0.001 <0.001 <0.001 0.2408 0.5574
Ticmp_Scrv <0.001 0.4018 <0.001 1 <0.001 <0.001 0.2262 0.7105
Cond_Doc <0.001 0.055 <0.001 <0.001 1 <0.001 0.5167 0.7637
Titulos <0.001 0.0602 <0.001 <0.001 <0.001 1 0.1463 0.3041
Escuela 0.1006 0.8444 0.2408 0.2262 0.5167 0.1463 1 0.6365

Item1 0.8883 0.0755 0.5574 0.7105 0.7637 0.3041 0.6365 1

Fuente: elaboracion propia a través de Excel (2007) — Resultados a través de R version 3.4.2 (ver
Anexos y Sentencias en R apartado A.3)

La mayoria de las relaciones entre las variables Socio-académicas permite

aceptar la hipotesis nula de independencia (relaciones resaltadas en color rosa) ya
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que los p-valor de estas relaciones son mayores a 0.05; en contraste las relaciones

resaltadas en color azul son aquellas que indican que se debe rechazar la hipotesis

H, y existe asociacion entre dichas variables. La variable Condiciéon Laboral se
encuentra relacionada con el Tiempo de Servicio, Condicion Docente y Titulos
pero es independiente de las variables Género, Escuela e Item1.

Asimismo, se realiza un analisis bidimensional para cada una de las base datos
expuestas en la Tabla 5 del apartado Pre-Procesamiento del capitulo anterior.
Este analisis se elabora para cada items de las variables Item2, Item3 e Item4 entre
cada variable Socio-académica e Item1.El codigo utilizado en R para la obtencion
de los resultados de las tablas siguientes se encuentran en el capitulo Sentencias y
anexos en R apartados A.4.2, A.4.3, A.4.4 (Solo se mostraran algunas relaciones

y resultados como medio de comprobacion ya que el procedimiento es el mismo).

Siguiendo con el Lenguaje R para los calculos, se aplica la prueba Chi-
Cuadrado para ver las relaciones entre la variable Item2 (Grado o nivel de
conocimiento de las TICs) y las variables socio-academicas e Item1 (Ver Tabla
14). En dicha Tabla se observa que no existen diferencias entre la mayoria de las
variables; gran parte de las relaciones aceptan la hipotesis nula de independencia,
mientras que aquellas relaciones (resaltadas en color azul) rechazan H,, es decir
son dependientes. Por ejemplo, las variables Moodle (Item2f), Internet (Item2h)
y Facebook (Item2j) estan asociadas a la variable Titulos. Por su parte Chat y
Foros Virtuales estan relacionados con el conocimiento basico que posee un
Docente sobre las TICs (Iteml). También podemos observar que el grado de
conocimiento que posee un docente respecto a la TICs Skype se encuentra

relacionado con la edad que éste posee con un p=0.0069.
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Tabla 14. Relacion entre el grado de conocimiento de las TICs y las variables Socio-académicas e Item1

Item2a Item?b Item2c Item2d Htem2e Item2f Item2g Item?h Item2i Item?j Item?k Item2l Item2m
Edad
e 0.057  4.8146 41756 1.3211 87542 72488 79329  '7.803 7.8 7.9007 7.0142 17.588  11.853
p 09719  0.5678  0.6529 0.9705  0.1879 03058  0.1564 0.2419  0.2424 0246+  0.3088 [NOW0GON 0.0509
Genero
= 0.0115  10.682 52867 21497  0.276  1.0355  3.3068 27693  3.2211 4.3875 60198 68978  3.8929
P 09147 [OIGISEN o0.152 05419 09645 07927 03768 04528 04238 02334 01134 00695 03088
Cond_Lab
= 0.2527  8.0402  2.5328 3.2794  2.863  4.1887 30211 62705 13973 14252 89005 6.5017 6.5594
p 0.8813  0.2352 08648 07731 0.8486 0.6842 06902 0.3488  0.0459 MO o0.1624 03498 0.3398
Tiemp_Serv
2 1.1161  11.973  9.6789  3.4891  8.6464  7.9595 62192  16.085 53371 82594 59231 7.9006 9.6581
p 05723 00626 01388 07454 01945 02469 03928 OSSN 05187 02054 04488 02404 0.1249
Cond_Doc
= 17619  8.4023 94593 82802 95528  12.134 12483  9.3577 82069 1331  9.5951 93118  5.2305
p 0.6233 04942 0396  0.5062 03879  0.2119 0.1044 03913 05387 0.1274 04258 04218 0.8406
Titulos
a2 3.6652  7.3029  11.652 37786 11.423 14681 45071  12.856  6.8791  15.177  5.558 ‘77965  6.5378
P 0.16 02889 00702 07066 00762 MO0 o0.7901 [NONO305NN o0.3318 [NOOISON 04943 02644 03758
Escuela
= 21172 25.176 4037 20323 20693 24434 23769  17.555 13252 19238  15.185 14.349  18.964
p 09086  0.1201 [JOWOION 03149 02952 0.1419 00759 04903 08261 03698 06852 07301 03923
Iteml1
e 24471 23.176 100776  9.4751  3.0374 21243 12756  6.5371 30184 47932 26757 5.0443  3.4637
p 0.1177 0.0505  0.3859  0.6272 04483  0.1199 03903 0.2089 04108 0.1824  0.4038

Fuente: elaboracion propia a través de Excel (2007) — Resultados a través de R version 3.4.2 (ver Anexos y Sentencias en R apartado A.4.2)

Nota:x? = Chi-Cuadrado; p = p-valor (significancia de la prueba Chi-Cuadrado)
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Tabla 15. Relacion entre el grado de uso de las TICs y las variables Socio-académicas e Item1

Item3a  Item3b Ttemic Item3d Item3e Item3f Item3g Item3h Ttem3i Item3j Item3k TItem3l Ttem3m

Edad N

23 46433 24491 86317  8.775 11.26 42331 57154 56794  6.8407 61875 12.575 12,404 6.56

P 0.5903  0.8851  0.2059  0.1999 0.0579  0.6712 04928 04768 03358 04298 00535 00479 0.3673
Genero

= 1.3355  7.6057 46911 07102 02125  1.8207 17015 3.1218  7.961  14.603 4.8924 49128 15704

P 0.7207 00549 02044 08926 0975 06312 08391 0.3768 [NOWAONNGG0N 0206+ 01324 [NON0GSN
Cond Lab

e 6.3956  7.5782  8.1917 54626  3.0573  4.0336 45063 95104 69429 49517 7.6823 37506  1.6765

P 0.2849  0.2639  0.2009 04753  0.8016 07011 0.5997 0.1374 02889 05942 02623 07611  0.9645
TiempfServ

.- 6.3712  7.2511 8.053 10009 11461 47946 15216 4.1528 84132 3.3669 13698  11.593  9.5886

P 0.3923 03033 02342  0.1224 00555  0.6047 0958  0.6897 02124  0.7641 [NOWSGON 0.0717  0.1469
Cond Doc

e 8.1355  7.5316  10.572 12544  16.965  4.4005 16.887 17424 11772 627 15443  14.078  5.7539

P 05712 05942 03193 0.1343 [JOWSEEN o.009s JONEEN 00165 02249 07331 0.0819 01364  0.7643
Titulos

e 3.5466 3.195 6768  7.5017  5.1972 35189 95039  11.805  11.154  7.1927  8.117 12.59  12.305

P 0.948 0.8011  0.3713 02794  0.5757  0.7415  0.0965  0.0705 00705 0.3338 0.2424  0.0459  0.0549
Escuela

23 15433 23743 31.886  29.01 32.89 22167 16967  32.015 2303 35782 17017 71976 25751

P 0.7556  0.1539 [NOIOISSINOIOSTENN00IEN 0.2279  os25¢ [NOIGIESN o0.1900 JOWOESN o0.54527 0985  0.1029
Iteml

23 0.1969 12278 34478 16566  0.8465 08929 1.0249 76675 64768 54698 0.7932 6521 25751

p 0.9781 - 0.2819 07691  0.8383  0.8271 05727 0.0534  0.0995 0.1489  0.93 0.0975  0.0999

Fuente: elaboracion propia a través de Excel (2007) — Resultados a través de R version 3.4.2 (Ver Anexos y Sentencias en R apartado A.4.3)

Nota:x? = Chi-Cuadrado; p = p-valor (significancia de la prueba Chi-Cuadrado

ANALISIS DE RESULTADOS
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Por su parte, en el Tabla anterior (Tabla 15), se observa las relaciones de la
variable Item3 y las variables Socio-académicas e Item1. Siguiendo con el formato
anterior las relaciones resaltadas en color azul son aquellas que rechazan la
hipotesis nula de independencia. El nivel de Uso de las TICs Foros Virtuales,
Video Beam, Pizarra Electronica, Facebook e Internet estan asociados a la Escuela
a la que esta adscrito(a) el docente. En cambio los items 3i, 3j y 3m
correspondientes al nivel de wuso de las TICs WhatsApp, Facebook vy
Almacenamiento Web estan asociados a la variable Género. El resto de las
asociaciones que no se encuentran resaltadas son aquellas relaciones donde la

hipotesis nula se acepta, es decir las variables son independientes.

Mientras, en la Tabla 16 se muestra que no hay diferencias entre la mayoria
de los Recursos Tecnologicos y las variables Socio-académicas; es decir, son

independientes. Entre las relaciones que permiten aceptar la hipc')tesis

alternativa(Hy ) se tiene: Los recursos tecnologicos Correo Electronico y Videos
estan relacionados con la variable Item1.El item4d (Video Beam) esta asociado al
titulo que posee el docente, la red social WhatsApp a la Escuela a la que esta
Adscrito(a) y la Edad esta relacionada al Recurso Tecnologico Red Inalambrica

(Item4n).

Se detecta que variables son independientes y cuales no. La pregunta ahora es
;Como estan relacionadas?; para ello es necesario realizar un Analisis de
Correspondencia Miultiple (ACM) que permita visualizar las caracteristicas de los
docentes (variables Socio-académicas) con el grado de conocimiento de las TICs
con el fin de ver la asociacion entre las diversas cualidades de las distintas variables

en estudio.
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Tabla 16. Relacion entre los Recursos Tecnolégicos disponibles en la Facultad y las variables Socio-

académicas e Item1

Itemfa Itemib Itemic Itemdid Itemde Itemdf Ttemdg Itemth Itemd4i Itemtj Itemdk Item4l Itemim Item4n

Edad -

s 1.0663  1.6552 26766 3.085 24971 1649 02498  0.8457 0.15296 1.9303 02795 25735 21332 6.6477

p 0.5868 04371 02623 02138 02869 04384 08826  0.6552 09264 03809 0869 02762  0.3442 -
Genero

x 1.2829 04588 00269  0.113 00115 01661 07693  1.3867 04677 24494 08365  1.0759 04423  0.7522

p 0.2574 04982 08697 07367 09147 0.6837  0.3804 0.239 0494 01176 03604 0.299% 0506  0.3878
Cond Lab

s 1.0166  1.193 25097 07038 1.0948 24335 04005 12728 2854 3427 37777 17364 2142 1.9025

p 0.6015 05507 02851 07034 05787 02962 08185  0.5292 0.24  0.1802  0.1512 04197 03427  0.3862
TiempfServ

e 0.69692 3.5015 54552 08822  1.0657  (.6529  0.387 0.8036 07371  0.3849 01078  1.1524  1.36%  2.5061

p 07058  0.1736  0.0654 06433 05869  0.7215 0.824 06691  0.6918 0825 09476  0.562 05042  0.2856
Cond_Doc

; 22168 01926 63261 52502 30833 1.1791 03847  0.2167 39907 1.0852 19866 19431 3.6484 26145

p 05286 09788  0.0968 0.1544 0379 0.758 09434 09749 02625 07806 00563 0.5%3 0302 04549
Titulos

P 26563 03498 50595 87833  0.1988  3.2809 06138  0.6535 07599 5.1388  0.8012 1.2431 25382 4.0473

p 0265 08395 00797 [JOOIEEN 09054 0.1939 07357 07213 06839 00766 06699 05371 02811 01322
Escuela

P 37845  6.645 74816 86781  7.0505  3.608 57699 94627  13.023 79045 10.222  3.2036 8.056  1.8833

p 07058 03549 02786 01925 03162 0729 04495  0.1492 [NOWEIEN 0.2452 0115 07829 0234 09301
Item1

P 24632 00047 22414 3.025 09559 24198  20.586  2.1847  1.2482 17663 19674  0.0412 0.6552  3.0338

p - 09452  0.1344 00819 03282  0.1198 - 0.1394  0.2639 0.2289 0.1607 0,8392 04182 0.0816

Fuente: elaboracion propia a través de Excel (2007) — Resultados a través de R version 3.4.2 (ver Anexos y Sentencias en R apartado A.4.4)

Nota:x? = Chi-Cuadrado; p = p-valor (significancia de la prueba Chi-Cuadrado
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4.3. Resultados del Analisis de Correspondencia Mﬁltiple
(ACM)

A continuacion se presentan los resultados obtenidos del ACM para cada base
de datos, con la finalidad de profundizar en el analisis de asociacion entre
variables cualitativas (nominal u ordinal). Este analisis se realiza utilizando el

paquete estadistico SPSS version 19.

4.3.1. Aplicaci(')n de ACM para la base de datos “Conocimiento”

La primera salida (Tabla 17) indica la cantidad de casos validos (78).

Tabla 17. Resumen del procesamiento de los Casos

Casos activos validos 78
Casos activos con valores perdidos 0
Casos suplementarios 0
Total 78
Casos usados en el analisis 78

Fuente: Obtenido de SPSS version19

El historial de iteraciones (Tabla 18) muestra los pasos que fueron necesarios
para llegar a la solucion Gltima. Por lo tanto, se observa que se detuvo en la
iteracion 22 dado que el incremento de la varianza explicada dejo de ser

significativa para seguir iterando.
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Tabla 18. Historial de iteraciones

Namero de Varianza explicada
iteraciones Total | Incremento | Pérdida
200 3.84565].00001 9.15435

a. Se ha detenido el proceso de iteracion debido a que
se ha alcanzado el valor de la prueba para la
convergencia.

Fuente: Obtenido de SPSS version19

La tabla 19 permite observar que se crearon tres dimensiones. Los
autovalores indican la proporcién de informacion del modelo que es explicada

por cada dimension y permite analizar la importancia de cada una de ellas.

Tabla 19. Resumen del modelo

Varianza explicada

Alfa de Total Inercia % de la
Dimension | Cronbach | (Autovalores) varianza
1 .878 5.280 | .406 40.613
2 .785 3.635 ] .280 27.959
3 .670 2.623 | .202 20.174
Total 11.537 | .887
Media .802° 3.846 | .296 29.582
a. El Alfa de Cronbach Promedio esta basado en los autovalores
promedio.

Fuente: Obtenido de SPSS version19

En este caso la primera dimension es mas importante para el modelo que la
segunda; a su vez la primera explica mas inercia (0.406) que la segunda (0.280) y
la tercera (0.202), lo cual es esperable puesto que las dimensiones se obtienen

mediante un analisis factorial en que a mayor dependencia entre variables mayor
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inercia. Esto quiere decir que las categorias presentan mayor dispersion de
varianza en la dimension 1, mientras que en la segunda vy tercera dimension la
variabilidad de los datos tiene un valor similar de inercia. Otro valor importante
es el alfa de Cronbach, ya que nos indica que tan correlacionadas estan las
variables observadas que componen las dimensiones; por lo que el alfa de

Cronbach e Inercia tienen una relacion directa.

Las cuantificaciones de cada variable muestra las coordenadas de cada una de
las categorias en ambas dimensiones; es decir, las posiciones de las categorias en
el eje X e Y. Ademas entrega informacion respecto a como se relacionan con cada
dimension (puntajes altos indican que la categoria se asocia a dicha dimension,

4 . . 4 ./ . .
puesto que entre mas lejos del punto de origen mas relacion tiene con dicha

dimension)

Foros Virtuales

Puntos: Coordenadas

Coordenadas de centroide
Categoria Frecuencia Dimension

1 2 3
IF 15 | -.986 771 513
2F 13 | -,481 -,552 -,228
3F 25 | -,081 -,293 -,098
4F 25 ,923 117 -,091

Normalizacion principal por variable.

Fuente: Obtenido de SPSS version19

Por ejemplo para la variable Foros Virtuales se observa que las categorl'as No
conocimiento (1F) y Alto Conocimiento (4F) tienen fuerte relacion con la

dimension 1; mientras que la categoria No Conocimiento (1F) y Poco
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Conocimiento (2F) con la dimension 2. En la dimension 3 se observa que solo

No conocimiento se relaciona con la misma.

El siguiente Grafico denominado diagrama conjunto de puntos de categorias
es la salida mas importante del ACM ya que muestra el mapa de correspondencia
propiamente tal con todas las variables. Para interpretarlo se busca patrones,
grupos de categorias o se analiza la cercania o lejania con el origen; tambien se
puede ver la distribucion a lo largo de cada eje o analizar en qué cuadrante se
encuentra cada punto. Es importante recalcar que la interpretacion de las

dimensiones creadas depende de la inercia de cada dimension.

El grafico 5 muestra la relacion conjunta de las variables para las dos primeras
dimensiones. Como se observa, la dimension 1 se asocia con el grado de
conocimiento de las TICs, de alli que todos los puntos de Alto Conocimiento se
encuentran del lado izquierdo y los puntos de No Conocimiento, Poco
Conocimiento y Mediano Conocimiento se encuentran mayormente del lado
derecho. Por otro lado, la dimension 2 claramente se ve determinado con las
variables relacionadas al Tiempo de Servicio, Condicion Docente, Titulos
alcanzados y Edad. De manera que entre las afirmaciones mas relevantes que se
pueden extraer del grafico estan las siguientes: Las escuelas de Sistemas,
Electrica, Geologica, presentan mas alto grado de conocimiento que las escuelas
de Civil, Mecanica y Quimica. De la variable Edad, las personas mas jovenes se
asocian con mayor conocimiento de las TICs; por ello, se aprecia que el grupo de
edad comprendida entre 25 y 37 ahos se encuentra dentro del circulo que se
observa del lado izquierdo. En el mismo también se puede observar que los
docentes de condicion laboral contratado, con 1 a 10 afios de servicio y con titulo

de Ph.D e Ingeniero o Licenciado estan asociados a Alto grado sobre las TICs.
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Dimension 2

Grafico 5. Diagrama conjunto de puntos de categorias (base de datos conocimiento)
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Tabla 20. Medidas de discriminacion

Dimension

1 2 3 Media
Correo Electronico ,378 ,034 ,091 ,168
Chat ,610 ,391 , 149 ,383
Foros Virtuales ,500 ,197 ,065 ,254
Video Beam ,126 ,212 211 ,183
Pizarra Electronica ,225 ,021 ,036 ,094
Moodle ,088 ,085 ,089 ,087
Internet ,271 ,215 ,289 ,258
Videos (Youtube, Vimeo, Otros) ,439 ,260 ,183 ,294
WhatsApp ,436 ,491 ,469 ,465
Facebook ,643 ,584 , 144 457
Twitter ,610 ,557 ,206 ,458
Skype ,543 ,451 ,410 ,468
Almacenamiento Web ,409 ,138 ,280 ,275
Edad ,054 ,014 ,011 ,026
Genero’ ,000 ,115 ,000 ,038
Condici6én Laboral® ,023 ,061 ,018 ,034
Tiempo de Sevicio en Ejecucion® ,023 ,001 ,063 ,029
Titulos que Posee® ,109 ,019 ,013 ,047
Condicion Docente ,012 ,056 ,031 ,033
Escuela a la que esta Adscrito(a)® ,083 ,128 , 131 ,114
Item1® ,015 , 141 ,000 ,052
Total activo 5,280 3,635 2,623 3,846
% de la varianza 40,613 27,959 20,174 29,582
a. Variable suplementaria.

Fuente: Obtenido de SPSS version19

La salida anterior permite visualizar medidas de discriminacion. Estas
medidas permiten ver cuanto discrimina cada variable en cada dimension. Por lo
tanto, la Tabla 20 permite ver que la dimension 1 se encuentra explicada
principalmente por las variables asociadas al grado de conocimiento que el

docente maneja sobre las TICs. Entre estas variables se encuentran las TICs
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Facebook, Twitter, Chat, Skype, entre otras; lo mismo ocurre para la dimension

2. También lo podemos observar gréficamente para la primera y segunda

dimension (Grafico 6).

ANALISIS DE RESULTADO

Grafico 6. Medidas de discriminacion
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Fuente: Obtenido de SPSS version19

4.3.2.

Se aplica el mismo procedimiento anterior utilizando SPSS (Ver anexos A.5).
Al igual que en la base de datos “conocimiento” hay 78 casos validos para la

realizacion del analisis. Los resultados obtenidos indican que se realizaron 21

Aplicacion de ACM para la base de datos “Uso”
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iteraciones para llegar a una ultima solucion. Los autovalores nos permiten
analizar que la primera dimension es mas importante que la segunda con una
inercia de 0.350 y el alfa de Cronbach nos indica que la correlacion es alta entre
las variables utilizadas en dicho analisis. A continuacion se muestra el diagrama
conjunto de puntos de categorias para ver la asociacion de las variables. (Ver
Grafico 7)

En el grafico se puede observar que la dimension 1 se encuentra explicada por
el grado de uso que maneja el personal docente sobre determinadas TICs; Por lo
tanto, las asociaciones mas relevantes que nos aporta el grafico 4.6 son las
siguientes: Los docentes con edad comprendida entre 25 y 37, con un tiempo de
servicio entre 1 a 10 aflos y pertenecientes a la escuela de Eléctrica , Quimica y
Geologica poseen un Poco o Mediano Uso de las TICs Moodle, Skype, Chat y
Facebook, mientras que los de la escuela de Sistemas con mas de 20 afios de
servicio si tiene un alto uso de las mismas. Ahora si observamos el lado izquierdo
podemos observar que la mayoria de los puntos de las categorias del No Uso de
las TICs se encuentran de este lado, asociados al personal docente de la escuela de
Civil y aquellos pertenecientes a la escuela basica, centros e Institutos, con un
tiempo de servicio entre los 10 a 20 afnos. Hay dos categorias que se encuentran
alejados del origen y que son relevantes Alto uso de Pizarra Electronica (4P) y No
uso de Correo Electronico, lo que permite concluir que la primera es debido a
que la universidad no cuenta con dicho recurso y ademas no es comun tener este
tipo de tecnologias mientras que el No uso de Correo Electronico, se encuentra al
lado derecho inferior y esto es en contraposicion del Alto Uso, ya que esta

Tecnologia es de la que el personal docente en la Facultad de Ingenierfa hace uso.
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Grafico 7. Diagrama conjuntos de puntos de categorias (base de datos Uso)
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4.4. Resultados de Regresi()n Logl'stica

Como resultado final y para alcanzar el Gltimo objetivo de esta investigacion
se realiza el ajuste de un modelo de regresion logistica multinomial para indagar si
variables Socio-académicas como la Edad, Género, Condicion Laboral, Condicion
Docente, Tiempo de Servicio en Ejecucion, Escuela a la que esta adscrito(a) e
Item1 son indicadoras del grado de conocimiento que posee un docente de la

facultad de Ingenierl'a sobre una determinada TICs.

Para el ajuste del modelo se tiene que la variable dependiente es el grado de
conocimiento que el docente maneja sobre las TICs, por lo que cada items
perteneciente a esta variable sera la variable respuesta del modelo (uno para cada
TICs); por su parte la categoria de referencia para la variable dependiente es “No
Conocimiento”, mientras que las variables predictoras seran a priori las variables
Socio-acadeémicas (probablemente no todas figuran en el modelo final ajustado). A
continuacion se muestra el cuadro 9 que contiene las variables predictoras y su
categoria de referencia respectivamente, estas variables son conocidas como

variables de diseno o variables ficticias

Cuadro 9. Variables ficticias o Variables de diseno

Variables Predictoras Categoria de Referencia
ik  E25-E37
Genero Masculino
Cond_Lab Activo
Tiemp_SerV 1 a 10 anos
Cond_Doc Instructor
Titulos Ingenieros o Licenciados
Escuela Bas_ Centros_Institutos
Item1 No

Fuente: Elaboracion propia a través de Excel version 2007
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Para la seleccion del modelo se utiliza el metodo Stepwise, el cual consiste en
comenzar el modelo con solo la constante e ir introduciendo y eliminando
variables en cada paso. Para contrastar los modelos iniciales con los nuevos se
realiza contrastes condicionales de razon de verosimilitudes, mediante el lenguaje
de R y la funcion “anova”. Una vez seleccionado el modelo final, el mas
parsimonioso, se contrasta los parametros del modelo mediante el contraste de
Wald o contraste de razon de verosimilitud; ademas se calcula los cocientes de
Ventajas (Odds Ratios) de los coeficientes, sus intervalos de confianza y los p-
valores para asi interpretar el modelo final. También se mide la bondad del ajuste
global del modelo mediante el test de Chi-cuadrado de razon de verosimilitudes y
la tasa de clasificaciones correctas. La calidad del ajuste se realiza mediante los
parametros pseudo R-cuadrado de Cox-Snell, Nagelkerke y McFadden. Y por
Gltimo se realiza una validacion del modelo mediante la variacion de los residuos.
A continuacion se detalla todos los pasos anteriores. En el anexo A.6 se incluye
los comandos utilizados en R para ajustar el modelo y sirvan de guia en estudios

futuros.

4.4.1. Modelo A: Grado de conocimiento de la TICs Correo
Electronico.

Antes de seleccionar las variables se codifican las variables ficticias; es decir,
expresarle al programa cuales son las categorias de referencia de cada variable
explicativa (Ver Cuadro 9). En R se hace a través de la funcion “relevel” de la

siguiente manera (Esta sera utilizada para el resto de Modelos).
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» Datos.ModeloszEdad <- relevel (Datos.ModelozEdad, ref="EZ5-E37T")
» contrasts (Datos.ModeloszEdad)
[T.E38-E50] [T.>»50]
EZ5-E37 0 a0
E38-ES0 1 0
»50 0 1

Como se observa al tomar la categoria E25-E37 de la variable edad como
categoria de referencia esta toma el valor O y las demas toman el valor 1. Sin
embargo, cuando se introduce una variable predictora de tipo cualitativo, la
funcion “multinom” considera al azar una de sus categorias como variable ficticias.
Lo anterior se realiza para tener un mejor control sobre éstas y decidir que
categoria se desea como referencia; ademas en este caso utilizaremos regresion
logistica binaria ya que item2a (Correo Electronico) solo presenta dos categorias.

La codificacion para las demas variables se puede ver en el anexo A.S. que

contiene el C(')digo en R.

Luego y como primer paso se realiza el modelo inicial, que es un modelo con

solo la constante y se realiza con la siguiente sentencia utilizando la funcion “glm”:

> Modelol <- glm(CorreoE ~ 1l,data =

> summary (Modelol)

Datos.Modelo, family =

binomial)

Call:
glm(formmla = CorrecE ~ 1, family = binomial, data = Datos.Modelo)
Deviance Residuals:

Min 10 Median 30 Max
-2.026%9 0.5238 0.5238 0.5238 0.5238
Coefficients:

Eztimate 5td. Error z wvalue Pri(>|=z])}

(Intercept) 1.91&9 0.3387 S5.66 0.0000000151 #=#*%
Signif. codes: 0 "##%&! Q0 Q001 *#*#%*' Q.01 *"**' Q.05 "." 0.1 * " 1
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(Dispersion parameter for binomial family taken to be 1)
Hull dewviance: 53.742 on 77 degrees of freedom
Eezidual dewiance: 59.742 on 77 degrees of freedom

ATC: &81.742

Humber of Fisher Scoring iterations: 4

Con la funcion “summary”, se obtiene los coeficientes del modelo, sus

errores estandares, el estadistico de Wald, el p-valor, la varianza y el parametro

AIC (Criterio de Informacion de Akaike).

A continuacion se realiza los modelos que resultan de incluir cada una de las
variables explicativas por separado, para compararlos con el modelo anterior
mediante el contraste condicional de razon de verosimilitud, para realizar este
contraste se utiliza la funcion “anova”, la cual, tal como se explico anteriormente
realiza un test que compara la variabilidad de los datos de dos 0 mas modelos, y al
comparar el modeloO con cada uno de los demas modelos, se escoge aquel en el
que ese test sea el mas significativo. Asi que realizando todos los modelos con la

funcion “glm” y realizando el contraste con “anova” se obtiene los siguientes

resultados:

> Modl <- glm{CorrecE ~ Edad,data = Datos.Modelo,family = binomial)
> Mod2 <- glm{CorreoE ~ Genero,data = Datos.Modelo,binomial)

> Mod3 <- glm({CorrecE ~ Cond Lab,data = Datos.Modelo,binomial)

> Mod4 <- glm({CorrecE ~ Tiemp Serv,data = Datos.Modelo,binomial)

> Mod5 <- glm{CorrecE ~ Titulos,data = Datos.Modelo,binomial)

> Modé <- glm(CorrecE ~ Cond Doc,data = Datos.Modelo,binomial)

> Mod7 <- glm{CorrecE ~ Escuela,data = Datos.Modelo,binomial)

> Modd <- glm{CorrecE ~ Iteml,data = Datos.Modelo,binomial)

> #Contraste de Verosimilitud

> anova (Modelol,Modl, test="Chi=g")
Analy=sis of Deviance Takle

Model 1: CorrecE ~ 1
Model 2: CorrecE ~ Edad
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FEesid. Df Eesid. Dewv Df Deviance
1 77 59.742
2 75 59.686 2 0.055988
> anova (Modelol,ModZ, test="Chi=g")
Analy=is of Deviance Table

Model 1: CorrecE ~ 1
Model 2: CorrecE ~ Genero

Ee=sid. Df Eesid. Dewv Df Deviance
1 77 59,742
2 T8 55.730 1 0.011424
» anova (Modelo0,Mod3, test="Chi=g"™)
Inaly=is of Deviance Table

Model 1: CorrecE ~ 1
Model 2: CorrecE ~ Cond Lab

REe=sid. Df Resid. Dev Df Deviance
1 77 59,742
2 75 59,517 2 0.2243%9
» anova (Modelo0,Mod4d, test="Chi=g"™)
Inaly=is of Deviance Table

Model 1: CorrecE ~ 1

Model 2: CorrecE ~ Tiemp Serv
REe=id. Df Resid. Dewv Df Deviance

1 77 59,742

2 75 58.491 2 1.2508

> anova (Modelol,Mods, test="Chi=g")

Analy=sis of Deviance Takle

Model 1: CorrecE ~ 1
Model 2: CorrecE ~ Titulos

Eesid. Df Eesid. Dewv Df Deviance
1 77 59,742
2 75 55,758 2 3.9832
» anova (Modelol,Modé, test="Chi=g")
Analy=sis of Deviance Tabkle

Model 1: CorrecE ~ 1
Model 2: CorrecE ~ Cond Doc

Eesid. Df Eesid. Dewv Df Deviance
1 77 59,742
2 T4 58.110 3 1.6316
» anova (Modelol,Mod7, test="Chi=zg")
Analy=sis of Deviance Tabkle

Model 1: CorrecE ~ 1
Model 2: CorrecE ~ Escuela
Eesid. Df Eesid. Dewv Df Deviance
1 77 59,742
2 71 5T7T.811 & 1.89307

Pr (>Chi)

0.9724

Pr (>Chi)

0.59149

Pr (>Chi)

0.8939

Pr (>Chi)

0.535

Pr (>Chi)

0.1365

Pr (>Chi)

0.8523

Pr (>Chi)

0.526

ANALISIS DE RESULTADOS
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> anova (Modelo0,Modd, test="Chi=g")
Inaly=sis of Deviance Table

Model 1: CorrecE ~ 1
Model 2: CorrecE ~ Iteml
Eezid. Df EResid. Dev Df Deviance Pr(>Chi)
1 77 59,742
2 T8 57.870 1 1.8718 0.1713

Ninguna interaccion es significativa. Se concluye que Variables Socio-
academicas como la Edad, Género, Condicion Laboral, Escuela y otras no son
indicadoras del grado o Nivel de Conocimiento que posee un Docente respecto a

la TICs "Correo electronico"

4.4.2. Modelo B: Nivel o grado de conocimiento de la TICs Chat.

Para la variable dependiente Chat (item2b), se utiliza la funcion “multinom”
ya que la Variable de analisis presenta mas de dos categorias (ACM). Igual que en
el procedimiento anterior se comienza con la construccion del modelo inicial o

modelo vacio (solo la constante) y los modelos a contrastar con eéste.

» MLMO<—- multinom(Chat ~ 1,data=Datos.Modelo,trace=FAL3E])
> summary (MLM0O, cor=FALSE, Wald=TERUE)
Call:

multinom(formmla = Chat ~ 1, data = Datos.Modelo, trace = FALSE)
Coefficients:
[(Intercept)
FC Chat -0.1823215
MC Chat 0.1541510
LC Chat 1.2527630

5td. Errors:
[(Intercept)
FC Chat 0.4281744
MC Chat 0.3933979
LC Chat 0.3273268
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Valuse/5E (Wald statistics):
[Intercept)

PC Chat -0.42Z58113

MC Chat 0.3918449

AC Chat 3.8272540

Eezidual Dewviance: 186.098933
BTC: 1592.0993

La funcion “summary” muestra para cada categorl'a de la variable dependiente
un coeficiente, su error estandar, el estadistico de Wald. Ademas aporta la

variabilidad de los datos y el AIC del modelo.

si que realizando todos los modelos con la funcion “multinom” v realizando
Aq 1 do todos 1 del la fi “mult ”y 1 d

el contraste con “anova” se obtienen los siguientes resultados:

> MLM]1 <- multinom({Chat ~ Edad,data=Datosz.Modelo, trace=FALSE)

> MLMZ <— multinom(Chat ~ Genero,data=Datos.Modelo, trace=FALSE)

> MIM3 «- multinom(Chat ~ Cond Lab,data=Datos.Modelo, trace=FALSE)

> MLM4 «- multinom(Chat ~ Tiemp Serv,data=Datos.Modelo,trace=FALSE)
¥ MLMS «- multinom(Chat ~ Cond Doc,data=Datos.Modelo, trace=FALSE)

> MLMEe <- multinom{Chat ~ Titulos,data=Datos.Modelo, trace=FAL3E)

> MLM7 <- multinom({Chat ~ Escuela,data=Datos.Modelo, trace=FAL3E)

> MLME <- multinom({Chat ~ Iteml,data=Datos=.Modelo,trace=FALSE)

> #CONTRASTES DE RAZON DE VEROSIMILITUD
> anova (MLMO, MLM1)
Likelihood ratio tests of Multinomial Models

Eesponse: Chat

Model Eesid. df EResid. Dev Test Df LE stat. Fr (Chi)
1 1 231 186.0993
2 Edad 225 181.6141 1 ws 2 & 4.,485144 0.6113218

> anova (MLMO, MLM2)
Likelihood ratio tests of Multinomial Models

Eesponse: Chat

Model Eesid. df EResid. Dev Test Df LE stat. Fr (Chi)
1 1 231 186.0993
2 Genero 228 171.3416 1 ws 2 3 14.75762 0.002035943

> anova (MLMO, MLM3)
Likelihood ratio tests of Multinomial Models
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Rezponse: Chat

Model EResid. df Resid. Dewv Test Df LE =tat. Pr (Chi)
1 1 231 186.0993
2 Cond Lab 225 178.3308 1 w= 2 & 7.768502 0.2555588

> anova (MLMO, MLM4)
Likelihood ratio tests

of Multinomial Models

Response: Chat
Model EResid. df Resid. Dewv Test Df LE =tat. Pr (Chi)

1 1 231 186.0993
2 Tiemp Serv 225 175.3275 1 ws 2 & 10.77181 0.09569024
> anova (MLMO, MLMS)
Likelihood ratio tests of Multinomial Models
Eesponse: Chat

Model EResid. df EResid. Dev Test Df LE stat. Pr (Chi)
1 1 231 186.09493
2 Cond Doc 222 176.4598 1 ws 2 9 9.6359423 0.38045604

> anova (MLMO, MLM&)

Likelihood ratio tests of Multinomial Models

Eesponse: Chat

Model Besid. df BRe=id.
1 1 231 186.
2 Titulos 225 178.

> anova (MLMO, MLMT)
Likelihood ratio tests of

Response: Chat

Model EResid. df Resid.
1 1 231 18&6.
2 Ezscuela 213 155.

Dewv Test Df LE stat.
0893

4086 1 wvs 2

Pr (Chi)

& 7.690684 0.2616516

Multinomial Models

Dewv Test Df LE stat.
0893

25813 1 ws 2

Pr (Chi)

18 30.80798 0.03029373

> anova [MLMO, MLMZ)
Likelihood ratio tests of

Response: Chat

Model EResid. df Resid. Devw Test Df LR stat. Pr (Chi)
1 1 231 186.0993
2 Iteml 228 169.5468 1 wv= 2 3 16.55243 0.0008734687

Multinomial Models

A la vista de los contrastes realizados se puede ver que la variable que debe
incluirse en el modelo es la variable Item1 (MLMS), que corresponde a la
pregunta ";Dispone de conocimientos basicos sobre las TICs para aplicarlos en el

proceso de ensefianza y aprendizaje?”, ya que es el modelo cuyo contraste con el
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modelo inicial (MLMO) resulta ser el mas significativo y produce un cambio en la

varianza de 16.55243 frente al mismo. Por lo que el modelo que tenemos es:

MLMS8= Constante + Item1

Partiendo del modelo obtenido en el paso anterior, se compara éste con

todos los modelos que resultan de incluir cada una del resto de variables, y luego

contrastandolo con el contraste de razon de verosimilitud se obtiene:

> anova (MLME, MLM3)

> MLMS <- multinom(Chat ~ Iteml + Edad,Datos.Modelo, t=F)

> MILMI10 «<- multinom(Chat ~ Iteml + Genero,Datos.Modelo, t=F)

> MIM11 «- multinom(Chat ~ Iteml + Cond Lab,Datos.Modelo, t=F)

> MIM1Z2 «- multinom(Chat ~ Iteml + Tiemp Serv,Datos.Modelo, t=F)

> MIM13 «- multinom(Chat ~ Iteml + Cond Doc,Datos.Modelo, t=F)

> MIM14 «- multinom(Chat ~ Iteml + Titulos,Datos.Modelo, t=F)

> MIM1S «<- multinom(Chat ~ Iteml + Escuela,data=Datos.Modelo, t=F)

Likelihood ratio tests of Multinomial Models

Response: Chat
Model Resid. df

1 ITteml 228
2 Iteml + Edad 222

Resid. Dev Test Df LR stat. Pr(Chi)
165.54868

164.8964 1 vs 2 & 4.850393 0.5893&7

> anova (MLM8, MLM10)

Response: Chat

Model Re=sid.
1 ITteml
2 Iteml + Genero

k3 B3
k3 B3

Likelihood ratio tests of Multinomial Models

df Besid. Dew Test Df LR stat Pr(Chi)

g
]

165.54868
155.7041 1 ws 2 3 9.84274 0.015551

> anova (MLME8, MLMI1)

Likelihood ratio tests of Multinomial Models

Response: Chat

Model Resid
1 ITteml
2 Iteml + Cond Lab
> anova (MLMS, MLM1Z2)
L

. df

k3 B3
k3 B3
k3 o

Resid. Dew Test Df LR =tat. Fr(Chi)
169.5468
162.6021 1 wvs 2 & 6.944715 0.3259902

ikelihood ratio tests of Multinomial Models
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Eesponse: Chat

Model Resid. df Resid. Devw Test Df LR =stat. Pr(Chi)
1 Iteml 169.5468
2 Iteml + Tiemp Serv 158.8139 1 w=s 2 6 10.73297:0.09698
> anowva (MLME8, MLM13)
Likelihood ratio tests of Multinomial Models

Eesponse: Chat

Model EResid. df Resid. Dev Test Df LR stat. Pr(Chi)
1 Iteml 169.5468
2 Iteml + Cond Doc 154 .6677 1 w= 2 9 14.87918 0.09430
> anova (MLME, MLM14)
Likelihood ratio tests of Mwltinomial Models

S ]

= ka3
[T}

Eesponse: Chat

Model Eesid. df EResid. Dev Test Df LE stat. Pr(Chi)
1 Iteml 169,5468
2 Iteml + Titulos 163.5101 1 ws 2 & 6.036752 0.41908
> anova (MLMZ, MLM1S)
Likelihood ratio tests of Multinomial Models

| S ]
| S ]
[ ]

Eesponse: Chat
Model EResid. df Resid. Devw Test Df LR =stat. Pr(Chi)
1 Iteml g8 169,5468

2
2 Iteml + Escuela 10 141.3643 1 wv= 2 18 28.1825 0.055331

El modelo que hace que el contraste sea el mas significativo es el modelo 10
(MLM10) con un p igual a 0.01995 y una varianza igual a 159.7041 por lo que
debe incluirse en el modelo la variable “Genero”. El modelo que tenemos hasta

ahora es:

MLM10 = Constante + Item1 + Genero

El siguiente paso al igual que en los pasos anteriores es incluir alguna variable
4 . .
mas; por lo tanto, se comienza del modelo anterior y se compara con los modelos

que resultan de incluir el resto de variables.



ANALISIS DE RESULTADOS

> MLM16 <-— multinom(Chat~Iteml+Genero+Edad,Datos.Modelo, t=F)

> MIM17 «- multinom(Chat~Iteml+Genero+Cond Lab,Datos.Modelo, t=F)

> MIMI8 «- multinom(Chat~Iteml+Genero+Tiemp Serv,Datos.Modelo, t=F)
> MIMI19 «<- multinom(Chat~Iteml+Genero+Cond Doc,Datos.Modelo, t=F)

> MLMZ20 «<- multinom(Chat~Iteml+Genero+Titulos,Datozs.Modelo, t=F)

>
>

MLMZ1 <—- multinom(Chat~Iteml+Genero+Escuela,Datos.Modelo, t=F)
anova (MLM10,MLM1&)

Likelihood ratio tests of Multinomial Models

Reszponse: Chat
Model EResid. df Resid. Dewv Test

1 Iteml + Genero 225 159.7041

2 Iteml 4+ Genero 4+ Edad 2189 154.7366 1 ws 2
Df LE =tat. Pr (Chi)

1

2 & 4.967449 0.54799548
» anova (MLM10, MLM17)
Likelihood ratio tests of Multinomial Models

Response: Chat
Model Re=sid. df Resid. Dev Test

1 Iteml + Genero 225 1559.7041

2 Iteml + Generoc + Cond Lab 21% 153.4456 1 wvs 2
Df LE stat. Pr (Chi}

1

2 & 6.2585 0.3948646

» anova (MLM10,MLM18)
Likelihood ratio tests of Multinomial Models

Eesponse: Chat
Model BResid. df Resid. Devw Test

1 Iteml + Genero 225 159.7041

2 Iteml + Generoc + Tiemp Serv 2139 149.0361 1 ws 2
Df LE stat. BFr (Chi)

1

2 & 10.668 ©0.09913552
> anova (MLM10, MLM19)
Likelihood ratio tests of Multinomial Models

Eesponse: Chat
Model Eesid. df EResid. Dev Test DI

1 Iteml + Genero 225 158.7041

2 Iteml + Generc + Cond Doc 216 145.8791 1 w=s 2 =]
LE stat. Pr(Chi)

1

2 13.82496 0.12868895
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> anova (MLM10, MLM20)
Likelihood ratio tests of Multinomial Models

Response: Chat
Model Resid. df Resid. Dev Teast Df

1 Iteml + Genero 225 159.7041

2 Tteml + Genero + Titulos 218 150.7320 1 ws 2 ]
LE =stat. Pr (Chi)

1

2 B8.972055 0.1751558
> anova (MLM10, MLM21)
Likelihood ratio tests of Multinomial Models

Eesponse: Chat
Model Eesid. df EResid. Dev Test DI

1 Iteml + Genero 225 158.7041

2 Iteml + Generco + Escuela 207 131.2335 1 w= 2 18
LE stat. Pr(Chi)

1

28.47056 0.055246

3]

Se observa que ninguno de los contrastes es significativo, por lo que no se

incluye en el modelo ninguna covariable mas. Asi que el modelo final obtenido es

aquel que incluye como variables independientes Género e Item1.

Modelo B= Constante + Item1 + Género

A continuacion se muestra los parametros del modelo mediante la funcion

« )
summary

» ModeloB <-— MLMIO

> summary (ModeloB, cor=FALSE, Wald=TRUE)

Call:

multinom(formula = Chat ~ Iteml 4+ Genero, data = Datos.Modelo,
trace = FALSE)
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Coefficients:

[(Intercept) Iteml[T.5i] Genero[T.F]
FC Chat -9,.596745 9.596270 T.381242
MC Chat -9,577723 3.423557 8.515531
EC Chat -1.603260 2.747766 B8.081758

5td. Errors:
[(Intercept) Iteml[T.5i] Genero[T.F]

PC Chat 54.2856399 24 .288330 23.13974
HMC Chat 53.771860 53.774737 23.135735
AC Chat 1.083257 1.176212 23.13157

Value/5E (Wald statistics):

{Imtercept) Iteml[T.5i] Genero[T.F]
PC Chat -0.1767822 0.176764%9 0.3189855
MC Chat -0.1781177 .1752413 0.3680680
AC Chat -1.4664930 3381150 0.3493822

| T

Rezidual Deviance: 159.7041
ATC: 177.7041

Ahora se calculan las exponenciales de los coeficientes, los cocientes de
ventajas e intervalos de confianza al 95%, ya que el modelo se interpreta en base a
éstas por ser mas comun en la aplicacion dar los resultados en funcion de los
cocientes de ventajas. Para el calculo de los cocientes de ventajas de los
cocficientes del modelo se utiliza la funcion “exp”, como se muestra a
continuacion Asi se obtiene para cada coeficiente del modelo un cociente de

ventaja

> Coeficientes <- coef (ModeloB)
> exp|(Coeficientes)

(Imtercept) Iteml[T.5i] Genero[T.F]
BC Chat 0.00006794554 14705.81234 1805.582
MC Chat 0.00006525448 12376.52550 4991 .698
AC Chat 0.20123332464 15.60772 3234.916
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Para calcular los intervalos de confianza de los cocientes de ventajas, se

calculan  primero los coeficientes mediante el comando “confint” 'y

posteriormente a estos intervalos se les calcula la exponencial.

» IC <— confint (ModeloBE)
> exp (IC)
¢« « PC_Chat

2.5 % 97.5 %
(Intercept) 4.2083%90e-51 1.087128e+442
Iteml[T.5i] 9.0&63522e-43 2.387357e+50
Genero[T.F] 3.22886le-17 7.983914e+22
¢ « MC Chat

2.5 % 97.5 %
(Intercept) 1.174241e-50 4.084496e+41
Iteml[T.5i] 2.0B6697e—-42 7.340711=+4%9
Genero[T.F] 1.011718e-16 2.462847=+423
¢ « BC Chat

2.5 % 97.5 %
(Intercept) 2.36118%e-02 1.715122e+400
Iteml[T.5i] 1.556490e+00 1.5&650&862+02
Genero[T.F] €.6104%94e-17 1.583041e+23

Antes de seguir realizando el analisis de regresién para este modelo se hace

hincapi¢ en los resultados obtenidos de los cocientes de ventajas e intervalos de
confianza; ya que estos son anormalmente grandes. Esta inestabilidad en el
modelo puede presentarse como consecuencia de varias factores: un tamano
muestral inadecuado, el problema de colinealidad o multicolinealidad, el
problema de perfiles con frecuencia igual a cero o frecuencias muy pequeiias.
Debido a esto no se muestra ningln otro estudio ya que no es viable aplicar

regresién logl'stica a las demas variables de analisis.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

Inmediatamente después de analizar los resultados mas relevantes de esta
investigacion, se presentan las conclusiones generadas a partir de los mismos, asi
como también se consideran algunos aspectos de suma importancia que se deben

tomar en cuenta en futuros estudios.

5.1. Conclusiones

De los hallazgos encontrados en el presente estudio se tiene que los docentes
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de los Andes presentan un alto
grado de conocimiento en lo que se refiere a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICs); sin embargo la edad es un factor fundamental para la
apropiacion de éstas, porque se determin6 que a mayor edad menor
conocimiento de las TICs. Asimismo se observo que la variable sexo no es un
factor determinante en el grado de conocimiento TICs. Tambien se puede
evidenciar que los docentes contratados con condicion docente de instructor y
pocos anos de servicio en la docencia universitaria poseen mayor conocimiento

que sus homélogos.
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Por su parte, entre los resultados referentes al uso de las TICs se obtuvo que
el personal docente perteneciente a la escuela de sistemas, con una edad mayor a
50 anos y con afos de servicio mayor a 21 afios tienen un alto uso de las
tecnologias de Informacion y Comunicacion, lo que evidencia que tener un alto
grado de conocimiento de las herramientas tecnologicas no implica que se haga
uso cotidiano de estos medios y recursos durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje

Por lo tanto, es necesario que los docentes tengan una formacion y
actualizacion que vaya mas alla de la propia autoformacion. El personal docente
debe tener una actitud positiva y motivacional ante la integracion de nuevas
tecnologias; es necesario que los docentes dominen un conjunto de habilidades y
destrezas que le permitan ir en conjunto con la tecnologia; con el proposito de
usar asertivamente estos recursos y adaptar los mismos en el entorno educativo
presencial. En conclusion, la mejor manera de lograr esta capacitacion del
docente respecto al Uso de las TICs es promoviendo la formacion tecnologica
desde la propia Universidad, incentivando la aplicabilidad e integracion de estas
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, orientadas a la accion practica para que
no quede solo en teoria; facilitando los medios tecnologicos y buen asesoramiento

continuo que permita la generacic')n de confianza del docente en su aplicacic')n.
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5.2. Recomendaciones

Se debe redisefiar el instrumento facilitado por el Prof. Tutor Francisco
Barillas para una nueva aplicacion y estudio, tomando en consideracion no solo al
personal docente sino que también vaya dirigida al personal administrativo y al
alumnado de la facultad de Ingenieria de la Universidad de los Andes, para
conocer como ha influido la integracion de las TICs en el ejercicio de sus
actividades. Ademas, se recomienda utilizar otras técnicas de mineria de datos

con la finalidad de obtener resultados mas significativos.

La universidad de los Andes debe fomentar y proveer de recursos
tecnologicos no solo a la Facultad de Ingenieria sino a todas las Facultades que
forman esta casa de estudio, ya que como se pudo observar carecen de los mismos
(Video Beam, Internet y otros). Tambie¢n debe contactar personal especializado
en el tema de las TICs para que a través de talleres forme al personal docente en
lo que concierne a la incorporacion y uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICs) en el contexto educativo, con el proposito de fortalecer su

labor docente.

En este sentido, es necesario dar a conocer los resultados de esta
investigacion al personal docente y directivo de la Facultad de Ingenieria con la
finalidad que tomen las medidas necesarias en cuanto al Manejo y Uso de las
TICs. Se recomienda la elaboracion de jornadas de actualizacion docente en lo
que respecta al uso de estas herramientas tecnologicas para que sean incluidas en
los procesos de ensehanza y aprendizaje ya que aportan multiples ventajas y

beneficios a las actividades curriculares.
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ANEXOS Y SENTENCIAS EN “R”

A.1. Librerias

library (MAS3)
library(car)

WONONOW N Y

A.2. Base de Datos

library (Rcmdr)
library {(nnet)
librarv(ggplot2)

library(colorspace)

Cargando la Base de Datos al programa y con la funcion <head> mostramos

solo las 6 primeras filas de cada una de las variables de estudio.

> Datos<-readXL("c: /u=er
+ rownames=FALSE, na="

» head (Datos)

fI=zi=/Desktop/Te=sis/
heet="ED ER4"

Edad Generc Cond Lab Tiemp Serv

E38-ES0D
E38-ES0D
*50
E25-E37
*50
*50

[ ¥ IT o WL % Ty o

mon o on

Aot
Aot
Aot
Cont
Aot
Aot

T1
I3
I3
T1
Iz
I3

=Y

,Stringsis

Titulos
Bh.D

E=zp o MS5c
E=zp o MS5c
Ing o Lic
E=zp o MS5c
Bh.D

RE.xl=2x" header= TRUE,

Factoras=TRUE)

Cund_Duc Ezcuela

Aggdo o Asoc
A=ist

Aggdo o Asoc
In=st

Aggdo o Asoc
Tit

Quim
Quim
Quim
Quim
Quim
Quim

La siguiente sentencia nos muestra la clase de cada variable, para nuestro caso

de estudio las mismas son de tipo Factor.

> =zapply(Datos,class)
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Edad Genero Cond Lab
"factor®™ "factor®™ "factor®™
Ezcuela Iteml ItcemZa
"factor®™ "factor®™ "factor®™
Itemle Item2f Item2g
"factor®™ "factor®™ "factor®™
Itemlk Item?l ItemZm
"factor®™ "factor®™ "factor®™
Item3d Item3e Item3f
"factor®™ "factor®™ "factor®™
Item3j Item3k Item3l
"factor®™ "factor®™ "factor®™
I ForosvV RT VideoBE ET FizE
"factor®™ "factor®™ "factor®™
RT W& RT FE RT Twit
"factor®™ "factor®™ "factor®™
AIT APV PPCDMyUTICs
"factor®™ "factor®™ "factor®™
HMRAE COyCh MCDE
"factor®™ "factor®™ "factor®™
Item?
"factor®™

ANEXOS 'Y SENTENCIAS EN R

Tiemp Serv
"factor®™
Itemlb
"factor®™
ItemZh
"factor®™
Item3a
"factor®™
Item3g
"factor®™
Item3m
"factor®™
ET Moodle
"factor®™
RT Sky
"factor®™
IDEP
"factor®™
SPLD
"factor®™

Titulo=s Cond Doc
"factor®™ "factor®™
Itemiec ItemZd
"factor®™ "factor®™
Item2i ITtem?2j
"factor®™ "factor®™
Item3b Item3c
"factor®™ "factor®™
Item3h Item3i
"factor®™ "factor®™
ET Correck ET Chat
"factor®™ "factor®™
ET Int RT Videos
"factor®™ "factor®™
RT RlmWeb RT RedI
"factor®™ "factor®™
DETDF CRDIMyUTIC=
"factor®™ "factor®™
AT OPAzje
"factor®™ "factor®™

A.3. Analisis Unidimensional de las Variables de Estudio

A3.1.

Género

A.3.1.1.

Variables Socioacadémicos

» Genero <- factor(DatossGenero,levels=c("M","F™))
» Genero <- table (Genero)

» Genero

Genero
M F
48 30
» round (100*.Genero/sum( .Genero) , 2)
Genero
M F
61l.54 38.46
> par(mfrow=c (1l,2))
> GrafZ = barplot (table (DatosiGenero) ,xlab="Categorias"”,
+ ylab="Frecuencia",main="Género",col="lightgrav",

+ axi=s.ltv=Z2,cex.names=0.9,]
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par (mfrow=c(l,2))

Grafl = barplot(takle (Edad),xlab="Categoriaz",vliab="Frecusncia"™,
col="pinkl2", main="Edad",cex.name=s=0.8,axi=s.ltv=2)

text (Grafe2,c(l,1l),round(.Edad,2))

pie(table (Edad),labels=c ("EZ25-E37 (42.31%)","E38-50(30.77%) ",
"»50(26.92%) ") ,main="Distribucién Porcentual:‘nEdad",radius=0.8,
cex=0.9, col=rainbow_hcl (&)]

Grafico 8. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
"Género"

Frecuencia

Distribucion Porcentual:

Género .
Genero

F(38.46%)

40

20

10

M(B154%)

Categorias

Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2

A.3.1.2. Condicion Laboral

.Cond Lab «<- table(DatDs$CDnd_Lab]
.Cond Lab

Aot Cont  Jub

56 17 5
> :DundiLDD*.CDnd_Labfsum(.CDnd_Lab],2]

Aot Cont Jub

T1.79 21.7% 6.41

> par{mfrow=c(l,2))

>

Graf3 = barplot(table(DatosfCond Lab),xlab="Categorias",
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vlab="Frecuencia™,main="Condicidn Laboral"™,col="lightblues",
axiz.lty=2,cex.namea=0.9)

text (Graf3,c(l,1),round(.Cond Lab,2)}]

pie(table (DatosiCond Lab),labels=c ("&ct (71.79%)","Cont (21.73%) ",
"Tub (6.41%) ") ,main="Diztribucidn Porcentual:‘\nCondicién Laboral"™,
col=rainbow hecl (3) ,radiu=e=0.3,cex=0.9]

Grafico 9. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
"Condicion Laboral"

Frecuencia

Distribucion Porcentual:
Condicion Laboral

Condicion Laboral

Act(71.79%)

40

30
I

Jub(6.41%)

20
1

10

Cont(21.79%)

- 56 17 5

Act Cont Jub

Categorias

Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2

A.3.1.3. Tiempo de Servicio en Ejecucion

> .Tiemp Serv «<- table(DatosiTiemp Serv)
> .Tiemp Serv
Tl T2 T3
37 17 24
> round (100%.Tiemp Serv/sum(.Tiemp Serwv),2)
T1 T2 T3
47.44 21,79 30.77
> par (mfrow=c(1l,2))
» Graf4d = barp;at[tab;e[:atasérienp_aer?],x;ab=“:ategarias“,

cex.name=2=0.8,axi=.lty=2,col="1ightgreen™)
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> text(Graf4,c(l,l),round(.Tiemp Serv,2)]
> pie(table(Datoz:Tiemp Serv) ,labels=c("T1(47.44%)","T2(21.72%)",
+ " T3(30.77%)") ,main="Distribucidén Porcentual:
+ Tiempo de Servicio en Ejecucidn del Docente",radius=0.8,
+ cex=0.9,col=rainbow_hcl (&) ]
Grafico 10. Distribucion de frecuencias y porcentual d la variable
"Tiempo de Servicio en Ejecucion”
" . - s Distribucion Porcentual:
Tiempo de Servicio en Ejecucion Tiempo de Servicio en Ejecucion del Docente
R T1(47.44%)

15

T2(21.79%)

10

T3(30.77%)

37 17 24

™ T2 T3

Categorias

Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2

A.3.1.4. Titulos que Posee

> Tituwlo=s <- factor |(Datos$Tituwlos,levels=c("Ing o Lic","Esp o M5c",
' “P'."..:“:I:I
> .Titulo=s <- table(|(Titulos)
> .Titulos
Titulos
Ing o Lic Esp o MS5c Fh.D
i3 34 25
> round (100*.Titulos,/sum{.Titulo=s) 2}
Titulos
Ing o Lic Esp o M5c Fh.D

24.36 43.59 32.05
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> par (mfrow=c(l,2))

» Grafs = barplot(table (Titulos),xlab="Categorias",vlab="Frecuencia™,
+ col="azureZ" main="Titulos gue Posee™,cex.names=0.3,axi=.ltv=2)
text (Grafs,c(l,l) ,round(.Titulo=s,2))

pie(table (Titulos) ,label=s=c("Ing o Lic(24.36%)",

+ "Esp o0 M3c(43.5%%)","Ph.D(32.05%)") ,main="Distribucidn Porcentual:
+ Titulos gue Posee", radiuws=0.8,cex=0.3,col=rainbow hcl (4])

Grafico 11. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
"Titulos que Posee"

Distribucion Porcentual:
Titulos que Posee

Titulos que Posee

20
|

Ing o Lic(24.36%)

25
1

Esp o MSc(43.59%)

20
1

Frecuencia

10

Ph.D(32.05%)

19 34 25

Ing o Lic Esp o MSc PhD

Categorias

Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2

A.3.1.5. Condicion Docente

> Cond Doc {—facturiDatDs$CDnd_DDc,levels=ci"Inst","Esist",
+ "Aggdo o Asoc","Tit™))

* .Cond Doc«<- tabkle (Cond Doc)

* .Cond Doc

Cond Doc
In=st Lzist Aggdo o Asoc Tit
25 13 15 25
> :Dund(LDD*.CDRd_DDcfsumi.CDnd_DDc],2]
Cond Doc
In=t Azi=t Aggdo o Asoc Tit
32.05 16.67 15.23 32.05

» par (mfrow=c(l,2))



ANEXOS Y SENTENCIAS EN R
» Grafe = barp;at[tab;e[:atd_jac],x;ab=“:ategarias“,
+ vlab="Frecuencia",main="Condicién Docente",axis.lty=2,
+ cex.names=0.8, col="azurei™)
> text (Grafé,cil,l),round(.Cond Doc,2))
> pie(table (Cond Doc),labels=c("Inst (32.05%)","A=si=st (16.67%F)"
+ "haggdo o Asacl:[;g.zﬁ%]“,“Tit[EE.OE%]“],cex=O.9,c3;=rai:baw_hc;|: .
+ main="Distribucidén Porcentual:\nCondicién Docente™,radius=0.8
Grafico 12. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
"Condicion Docente"
I Distribucion Porcentual:
Condicion Docente Condicion Docente
Inst(32.05%)
Asist(16.67%)
Aggdo o Asoc
(19.23%)
i Tit(32.05%)
25 13 15 25
\n‘st Asist Aggdo 0 Asoc T‘\I
Categorias
Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
A.3.1.6. Escuela a la que esta adscrito(a)
> Eszcuela <- factor|(Datos$Escuela,levels=c("Civil", "Elect"™,"Geol"™,
+ "Mec", "Cuim","Si=ct", "Bas Cent Instos"))
» .E=zcuela<- table(E=scuela)
» .E=scuela
Ezcuela
Ciwvil Elect Geol Hec Quim
1z 1z 8 10 9

Sis=st EEs_Cent_Instos
11 1&

> round (100* .Ezcuela/sum|{.Escuela) 2)
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Ciwvil Elect Geol Mec Quim
15.38 15.38 10.26 12.82 11.54
S5i=t Bas Cent_Instos

14.10 20.51

> par (mfrow=c(l,2))

> Graf7 = barplot(table (Escuela) ,xlab="Categorias",vlab="Frecusencia™,
+ main="E=scuela a la gue esta Adscrito({a)™,

+ col="violet",axi=s.lty=2,cex.name=0.70)

> text (Graf7,c(l,l),round(.E=scuela,?)})

> pie(table {(Escuela), labels=c("Civil (15.38%)","Elect (15.33%)",

+ "GEeol (10.26%)","Mec(12.82%)","Quim(11.54%)","S5i=stC (14.10%) "™,

+ "Bas_Cent_InstDs\niED.El%]"],main="DistIibuciﬁn Porcentual:

+ Ezcuela a la gue esta Adscrito(a)”™,

+ radius=0.8,cex=0.9,col=rainbow_hcl (10} )

Grafico 13. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
"Escuela a la que esta Adscrito(a) "

Distribucién Porcentual:

Escuelaala que esta Adscrito(a) Escuela a la que esta Adscrito(a)

Civil Elect Geol Mec Quim sist

15

Elect(15.38%)

Geol(10.26%)

Civil(15.38%)

10

Mec(12.82%)

Frecuencia

Quim(11.54%) Bas_Cent_Instos

(2051%)

Sist(14.10%)

Bas_Cent_Instos

Categorias

Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.3.2. Item2: Grado o Nivel de Conocimiento sobre las TICs

A.3.2.1. Item?2a. Correo Electronico
> CorrecE «<- factor(Datosfltemla,levels=c|"MC CorrecE","AC CorrecE")]
> .CorrecE <- table |{CorrecE)
> .CorrecE
CorreckE
MC CorrecE AC CorrecE
10 63

> round (100*.CorrecE/sum|{ .CorrecE)} ,2)
CorreckE
MC CorrecE AC CorrecE

12.82 87.18
> par (mfrow=c(1l,2))
> Graf9 = barplot(table (CorrecE) , xlab="Niwvel de Conocimientao®,
+ ylab="Frecuencia®™, main="Grado o Nivel de Conocimiento de la TICs:
+ Correo Electrdnico",col="chartreuse",axis=s.lty=2,cex.names=0.8)
> text (Graf8,ci(l,l),round|.CorrecE, 2)})
> pie|table (CorrecE), labels=c("MC(12.82%)" "AC(837.183%)"),

+ main="Distribucidn Porcentual:\nCorreo Electronicao®,
+ radius=0.8,cex=0.8, col=rainbow hcl (4} )

Grafico 14. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
"Correo Electronico"

Grado o Nivel de Conocimiento de la TICs: Distribucion Porcentual:
Correo Electronico Correo Electrénico

o _

8

=

2

MC(12.82%)

o |
@
(=)
2
5
El
2
s o |
2 8

AC(87.18%)

o |

&

o |

o 10 68

MC_CorrecE AC_CorreoE
Nivel de Conocimiento

Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
Nota: MC=Mediano Conocimiento, AC=Alto Conocimiento
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» Chat <- factu:iDatns$Item2b,levels=ci”NC_Chat”,”PC_Chat”,

+ "MC Chat"™,"AC Chat™))
» .Chat <- table (Chat)

» .Chat

Chat

HC Chat PC Chat MC Chat AC Chat
12 10 14 42

> round(100*%.Chat/sum|.Chat),2)

Chat

HC Chat PC Chat MC Chat AC Chat
15.38 12.82 17.95 53.85

» par (mfrow=c(l,2))

» Graflld = barplot (table (Chat) xlab="Nivel de Conocimienta™,
+ vlab="Frecuencia™ , main="Grado o Hivel de Conocimiento de la TIC=s:
+ Chat",col="deepskvblue",axiszs.ltv=2,cex.names=0.8)

text (Grafll,c(l,l) ,round|.Chat,2))
pie(table (Chat), labels=c|("NC(15.38%)","PC(l2.82%)","MC(17.85%)",

+ "AC(53.85%) ") ,main="Distribucién Porcentual:‘nChat",

+ radius=0.8,cex=0.3,col=rainbow_hecl (4]} ]

Grafico 15. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable

" Chat"

Grado o Nivel de Conocimiento de la TICs:
Chat

20 40

Frecuencia
20
I

NC_Chat PC_Chat MC_Chat AC_Chat

Nivel de Conocimiento

Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
Nota: NC=No Conocimiento, PC=Poco Conocimiento,

Conocimiento

Distribucion Porcentual:
Chat

PC(12.82%)

MC(17.95%)

NC(15.38%)

AC(53 85%)

MC=Mediano Conocimiento, AC=Alto
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A.3.2.3. Item?2c. Foros Virtuales

> ForosV <- factor(Datosiltemlc,levels=c("NC ForosWV","PC ForosV",
+ "MC ForosWV","AC ForaosV"))
» .ForosV <- table (ForosaWV)
> .ForosV
Forosv
NC ForosV PC ForosWV MC ForosV AC ForosV
15 13 25 25

> round (100*.ForosV,/sum(.ForoaV) , 2)
Forosv
NC ForosV PC ForosWV MC ForosV AC ForosV

15.23 le.867 32.05 32.05
» par (mfrow=c(l,2))
Grafll = barplot(table (ForosV) ,xlab="Nivel de Conocimiento™,
+ vlab="Frecuencia™,main="Grado o Nivel de Conocimiento de la TIC=:
+ Foros Virtualeza",col="red",axis=s.lty=Z2,cex.namez=0.3)
text (Grafll,c(l,l),round(.ForosVv,2))
pie(table (ForosV), labels=c("HC(15.23%)","PC(l&e.&7%)","MC(32.05%)",
+ "AC(32.05%)"),main="Distribucidn Porcentual:‘\nForos Virtualesz",
+ radius=0.8,cex=0.85, col=rainbow hcl(4))

W

Grafico 16. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
"Foros Virtuales"

Grado o Nivel de Conocimiento de la TICs: Distribucion Porcentual:
Foros Virtuales Foros Virtuales
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NC_ForasV PC_ForosV MC_ForosV/ AC_ForosV
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
Nota: NC=No Conocimiento, PC=Poco Conocimiento, MC=Mediano Conocimiento, AC=Alto

Conocimiento
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A.3.2.4. Item2d. Video Beam

> VideoB <- factDr(DatDS$Item2d,lEVEls=c(”N:_VidEDB”,"PC_VidEDB”,
+ "MC VideoB","AC VideoB"))

> WVideoB <- table (VideoBE)

> .WideoB

VideoB
HC WVideoB PC VideoB MC VideoE AC VideoB
3 2 & &7
> round (100% . VideoB/sum(.VideoB) ,2)
VideoB
HC WVideoB PC VideoB MC VideoE AC VideoB
3.85 2.56 7.69 85.890

> par (mfrow=c (1,2}

» Grafl?2 = barplot(table (VideoB) ,xlab="Hivel de Conocimiento™,

+ yvlab="Frecuencia™ , main="Grado o Nivel de Conocimiento de la TIC=:
+ wideo Beam",col="deepskyblue",axi=s.ltyv=2,cex.namez=0.3)

text (Grafl2,c(l,l) ,round|.VideoB,2))

pie(table (VideoB),labels=c ("HNC(3.385%)","PC(2.56%)","MC(7.659%)",

+ "AC(B5.90%)") ,main="Distribucidn Porcentual:'nVideo Beam",

+ radius=0.8,cex=0.39, col=rainbow hcl (1))

Grafico 17. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
"Video Beam"

Grado o Nivel de Conocimiento de la TICs: Distribucion Porcentual:
video Beam Video Beam
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o J IS e IIIII

NC_VideoB PC_VideoB MC_VideoB AC_VideoB

Nivel de Conocimiento

Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
Nota: NC=No Conocimiento, PC=Poco Conocimiento, MC=Mediano Conocimiento, AC=Alto
Conocimiento
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A.3.2.5. Item?2e. Pizarra Electronica

> PizE «<-— factur(Datns$Item2&,levels=c(”NC_PizE“,“PC_PizE”,
+ "MC PizE","AC PizE™))
> PizE <- table (PizE)

> .PizE

BizE

HC PizE PC PizE MC PizE AC PizE
29 17 17 15

> round (100%.PizE/sum(.PizE) ,2)

BizE

HC PizE PC PizE MC PizE AC PizE
37.18 21.79 21.79 15.23
» par (mfrow=c (1,2))
» Graflld = barplot (table (Pi=E) ,xlab="Nivel de Conocimientao™,
+ ylab="Frecuencia™ main="Grado o Hivel de Conocimiento de la TICs:
+ Pizarra Electronica",col="deepskybhlue",axis.lty=2,cex.names=0.8)
text (Grafl3,c(l,l),round|{.PizE,2))
pie(table (PizE) ,labels=c ("HC{37.18%)","PC(21.79%)","MC(21.79%)",
+ "ARC(19.23%)") ,main="Distribucidn Porcentual:‘\nPizarra Electronica",
+ ;adius=0.E,cex=0.55,cul=:ainbnw_hcl(ﬂ]]

Grafico 18. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
"Pizarra Electronica"

Grado o Nivel de Conocimiento de la TICs: Distribucion Porcentual:
Pizarra Electronica Pizarra Electronica

NC(37.18%)
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AC(19.23%)
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|

Frecuencia
15

Nivel de Conocimiento

Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
Nota: NC=No Conocimiento, PC=Poco Conocimiento, MC=Mediano Conocimiento, AC=Alto
Conocimiento
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A.3.2.6. Item?2f. Moodle

> Moodle <- factu:(Datns$Item2f,levels=c("NC_HDDdle","PC_HDDdle",
+ "MC Moodle™, "AC Moodle"))
> Moodle <- tabkle (Moodle)

> Moodle
Moodle
HC Moodle PC Moodle MC Moodle AC Mocodle
24 18 14 22

> round (100*% .Moodle/sum|.Moodle) , 2)
Moodle
HC Moodle PC Moodle MC Moodle AC Mocodle

30.77 23.08 17.95 28.21
> par (mfrow=c(l,2))
» Grafld4 = barplot(table (Moodle) ,xlab="Nivel de Conocimiento™,

+ vlab="Frecuencia™ main="Grado o Nivel de Conocimiento de la TIC=:
+ Moodle™, col="deepskyblue", axiz.lty=2, cex.names=0.13)

text (Grafld,c(l,l),round(.Moodle, 2))

pie(table (Moodle) ,labels=c ("MNC(30.77%)", "PC(23.08%)"™, "MC(17.95%) ™,
+ "AC(28.21%)") ,main="Diztribucifén Porcentual:’n Moodle™,

+ radius=0.8,cex=0.59, col=rainbow hcl(4})

Grafico 19. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
Nota: NC=No Conocimiento, PC=Poco Conocimiento, MC=Mediano Conocimiento, AC=Alto
Conocimiento
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A.3.2.7. Item2g. Internet

> Int <- factD:(Datus$Item2g,.levels=c("'NC_II".t"',."'PC_II".t"',."'I-IC_Ir.t"'r
+ "RARC Tnt™))
» .Int<- table({Int)

> .Int

Int

NC_Int PC Int MC Int AC Int
1 1 5 71

> round (100%.Int/sum(.Int) ,2)

Int

HC Int PC Int MC Tnt AC Int
1.28 1.28 6.41 91.03
> par (mfrow=c (1,2}
» Grafls = barplot(table(Int) ,xlab="Nivel de Conocimiento™,
+ ylab="Frecuencia™ main="Grado o Nivel de Conocimiento de la TICs:
+ Internet", col="deepskyblue", axi=s.lty=2,cex.names=0.8)
text (Grafls,c(l,l) ,round{.Int,2))
pie(table (Int),label=s=c("NC(1.28%)" "PC(1.28% )", "MC(6.41%)",
+ "AC(21.03%)") ,main="Distribucidn Porcentual:‘nInternet",
+ radius=0.8,cex=0.85, col=rainbow_hcl (4)]

Grafico 20. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
"Internet"
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2

Nota: NC=No Conocimiento, PC=Poco Conocimiento, MC=Mediano Conocimiento, AC=Alto

Conocimiento
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A.3.2.8. Item2h. Videos (Youtube, Vimeo, entre otros)

> Videos «<- factor(Datosiltemih,levels=c("NC Videos","PC Videos",
+ "MC Videos","AC Videos"))

» JVideo=z <- table (Videos)

> JVideos=

Videos
NC Wideos PC Videos MC Videos AC Videos
5 2 19 52
> round (100%* . Videos/zum(.Videosz) ,2)
Videos
NC Wideos PC Videos MC Videos AC Videos
6.41 2.56 24.36 BE.87

» par (mfrow=c(l,2))

» Grafle = barplot (table (Videosz)  xlab="Nivel de Conocimiento™,

+ vlab="Frecuencia™ main="Grado o Nivel de Conocimiento de la TIC=:

+ Videos (Youtube,Vimeo,O0troz2) ", col="red" axi=z.lty=2,cex.names=0.13)
text (Grafle,c(l,l) ,round|.Video=,2))

pie{table (Videos), labels=c("HNC(&6.41%)","PC(2.5&6%)","MC(24.36%)"™,

+ "AC(66.67%)") ,main="Distribucifén Porcentual:

+ Videos (Youtube,Vimeo,Otros) ", radius=0.8,cex=0.9, col=rainbow hcl (2)]

Grafico 21. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
"Videos (Youtube, Vimeo, entre otros)"
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
Nota: NC=No Conocimiento, PC=Poco Conocimiento, MC=Mediano Conocimiento, AC=Alto
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A.3.2.9. Item?2i. WhatsApp

> Wk <- factor(DatossEltem2i,levels=c(" C_Wan, "BC Wa™, "MC WA™,
"AC WA™))
> WA <- table (WAh)

> WA
Wi
NC WA PC WA MC WA AC WA
10 2 8 !
> round (100%.WA/sum(.WA) , 2)
Wi

HC WA PC WA MC WA AC WA

12.82 2.56 10.26 T74.36

> par (mfrow=c(l,2))

> GraflT = barplot(table (W) ,xlab="Nivel de Conocimientao™,

+ vlab="Frecuencia™ main="Grado o Nivel de Conocimiento de la TIC=:
+ WhatsApp", col="deepaskyblue™, axiz=z.lty=2, cex.namas=0,3)

text (Grafl7,c(l,l) ,round(.WA,2))

pie(tabkle (W4), labels=c("MC(12.82%)", "PC(2.5&%)","MC(10.26%)™,

+ "AC(74.36%)") ,main="Disztribucién Porcentual:‘\nWhatsipp™,

+ radius=0.8, cex=0.9, col=rainbow hcl(4})

Grafico 22. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
" WhatsApp "
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2

Nota: NC=No Conocimiento, PC=Poco Conocimiento, MC=Mediano Conocimiento, AC=Alto

Conocimiento
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A.3.2.10. Item?2j. Facebook
> FE <- factor(DatosSIltem2i,levels=c("NC FB","PC FB",K "MC FB",
L "LC FEM)) - - -
> .FB <- table(FB)
> .FB
FB
NC_FB PC FB MC FB AC FB
B 3 14 53
> round (100% . FB/=zum|{.FB) ,2)
FB

NC_FB PC_FB MC_FB AC_FB
10.26 3.85 17.95 67.95

par (mfrow=c (1,2} )

Grafld = barplot(table(FB) , xlab="Niwvel de Conocimientao®,
yvlab="Frecuencia™ , main="Grado o Nivel de Conocimiento de la TICs:
FaceBook", col="pink",axi=.lty=2, cex.name=s=0.83)

text (Grafl8,cil,l) ,,round(.FB, 2)})

pie(table (FB),labels=c|("HC (10.26%)", "PC(3.85%)", "MC(17.95%)",
"AC{6T7.95%) ") ,main="Distribucidn Porcentual:‘nFaceBook",

radius=0.8,cex=0.8, col=rainbow hcl (4})

Grafico 23. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2

Nota: NC=No Conocimiento, PC=Poco Conocimiento,
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MC=Mediano Conocimiento, AC=Alto

154



ANEXOS 'Y SENTENCIAS EN R

A.3.2.11. Item2k. Twitter
> Twit «<- factor(Datosiltemlk,levels=c("NC Twit","PC Twit",
+ "MC Twit™,"AC Twit™))
> Twit <- table(Twit)
> . Twit
Twit
HC Twit PC Twit MC Twit AC Twit
g 5 1a 49

> round (100* . Twit/sum|{.Twit) ,2)
Twit
HC Twit PC Twit MC Twit AC Twit

10.26 6.41 20.51 62 .82
> par (mfrow=c(1l,2))
> Grafl8 = barplot(table (Twit) ,xlab="Niwvel de Conocimientao®,
+ ylab="Frecuencia®™, main="Grado o Nivel de Conocimiento de la TICs:
+ Twitter",col="gray",axi=s.lty=2,cex.names=0.8)
> text (GraflS,cil,l) ,round|.Twit, 2}
> pie(table (Twit), labels=c("HNC(10.26%)", "BPC(6.41%)" "MC(20.51%)",
+ "AC{E62.82%)") ,main="Distribucidn Porcentual:‘\nTwittexz",

radius=0.8,cex=0.8, col=rainbow hcl (4})

Grafico 24. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
"Twitter"
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2

Nota: NC=No Conocimiento, PC=Poco Conocimiento,
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.3.2.12. Item2l. Skype

> Sky «<- factor(Datosz&ltemll,levels=c("NC_Sky","PC Sky", "MC Sky",
+ "AC 3kv"))
> .3kv <—- table (3kv)
> Bky
Skv
HC Sky PC_Sky MC Sky RC Sky
7 & 13 46
> round (100*.3kv/sum(.3ky) , 2)
Skv

NC _Sky PC Sky MC Sky AC Sky

8.97 T.62 24.36 58.897

par(mfrow=c(l,2))

Graf20 = barplot(table (Skv) ,xlab="Nivel de Conocimienta™,
vliab="Frecuencia™ ,main="Grado o NHivel de Conocimiento de la TIC=:
Skyvpe",col="1lightblue™,axis=s.lty=2, cex.namez=0,3)

text (Graf20,c(l,l) ,round(.3kv,2))

pie(table (3ky), labels=c("HC(2.97%)","PC(7.69%)","MC(24.36%)",
"ARC(58.97%)") ,main="Distribucidon Porcentual:‘\nSkvpe",

radius=0.8, cex=0.9,col=rainbow_hcl (1))

Grafico 25. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
" Skype "
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2

Nota: NC=No Conocimiento, PC=Poco Conocimiento,

Conocimiento

MC=Mediano Conocimiento, AC=Alto

156



ANEXOS 'Y SENTENCIAS EN R

A.3.2.13.  Item2m. Almacenamiento Web (Dropbox, Google Drive, entre
otros)

> AlmWeb <- factor(Datos&ltemdm,levels=c("HC RlmWeb", "PC RlmWeb",
"MC AlmWeb™,"AC AlmWeb"™))

> .A;EWEE <— table (AlmWeb)
> JAlmWeb

BlmWeb
HNC AlmWeb PC LlmWeb MC LlnWeb AC AlmWeb
3 S 21 49

> round(100* . AlmWeb/sum( .AlmWeb) , 2)
BlmWeb
HNC AlmWeb PC LlmWeb MC LlnWeb AC AlmWeb

3.85 6.41 26.82 62 .82
> par{mfrow=c(l,2))
» GrafZ2l = barplot(table (AlmWeb) , xlab="Hivel de Conocimiento™,

+ yvlab="Frecuencia™ main="Grado o Nivel de Conocimiento de la TIC=s:
+ Almacenamiento Web (Dropbox, Google Drive, otros) ™,

+ col="violet",axi=z.ltyv=2,cex.main=1,cex.name=0.3)

text (Graf2l,ci(l,l),round(.AlmnNeb, 2))

pie(table (AlmWeb), labels=c("HC(3.85%)","BPC(6.41%)","MC(26.92%)",
+ "AC(62.82%)") ,main="Distribucidén Porcentual:

+ Almacenamiento Web (Dropbox, Google Drive, otros) ™,

+ radius=0.8,col=rainbow _hcl (4}, cex.main=1.1,cex=0.3)

Grafico 26. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
"Almacenamiento Web (Dropbox, Google drive, entre otros)"
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A.3.3. Item3: Grado o Nivel de Uso sobre las TICs

A.

3.3.1. Item3a. Correo Electrénico

> U CorreoE <- factn:(DatusEItemEa,levels=c("NU_:D::EDE",
+ "PU CorrecE"™, "MU CorrecE"™,"AU CorreoE"))
> .CorreoE <- table (U CorreckE)
> .CorrecE
U _CorrecE
NU CorreoE PU CorrecE MO CorreoE AU CorrecE
1 1 11 65

> round (100%.CorrecE/sum(.CorrecE) , 2)
U _CorrecE
NU CorreoE PU CorrecE MO CorreoE AU CorrecE

1.28 1.28 14.10 83.33
> par(mfrow=c(l,2))
> Graf2? = barplot(table (U CorrecE) ,xlab="Nivel de Uso",
+ vlab="Frecuencia™ ,main="Grado o Nivel de U=zo de la TIC=:
Correo Electrionico™, col="deepskvblue"™,cex.names=0.8,axis.lcy=2)
text (Graf22,c(l,1l),round(.CorrecE, 2} )
pie(table (U CorreocE), labels=c("NU(1.23%)","PU(1.23%)",
"MIT(14.10%)","AT(83.33%)") ,main="Disztribucidn Porcentual:
FDIIED Electréonico™, radius=0.8, cex=0.9, col=rainbow_hcl (4} )

oYY A

Grafico 27. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
"Correo Electronico"
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A.3.3.2. Item3b. Chat

> U Chat <- factor (DatozEIltem3b, levels=c ("NUJ Chat","PU Chat",
+ "MUO Chat"™,"AU Chat™))

> .Chat <- table(U Chat)
=

.Chat
U Chat
NI Chat FJ Chat MU Chat AU Chat
27 18 12 21
> round(100*%.Chat/sum|.Chat),2)
U Chat

NI Chat FJ Chat MU Chat AU Chat

34.62 23.08 15.38 26.92

par (mfrow=c(l,2))

Graf23 = barplotitable (U Chat) ,xlab="Nivel de Uso",
viab="Frecuencia” main="Grado o Nivel de Uso de la TIC=:

Chat", col="deepskvblue",cex.names=0.8,axi=s.1lty=2)

text (Graf23,c(l,1l),round|{.Chat,2))

pie(table (U Chat), labels=c("NU(34.62%)","PU(23.08%)","MU(15.38%)",
"AT(26.92%)") ,main="Disztribucidn Porcentual:‘\nChat",
radius=0.8,cex=0.59,col=rainbow hcl (4)])
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Grafico 28. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
"Chat"
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A.3.3.3. Item3c. Foros Virtuales

> U ForosV <- factn:(Datns$Item3c,levels=c("NU_FD:DSV","PU_FD:DSV",
+ "MO ForosV", "AT ForosWV"))
> .ForosV «<- table (U ForosV)
> .ForosV
1)

_ForosV
NI ForosWV PU ForosV MU ForosV AU ForosV
42 22 5 o
> round(l100¥%.ForosV/sum|.ForosV),2)
U Forosv
NI ForosWV PU ForosV MU ForosV AU ForosV
53.85 28.21 6.41 11.54

> par (mfrow=c(1l,2))
> Grafl4 = barplot(table (U ForosV),xlab="Hivel de Uso",
+ ylab="Frecuencia™ main="Grado o Hivel de Uso de la TICs:

Foro=s Virtuales",col="deepskyblue",cex.names=0.8, axi=.lty=2)

text (Graf?24,c(l,1l) ,round|.ForosV, 2})

pie(table (U ForosV),labels=c("NU(53.85%)","PU(28.21%)","MO(6.41%)",
"ATT({11.54%) ") ,main="Distribucidon Porcentual:‘nForos Virtuales",

+ radius=0.8,cex=0.9, col=rainbow hcl(4})

Grafico 29. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
"Foros Virtuales"
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A.3.3.4. Item3d. Video Beam

> U VidecoB «<- factu:(Datns$Item3d,levels=c("NU_vidEDB","PU_vidEDB",
+ "MO VideoB"™,"AU VideoB"))

> WideoE <- table (U VidecoE)

> .VideoB

U WidecBE

HNUO WVideoBE PU VideoB MU VideoE AU VideoB

7 8 15 48

> round (100*% . VideoB/sum|.VideoB), 2)

U WidecBE

HNUO WVideoBE PU VideoB MU VideoE AU VideoB
8.97 10.26 15.23 61.54

> par (mfrow=c(l,2))

> Grafl: = barplot(table (U VidecE),xlab="Nivel de Uso",

+ vlab="Frecuencia™ main="Grado o Niwvel de U=zo de la TIC=:

+ Video Beam™,col="deepskvblue™,cex.names=0.3,axis=s.lty=2)

text (Graf2s,c(l,1l) ,round(.VideoB, 2) )

pie(table (U VideoB),labels=c("NU(2.97%)", "PU(10.26%) ", "MU(19.23%)",
+ "ATJ(61.54%)") ,main="Disztribucifn Porcentual:‘\nVideo Beam",

+ radius=0.8,cex=0.59, col=rainbow hcl(4})

Grafico 30. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
"Video Beam"
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.3.3.5. Item3e. Pizarra Electronica

> U PizE «=- factur(Datns$Item3&,levels=c(”NU_PizE”,“PU_PizE”,
+ "MUO PizE","AU PizE™))

> .PizE <- table (U Pi=E)
> .PizE
U PizE
HNU PizE FU PizE MO PizE AU PizE
66 7 2 3
> round {100% . PizE/sum{.PizE) ,2)
U PizE
HNU PizE FU PizE MO PizE AU PizE
24 .62 8.97 2.56 3.85

> par (mfrow=c (1,2))

> Graflé = barplottable (U PizE) ,xlab="Nivel de Uso",

+ ylab="Frecuencia™ , main="Grado o Hiwvel de Uso de la TICs=:

+ Pizarra Electrdnica",col="deepskyblue",cex.names=0.8,axis.lty=2)
text (Graf26,c(l,l) ,round{.PizE, 2}

pie(table (U PizE), labels=c("NU(24.62%)","PU(8.57%)", "MU{2.56%)",
+ "AT{3.85%)") ,main="Distribucidn Porcentual:‘\nPizarra Electrdnica™,
+ radius=0.8,cex=0.59,col=rainbow hcl (4}

Grafico 31. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
"Pizarra Electronica"

Grado o Nivel de Uso de la TICs: Distribucion Porcentual:
Pizarra Electronica Pizarra Electrénica

60
|

50
1

NU(84.62%)

40

Frecuencia
30

AU(3 85%)

MU(2 56%)

PU(B.97%)

10

NU_PizE. PU_PizE MU_PizE AU_PizE

Nivel de Uso

Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
Nota: NC=No Conocimiento, PC=Poco Conocimiento, MC=Mediano Conocimiento, AC=Alto
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A.3.3.6. Item3f. Moodle

> U Moodle «<- factu:(Datns$Item3f,levels=c("NU_HDDdle","PU_HDDdle",
+ "MO Moodle™, "AU Moodle™))

> .HDEﬂlE <- table (U Moodle)
> Moodle
U Moodle
NI Moodle FU Moodle MU Moodle AT Mocdle
49 18 4 7

> round (100*% .Moodle/sum|.Moodle) , 2)
U Moodle
NI Moodle FU Moodle MU Moodle AT Mocdle

62.82 23.08 5.13 8.97
> par (mfrow=c(l,2))
> Grafl27 = barplot(table (U Mocdle) ,xlab="Nivel de Us=sco",
+ vlab="Frecuencia™ main="Grado o Niwvel de U=zo de la TIC=:
+ Moodle™, col="deepskyblue", cex.names=0.23, axi=.ltyv=2)
> text (Graf27,c(l,l) ,,round(.Moodle,2))
> pie(table (U Moodle),labels=c ("HU(62.82%)", "PU(23.08%) ", "MO(5.13%) ",

"ATT(8.97%)") ,main="Diztribucidn Porcentual:‘\nMoodle™,
radiu=s=0.8,cex=0.5, col=rainbow hcl(2)]

Grafico 32. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
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A.3.3.7. Item3g. Internet

> U Int <- factD:iDatDs$Item3g,levels=ci"NU_Int","PU_Int","MU_Int",
+ "AU Tnt™))

> .Int<- table (U Int)

> .Int

T Int

HT Int PU Int MOJ Int AT Int
3 1 & 62

> round (100%.Int/sum(.Int) ,2)

T Int

HT Int PU Int MOJ Int AT Int
3.85 1.28 T.6% 827.18
> par (mfrow=c(1l,2))
> Grafl2d = barplot(table (U Int},xlab="Nivel de Uso",
+ ylab="Frecuencia"™ main="Grado o Hivel de Uso de la TICs:
+ Internet™, col="deepskyblue", cex.name=s=0.8,axi=s.lty=2)
text (Graf28,c(l,1l) ,round{.Int,2))
pie(table (U Int),labels=c("NU(3.85%)", "PU(1.28%)","MU(7.63%) ",
+ "ATT(E7.18%)") ,main="Distribucidn Porcentual:‘nInternet",
+ radius=0.8,cex=0.5, col=rainbow hcl (4)]

Grafico 33. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
"Internet"
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3.3.8. Item3h. Videos (Youtube, Vimeo, entre otros)

U Videos «<- factu:iDatDs$Item3h,levels=ci"NU_vidEDs","PU_vidEDs",
"MO Videos","AU Videosz™))

.Videos <- table (U Videos)

.Videos

Videos

Nﬁ_Videns PU_Videns HU_Videns hU_Videns

>

10 1a 23 29
round (100% . Videos/sum|.Video=s) , 2)

U_Videns
NU_Videns PU_Videns HU_Videns hU_Videns

1z.82 20.51 29.49 37.18
par (mfrow=c(1,2))
Grafl2® = barplot (table (U Videos) , xlab="Nivel de Usco",
ylab="Frecuencia®,axi=s.lty=2 main="Grado o Hivel de Uso de la TICs=:
Videos (Youtube, Vimeo,otros) ", col="deepskyblue™, cex.names=0.3)
text (Graf29,c(l,1l) ,,round(.Video=s,2)})
pie(table (U Videos),labels=c("NU(12.282%)", "PU(20.51%)",
"MT{29.49%) ", "AT(37.18%)") ,main="Distribucidn Porcentual:
Videos (Youtube, Vimeo, Otros) ", radius=0.8, cex=0.9, col=rainbow _hcl (4}

Grafico 34. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
"Videos (Youtube, Vimeo, entre otros)"
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
Nota: NC=No Conocimiento, PC=Poco Conocimiento, MC=Mediano Conocimiento, AC=Alto

Conocimiento
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A.3.3.9. Item3i. WhatsApp

> U WA <- factor (DatozEIltem3i, levels=c ("MU_WA"™, "PU_WA"™,"MUO WA™,
+ "RO WA"))
> WAL <— table(U_WA)

> WA
U_WA
NU WA PU_WA MU WA AU WA

28 4 11 35
> round(100%.WA/sum(.WA),2)
U_WA

NU W PO W4 MU WA AU WR

35.90 5.13 14.10 44.87

> par(mfrow=c(l,2))

> Graf3i0 = barplotitable (U _WA) ,xlab="Nivel de Uszo",yvlab="Frecuencia",
+ main="Grado o WNivel de Uso de la TICs:'\nWhatshpp",

+ col="deepskyblue™, cex.names=0.8,axi=s.lty=2)

text (Grafil,c(l,l),round(.WA,2))

pie(table (U _WA), labels=c("NU(35.50%)","PU(5.13%)", "MO(14.10%)",

+ "AUJ(44.87%)") ,main="Diztribucidn Porcentual:\nWhatsipp",radius=0.18,
+ cex=0.9,col=rainbow_hcl (4)]

Grafico 35. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
" WhatsApp "

Grado o Nivel de Uso de la TICs: Distribucién Porcentual:
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
Nota: NC=No Conocimiento, PC=Poco Conocimiento, MC=Mediano Conocimiento, AC=Alto
Conocimiento
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A.3.3.10 Item3j. Facebook

> U FB «<- factor (DatosEltem3j, levels=c ("WJ_FB","PU_FB","MJ FE",
+ "AU FE"))

> .FB <- table(U FB)
> .FB
U _FB
NU FB PU FB MU FB AU FB

31 12 12 23
> round(l00%.FB/sum(.FB),2)
U _FB

NJ FE FUJ FE MU FE AU FB

39.74 15.38 15.38 29.49

> par(mfrow=c(l,2))

» Grafil = barplot(table (U FEB),xlab="Nivel de Uso",ylab="Frecuencia",
+ main="Grado o Hivel de Uso de la TICs=:'nFaceBook",

+ col="deepskyvblue",cex.namez=0.8,axi=s.ltyv=2)

text (Graf3l,c(l,l),round(.FB,2))

pie(table (U _FE),labels=c("NU({32.74%)","PU(15.38%) ", "MU(15.38%) ",

+ "AT(22.42%)") ,main="Distribucidn Porcentual:‘\nFaceBook",radius=0.8,
+ cex=0.9%,col=rainbow_hcl ()]

Grafico 36. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
"Facebook"
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
Nota: NC=No Conocimiento, PC=Poco Conocimiento, MC=Mediano Conocimiento, AC=Alto
Conocimiento
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A.3.3.11. Item3k. Twitter

> U Twit «<- factD:iDatDsEItemEk,levels=ci"NU_Twit","PU_Twit",
+ "MO Twit™,"A0 Twit™))

> .Twit <- table(U Twit)

> .Twit

O Twit

HUO Twit PU Twit MU Twit AU Twit
28 1z 14 24

> round (100% . Twit/sum(.Twit) ,2)

O Twit

NU Twit PU Twit MU Twit AU Twit
35.90 15.38 17.95  30.77

> par (mfrow=c(1,2))

> Graf3i2 = barplot(table (U Twit) ,xlab="Nivel de Usco",

+ ylab="Frecuencia",main="Grado o Wivel de Usc de la TICs:'nTwittexr",
+ col="deepskyblue", cex.name=s=0.8,axi=s.lty=2)

> text (Graf3d2,c(l,l),round|.Twit,2})

> pie(table (U Twit),labels=c("NU(35.50%)", "PU(15.38%)", "MU(17.95%) ",

"AT{30.7TE)™) ,main="Distribucidén Porcentual:‘\nTwitter",radiu=s=0.8,
cex=0.9, col=rainbow hcl (4))

Grafico 37. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
"Twitter"
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
Nota: NC=No Conocimiento, PC=Poco Conocimiento, MC=Mediano Conocimiento, AC=Alto
Conocimiento
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A.3.3.12. Item3l. Skype

> U _Sky «- factor (DatozEItem3l, levels=c ("NU_Sky","PU_Sky","MU Sky",
+ "AT Skv"))

> .5ky <- table (U Sky)

> . Bky

U Sky

NO Sky PU Sky MU Sky RO Sky
29 21 1& 1z

> round (100%.S5kv/sum(.3kv), 2)

U Sky

NO Sky PU Sky MU Sky RO Sky

37.18 26.9%2 20.51 15.38

> par(mfrow=c(l,2))

> Graf3i3 = barplot(table (U _Sky) ,xlab="Nivel de Uso",

+ vlab="Frecuencia",main="Grado o HNivel de Uso de la TIC=s:.n3kvpes",
+ col="deepskyblue™,cex.namez=0.8,axi=s.lty=2)
text (Graf33,c(l,l),round(.3kv,2))
pie(table (U 5kv),labels=c("NU(37.18%)","PU(26.82%) ", "MO{20.51%)",
+ "AT(15.38%)") ,main="Diztribucidn Porcentual:‘\nSkype",radius=0.8,
+ cex=0.9,col=rainbow_hcl (4] )

Grafico 38. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
Nota: NC=No Conocimiento, PC=Poco Conocimiento, MC=Mediano Conocimiento, AC=Alto
Conocimiento
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A.3.3.13.  Item3m. Almacenamiento Web (Dropbox, Google Drive, entre

otros)

> U _AlmWeb «<- factor (DatozEltem3m, levels=c ("NU_AlmWeb", "PU_AlmWeb",

+ "MU AlmWeb™, "AT AlmWeb™) )

> .Rlﬁiﬂeh <- table (U_AlmWeb)

> JAlmiWeb

U_AlmWeb

NU AlmWeb FU AlmWeb MU AlmnWeb AU AlmWeb
g 14 17 38

> round (100#% ,AlmWeb/3um | . AlmWek) , 2)

U_AlmWeb

NU AlmWeb FU AlmWeb MU AlmnWeb AU AlmWeb
11.54 17.95 21.79 48,72

> par (mfrow=c(1l,2))

> Grafi4 = barplotitable (U_AlmWeb) ,xlab="Nivel de Uso",

+ yvlab="Frecuencia™ main="Grado o Nivel de U=o de la TIC=:
+ Almacenamiento Web (Dropbox, Google Drive, Otro=) ™,

+ col="deep2kyblue™, cex.name=s=0.8,axi=.ltyv=2)

text (Grafid,c(l,l) ,round|.flmWeb,2))

pie (table (U AlmWeb), labels=c ("NU(11.54%)","PU(17.95%)",

+ "MO(21.75%)","AT(48.72%)") ,main="Distribucién Porcentual:
+ Almacenamiento Web (Dropbox, Google Drive, otroz) ™,

+ radius=0.8,cex=0.9,col=rainbow_hcl (4] ]

Grafico 39. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
"Almacenamiento Web (Dropbox, Google Drive, entre otros)"
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A.3.4. Item4: Recursos Tecnol(')gicos disponibles en la Facultad de
Ingenieria para utilizarlos en el proceso de ensefianza y aprendizaje

A.3.4.1. Item4a. Recurso Tecnol(')gico “Correo Electronico”

> .CorrepE «<- tahle(DatDs$RT_CDrrEDE]
> .CorreoE

HNo CorrecE 5i CorreckE
2 TE
> round (100*%.CorrecE/sum(.CorreocE), 2)

HNo CorrecE 5i CorreckE
2.56 97.44
> par(mfrow=c(l,2))
> Graf3is = harplut(tahle(DatDs$RT_:DrrEDE],xlah=":ategurias",
+ vlab="Frecuencia",main="Recurso Tecnolégico:\nCorreo Electrénico™,
+ col="lightblue",cex.name=s=0.8,axi=.ltyv=2)
text (Graf3s,c(l,l),round(.CorreoE,2))
pie(tahle(DatDs$RT_:DrrEDE],labels=c("ND(2.56%]","51(9?.44%]"],
+ main="Distribucién Porcentual:‘\nCorreo Electronico™, radius=0.8,
+ cex=0.8,col=rainbow hecl (2))

Grafico 40. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
Recurso Tecnol(')gico "Correo Electronico"
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.3.4.2. Item4b. Recurso Tecnolc')gico “Chat”

> .Chat <- table (DatosiRT_Chat)
> .Chat

Mo Chat 5i_Chat
51 27
> round(100*.Chat/sum{.Chat) ,2)

Mo Chat 5i_Chat
65.38 34.62
> par{mfrow=c(l,2))
> Grafie = ba:p;utitabLeiDatusERT_Ehat],x;ab=”tategurias”,
+ ylab="Frecuencia",main="Eecurso Tecnoldgico:“nChat",
+ col="lightgreen™,cex.names=0.3, axi=s.lty=2)
text (Grafi6,c(l,l),round|{.Chat,2))
pie(table (DatosZRT_ Chat),labels=c("Ho(65.38%)","51(34.62%)"),
+ main="Distribucidn Porcentual:“nChat",radius=0.8,cex=0.9,
+ col=rainbow_hecl (2))

Grafico 41. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
Recurso Tecnol(')gico "Chat"
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.3.4.3. Item4c. Recurso Tecnolégico “Foros Virtuales”

> .ForosV «<- table(DatosiRT ForosV)
> .ForosVv

Ho ForosWV 3i ForosWV
58 20
> round (100* . ForosV/zum (. ForosWV) ,2)

Ho ForosV 5i Forosv

T4.36 25.64
> par (mfrow=c(1l,2))
> Grafi? = ba:p;utitab;eiDatDsERT_FnrusF],x;ab="tategnrias",

+ ylab="Frecuencia",main="Recur=so Tecnoligico:'nForos Virtuales",
+ col="lightpinkl", cex.name=s=0.8,axi=.lty=2)

text (Grafld7,c(l,1l) ,,round|.ForosV, 2}

pie(table (DatosERT ForosV) ,labels=c ("No(74.36%)","531i(25.64%)"),
+ main="Distribucidon Porcentual:'nForos Virtuales",radius=0.8,

+ cex=0.9, col=rainbow hecl (2} ]

Grafico 42. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
Recurso Tecnol(')gico "Foros Virtuales"
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.3.4.4. Item4d. Recurso Tecnolégico “Video Beam”

> . VideoB <- table[Datns$RT_‘.’idenEi]
> .VideoB

HNo VideoB 5i_VideoB
9 &89
> round (100*% . VideoB/sum( .VideoE) , 2)

HNo VideoB 5i_VideoB

11.54 88.46
par(mfrow=c(l,2))
Graf38 = barplot(table (Datos$RT VideoB) ,xlab="Categorias"”,
vliab="Frecuencia",main="Eecurzo Tecnoldgico:\nVideo Beam",
col="grange",cex.names=0.3,axi=s.lty=2)
text (Graf3d,c(l,l),round|(.VideoB,2))
pie(table (DatosSRT VideoB),labels=c("No(ll.54%)", "3i(88.46%)"),
main="Disztribucidn Porcentual:nVideo Beam",radius=0.3,cex=0.3,
col=rainbow _hcl (3))

B S ST S SR Y

Grafico 43. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
Recurso Tecnol()gico "Video Beam"
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.3.4.5. Item4e. Recurso Tecnolégico “Pizarra Electronica”

<— table(Dato=s:RT PizE)

zE _
zE

Ho PizE 5i PizE

8 10

> round (100% .PizE/sum|{.Pi=E)} , 2)

No PizE 5i PizE

87.18 12.82
> par (mfrow=c(1l,2))
> Grafig = ba:p;at[tab;e[:ataaERT_PizE],x;ab=“EatEga:ias“,

+ ylab="Frecuencia",main="Recurso Tecnoligico:

+ Pizarra Electrdnica", col="lightblue",cex.names=0.8,axis.lty=2)
> text (Graf3S,cil,l) ,round(.PizE, 2}
>

pieitable (DatosiRT PizE),labels=c("Ho(87.18%)", "51i (12.82%)")
+ main="Distribucidn Porcentual:'nPizarra Electrinica",radius=
+ cex=0.9,col=rainbow hcl (2} ]

Grafico 44. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
Recurso Tecnologico "Pizarra Electronica”
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.3.4.6. Item4f. Recurso Tecnol(')gico “Moodle”

> Moodle <- table[DatnsERT_HDDdlE]
> Moodle

Ho Moodle 5i Moodle
29 49
> round (100% .Moodle/sum( .Moodle) , 2)

Ho Moodle 5i Moodle
37.18 62.82
> par{mfrow=c(l,2))
» Graf40 = barplot (table (DatosiRT Moodle) ,xlab="Categorias™,
+ vylab="Frecuencia",main="Eecurso Tecnoldgico:‘\nMoodle"™,
+ col="lightyellow"™,cex.names=0.8,axi=s.lty=2)
text (Graf40,c(l, 1), round|(.Moodle, 2))
pieitable (DatosSRT Moodle),labels=c|("No(37.18%)","3i(62.82%)"),
+ main="Distribucidn Porcentual:‘\nMoodle",radius=0.8,cex=0.3,
+ col=rainbow_hcl (2} )

Grafico 45. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
Recurso Tecnol(')gico "Moodle"
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.3.4.7. Item4g.Recurso Tecnol(')gico “Internet”

> .Int<- table(Datos:ET_Int)
> .Int

Ho Imt 5i_Int
5 T3
> round (100%.Int/sum|.Int),2)

Ho Imt 5i_Int

6.41 93.59

par(mfrow=c(l,2))

Graf4l = barplot(table(Datos$RT_ Int),xlab="Categorias",
yvlab="Frecuencia",main="Eecurso Tecnoldgico:\nInternset™,
col="violet",cex.name=s=0.3,axi=.1lty=2)

text (Grafal,c(l,l),round(.Int,2))

pie(table (DatosSRT Int),labels=c("No(&6.41%)","31i(93.59%)"),
main="Distribucidn Porcentual:nInternet",radius=0.8,cex=0.9,
col=rainbow_hcl (2}

+ o N N oYY

Grafico 46. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
Recurso Tecnol()gico "Internet"
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.3.4.8. Item4h. Recurso Tecnologico “Videos (Youtube, Vimeo, entre
otros)”

> . Video=s <- tableiDatnsERT_videns]
> .Videos=

Mo WVideos 5i Videos
30 48
> round (100% . Videos/sum|(.Videos),2)

Mo WVideos 5i Videos

38.46 6l.549
par (mfrow=c(l,2))
Graf42 = barplot(table (Datos$RT Videos) ,xlab="Categorias"”,
vliab="Frecuencia" ,main="Eecurzso Tecnoldgico:‘\nVideos
(Youtube, Vimeo,entre otro=s)",col="Turquoi=ze™,
cex.names=0.8,axi=s.lty=2)
text (Graf42,c(l,1l) ,round({.Video=z,2))
pie(table (Datos3RT Videos),labels=c|("No(38.46%)","31i(61.54%)"),
main="Distribucién Porcentual:‘\nVideos
(Youtube, Vimeo,entre Otros)",radius=0.8,cex=0.9,
col=rainbow_hcl (2} )
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Grafico 47. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
Recurso Tecnologico "Videos (Youtube, Vimeo, entre otros)"
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2



A.3.4.9.

> JWA -
> JHA

ANEXOS 'Y SENTENCIAS EN R

Item4i. Recurso tecnolégico “WhatsApp”

table (DatosfRT_WA)

No WA 5i WA

35

> round (1l

43
00*.WA/sum(.WA),2)

No WA 5i WA

44 _87 55.
> par |(mfr

» Graf43

13
ow=c{l,21)
= barplut(tabLE(DatDSERT_WAj,xlab=”tategurias",

+ ylab="Frecuencia",main="Recurso Tecnoldgico:'nWhatsLApp",

+ col="azure",cex.name=s=0.8,axi=s.lty=2)

text (Graf43,c(l,l) ,round|{.WA, 2))
pie (table (Datos$RT_WA), labels=c ("No(44.87%)","Si(55.13%)™),
+ main="Distribucidon Porcentual:‘\nWhatsLpp", radius=0.

ccex=0.9

+ col=rainbow hcl (2}

Grafico 48. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable

Recurso Tecnolégico "WhatsApp"
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.3.4.10.  Item4j. Recurso Tecnologico “Facebook”

> .FBE «<- table(DatosiRI_FE)
> .FB

No FB S5i FB
32 46
> round (100%.FB/3um(.FB), 2)

Ho FE 31 FB

41.03 58.97

> par(mfrow=c(l,2))

> Graf44 = barplot(table(DatosfRT_FE) ,xlab="Categorias",

+ vlab="Frecuencia",main="Eecurso Tecnologico:‘\nFaceBook"™,

+ col="violetredi™,cex.name=s=0.3,axi=s.lty=2)

text (Grafd44d4,c(l,l) ,round(.FE, 2))
pie(table(Datns$RT_FB],labels=c("ND(41.D3%]","51(55.9?%]"],

+ main="Diztribucidn Porcentual:‘\nFaceBook",radiuz=0.8, cex=0.9,
+ col=rainbow hecl (2))

Grafico 49. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
Recurso Tecnol()gico "Facebook"
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.3.4.11. Item4k. Recurso Tecnolégico “Twitter”

> .Twit <- table (DatoszRT_Twit)
> JTwit

HNo Twit 5i Twit
31 47
P oround(l00* . Twit/aum({.Twit) ,2)

HNo Twit 5i Twit
39.74 60.26
» par (mfrow=c(l,2))
» Graf4s = barp;ntitab;eiDatnsERT_Twit],x;ab=”tategnrias”,
+ vylab="Frecuencia",main="ERecurzo Tecnolégico:nTwitter™,
+ col="Redl"™,cex.names=0.8,axi=z.lty=2)
text (Grafd4S,c(l,1l) ,round|.Twit,2))
pie(table (DatosiRT Twit),labels=c ("No(35.74%)","51 (60.26%) "),
+ main="Disztribucidin Porcentual:‘nTwitter",radius=0.3,cex=0.3,
+ col=rainbow hcl (2)])

Grafico 50. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
Recurso Tecnol(')gico "Twitter"

Recurso Tecnologico: Distribuciéon Porcentual:
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.3.4.12. Item4]. Recurso Tecnol(')gico “Skype”

> .5kv <- table (Datos$RT_Skv)
> 2Ky

Ho Sky 51 Sky
49 29
* round(100*%.5kv/sum(.5kv) ,2)

Ho Sky 51 Sky
62.82 37.18

par(mfrow=c(l,2))

Graf46é = barplot(table (Datos:RT Sky) ,xlab="Categorias",
vliab="Frecuencia",main="HEecurzo Tecnolagico:‘\n3kype",
col="coral",cex.namez=0.8,axi=s.1ltv=2)

text (Grafae6,c(l,l) ,round|{.S3kv,2))

pieitable (DatosfRT S5ky) ,labels=c("No(&2.82%)","531(37.18%)"),
main="Diztribucidn Porcentual:‘n3kype",radius=0.8,cex=0.9,
col=rainbow_hcl (2} )
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Grafico 51. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
Recurso Tecnol(’)gico "Skype”
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2



ANEXOS 'Y SENTENCIAS EN R

A.3.4.13.  Item4m. Recurso Tecnologico Almacenamiento Web (Dropbox,
Google Drive, entre otros)

> AlmiWeb <- tableiDatnsERT_AlmWeb]
> JAlmiWeb

No BlmWeb 5i AlmWeb
1& 62
> round (100%.AlmWeb/sum(.AlmWeb) , 2)

No AlmWeb 5i AlmWeb
20.51 759.49
> par (mfrow=c(l,2))
> Graf47 = barplot (table (Datos3RT AlmWeb) ,xlab="Categorias”™,
+ vylab="Frecuencia",main="Eecurso Tecnoldgico:
+ Almacenamiento Websn (Dropbox, Google Drive, entre JOtros) "™,
+ col="pink4",cex.names=0.8,axi=s.lty=2)
text (Grafa7,c(l,1l) ,round|{.AlmWeb, 2))
pie(table (Datos3RT AlmWeb),labels=c("No(20.51%)","31(79.49%)"),
+ main="Distribucién Porcentual'nilmacenamiento Web
+ (Dropbox, Google Drive, Otros)",.radius=0.8,cex=0.9,
+ col=rainbow_hecl (2))

Grafico 52. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
Recurso Tecnologico "Almacenamiento Web (Dropbox, Google
Drive, entre otros)"

Recurso Tecnologico: Distribucion Porcentual
Almacenamiento Web Almacenamiento Web
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.3.4.14. Item4n. Recurso Tecnolégico “Red Inalambrica “

» JBedl <- tableiDatDs$RT_RedI]
> .Redl

Mo RedI 5i RedI
17 6l
» round|(100%.RedI/sum|.Bedl),2)

No RedI 5i RedI
21.78 T8.21

par (mfrow=c(l,2))

Graf48 = barplot(table (Datos3RT EedI),xlab="Categorias”,
vliab="Frecuencia",main="Eecurso Tecnoldgico:'nBed Inalémbrica"™,
col="zalmon",cex.names=0.8,axi=s.lty=2)

text (Graf48,c(l,1l) ,round|{.Redl, 2))

pie(table (Datos$RT_RedI),labels=c("No(21.79%)","Si(78.21%)"),
main="Diztribucidn Porcentual:'nBed Inalémbrica",radius=0.8,
cex=0.9,col=rainbow_hecl (2))
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Grafico 53. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
Recurso Tecnol()gico "Red Inalambrica"
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.3.5. Itemb5: Postura de la Universidad frente al Manejo y Uso de las
TICs

A.3.5.1. Itemb5a. Actualiza la Infraestructura Tecnologica

> AIT <- factor(Datos$AIT,levels=c("No AIT","Si AIT","No3 AIT"))
> .AIT <- table (AIT)

> JAIT

AIT

No AIT S5i AIT NoS AIT

14 47 17
> round(100* . ATT/sum( .AIT)  2)
AIT

HNo RIT 5i AIT No5 AIT
17.85 60.26 21.7%9
> par{mfrow=c(l,2))
> Graf4?® = barplot(table (AIT) ,xlab="Categorias",vlab="Frecusncia"™,
+ main="Actualiza la Infraestructura Tecnolagica™,
+ col="aliceblue™,cex.names=0.8,axi=s.lty=2)
text (Graf49,c(l,l) ,round(.AIT, 2))
pie(table (AIT) ,labels=c("No(17.85%)","31i(60.26%)", "Ho3(21.739%)™),
+ main="Ditribucién Porcentual:
+ Actualiza la Infraestructura Tecnolagica™,
+ radius=0.8,cex=0.9,col=rainbow hcl (3)]

Grafico 54. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
“Actualiza la Infraestructura Tecnol()gica”
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.3.5.2. Item5b. Actualiza la Plataforma Virtual (Moodle, Paginas Web,
entre otros)

> APV <- factor (Datos$APV,levels=c("No APV", "Si APV", "NoS_APV"))
> .APV <- table (APV)

= JAPV
REV
Ho RPV 5i RPV NHoS5 LBV
30 19 29
> round (100* . APV/sum{ .APV) 2]
REV

Ho RPV 5i RPV NHoS5 LBV
38.4¢6 24.36 37.18
> par (mfrow=c(1l,2))
> Grafil = barplot(table (APV) ,xlab="Categorias", yvlab="Frecuencia",
+ main="Actualiza la Plataforma Virtual
+ (Moodle, Pag Webk, entre otros)",
+ col="pink2", cex.name=s=0.8,axi=s.lty=2)
> text (Grafsl,c(l,l) ,round(.APV, 2))
> pie(table (APV) ,labels=c ("Ho(33.46%) ", "51(24.36%) ", "Ho3(37.18%)"),
+ main="Distribucidén Porcentual:‘nlctualiza la Plataforma Virtual
+ (Moodle, Pag Web, entre otros)",radius=0.8,cex=0.3,
+ col=rainbow hcl (3} ]

Grafico 55. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
“Actualiza la Plataforma Virtual (Moodle, Paginas Web, entre otros)”

Distribucién Porcentual:
Actualiza la Plataforma Virtual
(Moodle, Pag Web, entre otros)
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.3.5.3. Item5c. Provee Programas de Capacitacion Docente en el Manejo y
Uso de las TICs
> PPCOMyUTIC=s «<- factor (Datos:PPCOMyUTICE, levels=c ("Moo PPCOMyUTICE",

ANEXOS 'Y SENTENCIAS EN R

"3i PPCDMyUTIC=", "MoS PPCOMyUTIC=") )

> PPCDMyUTIC=s «- table (PPCDMyUTICs)
> .PPCDMyUTIC=
PPCDMyUTIC=
No PPCDMyUTIC= 5i PPCDMyUTICs NoS5 PPCDMyUTICS
15 18 45

> round (100* , PPCOMyUTIC=/=um ({ . FECDMyUTIC=) , 2)
PPCDMyUTIC=
No PPCDMyUTIC= 5i PPCDMyUTICs NoS5 PPCDMyUTICS

15.23 23.08 57.689
> par(mfrow=c(l,2))
> Grafsl = barplot(table (FECDMYUITICSE) ,®xlab="Categorias",
+ vlabk="Frecuencia",main="Frovee PFrogramas de Capacitacidn Docente
+ en el Manejo v U=zo de las TIC=2",col="lightgreen",cex.names=0.8,
+ axi=.lty=2)
> text (Grafsl,c(l,l) ,round(.PPCDHMyUTIC=,2))
> pie(table (PPCDMyUTIC=2) ,labels=c ("Moo (15.23%)","5i(23.08%)",
+ "No5(57.69%)") ,main="Distribucidén Porcentual:
+ Provee Programas de Capacitacidn Docente
+ en el Manejo v Uzo de las TIC=2",radius=0.8,

cex=0.9,col=rainhow hecl [(3))

Grafico 56. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
“Provee Programas de Capacitacion Docente en el Manejo y Uso de
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.3.5.4. Item5d. Invita a los Docentes a Participar en los Programas de
Capacitacién Docente en el Manejo y Uso de las TICs

> IDPF <- factor(DatocsfIDPF,levels=c("Ho IDFP","31i IDFP","Ho3 IDFE"))
> JIDPP <- takle(IDFFP)
> .IDPE
IDEP
Ho IDFF 5i IDPF HoS IDFF
16 13 43

> round (100*.IDPP/sum(.IDPP) ,2)
IDEP
Ho IDFF 5i IDPF HoS IDFF

20.51 24.36 55.13
> par(mfrow=c(l,2))
» Grafi? = barplot(takle (IDFF),xlab="Categorias",vliab="Frecuesncia",
+ main="Invita a lo=s Docentez a Participar en los
+ Programas de capacitacidn Docente en el Manejo v Uso de las TICs",
+ cex.main=l,col="YellowZ",cex.namez=0.8,axi=s.ltv=2)
text (Grafs2,c(l,l) ,round(.IDPP,2))
pie(table (IDPP),labels=c ("Ho(20.51%)","5i(24.36%)", "Ho3(55.13%) "),
+ main="Distribucién Porcentual:
+ Invita a los Docentes a Participar en los
+ Programas de Capacitacidn en el Manejo v Uso de las TICs",
+ radius=0.8,cex=0.9,col=rainbow_hecl (3} ,cex.main=1)

Grafico 57. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
“Invita a los Docentes a Participar en los Programas de Capacitaci()n
Docente en el Manejo y Uso de las TICs”

Distribucion Porcentual:
Invita a los Docentes a Participar en los
Programas de Capacitacion en el Manejo y Uso de las TICs

Invita a los Docentes a Participar en los
Programas de capacitacion Docente en el Manejo y Uso de las TICs

40

Si(24.36%)

No(2051%)

20

Frecuencia

NoS(55.13%)

16 19 43

No_IDPP Si_IDFP NoS_IDPP

Categorias

Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.3.5.5. Item5e. Dota de Recursos Tecnolégicos a los Departamentos de la
Facultad
» DRETDF «<- faCtDr[:atDEE:RT:E,;E?E;3=C[”HD_:RT:E”,”Si_:RT:E”,

> .DRTDF <- table (DRIDF)
> .DRTDF
DETDF
HNo DRIDF 5i DETDF NoS5 DRIDF
11 52 15

> round(100* .DRTDF/sum (. DRTDF) , 2)
DETDF
HNo DRIDF 5i DETDF NoS5 DRIDF

14.10 66.87 15.23
> par{mfrow=c(l,2))
» Graf33 = barplot(table (DETDF) ,xlab="Categorias",vliab="Frecuencia",
+ main="Dota de Eecursos Tecnoldgicos a los
+ Departamentos de la Facultad",col="lightblue™,
+ cex.names=0.83,axi=s.lty=2)
> text (Grafs3,c(l,l) ,round(.DRTDF,2))
> pie(table (DRTDF) ,labels=c|("Ho(l1l4.10%)","31i(66.67%)","Ho3(19.23%)™),

“Dota de Recursos Tecnol(’)gicos a los Departamentos de la Facultad”

"No5 DRTDE"™) )

main="Distribucidn Porcentual:nDota de Eecursos Tecnoldégicos a los

Depatamentos2 de la Facultad",radius=0.8,cex=0.9,

col=rainbow hcl (3),cex.main=1.1)

Grafico 58. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.3.5.6. Item5f. Ofrece reconocimiento a aquellos Docentes que Innovan en

el Manejo y Uso de las TICs

> ORDI <- factor (Datoz$ORDI,levels=c("No ORDI","Si ORDI", "NoS_ORDI"))
> .ORDI <- table (ORDI)

> .ORDI
ORDI
No ORDI S5i_ORDI NoS_ORDI
31 38 9
> round(100%.ORDI/sum(.ORDI),2)
ORDI
No ORDI S5i_ORDI NoS_ORDI
39.74 48.72 11.54

> par (mfrow=c(l,2))

> Graf54 = barplot(table (OREDI) ,xlab="Categorias",vlab="Frecusncia",
+ main="0frece Reconocimiento a aquellos Docentes gue Innovan

+ en el Manejo v U=zo de las TIC=2",col="purple™,

+ cex.names=0.8,axi=.1lty=2)

text (Grafid,c(l,1l),round|{.CRDI, 2))

pie(table (OBRDI) ,labels=c ("Moo {39.74%)","51i(48.72%)", "HNoS5(11.54%) ™),
+ main="Distribucién Porcentual:

+ Ofrece Reconocimientos a aguellosz Docentes gque Innovan

+ en el Manejo v Uzo de las TIC=2", radius=0.8,cex=0.9,

+ col=rainbow hcl (3),cex.main=1.1)

Grafico 59.Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
Recurso Tecnol()gico "Moodle"
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.3.6. Item6: Contribucion del Uso de las TICs como método de
ensefnanza

A.3.6.1. Item6a.Mejorar el Rendimiento Académico del Estudiante

> .MEAE<- table (Datos3MELE)
> MEARE

No MRAE SI_MRAE
11 67
» round(100% .MRAE/sum(.MRAE),2)

No MERE 5I MRLE
14.1 85.9
> par{mfrow=c(l,2))
> Grafis = barplot(table (Datos:iMELAE) ,xlab="Categorias",
+ yvlab="Frecuencia™,col="aliceblue™, cex.names=0.8,axi=s.lty=2,
+ main="Mejorar el Eendimiento Académico del Estudiante™)
text (Grafss,c(l,1l) ,round|.MEAE, 2) )
pie(takble (DatosiMELE) ,lakbelzs=c ("Ho(l4.1%)","5i(85.33)1™),
+ main="Distribucidén Porcentual:
+ Mejorar sl Eendimiento Acéddemico del Estudiante™,
+ radius=0.8,cex=0.3,col=rainbow _hcl (2})

Grafico 60. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
“Mejorar el Rendimiento Académico del Estudiante”
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.3.6.2. Item6b.Complementar los Objetivos y Contenidos de la Asignatura

» JCOvCA<- table (DatosSCOyCR)
> .COyCA

Ho COyCA 5i COyCh
g 70
> round{100¥% . COyCA/sum( . COyCLA) , 2)

Ho COyCA 5i COyCh

10.26 g89.74
par (mfrow=c (1,2} )

Grafté = barplot(table (DatosEC0yCh) ,xlakb="Categorias",
yvliab="Frecuencia", col="cyan",cex.name=s=0.8,axi=.1lty=2,
main="Complementar los Objetivos vy Contenidos de la Asignatura™)
text (GrafSe,c(l,1l) ,round({.COyCA, 2} )
pieitable (Dato=EC0yCh) ,lakbels=c |("Ho (10.26%)", "3i(82.74%)"),
main="Distribucidin Porcentual:

Complementar los Cbhjetivos vy Contenidos de la Asignatura ",
radius=0.8,cex=0.89, col=rainbow_hcl (2}

PO T SR T AT,

Grafico 61. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
“Complementar los Objetivos y Contenidos de la Asignatura”
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.3.6.3. Item6c.Mejorar la Comunicacion Docente - Estudiante

> .MCDE <- table (DatosS$MCDE)
» .MCDE

No MCD-E Si MCD-E
14 64
» round (100% .MCDE/sum(.MCDE), 2)

HNo MCD-E 5i MCD-E

17.95 82.05
par (mfrow=c(l,2))

Graf:7 = barplotitable (DatosEMCDE) ,xlab="Categoriaszs",
vliab="Frecuencia"™, col="coral",cex.names=0.8,axi=s.ltyv=2,
main="Meiorar la Comunicacién Docente - Estudiante™)
text (GrafLs7,c(l,l),round(.MCDE,2) )
pie(table (DatosEMCDE) , labels=c ("Ho(l17.95%) ", "5i(82.05%)"),
main="Distribucidén Porcentual:
Medorar la Comunicacidn Docente - Estudiante™,
radiu=s=0.8,cex=0.59, col=rainbow _hcl(2}]

o WY b

Grafico 62. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
“Mejorar la Comunicaciéon Docente — Estudiante”
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.3.6.4. [tem6d.Sustituir Parcialmente la Labor Docente

> .5PLD <- table (Datos$SPLD)
> .SPLD

No SPLD Si_ SPLD
52 26
» round(100%.3PLD/sum(.SPLD),2)

Mo SPLD 5i SPLD
66.67 33.33
> par{mfrow=c(1,2))

» Grafi8 = barplot(table (DatosE3FPLD) ,xlab="Categorias",

+ yvlab="Frecuencia™ ,main="5ustituir Parcialmente la Labor Docente™,
+ col="lightblue",cex.names=0.8,axi=s.ltv=2)

> text(Grafsd,c(l,l) ,round(.3PLD,2))

> pie(table (Datos:3PLD), labels=c|("Ho(&66.67%)","31(33.33%)"),

+ main="Distribucién Porcentual:
+ Sustituir Parcialmente la Labor Docente™,
+ radius=0.8,cex=0.9,col=rainbow_hecl (2}

Grafico 63. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
“Sustituir Parcialmente la Labor Docente”
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Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.3.6.5. Item6e.Ahorrar Tiempo

* JAT <- table |(DatossAT)
> JAT

No AT 5i AT
139 59
> round (100*.AT/sum(.AT),2)

No AT 5i AT

24.36 T75.64

> par{mfrow=c(l,2))

» Grafi? = barplot (table (Datos224T) ,xlab="Categoriaszs",

+ yvlab="Frecuencia™, main="Ahorrar Tiempo"™,col="violetred3™,

+ cex.names=0.3,axi=s.1ltv=2)

text (Grafss,c(l,l) ,round|(.AT,2))

pie(table (Datoss4T) ,labelz=c("Ho({24.36%)","5S1i(75.643%1™),

+ main="Distribucidn Porecentual:'n Lhorrar Tiempo",radius=0.8,
+ cex=0.9,col=rainbow hcl (2]]

Grafico 64. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable
“Ahorrar Tiempo”

Distribucion Porecentual:

Ahorrar Tiempo Ahorrar Tiempo

No(24 36%)

30 40
1

Frecuencia

20

Si(75 64%)

10

No_AT Si_AT

Categorias

Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.3.6.5. Item6f. Optimizar el Proceso de Aprendizaje

> OPLAzdie <- table (Datos:0Fhzie)

>

.OPAzje

Ho CPAzje 5i OPAzje

>

10 %]
round (100* .OPAzje/sum|.0PAzdie) ,2)

Ho CPAzje 5i OPAzje

12.82 87.18
par (mfrow=c(l1,2))
Grafel = barplot (takle (DatosE0Phzie) ,xlakb="Categoriaszs",
vliab="Frecuencia" main="0Optimizar el Proceso de Aprendizaje™,
col="gliceblue™,cex.names=0.8,axi=.ltyv=2)
text (Grafel,c(l,1) ,round|{.0PAzje,2))
pie(takle (Datos20P4zie) ,labels=c |("Ho (12 .82%)","3i(87.183)1"),
main="Distribucidén Porcentual:
Optimizar el Proceso de Aprendizaje™,
radiu=s=0.8,cex=0.5, col=rainkbow hcl (2}]

Grafico 65. Distribucion de frecuencias y porcentual de la variable

“Optimizar el Proceso de Aprendizaj e”

Frecuencia

Distribucion Porcentual:
Optimizar el Proceso de Aprendizaje

Optimizar el Proceso de Aprendizaje

No(12.82%)

40

30
I

Si(87.18%)

20

10

10 A8

No_OPAzje Si_OPAzje

Categorias

Fuente: Elaboracion propia a través de R version 3.4.2
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A.4. Analisis bidimensional de las Variables de Estudio

A4.1. Relacion entre las variables Socio-académicas e Iteml1.

A4.1.1. Edad vs Condicion Laboral

> .Table <- xtabs(~ Edad + Cond Lab, data=DatosE
> .Table

» .Test <- chi=sg.test|.Table, correct=F4L3E)

.Te=t
Pearson's Chi-sqguared test

data: .Table
¥-=squared = 27.354, df = 4, p-value = 0.00001686

A4.1.2. Edad vs Tiempo de Servicio en Ejecucion

» .Takle <- =xtabs(~ Edad + Tiemp Serv, data=DatosB
» .Test <- chiszg.test|{.Table, correct=FAL3E)

» Test

Pearson's Chi-sguared test

data: .Table
X-=zquared = 72.707, df = 4, p-value = &6.084e-15

A.4.1.3. Edad vs Titulos que Posee

> .Table «<- =xtabs |~ Edad + Titulos, data=DatosB
> .Test <- chi=g.test|.Table, correct=FALSE)
> .Test

Pearson's Chi-sguared test

data: .Table
¥-=squared = 31.735, df = 4, p-value = 0.0000021&7
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A4.1.4. Edad vs Condicion Docente

> .Table <- =tabs(~ Edad + Cond Doc, data=DatosE)
» .Test «<- chi=sg.test({.Table, correct=FA4ALS3E)
> .Te=st

Pearzson's Chi-=sguared test

data: .Table
X-squared = 51.377, df = &, p-value = 0.0000000024E88

A.4.1.5. Edad vs Escuela a la que esta adscrito(a)

> .Table «<- =xtabs |~ Edad + Escuela, data=DatosE)
» .Test <- chi=sg.test|.Table, correct=FALSE)

> .Test

Pearson's Chi-sguared test

data: .Table
¥-=zquared = 18.52&6, df = 12, p-wvalue = 0.1006&

A.4.1.6. Edad vs Item1

> .Table «- xtabs(~ Edad + Iteml, data=DatosE)
» .Test «<- chi=sg.test({.Table, correct=FA4ALS3E)
> .Te=t

Pearson's Chi-=squared test

data: .Table
X-squared = 0.23683, df = 2, p-value = (0.8BBE3

A4.1.7. Género vs Condicion Laboral

* .Takle «<- xtabs(~ Generoc + Cond Lab, data=DatosE)
» .Test <- chisg.test|.Table, correct=FAL3E)
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> .Te=st
Pearson's Chi-squared test
data: .Table
X-squared = 1.2728, df = 2, p-value = 0.5292
A.4.1.8. Genero vs Tiempo de Servicio en Ejecucion
> .Table «<- xtabs(~ Genero + Tiemp Serv, data=DatosE)
» .Test <- chi=sg.test|.Table, correct=FALSE)
> .Test
Pearson's Chi-sguared test
data: .Table

¥-=squared = 1.8238, df = 2, p-value = 0.4018

A.4.1.9. Genero vs Tiempo de Servicio en Ejecucion

*> .Takle «<- =zrtabs(~ Generoc + Tiemp Serv, data=DatosE)
» .Test <- chiszg.test|{.Table, correct=FAL3E)

> Test

Pearson's Chi-sguared test

data: .Table
X—-zquared = 1.8238, df = 2, p-value = 0.4018

A.4.1.10. Genero vs Titulos que Posee

» .Table «<- =xtabs(~ Genero + Titulos, data=DatosB)
» .Test <- chiszg.test|{.Table, correct=FAL3E)
> Test

Pearson's Chi-sguared test

data: .Table
X—-zquared = 5.615%1, df = 2, p-value = 0.06023
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A4.1.11. Género vs Condicion Docente

> .Table <- =tabs(~ Genero + Cond Doc, data=DatosE)
» .Test «<- chi=sg.test({.Table, correct=FA4ALS3E)

> .Test

Pearson's Chi-=squared test

data: .Table
X-squared = 7.6007, df = 3, p-value = 0.05503

A4.1.12. Género vs Escuela a la que esta Adscrito(a)

» .Table <- xtabs(~ (Genero + E=scuela, data=DatosB)
» .Teat «<—- chi=zsg.test|(.Table, correct=FAL3E)
> .Test

Pearson's Chi-=squared test

data: .Table
X-squared = 2.7091, df = &6, p-value = (0.8444

A.4.1.13. Género vs [tem1

» .Table <- =xtabs(~ Genero + Iteml, data=DatosB)
» .Teat «<—- chi=zsg.test|(.Table, correct=FAL3E)
> .Te=st

Pearson's Chi-squared test

data: .Table
X-squared = 4.0625, df = 1, p-wvalue = 0.07546

A.4.1.14. Condicion Laboral vs Tiempo de Servicio en Ejecucion

> .Table «<- xtabs(~ Cond Lab + Tiemp Serv, data=DatosE)
» .Teat <- chi=zg.test({.Table, correct=FALSE)



ANEXOSY SENTENCIASEN R 201

» . Te=at

Pearson's Chi-squared test

data: .Table
X-squared = 33.775, df = 4, p-wvalue = 0.0000008286

A.4.1.15. Condicion Laboral vs Titulos que Posee

> .Table «<- xtabs(~ Cond Lab + Titulos, data=DatosE)
» .Test <- chi=sg.test|.Table, correct=FALSE)
> .Test

Pearson's Chi-sgquared test

data: .Table
X—-zquared = 26.164, df = 4, p-value = 0.00002932

A.4.1.16. Condicion Laboral vs Condicion Docente

> .Table «- =xtabs(~ Cond Lab + Cond Doc, data=DatosEB)
» .Test «<- chi=zsg.test|{.Table, correct=FAL3E)
> .Test

Pearson's Chi-=squared test

data: .Table
X-squared = 55.491, df = &, p-value = 3.688e-10

A.4.1.17.  Condicion Laboral vs Escuela a la que esta Adscrito(a)

> .Table «<- xtabs(~ Cond Lab + Ezcuela, data=DatosE)
» .Test «<- chi=sg.test|{.Table, correct=F4LL3E)

» Test

Pearson's Chi-sgquared test

data: .Table
¥-=squared = 15.012, df = 12, p-wvalue = 0.2408
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A.4.1.18. Condicion Laboral vs Item1

> .Table «<- xtabs(~ Cond Lab + Iteml, data=DatcsE)
» .Teat <- chi=sg.test|{.Table, correct=FALLSE)
> .Test

Pearson's Chi-=squared test

data: .Table
X-zquared = 1.1688, df = 2, p-value = 0.5574

A.4.1.19.  Tiempo de Servicio en Ejecucion vs Titulos que Posee
> .Table «- xtabs(~ Tiemp Serv + Titulos, data=DatosE)

» .Test <- chi=sg.test|.Table, correct=FALSE)

> .Test

Pearson's Chi-sguared test

data: .Table
¥-=squared = 33.802, df = 4, p-wvalue = 0.000000818

A.4.1.20. Tiempo de Servicio en Ejecucion vs Condicion Docente

> .Table «<- xtabs(~ Tiemp Serv + Cond Doc, data=DatosE)
» .Teat <- chi=sg.test|{.Table, correct=FALLSE)
> .Te=st

Pearzson's Chi-=sguared test

data: .Table
X-squared = B2.66, df = &, p-value = 1.007e-15

A4.1.21. Tiempo de Servicio en Ejecuci(')n vs Item1

> .Table «- xtabsz(~ Tiemp Serv + Iteml, data=DatosE)
» .Teat «- chi=zg.test(.Table, correct=FALSE)
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> Te=st

Pearson's Chi-sguared test

data: .Table
X-=zquared = 0.68347, 4df = 2, p-value = 0.7105

A.4.1.23.  Tiempo de Servicio en Ejecucion vs Escuela a la que esta
Adscrito(a)

> .Table «- xtabs(~ Tiemp Serv + Escuela, data=DatosE)

» .Test <- chi=sg.test|.Table, correct=FALSE)

> .Test

Pearson's Chi-sguared test

data: .Table
X—-zquared = 15.286, df = 12, p-value = 0.2

%]
oy
%]

A.4.1.24. Titulos que Posee vs Condicion Docente

*> .Table «- xtabs(~ Tituloz + Cond Doc, data=DatosE)
» .Test «<- chi=zsg.test|{.Table, correct=FAL3E)
> Test

Pearson's Chi-sguared test

data: .Table
X-=zquared = 62.358, df = 6, p-value = 1.492e-11

A.4.1.25.  Titulos que Posee vs Escuela a la que esta Adscrito(a)

» .Table <- xtabs(~ Titulos + E=scuela, data=DatosEB)
» .Test <- chiszg.test|{.Table, correct=FAL3E)
> .Test

Pearson's Chi-sguared test

data: .Table
X—-zquared = 17.088, df = 12, p-value = 00,1463
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A.4.1.26. Titulos que Posee vs Item 1

> .Table «<- xtabs(~ Titulos + Iteml, data=DatosEB)
» .Teat «<- chi=sg.test(.Table, correct=FA4AL3E)
> .Test

Pearson's Chi-sguared test

data: -.Table
X-=zquared = 2.3808, df = 2, p-value = 0.3041

A.4.1.27. Condicion Docente vs Escuela a la que esta Adscrito(a)

> .Table «<- xtabs(~ Cond Doc + Escuela, data=DatosE)
» .Test <- chi=sg.test|.Table, correct=FALSE)
> .Test

Pearson's Chi-sgquared test

data: .Table
X-=guared = 17.456, df = 18, p-walue = 0.51&7

A.4.1.28. Condicion Docente vs Item1

> .Table <- xtabs(~ Cond Doc + Iteml, data=DatosE)
» .Test <- chi=sg.test|.Table, correct=FALSE)
> .Te=st

Pearson's Chi-squared test

data: .Table
X-squared = 1.155&, df = 3, p-value = 0.7637

A.4.1.29.  Escuelaala que esta Adscrito(a) vs Item1

» .Table «- xtabsa(~ E=zscuela + Iteml, data=DatosE)
» .Teat <- chis=sg.test|.Table, correct=FLLS3E)

»> .Te=at
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Pearson's Chi-sguared test

data: . Table
X-zquared = 4.2972, df = 6, p-value = 0.8365

A.4.2. Relacion entre el grado de conocimiento de las TICs y las
variables Socio-académicas e Item1

A4.2.1. Correo Electronico
A.4.2.1.1. Correo Electrénico vs Edad

> .Table <- =xtabs(~ CorreoE + Edad, data=DatosE)
» .Test <- chiszg.test|{.Table, correct=FAL3E)
> .Test

Pearson's Chi-sguared test

data: -Table
X—-=zquared = 0.056%81, df = 2, p—-value = 0.3971%

A.4.2.1.2.  Correo Electronico vs Tiempo de Servicio en Ejecucion

> .Table «- xtabs(~ CorrecE + Tiemp Serv, data=DatosE
» .Test «<- chi=sgq.test|.Table, correct=FALSE
> .Test

Pearson's Chi-sguared test

data: .Table
X-=squared = 1.1161, df = 2, p-value = 0.5723

A.4.2.1.3. Correo Electronico vs Item1

» .Table «<- xtabs(~ CorreoE + Iteml, data=DatosB
» .Test «<- chi=sg.test|.Table, correct=FA4L3E)
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> .Test
Pearson's Chi-sgquared test

data: .Table
¥-=squared = 2.4471, df = 1, p-wvalue = 0.1177

A42.2. Chat

A.4.2.2.1. Chatvs Género

» .Table <- =xtabs(~ Chat + Genero, data=DatosB)
» .Test <- chi=sg.test|.Table, correct=F4L3E)
> .Test

Pearson's Chi-sguared test

data: .Table
X-squared = 10.682, df = 3, p—-value = 0.01358

A.4.2.2.2. Chat vs Condicion Laboral

*> .Table «- =tabs(~ Chat + Cond Lab, data=DatosE)
» .Test «<- chi=zsg.test|.Table, correct=FAL3E)
> .Te=st

Pearson's Chi-squared test

data: .Table
X-squared = 8.0402, df = &, p-value = 0.2352

A.4.2.2.3.  Chat vs Escuela a la que esta Adscrito(a)

» .Table «- xtabs(~ Chat + E=cuela, data=DatosB)
» .Test «<- chi=zsg.test|.Table, correct=FAL3E)
> .Test

Pearson's Chi-sguared test

data: -.Table
X-=zquared = 25.176, df = 18, p-wvalue = 0.1201
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A.4.2.2.4. ChatvsIteml

> .Table «- xXtabs(~ Chat + Iteml, data=DatosE)
> .Test «<- chizg.test({.Table, correct=FA4L3E)
> .Test

Pearson's Chi-sguared test

data: .Table
¥-=squared = 23.176, df = 3, p-value = 0.00003712

A.4.2.3. Foros Virtuales

A.4.2.3.1. Foros Virtuales vs Edad

» .Table «- xtabs(~ ForosV + Edad, data=DatosB)
» .Test «<- chi=sg.test|.Table, correct=FA4L3E)
> .Test

Pearson's Chi-=squared test

data: .Table
X-squared = 4.175&6, df = &, p-value = 0.6529

A.4.2.3.2. Foros Virtuales vs Condicion Docente

> .Table «<- xtabs(~ ForosV + Cond Doc, data=DatosE)
» .Teat <- chi=sg.test|{.Table, correct=FALLSE)
»> .Te=st

Pearson's Chi-sguared test

data: .Table
¥-=squared = 9.4583, df = 9, p-wvalue = 0.396&

A.4.2.3.3. Foros Virtuales vs Escuela a la que esta Adscrito(a)

> .Table <- =xtabs |~ ForosWV + Escuela, data=DatosEB)
> .Test <- chi=sg.test|.Table, correct=FALSE)
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> Te=st

Pearson's Chi-sguared test

data: .Table
¥-=squared = 40.37, df = 18, p-value = 0.001858

A.4.2.3.4. Foros Virtuales vs Item1

» .Table <- xtabsa(~ Chat + Iteml, data=DatosB)
» .Teat <- chi=sg.test|{.Table, correct=FALLSE)
> .Te=t

Pearson's Chi-=squared test

data: .Table
X-zquared = 23.176, df = 3, p-value = 0.00003712

A424 Video Beam

A.4.2.4.1. Video Beam vs Género

> .Table «<- xXtabs(~ VideoB + Genero, data=DatosB)
> .Test <- chizsg.test|.Table, correct=FA4ALS3E)
> .Te=st

Pearson's Chi-=squared test

data: .Table
X-squared = 2.14%97, df = 3, p-value = 0.5419

A.4.2.4.2. Video Beam vs Condicion Laboral

> .Table «<- xtabs(~ VidecoE + Cond Lab, data=DatosE
» .Teat <- chis=sg.test|.Table, correct=FLLS3E)
> .Te=t

Pearson's Chi-sqguared test
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data: .Table
¥X-=squared = 3.2794, df = &, p-value = 0.7731

A.4.2.4.3. Video Beam vs Tiempo de Servicio en Ejecucion

> .Table «<- xtabs(~ VidecoB + Tiemp Serv, data=DatosE)
» .Test <- chi=sg.test|.Table, correct=FALSE
> .Test

Pearson's Chi-sguared test

data: .Table
X-=zquared = 3.48%31, df = 6, p—-value = 0.7454

A.4.2.4.4. Video Beam vs Titulos que Posee

> .Table «<- =xtabs |~ VideoB + Titulo=s, data=DatosB)
> .Test <- chi=g.test|.Table, correct=FALSE)
> .Test

Pearson's Chi-=sguared test

data: .Table
X-zquared = 3.7786, df = &, p-value = 0.7066&

A.4.3. Relacion entre el grado de Uso de las TICs y las variables
Socio-académicas e Item1

A4.3.1. Correo Electronico vs Edad

> .Table «<- xtabs(~ U CorrecE + Edad, data=DatosBE
» .Test «<- chi=sgq.test|.Table, correct=FALSE

> .Te=st

Pearson's Chi-sgquared test

data: .Table
¥-=sguared = 4.6433, df = &, p-value = 0.5803
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A.4.3.2. Chat vs Género

> .Table <- =tabs(~ U _Chat + Genero, data=DatosE)
» .Test «<- chi=sg.test({.Table, correct=FA4ALS3E)
> .Test

Pearzson's Chi-=sguared test

data: .Table
¥-=squared = 7.6057, df = 3, p-value = 0.0548

A.4.3.3. Foros Virtuales vs Tiempo de Servicio en Ejecucion
> .Table «<- xtabs(~ U ForosV + Tiemp Serv, data=DatosE)
» .Test <- chi=sg.test|.Table, correct=FALSE)

> .Te=st

Pearson's Chi-squared test

data: .Table
X-squared = B.053, df = &, p-value = 0.2342

A.4.3.4. Video Beam vs Condicion Docente

> .Table <- xtabs(~ U VidecoE + Cond Doc, data=DatosE)
> .Test <- chi=g.test|.Table, correct=FALSE)
> .Te=st

Pearson's Chi-squared test

data: .Table
X-squared = 12.544, df = 9, p-value = 0.1843

A.4.3.5. Pizarra Electronica vs Condicion Laboral

> .Table «<- xtabs(~ U PizE + Cond Lab, data=DatosE)
» .Teat <- chi=zg.test(.Table, correct=FALSE)
> .Te=st

Pearson's Chi-sguared test

data: .Table
X-aquared = 3.0573, df = 6, p-value = 0.8016
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A.4.3.6. Moodle vs Titulos que Posee

> .Table «<- xtabs(~ U Moodle + Titulos, data=DatcosE)
» .Teat <- chi=sg.test|{.Table, correct=FALLSE)
> .Te=st

Pearzson's Chi-=sguared test

data: .Table
X-squared = 3.5188, df = &, p-value = 0.7415

A.4.3.7. Internet vs Escuela a la que esta Adscrito(a)
> .Table «<- xtabs(~ U Int + Escuela, data=DatosE)
» .Test <- chi=sg.test|.Table, correct=FALSE)

> .Test

Pearson's Chi-sgquared test

data: .Table
¥-=quared = 16.967, df = 18, p-walue = 0.5254

A.4.3.8. Videos vs [tem 1

»> .Table <- =xtabs(~ U Videos + Iteml, data=DatosE)
» .Teat <- chizg.test|(.Table, correct=FAL3E)
> Teat

Pearson's Chi-sgquared test

data: .Table
X-=squared = 7.6675, df = 3, p-value = 0.05341

A.4.3.9. WhatsApp vs Edad

> .Table «- xtabs(~ U WA + Edad, data=DatosE)

» .Test «<- chi=sg.test|.Table, correct=FA4L3E)
> Test

Pearson's Chi-sguared test
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data: .Table
X-squared = 6.8407, df = &, p-value = 0.33L5B

A.4.3.10. Facebook vs Género

> .Table «<- xtabs(~ U FE + Genero, data=DatosE)
» .Teat <- chi=zg.test({.Table, correct=FALSE)
> .Te=st

Pearson's Chi-sguared test

data: .Table
¥-=squared = 14.603, df = 3, p-value = 0.002188

A.4.3.11. Twitter vs Condicion Laboral

> .Table <- xtabs(~ U Twit + Cond Lab, data=DatosE]
» .Teat <- chi=sg.test|{.Table, correct=FALLSE)
> .Test

FPearson's Chi-=squared test

data: .Table
X-squared = 7.6823, df = 6, p-value = 0.2623

A.4.3.12.  Skype vs Tiempo de Servicio en Ejecucion

> .Table «- =tabs(~ U _Sky + Tiemp Serv, data=DatosE)
» .Test «<- chi=zsg.test|.Table, correct=FAL3E)
> Test

Pearson's Chi-sguared test

data: .Table
X-=zquared = 11.593, df = 6, p—-value = 0.07168
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A.4.3.13. Almacenamiento Web vs Condicion Docente

> .Table «<- xtabsz(~ U _AlmWeb + Cond Doc, data=DatosE
» .Teat <- chi=sg.test(.Table, correct=FALSE

> .Te=at

Pearzson's Chi-=sguared test

data: .Table
X-squared = 5.7538, df = 9, p-value = 0.7643

A.4.4. Relacion entre los Recursos Tecnolégicos disponibles en la
Facultad y las variables Socio-académicas e Item1

A4.3.1. Correo Electronico vs Edad

> .Table <- =tabs(~ RT_CorreoE + Edad, data=DatosB
» .Teat «<- chisg.test|(.Table, correct=FA4AL3E)

> .Test

Pearson's Chi-sguared test

data: .Table
X—-=zquared = 1.0663, df = 2, p-value = 0.5868

A.4.3.2. Chat vs Género

*» .Table «<- xtabs(~ RT_Chat + Genero, data=DatosE)
» .Test «<- chi=sg.test|.Table, correct=FA4L3E)
> .Test

Pearson's Chi-sguared test

data: .Table
X-=zquared = 0.45882, df = 1, p-value = 0.4982
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A.4.3.3. Foros Virtuales vs Condicion Laboral

> .Table «<- xtabs(~ RT_ForosV + Cond Lab, data=DatosE)
» .Test «<- chi=sg.test|{.Table, correct=F4LL3E)
> .Test

Pearson's Chi-sguared test

data: .Table
X-=zquared = 2.50587, df = 2, p—-value = 0.2851

A.4.3.4. Video Beam vs Tiempo de Servicio en Ejecucion

> .Table «<- xtabs(~ RT VidecE + Tiemp Serv, data=DatcszE)
» .Teat <- chi=sg.test|{.Table, correct=FALLSE)

»> .Te=t

Pearson's Chi-squared test

data: .Table
X-squared = 0.88222, df = 2, p-value = 0.6433

A.4.3.5. Pizarra Electronica vs Condicion Docente

> .Table <- xtabs(~ RT PizE + Cond Doc, data=DatosE)
» .Teat <- chi=sg.test|{.Table, correct=FALLSE)
> .Test

Pearson's Chi-sguared test

data: .Table
¥-=squared = 3.0833, df = 3, p-value = 0.379

A.4.3.6. Moodle vs Titulos que Posee

> .Table «<- xtabs(~ RT Moodle + Titulos, data=DatosE)
» .Test <- chi=sg.test|.Table, correct=FALSE)
> .Test

Pearson's Chi-sgquared test

data: .Table
¥-=squared = 3.2808, df = 2, p-value = 0.1838
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A4.3.7. Internet vs Escuela a la que esta Adscrito(a)

> .Table «- xtabs(~ RT_Int + E=zcuela, data=DatosE)
» .Teat «- chi=zg.test(.Table, correct=FALSE)

> .Te=t

Pearzson's Chi-=sguared test

data: .Table
X-aquared = 5.76989, df = &6, p-value = (0.4495

A.4.3.8. Videos vs Item1

*» .Table «- =tabs(~ RT_Videos + Iteml, data=DatosE)
» .Test «<- chi=zsg.test|.Table, correct=FAL3E)
> .Test

Pearson's Chi-sguared test

data: -.Table
X-squared = 2.1847, df = 1, p-value = 0.1354

A.4.3.9. WhatsApp vs Edad

> .Table <- xtabs(~ RT WA + Edad, data=DatosE)
» .Teat <- chi=zg.test({.Table, correct=FALSE)
> .Te=st

Pearson's Chi-squared test

data: .Table
X-squared = 0.152%&, df = 2, p-value = 0.9264

A.4.3.10. Facebook vs Género

> .Takle «<- =zrtabs(~ RT_FE + Genero, data=DatosE)
» .Test <- chiszg.test|{.Table, correct=FAL3E)
> Test

Pearson's Chi-sguared test
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data: .Table
X-zquared = 2.44%34, df = 1, p-value = 0.117&

A.4.3.11. Twitter vs Condicion Laboral

> .Table «<- xtabs(~ RT Twit + Cond Lab, data=DatcsE)
» .Teat <- chis=sg.test|.Table, correct=FLLS3E)
> .Te=t

Pearson's Chi-=squared test

data: .Table
X-squared = 3.7777, df = 2, p-value = 0.1512

A.4.3.12.  Skype vs Tiempo de Servicio en Ejecucion

> .Table «<- =tabs(~ RT_Sky + Tiemp Serv, data=DatosE)
» .Test «<- chi=sg.test({.Table, correct=FA4ALS3E)
> .Test

Pearson's Chi-=squared test

data: .Table
X-squared = 1.1524, df = 2, p-value = 0.562

A.4.3.13. Almacenamiento Web vs Condicion Docente
> .Table «<- =tabs(~ RT_AlmWeb + Cond Doc, data=DatosE)
» .Test «<- chi=sg.test({.Table, correct=FA4ALS3E)
> .Te=st
Pearson's Chi-squared test

data: .Table
X-squared = 3.6484, df = 3, p-value = 0.302

A.4.3.13. Red Inalambrica vs Titulos que Posee

> .Table <- xtabs(~ RT RedI + Titulos, data=DatosE)
» .Teat <- chizg.test({.Table, correct=FA4ALSE)
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Pearson's Chi-sguared test

data: .Table
X-=zquared = 4.0473, df = 2, p-value = 00,1322

A.5. Resultados de Analisis de Correspondencias (Base de
datos Uso)

Tabla 21.Resumen del procesamiento

Casos activos validos 78

Casos activos con valores perdidos | 0

Casos suplementarios 0
Total 78
Casos usados en el analisis 78

Fuente: Obtenido de SPSS version 19

Tabla 22. Historial de iteraciones

Niumero de Varianza explicada
iteraciones Total |[Incremento| Pérdida
21° 3.42290 .00001| 9.57710

a. Se ha detenido el proceso de iteracion debido a que
se ha alcanzado el valor de la prueba para la

convergencia.
Fuente: Obtenido de SPSS version 19
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Tabla 23. Resumen del modelo

Varianza explicada

Alfa de Total % de la
Dimension | Cronbach | (Autovalores) | Inercia [  varianza
1 .845 4.547 .350 34.975
2 757 3.316 .255 25.509
3 .633 2.406 .185 18.506
Total 10.269 .790
Media 767" 3.423 .263 26.330
a. El Alfa de Cronbach Promedio esta basado en los autovalores
promedio.

Fuente: Obtenido de SPSS version 19

Grafico 66. Medidas de discriminacion
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Fuente: Obtenido de SPSS version 19
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Tabla 24. Medidas de discriminacion

Dimension
1 2 3 Media
Correo Electronico .303 .042 .258 .201
Chat .534 452 241 409
Foros Virtuales 281 .396 .201 .293
Video Beam 129 .099 143 124
Pizarra Electronica 172 .059 194 141
Moodle 134 .340 104 192
Internet 246 .044 413 234
Videos (Youtube, Vimeo, Otros) .303 .207 239 .250
WhatsApp 481 .325 .071 293
FaceBook 614 446 .055 372
Twitter .558 374 .038 323
Skype .528 271 .180 .326
Almacenamiento Web (Dropbox, Google Drive) .263 .261 .269 264
Genero’ .027 113 .005 .049
Condici6én Laboral® .012 .004 011 .009
Tiempo de Sevicio en Ejecucion® .049 .037 .013 .033
Titulos que Posee® .061 .013 .016 .030
Condicion Docente® .034 .074 .056 .055
Escuela a la que esta Adscrito(a)" .168 .180 .106 151
Item1® .068 .024 .000 .030
Edad’ .039 .023 .021 .028
Total activo 4.547] 3.316| 2.406| 3.423
% de la varianza 34.975| 25.509| 18.506| 26.330

a. Variable suplementaria.

Fuente: Obtenido de SPSS version 19
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A.6. C(')digo en R para la validacion de un modelo de
regresi()n Logl’stica

#TASA DE CLASIFICACIONES CORRECTAS
b:e <— predict (ModeloB, type="cla==zs")
Obs <- Datos.ModeloiChat

Chb=

Pre «- predict (ModeloB, type="cla=ss")
Pre

cont=0

for{i in 1:78){if (Pre[i]==0b=[1i])} cont=cont+l el=se cont=cont}
Pre

cont

Toco <— cont/78

Teceo

#CALIDAD DE AJUSTE DEL MODELO

#5"2 de Mc-Fadden

Dwvl «<- dewiance (ModeloB)

Dwl <— dewviance (MLMO)

MoFadden <— 1- (Dwl/Dwi)

MeFadden

#CALIDAD DE AJUSTE DEL MODELO

#R"2 de Mc-Fadden

Dwvl <- dewviance (ModeloB)

#E72 de Cox-3nell

Cox3 <- l-exp((Dvl-DvD)/78)

#E72 de Nagelkerke

Nagelkerke <— (l-exp| (Dvl-Dw0)/78)1)/ (1l-exp|(-Dv0/T78))
Hagelkerke

Reaiduns <- residuals (ModeloB)
Re=ziduos

L A Y Y Y Y Y Y A R R Y T A N
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
SOCIALES

DE 1LOS ANDES MAESTRIA EN ESTADISTCA
ASIGNATURA MUESTREO

Estimado Profesor(a)

Un grupo de estudiantes de la Maestria de Estadistica, de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales, estd realizando una investigacion para diagnosticar el grado de conocimiento y uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), del personal docente de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de los Andes. El tema de estudio se considera de gran importancia en la actualidad
ya que estas tecnologias se necesitan para la gestion y transformaciéon de la informacién, en
particular, haciendo uso de computadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar,
proteger, transmitir y recuperar esa informacion. Para llevar a cabo la actividad, es necesario
administrar una encuesta a una muestra de la poblacién de estudio. Es un cuestionario, de caracter
anonimo, y cuyas respuestas seran utilizadas Unicamente para fines académicos.

De antemano, agradecemos su valiosa colaboracion.

PARTE I. DATOS DEL DOCENTE

A. Edad: 30

B. Sexo: (x) M ()F

C. Condicion Laboral: ( x) Activo () Jubilado () Contratado

D. Tiempo de servicio en ejecucion: (x) 1y 5 afios () 6y10afos () 11y 15 afos

() 16y 20 afios () 21y 25 afios ( ) > de 25 afios
E. Titulos que posee: ( x) Licenciado () Especialidad () Maestria () Doctorado
F. Condicion Docente: () Instructor () Asistente () Agregado () Asociado () Titular

G. Escuela a la que esta adscrito(a): Ingenieria de
Sistemas

PARTE I1. Conocimiento y uso de las TIC

1. Dispone de conocimientos basicos sobre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
para utilizarlas en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

( X) Si () No
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2. En una escala del 0 al 3, donde 0 indica no conocimiento y 3 alto conocimiento, ¢Cual es el grado de

conocimiento que usted maneja sobre las TIC?

Herramienta TIC CONOCIMIENTO

uso

0 1 2 3

Correo electrénico X

x

Chat X

Foros virtuales X

Video beam X

Pizarra electronica X

Moodle X

Internet

Videos (Youtube, vimeo)

Whatsapp

Facebook

XX XX [ X

Twitter

XX XX [ X

Skype X

Almacenamiento en la Web (Dropbox, Google X
Drive)

Otros. Especifique, indicando el nivel de
conocimiento

4. De los recursos tecnologicos que se mencionan a continuacion, ¢De cual(es) dispone en la Facultad

de Ingenieria para apoyarse en el proceso ensefianza y aprendizaje?

TIC

Correo electrénico

Chat

Foros virtuales

Video beam

Pizarra electronica

Moodle

Internet

Videos (Youtube, vimeo)

Whatsapp

Facebook

Twitter

XX | X [X|X|X

Skype

Almacenamiento en la Web (Dropbox, Google Drive)

x

Red inalambrica
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5. De las asignaturas que dicta actualmente, ¢En cuéntas de éstas, estad contemplado el uso de las TIC
en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

Opcién Cantidad de asignatura
Si contempla 2
No contempla 0

No sabe

6. Considera usted que la Universidad:

Opcién Sl | NO | Nosabe
a. Actualiza la infraestructura tecnologica X
b. Actualiza la plataforma virtual (Moodle, pagina Web) X
c. Provee programas de capacitacién docente en el manejo y uso de las TIC X

d. Invita a los docentes a participar en los programas de capacitacién docente en el manejo | X
y uso de las TIC

e. Dota de recursos tecnoldgicos a los departamentos de la facultad X

f. Ofrece reconocimiento a aquellos docentes que innovan en el uso de las TIC

7. Considera que el uso de las TIC como método de ensefianza contribuye a:

Opcién Si NO
a. Mejorar el rendimiento académico del estudiante
b. Complementar los objetivos y contenidos de la asignatura
c. Mejorar la comunicacion docente — estudiante
d. Sustituir parcialmente la labor del docente
e. Ahorrar tiempo
e. Optimizar el proceso de aprendizaje

XX | X [X|X|X

8. Estaria interesado en recibir formacion sobre el uso y manejo de las TIC

(x ) Si ( )No





