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Resumen

En el Estado Mérida, las medianas empresas industriales se caracterizan por
tener una baja participacion en la conformacion de la base econdémica, debido a
la crisis financiera del pais, por la falta de recursos evitando asi el crecimiento
comercial de los diferentes productos, asimismo, el escaso uso tecnoldgico que
impulse el desarrollo turistico desde el punto de vista artesanal; aun cuando el
Estado Mérida se caracteriza por basarse en la produccion de artesania en las
gue se cuenta el tejido la cesteria y ceramica formando parte de la cultura
meridefia. En particular la industria de elaboracion de bolsos esta muy
direccionada a la fabricacidon de bolsos artesanales, sin embargo, si se integra
a la elaboraciéon de los bolsos un producto innovador el cual satisfaga las
necesidades del cliente, esta industria se podra fortalecer y ser mas
competitiva.

Se plantea entonces la necesidad de crear el Modelo de Negocios
Canvas utilizando la plataforma IgnisGravitas, este modelo consta de un
segmento del mercado, propuesta de valor, canales, relacion de clientes y
fuentes de ingresos; ademas de los aspectos internos: asociaciones claves,
actividades, recurso clave y estructura de costes; adaptado a una caracteristica
determinada, la cual corresponde en esta investigacion organizar la empresas
a partir de los lineamientos del modelo para identificar el sector de la poblacion
o clientes, realizar el disefio y promocionar la venta de bolsos haciendo uso de
la tecnologia. Por otro lado, evaluar la plataforma Ignis Gravitas, considerando
las diversas estrategias, métodos y acciones relacionadas al sector textil asi

como su mercadeo y ayuda alcanzada.

Palabras clave: Modelado de negocios, textil, Canvas, Plataforma Ignis

Gravitas, startups
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Capitulo 1

Introduccion

Aunque el trabajo artesanal ha sido estudiado con cierta profundidad
especialmente lo relativo a su caracteristica, tecnologia, produccion vy
comercializacion, esencialmente en aquellas regiones hispanoamericanas en
las que esa actividad alcanzo un significado desarrollo, ese interés se ha
manifestado de manera ilimitada por los trabajadores, y solo ha despertado
interés de los investigadores cuando los artifices se han destacado en la
realizacion de obras, las que han alcanzado una especial trascendencia y
elevado valor artistico y financiero. A diferencia de aquello que se desempefian
en labores para producir artefactos utilitarios y de uso cotidiano, apenas son
recordados por la posteridad a pesar de la importancia que reviste, son

desconocidos y olvidados.

En el caso del estado Meérida, los indigenas prehispanicos tuvieron
ciertas actividades artesanales, pero solo fue con la llegada de los peninsulares
gue las actividades hicieron su aparicion en la ciudad de las nieves eternas,
debido a las numerosas necesidades de herramientas, tecnologia y otros
productos que eran fabricados por los artifices.

Sin embargo, los europeos aportaron nuevos materiales, técnicas,
instrumentos e introdujeron nuevas necesidades, en general la cultura indigena
fue proclive al proceso de produccién artesanal, pero las autoridades coloniales
permitieron e impulsaron el seguimiento y desarrollo de la artesania en
Hispanoamérica. De esta forma, los artesanos se concentraron en las grandes
capitales donde residian la mayoria de sus potenciales clientes. De ese modo,
la conformacion de los nucleos urbanos al estilo europeo en la cordillera
meridefia posibilito el surgimiento del mercado de bienes de consumo de
distintos tipos, en medio de una novedosa actividad comercial. Para satisfacer
esas necesidades vitales se impulso el desarrollo de trabajos artesanales, el

gue se desplego en diversos rubros; posterior mente se reunieron segun sus



oficios, estableciendo jerarquia subordinadas de acuerdo al conocimiento
adquirido por los trabajadores, luego de un proceso de aprendizaje prestaban
las fianzas para asegurar que sus clientes no serian defraudaos ni estafados

por el noble fabricante.

De ese modo desarrollaron su produccion la cual fue de vital importancia
para la economia emeritense, puesto que permitidé el abastecimiento de
diversos productos, a fin de satisfacer las crecientes necesidades, pero
también enfrentaron numerosos obstaculos de sus propias labores, los cuales
limitaron severamente su poder adquisitivo, como en su capacidad de pago,

por cuyas razones debieron soporta rigidas medidas punitivas.

En este contexto, el estado Mérida se constituye en una de las
manifestaciones culturales mas ricas por los elementos de patrimonio cultural e
identidad que la conforman, una de ellas es la actividad artesanal que se ha
venido convirtiendo en un factor estratégico de desarrollo con una experiencia
de organizacion y un nivel de calidad de las piezas u objetos, transformandose
turisticamente por presentar diferentes propuestas textileras, convirtiéndose en

exquisitas piezas de exhibicién y para coleccionistas con disefios modernos.

Aun cuando se ha avanzado en el negocio de produccion textil en el
pais, y existen talleres, que desde sus inicios cuentan con numerosos clientes
dentro y fuera del pais; sus creaciones le han merecido numerosos premios
internacionales e incluso sus creaciones de algunos se pueden encontrar en
museos textil de Washington, en Estados Unidos; cada dia los artesanales
autoctonos de este estado han incorporado una gran variedad de tejidos
reinventando su creatividad. Pero actualmente, poseen muy poca publicidad

comercial.

En este sentido, el propdsito del presente proyecto se basa en apoyar el
desarrollo de un emprendimiento innovador en el area textil, enfocando el
estudio en la fabricacion de bolsos que satisfagan las necesidades del cliente,
para el fortalecimiento de la actividad se propone enfocar los esfuerzos en los

recursos financieros, fisicos e intelectuales e incluso humanos para lograr un



emprendimiento satisfactorio, a través del beneficio y la utilizacion de las
Tecnologias de informacién y comunicacion, empleando como metodologia el
modelo de negocios para analizar el conjunto de elementos que conforman el

plan estratégico en funcién de planificar la actividad comercial.

En esta perspectiva, el modelo de negocios es necesario porque permite
describir y explicar la forma que se va a realizar, asi como los diferentes
aspectos relacionados con los objetivos, estrategias, el proceso productivo,
inversion requerida y la rentabilidad esperada, para ofrecer y promocionar

satisfactoriamente la venta de bolsos,

En este contexto, se considerd pertinente utilizar el Modelo de Negocios
Canvas (The Business Model Canvas), como herramienta para proponer el
valor que es darle respuesta al problema, el segmento del clientes, ubicando
geograficamente el tipo de personas que va dirigido el servicio, los canales el
medio de como va llegar el producto al cliente, relacion con el cliente, modelo
de ingreso (el valor del producto), para difundir lo relacionado con la venta de
los bolsos en el estado; ofreciendo comodidad al cliente. De igual forma se
usara la plataforma IgnisGravitas para asegurar el éxito del emprendimiento
pues nos proporciona una serie de herramienta que ayudan a tal fin

acompafandonos en todo momento.

En definitiva, con el desarrollo del presente proyecto, se busca minimizar el
poco uso de la tecnologia teniendo en cuenta los beneficio y ventajas como
medio de valor para desarrollar el crecimiento y venta de productos en la

pequeias y medianas empresas.

1.1 Antecedentes

En este sentido, Archila (2009) sefiala en su trabajo de investigacion
titulado “Plan de negocio para la creacion de una empresa de confeccion de

jeans que permite a los compradores disefiar y adquirir el jeans por medio de



una pagina web”. La empresa textil-confeccién busca romper el esquema de la
produccion en linea, porque promocionan que el consumidor se identifique con
el producto o servicio, dandole la oportunidad al cliente de disefiar su prenda
de vestir; es decir le permiten al comprador que escoja la referencia del jeans
para la promocién de su linea de ropa y no para su venta. El uso de tecnologia
le ha permitido a la empresa darse cuenta de la capacidad de alcance que
tiene este medio para la comercializacion de cualquier producto. Por tal razén
considero relevante utilizarlo como estrategia de comercializacion 'y

distribucién.

Este estudio aporta tedrica y conceptualmente elementos que fortalecen a
esta investigacion, puesto que para aplicar la estrategia de disefio implemento
un plan de negocio basado en 7 pasos (observacion, determinacion del
mercado, variable de segmentacion, proyeccién, accion de competencia,
determinaciéon FODA vy eleccion del segmento) y en comercializacion como
estrategia las TICs, lo que confirma que un plan de negocio necesita del apoyo

de la herramienta tecnoldgica para que se promueva cualquier producto.

Por otro lado, Fernandez (2010) en su trabajo de investigacion titulado
‘Plan de negocio para una empresa productora y comercializadora de arte
urbano a través de camisetas y bolsos”; este estudio presenta como
problematica la competitividad y desaceleracion en lo concerniente a las
ventas, por lo que la empresa no cumplié sus objetivos en este aspecto, de alli
surge la dificultad para superar el mal estructural, exceso de personal y la
tecnificacion faltante en el proceso y linea de produccion. En consecuencia se
plante6 como idea de negocio la estrategia de promocion y publicidad
mesclando el marketing y la pagina web que servira como nucleo de la nueva
concepcion de negocios con el fin de ir a la vanguardia y crear una comunidad

en torno a la marca.

Este antecedente tiene relacion directa con este estudio puesto que
promociona la venta de camisetas y bolsos; ademas aplica como estrategia
modelos empresariales que orientan la promocion y publicidad de un producto

considerando determinados pasos que conllevan al uso adecuado de la



estrategia de servicio en el trato y conocimiento de los clientes en cuanto al

producto en venta.

Asi mismo se menciona Rojas (2017) en su trabajo de investigacion
titulado “Modelado de negocio para el sector turistico, caso de estudio: turismo
de montafa en el estado Mérida”; la finalidad del presente proyecto es disenar
un Modelo de Negocios para la promocion del sector turistico de montafia en el
estado Mérida, que satisfaga los requerimientos de informacion para los
clientes o turistas sobre las diferentes opciones de Turismo de montafia
presentes en este Estado. Este trabajo se baso6 en el Modelo de Canvas, tuvo
como punto de partida la identificacion a través de la representacion grafica de
recursos del turismo, incluyendo los objetivos, procesos y actividades
relacionados, para luego hacer uso de la metodologia del Modelo de Negocios
Canvas (The Business ModelCanvas), mediante los nueve elementos; que lo
caracteriza para el desarrollo de un plan de negocio. Este autor, recomienda el
desarrollo de tecnologias de informaciéon como principal herramienta para la
promocién del estado, promoviendo que las mismas expongan la relacién de
los distintos factores que dan vida al turismo de Mérida, a través de la relacion

entre atractivos, actividades, eventos y servicios existentes en la region.

Este estudio es relevante y tiene relacion directa con esta investigacion
porque se enmarca en el mismo plan de negocio basado en el modelo canvas,
que es un sistema que permite realizar un plan de negocio en corto tiempo y de
manera rapida; especificando la forma de engranar los nueve elementos que lo
conforman que es la estructura que compone una empresa y que esta a su vez
permite que mejore los aspectos en la medida que se vaya desarrollando

garantizando la estrategia competitiva.
1.2 Planteamiento del problema
La historia de la hilatura esta en el mismo origen de la utilizacion que el

hombre hizo de las fibras naturales. En ese origen, la primera herramienta de

hilado fueron las propias manos del hombre que, realizando una sencilla torsiéon



sobre un manojo de fibras y desarrollando su creatividad comenzaron a
elaborar la diversidad de tejidos, de alli se fue pasando del telar manual
artesano que hemos conocido, a la renovacién de su maquinaria por otra mas
nueva, mas automatizada y de mayor productividad. La corriente arrolladora de
la industria textil a consecuencia del cambio social, ha ido presentando sus
productos, sus fabricados, porque van adquiriendo una utilizacion agradable y
mas comoda. Asi han aparecido nuevas fibras, nuevos productos, técnicas,

procesos, en cuanto a calidad y capacidad.

En este sentido, Viktor y Rolf sefiala que el recurso textil, “propone una
idea experimental del proceso del disefio. Se exhibira su impronta, su
estructura morfologica y sintactica aplicada en su prenda. También se analiza
aquellas transformaciones que genere nuevas formas en la tipologia bases
elegidas para la coleccion” (p.4). De alli, la importancia que cada artesanal
busca la identidad a partir de la toma de partido como una mirada individual,
orientada hacia el futuro, una herramienta que bien utilizada en su justa medida
aporta elementos que convivirian con la légica evolucién con el ser humano,

presentando un objeto o producto nuevo.

Por lo tanto, el acto de disefiar es un aspecto innovador en cada
artesano, por eso, la idiosincrasia propia del negocio y el trabajo manual
parecen apartarse de un proceso mecanizado y tecnoldgico, quiza porque no
se centra en la fase productiva, pero tampoco se puede olvidar que las TIC son
una gran ayuda a la hora de gestionar y vender los productos. El artesano tiene
a su alcance, como cualquier otro empresario, una serie de aplicaciones que le
pueden ayudar en su quehacer cotidiano y en la gestion de su negocio,
beneficiandose en el ahorro del tiempo por una mejor gestion de informacion,
avance en los tramites internos del negocio y aumento de la capacidad de

comunicacion con terceros.

Sin embargo, el grado de penetracién de elementos de las tecnologias
de la informacidon y comunicaciéon en el sector artesanal es muy poca en
comparacion a otros sectores productivos del estado Mérida, esto es

consecuencia que ha ido descendiendo por la situacion de la crisis del pais,



asimismo, por el desconocimiento y falta de capacitacion para poder sacarle el
rendimiento adecuado junto con el financiamiento con que puedan hacer frente
al proceso de digitalizacion y mas en el caso del disefio y la produccion que
estan muy poco tecnificado en el negocio artesanal en la actualidad.

Se propone entonces, como producto a elabora un bolso con doble
funcionalidad, que sirva para el dia a dia de la mujer meridefia donde pueda
llevar facilmente sus pertenencias y a la vez tenga la opcién de llevar consigo
la comida caliente a su trabajo, ya que esta elaborado con un material térmico
gue permite mantener la temperatura de los alimentos, ademas de tener la
comodidad de cargar con un solo bolso y la tranquilidad de que no se

derramaran los alimentos.

1.3 Justificacion

La terminacién textii comunmente se conoce como la ennoblecimiento
textil y consiste en conferir las caracteristicas finales de hilos y telas en una
serie de proceso, por su parte, el eslabon de indumentaria y confecciones
comprende la elaboracion de prendas u objetos; y esto a su vez se caracteriza
por su disefio que es el rol fundamental que ocupa en la creacion del valor
agregado a la prenda, pero una vez terminada la misma, juega un papel central
la actividad de comercializacion a partir de la seleccion de un mercado

objetivo.

Sin embargo, en los ultimos afios gran porcentaje del trabajo artesanal,
gue requiere un nivel bajo de calificacion, se ha separado del proceso
productivo de la empresa. Por tanto, el sector textil puede considerarse capital
intensivo y su produccion demanda importantes inversiones. En consecuencia,
la tecnologia empleada adopta un rol clave no solo para obtener mejor

productividad sino para lograr los niveles competitivos.

Por tal razén, es de gran importancia la creacién de un modelo para

asegurar el buen desempefio y éxito del negocio, usando la tecnologia que en



este caso serd la plataforma Ignis Gravitas (www.ignisgravitas.com), la cual
ademas de ayudar en el éxito del emprendimiento proporciona la capacidad de
mostrar el producto a todas las personas que interactien en ella, dandole la
maxima potencialidad y més si se tiene en cuenta que, en muchas ocasiones,
el artesano tiene la capacidad muy limitada de exponer sus articulos en ferias o
encuentros sectoriales. Ademas, puede ensefiar y comunicar los procesos de
produccion, teniendo un dialogo fluido con el potencial cliente, capaz de verter
una opinién sobre el articulo, ain mas importante, dando la pista para saber
cémo transformar género en el futuro para evolucionar en el negocio, aunado a
ello la ejecucién de un médulo de inventario el cual ayudara a tener un mejor

control de materia prima en la empresa.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General:

Desarrollar un modelo de negocio Implementado en la plataforma Ignis

Gravitas para emprendedores textiles en el estado Mérida.
1.4.2 Objetivos Especificos:

1. Indagar sobre el estado actual de la industria textil en el estado Mérida.

2. Diagnosticar el nivel de conocimiento que posee el personal de la empresa

sobre modelos de negocios textiles.

3. Identificar el tipo de recursos o medios que utliza la empresa para la

promocion textilera.

4. Determinar las caracteristicas de los productos textiles utilizados en la

empresa.

5. Determinar las privaciones y requerimientos en la promocién para el impulso

de la actividad textilera en el Estado



6. Desarrollar el modelado de procesos de la empresa dedicada a la confeccién

de bolsos.

7. Implementar el modelo en la plataforma Ignis Gravitas.

8. Evaluar la experiencia de Usuario en la Plataforma Ignis Gravitas.

1.5 Metodologia

Desde el punto de vista metodolégico este estudio determina las
caracteristicas de la investigacion y define que se hace, como y cuando. En
este caso fue imprescindible decidir y planificar estrategias para darle solucién
al problema en estudio; por otro lado, describe el andlisis sistematico de un
evento de la realidad, ademas de comprender la naturaleza y factores
constituyentes, explicando las causas y efectos. Al respecto, Finol y Camacho
(2008) senala que el marco metodolégico. "Es el proceso de investigacion
iniciado con planteamiento, descripcidén, analisis del contexto referido a un
evento, hecho o problema, donde se identifica el tipo y disefio e investigacion,
poblacion, muestra, técnica de instrumento para la recoleccion de datos” (p. 6).

Esta metodologia est4 basada en el uso de dos modelos, uno es el
modelo del producto el cual lo realizamos a través del modelo de negocio
basado en Canvas para obtener un producto viable y en el cual se debe hacer
la identificacion de nueve elementos, que se desarrolla paso a paso el plan de
la empresa donde se alcanzan los objetivos mediante la aplicacién de
estrategias y acciones para llevar a cabo la idea del negocio o iniciativa
empresarial; orientado en las decisiones al lanzamiento de un producto, gracias
a la implementacion del valor y del nucleo de la actividad de la empresa; por
ello es importante sefialar los elementos de la creacién del valor que son:
estructura de los costos (actividades clave, socios clave, recurso clave) y
fuente de ingreso (relacion con los clientes, segmentos de clientes, canales de
comunicacioén), el otro modelo es el modelado de procesos determinando asi
los lineamientos que deben ejecutar una determinada empresa y cada proceso
gue se debe llevar a cabo para la promocién.

Por lo tanto, la metodologia de investigacién esta asentada en el estudio
de bases Tedricas, identificacion de aspectos relevantes en la fabricacion de

Bolsos, determinacién del contexto actual en el area textil (organizaciones,



recursos, actores, atractivos, infraestructura, promocion), identificacion de
necesidades y propuesta para clientes beneficiados con la fabricacion de
bolsos por medio del Modelo de Negocios Canvas, determinacion de la
dindmica y actores necesarios para llevar a cabo la confeccién de bolsos a

través de Modelado de Procesos.
1.6 Alcance de la Investigacion

Esta investigacion tiene diversos alcance, el primero es conocer
tedricamente y desarrollar el modelo de negocio de la empresa dedicada a la
confeccion de bolsos a través de la metodologia del canvas y después a través
de la plataforma IgnisGravitas se concreto la idea del producto con el fin de
innovar con disefios de bolsos logrando el primer prototipo gracias al
acompafiamiento y disciplina que genero el uso de la plataforma, ademés de
reforzar el estudio y la aplicacion del modelo de negocio, segundo el estudio de
los procesos de negocio con el fin de desarrollar el modelo de procesos,
puesto que este permite comprender el proceso que se lleva a cabo dentro de
la empresa considerando tanto su estructura organizativa como las gestiones

gue se deben llevar a cabo para el buen funcionamiento de la misma.
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Capitulo 2

Marco Teodrico

Una vez seleccionado el problema y definido los objetivos, la
investigadora realiza una descripcion del objeto en el cual expone sus rasgos
mas relevantes. Basandose en esta composicion la investigadora construye el
marco tedrico que es el principal soporte del estudio. Establece la teoria y sus
interrelaciones; representa un sistema coordinado, coherente de conceptos y
propdsitos para abordar el problema. Su elaboracién surgi6 como producto de
la busqueda de lecturas y de discriminacion de informacion vélida para

sustentar la informacién, ampliando las perspectivas sobre el campo de estudio

2.1 Industria textil: informacion y definiciones

La industria textil es considerada dentro del sector econdémico una de las
industria que genera mayor niumero de empleos, segun la organizacion mundial
del comercio (2016) se generan 89.000 empleos directos y 356.000 indirectos

lo que constituye el tercer sector generador de empleos en Venezuela.

Inicialmente, la produccion textil era una actividad artesana propia del
medio rural en la que también participaban pequefios grupos de artesanos
habiles. Con el desarrollo tecnolégico nacieron las grandes empresas textiles,
cuya influencia econdmica se dejo sentir con especial fuerza en el Reino Unido
y los paises de Europa occidental. De este modo, los avances tecnolégicos que
tuvieron lugar en el siglo XVIII no sélo impulsaron la industria textil moderna,
sino que inauguraron el sistema fabril y los profundos cambios de la vida
familiar y social que terminarian englobandose bajo la denominacion de
Revolucion Industrial. EI cambio continda, pues los grandes establecimientos
textiles se trasladan desde las zonas industrializadas hacia nuevas regiones
gue prometen mano de obra y energia mas baratas, la competencia fomenta el

desarrollo tecnoldgico continuo, con innovaciones como el control por
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ordenador, para reducir la necesidad de mano de obra y mejorar la calidad. En
esta perspectiva, la industria textil no sélo suministra productos esenciales para
la creciente poblacion mundial, sino que ademas ejerce una profunda influencia

en el comercio internacional y la economia de las naciones

Orden de ideas, en la industria textil agrupa todas aquellas actividades
dedicadas a la fabricacion y obtencién de fibras, hilado, tejido, tintado, y
finalmente el acabado y confeccion de las distintas prendas. Entre ellas se

tienen:

Hilado comprende el conjunto de procesos al que son sometidas las

fibras textiles, tanto las naturales como las sintéticas, para ser transformadas
en hilados homogéneos y resistentes. En épocas pasadas se utilizaba el pelo
de animales, plantas y semillas para obtener fibras, luego se crearon las
primeras fibras sintéticas. Aunque las fibras sintéticas elaboradas a partir de
celulosa o productos quimicos derivados del petréleo, solas mezcladas entre si
o con fibras naturales se emplean cada vez mas, no han conseguido eclipsar
por completo a los tejidos de fibras naturales, como la lana, el algodén, el lino o
la seda. La seda es la uUnica fibra natural formada por filamentos que se
retuercen para obtener un hilo. Las demas fibras naturales hay que estirarlas,
disponerlas en paralelo peinandolas y torsionandolas en una maquina continua

de hilar que hace el hilo.

Fabricacion de tejidos Desde sus origenes en la antigiiedad, el
telar manual ha sido la maquina basica para tejer, luego, el telar “mecanizado”
se convirti6 en el instrumento predominante en Europa y, excepto en las
culturas tradicionales donde se mantuvo el manual, en todo el mundo. Desde
entonces, el cambio tecnoldgico los ha ido sustituyendo por aparatos mas

grandes, mas rapidos y mucho mas automatizados.

Tintura y estampado En un principio se utilizaban tintes naturales

para dar color a hilos y tejidos, pero el descubrimiento de los colorantes

derivados del alquitran de hulla en el siglo XIX y de las fibras sintéticas en el
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XX estimulé el continuo perfeccionamiento de la tintura, pero pronto fue
sustituida por el estampado mecanico. Los cilindros de cobre grabados se
utilizaron por primera vez en Inglaterra en 1785, a esto siguid un
perfeccionamiento rapido que culminé en el estampado mecénico con cilindros
de seis colores y registro perfecto. Las actuales estampadoras mecanicas

producen mas de 180 m por minuto de tejido estampado en 16 colores o mas.

Acabado Al principio, los tejidos se acababan por cepillado o tundido

de la superficie, relleno o apresto de la tela, o tratamiento en calandria de
rodillos para darle aspecto lustroso. Ahora los géneros se pre encogen, se
mercerizan (los hilos y tejidos de algodon se tratan con soluciones causticas
para mejorar la resistencia y el brillo) y se someten a muy variados tratamientos
de acabado para hacerlos inarrugables, mantener los pliegues y mejorar la
resistencia al agua, el fuego y el enmohecimiento. Con tratamientos especiales
se producen fibras de alto rendimiento, llamadas asi por su extraordinaria
solidez y resistencia extrema a altas temperaturas. Asi como por ejemplo la
aramida, una fibra similar al nylon, es mas fuerte que el acero, y el kevlar, que
se elabora a partir de aramida, se utilizan en la confeccion de tejidos a prueba
de balas y prendas de vestir resistentes tanto al calor como a los productos
guimicos. Otras fibras sintéticas combinadas con carbono, boro, silicio,
aluminio y otros elementos se utilizan para confeccionar materiales super
ligeros y super fuertes, utilizados en aviones, naves espaciales, filtros y
membranas resistentes a los productos quimicos, y ropa de proteccién para la
practica deportiva.

2.2 Bolsos

Los bolsos y carteras son accesorios indispensables para toda mujer.
Ademas de ser el complemento ideal para nuestras rutina de todos los dias, los
bolsos son una especie de pozo infinito para guardar todas las cosas que cada
ser humano necesita y que no puede dejar de llevar a donde quiera que vaya.

Y es que si algo tiene los bolsos, es una gran utilidad para casi todas las
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actividades de nuestro dia a dia, por ello mas que un simple accesorio, los
bolsos son el mejor aliado y complemento. Son muchas las ventajas de los
bolsos de tela, son espaciosos, practicos, versatiles y hermosos gracias a esto

se han vuelto populares entre todas las mujeres.
2.3 Bolsos térmicos

Un bolso térmico o bolso de aislamiento térmico es un recipiente en
forma de bolsa fabricada con algin material con propiedades aislantes que le
permitan mantener el calor o el frio. Los materiales mas habituales son
el neopreno el cual es una familia de cauchos sintéticos que se producen
por polimerizacion de cloroprenoy el Foam. Dentro de este ultimo, las dos
variedades mas utilizadas por los fabricantes de bolsos térmicos son
el poliestireno expandido mas ligero y el poliestireno extruido mas denso y
resistente. Cabe destacar, que el bolso térmico cuenta con caracteristicas para
su elaboracién, varia de acuerdo al disefio y la creatividad; en este caso se

disefiaran para tres tipos de perfil (estudiante, ejecutiva y casual).

Sin embargo, existe una gran diferencia entre un bolso térmico
tradicional y uno moderno; en el disefio y material; por lo que se busca un bolso
multifuncional, en vista que en un solo bolso se encuentran dos
compartimientos, uno ideal para trasladar comida pues cuenta con materiales
térmicos de alta calidad que mantienen la temperatura de los alimentos y el
otro ideal para llevar las cosas personales de la mujer; destacandose con telas

innovadoras y a la moda.

Pero, la nueva economia con la herramienta de los negocios virtuales,
plantea nuevos retos tanto en la comunicacibn como en la concepcion de
productos y servicios. Ante todo debe ser evidente la ventaja competitiva que
un producto ofrece al consumidor final. Esto depende de la creatividad del
diseflador cuando proyecta formas adecuadas a estos ritmos y requerimiento;
por tanto requiere de recursos pertinentes, basado en estrategias coherentes

gue se focalicen en la satisfaccién de objetivos claros, de modo que la solucién
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no depende tanto de la inspiracién si no de un trabajo arduo, sistematico y

ordenado que seleccione los caminos y medios para alcanzarlos.

De alli que, el disefio es un proceso; es decir el resultado concreto del
disefiador, asi como la necesidad de tener una conciencia clara acerca de sus
efectos sociales y econdmicos, para esto, se requiere de la accién simultanea
de disciplinas técnicas y humanistas. En esta primera instancia es importante
resaltar que el resultado concreto de la labor del disefiador es la configuracion
de las formas, facilitando el camino hacia la especializacion, esto radica en su
proceso mental para imaginar, prefigurar y configurar, permitiendo integrar en
la forma conceptos requerimiento y limitaciones desde distintos angulos:
costos, segmento de mercado, tecnologia a emplear, eficiencia esperada, entre

otros.

Por otro lado, es un bolso de mujer mas clasico y el mas antiguo,
contiene una gran cantidad de informacién sobre su portadora; es un mundo de
proporciones reducidas que cumple una funcién, algunos justifican su
necesidad, mientras que otros son consecuencias de cosas que se han tenido
o vivido y que han quedado adheridas de alguin modo. En consecuencia, el
bolso es un accesorio para la mujer actual por la identidad colgante e integral
del mismo puesto que contiene la facilidad y la practica de llevar en él,
elementos necesarios que utilizan en la vida diaria. La elaboracién del bolso
térmico viene determinada por un factor esencia, la necesidad de su uso,
puesto que permite transportar un namero determinado de articulos de uso
frecuente asi como los alimentos del consumo diario; adaptando a la
comodidad y a la moda, siendo un accesorio de mano que va mas alla de lo
gue uno piensa siendo practico, Gtil y hasta cierto punto indispensable, por lo
gue con las caracteristicas mencionadas proporciona beneficios y ventajas,

brindando cierta elegancia.
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2.4 El Modelado de Negocios

Es importante tener claro el significado de negocio, se puede decir que
es un sistema, método o forma de obtener dinero, a cambio de productos o
servicios. Por otro lado, también es una actividad comercial o social que se ha
pensado y que se desea desarrollar. Comprender a profundidad de modelo de

negocios implica conocer la definicién de determinados autores:

Alexander Osterwalder, Yves Pigneur, Timothy Clark (2013) sefala que
es la légica que subyace en el sustento econdémico de las corporaciones, es
decir, la logica que sigue una empresa para obtener ganancias. Asimismo,
Casadesus-Masanell y Ricart(2011) proponen definirflo como un conjunto de
elecciones y un conjunto de consecuencias derivadas de estas elecciones, las
elecciones, adoptadas por la direccion, definen como la empresa crea y captura
valor . Estas elecciones provocan consecuencias y estas, a su vez, pueden
permitir la adopcion de nuevas elecciones, generando bucles que
retroalimentan las elecciones y consecuencias del modelo de negocio, estos
bucles pueden ser de dos tipos circulos virtuosos o circulos viciosos. Los
circulos virtuosos son bucles que consiguen reforzar el valor de los

componentes del modelo de negocio en cada iteracion.

Asimismo, Barrios (2005) argumenta que dichos modelos se elaboran
para simplificar su comprension y estudio del sistema a experimentar. En
general dicha abstraccién de la realidad a partir de la cual el individuo hace una
interpretacion puede variar, ya que todos perciben la realidad de formas
distintas. Entonces el modelado se puede definir como el proceso de
abstraccion y simbolizacion para entender y manejar la complejidad de un
sistema. Este proceso involucra tres conceptos esenciales; el objeto de estudio,
el conocimiento (conjunto de conceptos), la representacién (simbolos y su
significado). De igual manera, este autor dice que es una representacion de los
elementos que constituyen una organizacion o parte de ella y de sus

interrelaciones; es decir, sus objetivos, procesos, actividades, actores,
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responsabilidades, sistemas, recursos, reglas, objetos de negocios, unidades

funcionales, entre otras.

Considerando las definiciones antes sefaladas se verificar la
importancia que tiene el modelo de negocios como recurso y herramienta
emprendedora para la empresa, porque permite ser innovador, aplicar
metodologias que guia paso a paso el desarrollo del modelo con la intencién de
representar de la mejor forma las oportunidades que tiene la empresa y su

propuesta ante el mercado.
2.5 El Modelo de Negocios Canvas

El modelo de negocio es una especie de anteproyecto de una estrategia
gue se aplica en las estructuras, procesos y sistemas de una empresa. Segun
Alexander Osterwalder, Yves Pigneur(2010) creen que la mejor manera de
describir un modelo de negocio es dividiéndolo en nueve médulos basicos que
reflejen la I6gica que sigue una empresa para conseguir ingresos. Estos nueve
mdbdulos cubren las cuatro areas principales de un negocio: clientes, oferta,
infraestructura y viabilidad econdémica, y son representadas en un lienzo la

figura 2.1 representa el lienzo con cada elemento.

ALIANZAS  ACTIVIDADES ~ PROPUESTA RELACION GON
CLAVE CLAVE  DE VAIOR EL CLIENTE
\ \ | » SEGMENTOS
, DE CLENTES

ESTRUGTURA RECURSOS ~ GANALES 8E FLUJOS DE
DE_COSIOS CLAVE DISTRIBUGION INGRESOS

Figura 2.1 Los nueve elementos del Modelo de Negocio Canvas

Fuente: Osterwalder y Pigneur (2011).
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En este sentido se puede decir que se tiene una propuesta de valor la
cual crea valor para un segmento de mercado gracias a una mezcla especifica
de elementos adecuados a las necesidades de dicho segmento. Los valores
pueden ser cuantitativos (precio, velocidad del servicio, etc.) o cualitativos
(disefio, experiencia del cliente, etc.).Alexander Osterwalder, Yves Pigneur
(2010), en pocas palabras es aquello que te hace diferente de la competencia,
y por lo que tu cliente esta dispuesto a pagarte, su objetivo es solucionar los
problemas de los clientes; ademas de satisfacer sus necesidades lo que lo

hace especial en el mercado y que esta colocada en el centro del lienzo.

Sin embargo, la propuesta de valor se tiene que llevar a un segmento
de clientes y son segun Alexander Osterwalder, Yves Pigneur (2010) “el centro
de cualquier modelo de negocio, ya que ninguna empresa puede sobrevivir
durante mucho tiempo si no tiene clientes (rentables), es posible aumentar la
satisfaccion de los mismos agrupandolos en varios segmentos con
necesidades, comportamientos y atributos comunes. Un modelo de negocio
puede definir uno o varios segmentos de mercado, ya sean grandes o
pequefios. Las empresas deben seleccionar, con una decision fundamentada,
los segmentos a los que se van a dirigir y, al mismo tiempo, los que no tendran

en cuenta”.

Por otro lado, con los clientes se tienen que establecer una serie de
relaciones pues las empresas deben definir el tipo de relaciébn que desean
establecer con cada segmento de mercado. La relacion puede ser personal o
automatizada; y estas tienen que estar basadas en la captacion de clientes,
fidelizacion, estimulacién de las ventas (venta sugestiva); para llevar esa
propuesta de valor a los clientes, se tiene que hacer a través de unos canales
como por ejemplo comerciales, Internet, tiendas offline, entre otros. En este
mismo sentido, las funciones primordiales de los canales son dar a conocer a
los clientes los productos y servicios de una empresa, ayudar a los clientes a
evaluar la propuesta de valor de una empresa, permitir que los clientes
compren productos y servicios especificos, proporcionar a los clientes una
propuesta de valor, ofrecer a los clientes un servicio de atencion posventa. Eso

seria de puertas hacia fuera.
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Mientras, que de puertas hacia dentro, es decir, a la izquierda en el
lienzo, se tienen las actividades claves que son las acciones mas importantes
gue debe emprender una empresa para tener éxito, y al igual que los recursos
clave, son necesarias para crear, ofrecer una propuesta de valor, llegar a los
mercados, establecer relaciones con clientes y percibir ingresos. Ademas, las
actividades también varian en funcién del modelo de negocio y los recursos
clave que permiten a las empresas crear y ofrecer una propuesta de valor,
llegar a los mercados, establecer relaciones con segmentos de mercado y
percibir ingresos. Cada modelo de negocio requiere recursos clave diferentes
pueden ser fisicos, economicos, intelectuales o humanos; asimismo, la
empresa puede tenerlos en propiedad, alquilarlos u obtenerlos de sus socios

clave.

En esta perspectiva, también cuenta con socios clave ya que las
empresas se asocian por multiples motivos y estas asociaciones son cada vez
mas importantes para muchos modelos de negocio. Las organizaciones crean
alianzas para optimizar sus modelos de negocio, reducir riesgos o adquirir
recursos; Y por ultimo, no menos importante que los otros siete elementos, la
estructura de costes donde se describen los principales costes en los que se
incurre al trabajar con un modelo de negocio determinado. Tanto la creacion y
la entrega de valor como el mantenimiento de las relaciones con los clientes o
la generacién de ingresos tienen un coste. Estos costes son relativamente
faciles de calcular una vez que se han definido los recursos clave, las

actividades clave y las asociaciones clave.

No obstante, algunos modelos de negocio implican mas costes que
otros, las fuentes de ingresos del negocio es donde “las empresas deben
preguntarse lo siguiente: ¢ por qué valor esta dispuesto a pagar cada segmento
de mercado? Si responde correctamente a esta pregunta, la empresa podra
crear una o varias fuentes de ingresos en cada segmento de mercado. Cada
fuente de ingresos puede tener un mecanismo de fijacién de precios diferente:
lista de precios fijos, negociaciones, subastas, segun mercado, segun volumen

0 gestion de la rentabilidad.
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Los modulos descritos anteriormente representan los aspectos mas
importantes para cualquier modelo de negocio; en la figura 2.2 se muestra la
plantilla para el lienzo en el cual se deben plasmar toda la informacion que se

tenga para realizar la propuesta de negocio.

Socios Clave S Actividades Clave Propuests de ; Relacion con Segrnentos De
- JXo | volor ~ | Chentes <Z | Cimntes 4
Recursos Clave Cansles \.\J'
S
Estructura De Costos , Fuente De Ingrosos -
~
\/

Figura 2.2 Plantilla para el lienzo del modelo de negocio canvas
Fuente: Strategyzer AG(2016)

2.6 Modelado de procesos

Debido a la naturaleza compleja y dinamica de las organizaciones, los
modelos son necesarios para entender el comportamiento de las mismas y
disefiar los nuevos sistemas asi como mejorar el funcionamiento de los
existentes. Se debe tener clara la definicion de modelo de procesos la cual es
una expresion abstracta de los procesos principales de una organizacion. El
Modelo de Procesos solamente muestra los procesos principales o macro

procesos que a su vez pueden contener otros procesos.

Asi mismo, un modelo de procesos de negocios “Permite describir una

organizacion desde el punto de vista de los procesos que ésta ejecuta, de sus
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actores y responsabilidades, de los recursos que estan involucrados en cada
uno de estos procesos. Al respecto, Barrios (citado por Baca, Solares y Acosta
(2014) definen el modelo de procesos de negocio como “un conjunto de
actividades ordenadas de una manera correcta para resolver determinado
problema”. Asimismo, Arjona (2005) sefala que "El modelo de procesos
permite a la direccidon analizar y determinar indicadores sobre el rendimiento
objetivos cubiertos, factores criticos de éxito, recursos implicados y/o
consumidos, etc., de los procesos principales (estratégicos), asi como revisar
su grado de eficiencia y el enfoque hacia la cobertura de los requerimientos

estratégicos”.

De acuerdo con este mismo contexto, Mili et al. (2004), en su definicién
introducen el concepto de rol y consideran los procesos de negocio como
actividades desarrolladas por dichos actores representando diferentes papeles,
consumiendo unos recursos y produciendo otros. Las actividades pueden ser
desencadenadas por hechos y pueden del mismo modo producir hechos por

ellas mismas.

Por ello, una organizacién puede estar formada por un buen nimero de
areas funcionales, departamentos y puestos, con multiples puntos de contacto
entre si. Un modelo proporciona la oportunidad de organizar y documentar la
informacion sobre un sistema (Vernadat, 1996). Por lo tanto, la finalidad del
modelado del negocio es describir cada proceso, especificando sus datos,
actividades (o tareas), roles (0 agentes) y reglas de negocio. Garcia-Molina,
(2007).

En este mismo orden de ideas, Curtis et al. (1992), afirman que existen
cuatro puntos de vista en cuanto al modelado de los procesos de negocio: vista
funcional (qué), la cual representa la dependencia funcional entre los
elementos del proceso; vista dinamica (cuando, c6mo), que proporciona una
secuenciacion y control de la informacion sobre el proceso; vista informacional,
gue incluye la descripcion y relacion entre las entidades que son producidas,

consumidas o0 incluso manipuladas por los procesos, la Vvista
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organizacional (quién, dénde) que describe quién desarrolla cada tarea o

funcién y donde se desarrolla dentro de la organizacion.

2.7 Plataforma lgnis Gravitas

La plataforma Ignis Gravitas (www.ignisgravitas.com) es un conjunto de
herramientas que estan al servicio del emprendedor, proporcionando un
proceso de acompafiamiento, ademas de brindar la posibilidad de desarrollar la
idea bajo una mirada de disciplina con mayor experiencia y también de
construir startups y sus productos como unos expertos, e interactuar con la
comunidad global emprendedora.

En esta plataforma se encuentra apoyo en areas como la finanza,
servicios legales, mentoria entre otras. Las herramientas con las cuales cuenta
son:

¢ Negocio donde se establece una estrategia de negocio para el producto.

e |dea aqui se disefia el producto que los usuarios realmente quieren.

e Construccion en esta parte se planifica y se construye el producto.

e Tareas donde se administra e impulsa el desarrollo del producto.

e CEO dirigen la startup haciendo que se concentre en los valores
importantes y reales.

e Startup aqui se construye la startup donde se puede acceder a las
herramientas de equipo, propiedades, espacio de trabajo.

e Encuentra Startup en este espacio se permite mostrar la startup a una

comunidad emprendedora activa.

En este sentido, resulta conveniente definir que es una startup y ese
término es un emprendimiento de innovacion, lleno de incertidumbres, se
realizd para hacer crecer el niumero de clientes, por lo tanto, busca conseguir
definir un producto que quiera la gente. Segun Martinez y Cegarra (2014) una
startup “es un negocio con una historia de funcionamiento limitado. Cuyas
caracteristicas principales son el riesgo que asumen, las posibilidades reales

de recompensar asi como sus grandes posibilidades de crecimiento, las
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startup, generalmente, comienzan con una idea de negocio creativo
posteriormente se busca la diferenciacion por medio de la innovacién, para

finalmente emprender el negocio”.

De alli la importancia que tiene esta plataforma, pues su significado
parte de dos palabras. En relacion a Ignis que quiere decir fuego; la persona es
Creativa con un pensamiento original, genera nuevas ideas que conllevan a
definir criterios y a resolver problemas; mientras gravitas significa fusionar la
idea y el producto y el resultado es la promocién de ese producto al contexto
social que posteriormente pasara a formar parte del espacio y los individuos

van a ir girando alrededor del producto creado.

Esta plataforma surgié a partir de varias ideas y de la experiencia del
profesor Gerard Paez quien se desempefid durante 10 afios, trabajando
tecnologia en diferentes startup, y al regresar a la universidad de los andes
empez6 a detectar que la educacion tradicional no combinaba con la realidad
mundial; observando el avance tecnolégico que existe y la informacién masiva
gue se ha generado, permite tener acceso al internet transformando los nuevos
parametros para ensefar, por lo tanto se empezo a transformar la universidad y
se cred un grupo de profesores de la facultad de ingenieria que se denomind

radix.edu.

A partir de esta idea se planteé una estrategia para reproducir ambientes
de innovacion en el salon de clases que generen ideas de productos, que
posteriormente los duefios lleven las ideas de producto al mercado. En este
sentido, se creo el programa ULA startup donde se intenta formar a jovenes al

emprendimiento tecnoldgico de llevar los productos a la calle.

Luego de las experiencias se cre0 herramientas que permitieron hacer
funcionar a los individuos a emprender esas ideas de una manera virtual a
través de la plataforma IgnisGravitas, el cual se plantea como objetivo llevar
esta plataforma al mundo y crear un instituto que se llame aceleradora para

hacer formaciones de emprendimiento.
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En importante resaltar, el creador principal de IgnisGravitas es Gerard
Paez; la plataforma se fundo6 el 19 de diciembre de 2016 junto con Breytner
Fernandez ingeniero de sistemas egresado de la Universidad de Los Andes,
luego se incorporaron Alexander Superlano economista, Mudafar ElI Halabi
ingeniero de sistemas; ademas de Roger Cuevas, Freddy Ramirez y Gabriel

Barbara disefiador grafico.

Cabe destacar, que esta plataforma es una herramienta que sirve como
medio de accionar a la tecnologia evolucionando la persona como experto en
el emprendimiento de innovacién; es decir, Ignis es la zona que permite que el
fuego interno sea usado desarrollando las herramientas en el emprendimiento
tecnoldgico de cualquier tipo de producto y la zona gravitas es donde el mundo
estard observando todo lo que se realiza; por tanto, lo que se produzcay lo que
aparezca puede ser visto por el mundo por la zona gravita y asi los
inversionistas, mentores, entre otros, intercambian valores con todas las startup

gue estén funcionando .

Como todo proyecto esta plataforma posee una mision y vision. En
relacion a la mision es lo que se quiere lograr a través de un producto que se
desarrolla, haciendo uso de la plataforma, construyendo con alta tecnologia un
espacio muy competitivo que se pueda manejar de una manera intuitiva facil.
Con respecto a la vision, la plataforma ocupa un espacio y tiempo de utilidad,
estd orientado especialmente hacia al emprendimiento tecnoldgico, donde se
intercambie valor y utilidad de emprendimiento de generar soluciones para los

problemas diarios.

En la comunidad estan los emprendedores, inversionistas que van a
estar atentos buscando startup, emprendimientos, pero al mismo tiempo va a
haber mucha gente tratando de ofrecerse para trabajar en esas diferentes
herramientas, otros individuos se catalogan como especialistas y esos se
categorizan y son estudiados por IgnisGravitas, pero en principio se destacan
personas con muchisima experiencia que se transformaron en doctores en lo
gue hacen, son especialistas con muchos afios de sapiencia, ellos también

pueden transformar las startup canalizarla con sus opiniones e ideas y sus
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reflexiones, también hay otros miembros de esa comunidad de Ignis Gravitas
potenciales que son los mentores con experiencia de emprendimiento que
pueden ser participes de las juntas de consejeros o0 de los servicios de
consejos a través de llegar a ser miembros de esas juntas, también hay una
comunidad que se esta promoviendo como oferta, que son las organizaciones,
esas organizaciones son muy categorizadas como los GoFundMe que
recolectan dinero minimo pero la suma permite financiar startup las cuales
necesitan registrar empresas, necesitan abogados, en efecto esas
organizaciones van a estar alli disponibles, organizaciones como de disefio
grafico porque necesitan mejorar sus disefios algunas startup, pero son cosas

puntuales.

2.8 Diagndstico de laindustria textil

Las siguientes lineas describen los resultados del diagndstico a las
empresas textiles, producto de la recopilacion de la informacién a traves de la
comunicacién directa. Cabe mencionar que el tratamiento que se le dio a esta
informacion fue mediante de un dialogo entre propietarios y la investigadora.

En las visitas hechas a Fabrica Frosinone C.A, Tejidos San Jose,
Confecciones Samile, Cooperativa de Produccion Charley, Tejidos El Frailejon,
se evidencio que el personal poseen poco conocimiento en el modelo de
negocio y modelo de proceso, por la falta de capacitacion y formacion; se
basan en la experiencia del propietario, se observé poco personal debido a la
crisis econémica que presenta el pais actualmente llevando al ausentismo
laboral por ausencia de transporte y de adquisicion monetaria; manifestando al
mismo tiempo la escasez de recursos e inflacion de los precios para obtener la
materia prima; por lo que ha bajado la cantidad de produccién de los diferentes
articulos.

Por otro lado se observé que unas empresas no utilizan la tecnologia
como herramienta de ayuda y medio de promocion; pero otros usan como
medios la radio y la television dejando hoy por hoy de usarlos debido a sus

altos costos. Trayendo como consecuencia privaciones y requerimientos en la
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promocioén para el impulso de la actividad textilera, aun asi son muy pocos los
gue buscan alternativas de solucion para alcanzar mejores resultados.

Estos resultados muestran debilidades en cuanto a la organizacion
interna de las empresas, puesto que no tienen un modelo ni aplican procesos
para desarrollar de mejor manera la construccion de sus productos, asi mismo,
tienen deficiencias en aplicar las estrategias innovadoras en el ambito del
emprendimiento, los propietarios deben explorar las posibilidades de desarrollo

a futuro, como es emplear el modelo de negocio en el ambito textil.
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Capitulo 3

Modelo de Negocios Canvas para la confeccion de
bolsos térmicos multifuncionales y su implementacion

en la plataforma IgnisGravitas

Dado a que en la actualidad nos encontramos con una vida llena de
incertidumbres, donde la mujer estudiante y trabajadora se ve en la necesidad
de salir de sus hogares a muy tempranas horas y regresar en la noche, lo que
trae como consecuencia que deba comer por fuera y dado a que la economia
del pais no esta en su mejor momento, la mejor opcién para estas personas es
llevar desde su hogar el alimento que comeran a la hora del almuerzo, por tal
motivo se llevara a cabo el modelo de negocio canvas para asi aplicar las
estrategias a las estructuras, procesos y sistemas de la empresa encargada de
confeccionar los bolsos que ayudaran a la mujer trabajadora y estudiante, de

igual forma se trabajara en conjunto con la plataforma IgnisGravitas.

3.1 Propuesta: Producto minimo viable para Ila

fabricacion de bolsos multifuncionales

Es de gran importancia que todo disefio cuente con caracteristica que
determine la productividad y comercializacion del mismo. En este caso Blank y
Dorf (2013) sefialan que el objetivo del producto minimo viable es crear el

conjunto de caracteristicas minimas posibles.

En este sentido, se propone un producto minimo viable que se basa en
la creacion de bolsos multifuncionales los cuales son fabricados pensando en
la comodidad de la trabajadora y estudiante meridefia pues se trata de un bolso
gue permite tener la facilidad de llevar consigo un solo accesorio que incluye
dos compartimientos uno especialmente diseflado para llevar comida el cual

asegura que no traspase los olores y liquidos hacia el otro compartimiento el
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cual es ideal para llevar cosas personales, la razon de seleccionar este tipo de
accesorio es para facilitar el dia a dia de las mujeres que deben cargar con su
comida al trabajo o su sitio de estudio, cabe destacar que es un disefio con
variedad de colores y telas que hacen que el producto sea elegante, belloy a la

moda.

3.2 Reconocimiento del mercado objetivo

Es necesario estudiar las diversas caracteristicas de los clientes, esto
con el fin de poder tener una visién de cuales son los requerimientos y
necesidades del mismo, asi como también en que segmento se puede
posicionar, de esta manera se podra tener una vision mas clara para poder
cumplir con sus necesidades.

Mediante la entrevista (Anexo A) realizada a distintas mujeres
trabajadoras y estudiantes que bien sea porque trabajan en horario corrido o
viven lejos de sus hogares, deben llevar la comida a su sitio de trabajo o de

estudio se pudo hacer una identificacion de los distintos segmentos.

En consecuencia, se tomdé como muestra una poblacién de 55 mujeres
trabajadoras y estudiantes las cuales representan distintos segmentos de
mercado, como se puede observar en la figura 3.1 el 36.4% de las encuestadas
son trabajadoras ejecutiva, es decir, cumplen sus jornadas de trabajos en una
empresa, el 36.4% de las encuestadas son estudiantes, y el 27.3% son

trabajadoras informales.

m Trabajadora Ejecutiva
36,4 %

W Estudiante 36,4 %

m Trabajadora Informal
27,3%

Figura 3.1 Clasificacion de encuestadas.

Fuente: Elaboracion Propia (encuestas)
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Mediante la plataforma la manera de poder obtener la grafica del
mercado objetivo es ingresando a la parte de tarjeta de startup en el icono
editar pitch (Figura 3.2).
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Figura 3.2 Ingreso a editar pitch

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

Luego se entra en la ventana que se muestra en la figura 3.3, como se
puede observar en la parte superior hay varias estaciones que se deben ir
llenando la primera es la de construir pitch donde se debe hacer una breve

descripcion de la startup:

Figura 3.3 Crear pitch

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

Seguidamente se pasa a la segunda estacién que se muestra en la

figura 3.4, y es la estacion de oportunidad donde se debe contestar el problema
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gue resuelve el producto, que solucion se ofrece, y otras preguntas mas que se

muestran en la figura

’ = o s  J

Figura 3.4 Oportunidad
Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

La figura 3.5 muetra la parte de competidor alli se debe ingresar cada
competidor que se tienen en el mercado e indicar como la solucion que se

plantea es mejor.

Figura 3.5 Competidores
Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

Luego los datos que se han sacado de la encuesta son llenados en la

parte de mercados objetivos que se muestra en la figura 3.6 de este modo se

obtiene la grafica del mercado objetivo.
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Figura 3.6 Mercado objetivo.

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

Los pasos anteriormente descritos son elaborados en la plataforma de
una forma muy fécil e intuitiva siempre y cuando se cuente con la informacién
correspondiente, es decir, que no se cuenta con la facilidad de incluir
encuestas que puedan ser llenadas de manera online, ni tampoco un espacio

donde pueda cargar la informacién completa obtenida de encuestas.

Adicionalmente la plataforma cuenta con una herramienta que permite
hacer proyecciones para prever el crecimiento de la startup en un determinado
lapso de tiempo, esto se puede realizar en la continuidad de las estaciones,
luego de la estacion de oportunidad esta la estacién de ventas que se muestra
en la figura 3.7 donde se debe indicar los canales de ventas que se usaran y

las actividades que se llevaran a cabo para obtener mas usuarios.

Figura 3.7 Ventas
Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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3.3 Definicion de los nueve elementos del Canvas

El lienzo del modelo de negocio es una herramienta que permite
describir, analizar y disefiar modelos de negocios, es el que ayuda a la
definicion de los nueve modulos los cuales cubren las cuatro areas principales
de un negocio: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica. En este
sentido se puede decir, que el modelo de negocio es una especie de
anteproyecto de una estrategia que se aplicara en las estructuras, procesos y

sistemas de una empresa.

Mediante la plataforma IgnisGravitas se tiene una herramienta
denominada negocio que nos permite hacer el llenado del lienzo canvas para
poder ingresar en esta seccion como se muestra en la figura 3.8 se bebe entrar

en la parte de Negocio y Monetizacion pulsando el icono de Negocio
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Figura 3.8 Entrada al lienzo canvas

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
Seguidamente lleva a la pantalla que se puede observar en la figura 3.9,

donde se puede apreciar que se encuentra el lienzo, el cual se va llenando con

cada una de las casillas pulsando el boton agregar
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Figura 3.9 lienzo canvas

Fuente: Plataforma IgnisGravitas

En este sentido, es importante recalcar que es un proceso sencillo de

realizar y dinamico pues permite crear un lienzo personalizado

3.3.1 Segmento de mercado

Una empresa debe atender desde uno a varios segmentos de mercado,
aqui se define los diferentes grupos Homogéneos, con el fin de conocer un
poco mas en profundidad a los consumidores e identificar a los grupos
similares de clientes que tiene necesidades, comportamientos y atributos
comunes, con el animo de adaptar el producto a las caracteristicas que

demanda el mercado.

Para poder seleccionar adecuadamente los diferentes segmentos de
mercado a los cuales se crearan una propuesta de valor en necesario
responder las siguientes interrogantes; ¢ para quién creamos valor? y ¢cuales

son nuestros clientes mas importantes? Osterwalder y Pigneur (2011).
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Segmentol: Mujeres con trabajos Ejecutivos

Este tipo de trabajadora, es aquella que presta sus servicios en
instituciones publicas, farmacias, bancos y centros comerciales, como se
puede observar en la figura 3.10 el 40% de las encuestadas trabaja en banco,
el 10% en farmacias, el 25% en centros comerciales y el 25% en instituciones
publicas tales como la gobernacion, alcaldia, entre otros.

m Banco 40%

m Farmacia 10%

® Centro Comerciales 25%

m InstitucionesPublicasy
Privadas 25%

Figura 3.10 Lugar de trabajo.

Fuente: Elaboraciéon Propia (encuestas)

Asi mismo, se presenta la figura 3.11 sefialando las trabajadoras
ejecutivas; quienes debido a su horario corrido trasladan su comida al sitio de
trabajo, por lo tanto, muestra que la mayoria transportan su alimento en una
lonchera destinada sélo para ese fin, mientras que el 30% la trasladan en la
cartera y un 20% en una bolsa. Se evidencia segun las opiniones diversidad en
las respuesta, pero destacandose que la gran mayoria tienen una lonchera

destinada sé6lo para llevar la comida.

=

—_

m Lonchera 50%

m Cartera 30%
= Bolsa 20%

Figura 3.11 Medio donde trasladan la comida (trabajadoras ejecutivas)

Fuente: Elaboracion Propia (encuestas)
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En la figura 3.12 se muestra la tendencia del estilo que desean, y como
se puede observar el 65% se inclinG a gustarle un disefio tipo cartera

obteniéndose el 65%, mientras que el 35% restante lo prefiere tipo morral.

B Marral 35%
n Cartera 65%

Figura 3.12 Disefo del bolso

Fuente: Elaboracion Propia (encuestas)

Es de destacar que en este tipo de clientes se muestra interés por la
confeccion de un bolso méas elegante que le permita estar acorde con la
vestimenta del trabajo se sugiere utilizar materiales como el cuero y telas

refinadas.

Segmento 2: Estudiante

En la figura 3.13 se observa que la mayoria de las estudiantes trasladan
la comida en sus carteras (33.3%) y bolso (53.4), por lo cual tienen el riesgo de
que se derrame y puedan dafar sus cosas personales, libros, papeles, entre
otros, mientras que el 13.3% de las estudiantes llevan la comida aparte en una
lonchera, lo cual les dificulta el traslado ya que deben cargar con muchas

Ccosas.

m Lonchera 13.3%
B Cartera 33.5%
Bolso 53 .4%

Figura 3.13 Medio donde trasladan la comida (estudiante)

Fuente: Elaboraciéon Propia (encuestas)
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Mientras que en el disefio, la gran cantidad de estudiantes prefieren un
estilo tipo morral (65%), ya que deben trasladar libros, cuadernos y muchos
utensilios esenciales para clases, cabe destacar que la encuesta se le aplico en
su mayoria a estudiantes de bachillerato, mientras que las que prefieren un

estilo tipo cartera son estudiantes universitarios (35%).Figura 3.14

B Maorral 65%
n Cartera 35%

Figura 3.14 Disefio del bolso

Fuente: Elaboracién Propia (encuestas)

Este tipo de cliente esta interesado en su mayoria esta interesado en un

estilo casual que le permita adaptar a cualquier vestimenta.

Segmento 3: trabajadora Informal

Aqui se refiere a trabajadoras de venta ambulante la cuales en su
mayoria manifestaron trasladar sus comidas en loncheras (46%) y bolsas
(33,4%); mientras que un pequefio grupo (20%) de ellas utilizan la cartera
(Figura 3.15).

mLonchera 46,6%
B Cartera 20%
Bolss 33,4%

Figura 3.15 Medio donde trasladan la comida (trabajadora informal)

Fuente: Elaboracion Propia (encuestas)
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En este segmento la mayoria de las mujeres seleccionaron el disefio del
morral (60%), pero también hubo un grupo de ellas que escogieron cartera
(40%).(Figura 3.16).

B Morral 60%
n Cartera 40%

Figura 3.16 Disefio del bolso.

Fuente: Elaboracién Propia (encuestas)

Este bolso esta disefiado basicamente para el sector juvenil femenino,
para mujeres que hacen vida en empresas y en ventas ambulantes con horario
corrido y que estén en constante actividad diaria, también es ofrecido a tiendas

fisicas y digitales para su distribucion (comerciante).

Es importante destacar que mediante la encuesta realizada se puede
observar que el 100% de las trabajadoras ejecutivas, informales y estudiantes
estdn en total acuerdo en que es necesaria la confeccion de un bolso
multifuncional que permita trasladar tanto la comida como las cosas
personales, de igual modo estan de acuerdo en que el bolso debe cumplir con
ciertas caracteristicas como lo son: duradero, dado que es un bolso que usaran
a diario y ademas es una buena inversion por estar hecho de un excelente
material, Util pues es usado con un fin importante para la mujer de hoy en dia,
siendo comodo para trasladar sus objetos personales como la comida, bonito y
a la moda pues debe combinar con su atuendo, practico ya que sélo debe
cargar con un sélo bolso, de igual forma consideran que debe ser seguro en el
sentido de que los alimentos si se llegasen a regar no traspasen al
compartimiento donde estan las cosas personales, en algunas sugerencias

indican que les gustaria que el bolso sea confeccionado en material de cuero,
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grande, con correas resistentes, de colores a la moda con combinacién de
telas.

La figura 3.17 muestra el lienzo del perfil de todos los segmentos
descritos anteriormente.

Comerala
Poder cargar todo temperatura
€n un solo bolso deseada

Alegrias

L‘, Disefios bonitos
Tener la tranquilidad y a la moda
de que las cosas
personales no se
llenaran de comida

Ea

TraDajols)

cel chanto

oo Frustracones
~

Figura 3.17 Perfil del cliente

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante la plataforma IgnisGravitas el segmento de mercado se llena

introduciendo para cada segmento de clientes los datos nombre, descripcion,
necesidad, numero de clientes objetivos, localizacion y da la opcion de adjuntar

una imagen para ilustrar el lienzo, esto lo podemos apreciar en la figura 3.18.

En la figura 3.19 se puede observar como queda el lienzo con la
informacion del segmento 1 Mujeres con trabajos Ejecutivos, en la figura 3.20

se muestra el segmento 2 Mujeres con trabajos informales y en la figura 3.21
el segmento 3 Mujeres estudiantes.
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Desc nipe ion

Neocouiaq

Numero

clientos
abyetvo

Localiecon

Aapnto

LR SOy

O

Figura 3.18 Segmento de clientes (Mujeres con trabajos Ejecutivos)
Fuente: Plataforma IgnisGravitas

& Segmentos de clientes

Agregar

‘con Trabsjo ejeculiv

Mujeres que cumplen con jornadas laborales
de gran duracion en empresas

Mujerc™ 9 0¢e su hogar y tienen

Figura 3.19 Segmento 1 (Mujeres con trabajos Ejecutivos) en plataforma
Ignis Gravitas

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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Figura 3.20 Segmento 2 (Mujeres con trabajos informales) en plataforma
Ignis Gravitas

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

Figura 3.21 Segmento 3 (Mujeres estudiantes) en plataforma Ignis
Gravitas

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

Es de resaltar que actualmente en la plataforma IgnisGravitas no se
cuenta con una herramienta que nos permita realizar un estudio grafico mas
detallado de cada segmento de clientes que se tiene, ni tampoco se puede
generar el lienzo o mapa de valor propuesto por Osterwalder (2015), el cual se
destaca como una poderosa herramienta para identificar el perfil de cada
cliente y la propuesta de valor adecuada que se adapte a las necesidades de
los clientes.
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3.3.2 Propuesta de valor

Se debe describir el conjunto de productos que crean valor para el
segmento de mercado, pues la propuesta de valor es la que hace que un
determinado cliente se incline por una empresa u otro, es por esto que es de
vital importancia que esté orientada a satisfacer las necesidades de los
clientes.

En este contexto, para describir la propuesta de valor Osterwalder y
Pigneur (2011), proponen responder las siguientes interrogante: ¢Qué valor
proporcionamos a nuestros clientes?, Qué problema de nuestro cliente
ayudamos a solucionar?, ¢Qué necesidades de los clientes satisfacemos?,
Qué paquete de productos o servicios ofrecemos a cada segmento de
mercado?.

En este mismo orden de ideas, el valor que se ofrece es proporcionar
al cliente la opcion de tener una comodidad al momento de adquirir el bolso
multifuncional y asi poder satisfacer su necesidad, ofreciendo un producto de
calidad que le permita mejorar su estilo de vida ya que puede cargar consigo a
su trabajo o lugar de estudio en un solo bolso la comida a temperatura deseada
pues se utilizan materiales térmicos de alta calidad que ademas no permiten el
paso de olores y liquidos, asimismo puede cargar consigo Sus accesorios
personales, todo esto en un solo bolso garantizando un disefio Gnico y a la
moda.

A través de la identificacion del perfil del cliente en el segmento de
mercado se determina el mapa de valor que se muestra en la figura 3.22, el
cual es un método de representacion visual compuesto de tres partes
el perfil del cliente, donde se describen las caracteristicas de un determinado
grupo de personas agrupando de la manera mas estructurada y detallada
posible las tareas, frustraciones y alegrias de un segmento de clientes, el mapa
de valor, donde se especifica como se pretende crear valor para ese
determinado segmento de clientes y esta compuesto por productos y servicios,
aliviadores de frustraciones y creadores de alegrias . Se consigue el encaje, el
tercer elemento del modelo, cuando el mapa de valor coincide con el perfil del
cliente, cuando los productos y servicios generan aliviadores de frustraciones y
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creadores de alegrias que coinciden con alguna de las tareas, frustraciones y

alegrias importantes para el cliente.

Comerala
Poder cargartodo  temperatura
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Tener la tranquilidad y a la moda
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~

Figura 3.22 Mapa de valor
Fuente: Elaboracion Propia

Alviadores de
frustraciones
1

En la plataforma la propuesta de valor se llena introduciendo el nombre y
la descripcion como se muestra en la figura 3.23, en la figura 3.24 se muestra

la propuesta de valor llena en nuestro caso.

© Mropueslas de valos

Mombre

Descripoon

Adpanto

Figura 3.23 Propuesta de valor

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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Figura 3.24 Propuesta de valor en la plataforma Ignis Gravitas.

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

3.3.3 Canales

Mediante este modulo se hace la explicacion de cémo la empresa se
comunica con los clientes con el fin de ofrecerles la propuesta de valor. En este
orden de ideas se puede decir que los canales utilizados para la venta y
promocién de los bolsos son a través de las redes sociales, paginas web,
espacio de ventas digitales, medios de comunicacién, revistas de modas y

locales, asi como también por medio de tiendas fisicas.

Es importante resaltar que en las encuestas realizadas a las mujeres
trabajadoras informal, las cuales se dedican a la venta ambulante en un 100%
manifiestan tener interés en la venta del producto, lo cual indica que esta
también seria un canal que se puede utilizar. Utilizando la plataforma este
modulo se llena como se muestra en la figura 3.25 con el nombre del canal a
utilizar una descripcion del mismo, el niumero de clientes que se pretende
atender mediante ese canal, el propdsito, se selecciona la propuesta de valor y
el segmento de clientes al que es dirigido, en la figura 3.26 se puede apreciar el

maodulo lleno en la plataforma.
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Figura 3.25 Canales

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

@ Canales

Agregar

redes como el facebook, instagran,

que permite la atraccion de clientes
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promocion del producto

I A wl

Figura 3.26 Canales en la plataforma Ignis Gravitas.

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas.
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3.3.4 Relacidén con clientes

En la relacion con los clientes es de vital importancia describir la relacién
gue se va a establecer con los mismos, segun Osterwalder y Pigneur (2011) los
fundamentos en los que debe estar basadas la relacién con los clientes son:
captacion de clientes, fidelizacion de clientes, Estimulacion de las ventas. Por
tal motivo se ofrece un producto multifuncional cémodo y de calidad; ademas,
de una relacion cercana con los clientes para estar en contacto continuo y
atender las necesidades que se les presente, con diversidad en las lineas de
produccion pues se utilizan variedad de telas y disefios que estén a la moda,
ademas de ofrecerles consejo a los clientes en el cuidado y buen
mantenimiento para obtener una mayor durabilidad del producto, esto gracias
al dialogo continuo con los mismos, encuestas, entrevistas, a través de los

medios de comunicacion.

En la plataforma la manera de llenar este médulo se observa en la figura
3.27 y se realiza introduciendo nombre, haciendo una breve descripcién de lo
gue se quiere lograr y el proposito del mismo, de igual forma se debe apuntar el
segmento de clientes al que se dirige, las relaciones que se dan si son de
crecer, obtener o mantener y el nimero de clientes resultantes en la figura 3.28

se puede apreciar el modulo lleno en la plataforma.
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Figura 3.27 Relacién con clientes

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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Figura 3.28 Relacion con los clientes en la plataforma Ignis Gravitas.

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas



3.3.5 Actividades claves

Estas son las acciones mas importantes que una empresa debe tener
para operar con éxito. Trejo (2017). En esta perspectiva, se propone un
conjunto de actividades para la realizacion del bolso como lo es principalmente
el disefio del mismo el cual debe cumplir con el requerimiento del perfil de cada
segmento, se debe asegurar que en el compartimiento destinado a llevar la
comida no salga ningun tipo de liquido ni olores, luego se procede a la
elaboracién del producto el cual se debe realizar por pasos primero el corte de
las telas, luego la costura, el pegado del aislante y el acabado para luego asi
llevarlo a la venta y comercializacion a través de diversos medios asi como

también por medio de eventos y exposiciones.

Este modulo en la plataforma se debe llenar colocandole el nombre, una
breve descripcion, el tipo de actividad segun produccion, resolucion de
problemas, red de plataforma o de obtener ingresos como se muestra en la
figura 3.29, es importante destacar que esta informacion se llena para cada
actividad clave que se tenga; en la figura 3.30 se puede observar el médulo

lleno en la plataforma.

© Actvidades claves

Nombre

Desc npcion

Tipos

Adjunto

Figura 3.29 Actividades claves

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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o - R 61135

Disefo de linea de productos
El disefio de la primera linea de
bolsos multifuncionales

Figura 3.30 Actividades claves en la plataforma Ignis Gravitas.

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

3.3.6 Aliados claves

Las alianzas se crean para mejorar o potenciar el modelo de negocios,
para reducir riesgos y adquirir recursos

En este sentido se tomara en cuenta las tiendas fisicas y franquicias,
incluso se pueden hacer convenios con los proveedores de la materia prima
para su venta, asi como también con instituciones publicas y privadas que

quieran hacerle llegar el beneficio del producto a sus trabajadores.
En la plataforma se debe describir el nombre de los aliados la

descripcion y la informacion de contacto como se muestra en la figura 3.31, en

la figura 3.32 se puede apreciar el médulo lleno en la plataforma,
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Figura 3.31 Aliados claves

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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Figura 3.32 Aliados claves en la plataforma Ignis Gravitas.
Fuente: Plataforma Ignis Gravitas



3.3.7 Recursos claves

Estos recursos permiten a una empresa crear y ofrecer una propuesta
de valor, llegar a mercados, mantener relaciones con los segmentos de
consumidores y obtener ingresos, Trejo (2017). Por tan motivo para lograr la
confeccion de bolsos en primer lugar se debe contar con maquinas de coser y
un espacio fisico para la realizacion del producto el cual debe tener un respaldo
eléctrico para que no se pare la produccion si fallase la luz, también se debe
contar con talento humano que se encarga de disefiar, cortar, coser y realizar
el acabado de las piezas, el personal administrativo y de despacho, se debe

tener un capital financiero para la compra de insumos y materia prima.

Esta seccion se llena en la plataforma colocando el nombre del recurso la
descripcion y el propésito esto se puede apreciar en la figura 3.33, de igual
manera en la figura 3.34 se puede observar el mddulo lleno en la plataforma

para la confeccion de bolsos.

led Recursos claves

Nombre

Descripcion

Propositos

Adjunto Elige un archivo

Cancelar

Figura 3.33 Recursos claves

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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Figura 3.34 Recursos claves en la plataforma Ignis Gravitas.

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

3.3.8 Estructuras de costo

La creacion y la entrega de valor, el mantenimiento de relaciones con los
consumidores y la generacion de la totalidad de los ingresos implican gastos.
Trejo (2017). Por consiguiente dentro de esta estructura se debe tener en
cuenta el sueldo de los trabajadores, se debe pagar el alquiler del local y hacer
la compra y mantenimiento de los equipos asi como también la adquisicion de
materia prima ademas del pago de todos los servicios que pudiere haber como
luz e internet

La estructura de costos en la plataforma requiere del nombre, la
descripcion el costo bien sea de adquisicion de mantenimiento y nos da la
opcion de colocar el tipo de moneda con el cual se trabajara, esto lo podemos
observar en la figura 3.35 y el modulo lleno en la plataforma para nuestro caso

en la figura 3.36.
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Figura 3.35 Estructura de costos

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

ROSIA

EASHION

truchsa oe costos

Figura 3.36 Estructura de costos en la plataforma IgnisGravitas.

Fuente: Plataforma IgnisGravitas

3.3.9 Fuente de ingreso

Este bloque representa la fuente de ingresos o de dinero que una
empresa genera a partir de cada segmento de consumidor (ganancia =
ingresos - costos). Trejo (2017). En consecuencia, el ingreso se obtendra a
través de la venta de varias lineas como lo son la linea estudiantil que es un
disefio mas juvenil y practico, la linea casual que puede ser llevada por

cualquier mujer que desee o deba llevar consigo la comida al trabajo, en la
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linea ejecutiva se trata de un bolso elegante que pueda llevar cualquier mujer

empresaria asegurando que es un bolso bello cobmodo y a la moda

Aqui es importante llenar el nombre y la descripcion de los flujos de
ingresos tiene la opcion de seleccionar la propuesta de valor y segmento de
clientes ademas de darle un precio en la figura 3.37 se muestra lo descrito
anteriormente y en la figura 3.38 se puede observar el médulo lleno en la

plataforma.

3 Fagon e rgeeo

Pracio oo de procko

Figura .3.37 Fuente de ingreso

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

S Flujos de ingrese

| Unme cnhutboret |

linéa dinguda & mugeres que esuo

Figura 3.38 Fuente de ingreso en la plataforma Ignis Gravitas.

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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3.4 Canvas para la confeccion de un bolso

multifuncional

En definitiva una vez analizados los nueve pasos del canvas se presenta
el lienzo de la empresa dedicada a la confeccion de bolsos térmicos

multifuncionales en la figura 3.39.

54



sop|ang
sonas ap obeq
pepiognd A oapeassjy
ewnd eujew ap upiisinbpy

IUEIPNIS2 E3UI| 3p EJU2A

[ELLLIOJU| B3UI| 2P EJU3A

55

[ENSED BAUI| 3p BIUSA

sosaufiu] ag sjuany ®

godinba ap ouaiwiuauew A eidwon
sa|inbje ap ofiey

0500 8(] eInjornjsy

sauelpnisa sasalnpy

(8jue|nqe ejuan)
S3[BLLLIOJUI
soleqesy us sasalnpy

( sesaidwa)
salewlo
soleqesy us sasalnpy

sejueljy
8(] sojustubag

EQOW 30 SEISIAG) 'SSEIL] SEISIASY

i
{oupes

A a ]} uoEEIUNNGS 3P SHpI
|[EnBip Bjusa 3p onedsg
gaw seEufe

{}oogaae)
‘weibeysul) s5ED0s S30Sy

"

safeue?)

QLINpoJG [=0 BRD
worsen f oen 2 ofesund
M
EDOW B B =0=E0
upizonpod 20
SER| =] W= DeR I
JEUsuEN DEDIDOLLIDT)
EousiEEa f etz
ELEDIED IpjoEL
BTN pETioeED
U0

u sajusjjo
U0 UQIDEjaY

PEPIED EYE 8P
S02IWI3) S3ELAIEY

eipsenbuen £ ojsa
0} 8p ouasI]

pepijeuoIauny
A pepipowo)

Sa(BUOIZUNJYN|A
508|0Q

JojeA
ap ejsandoid

COUITFHE opfEdsy
of=qEn =0 BEL
cuEmuELy [ERdES
Ewnd eu=iEw A sownsu|
CUBILNY CUSE]

EIOpESIE)) 13500 3p Eumbep

8ABD) 50SINJBY

o

SRUNHE0dNE
K S0JUSAS 30 UNDEDJESY

CSDEIE

sojanpoud
50f 30 uoREmEEwWeD A B,

sojonpond Sp ESUN 3P UGKDEINGE]S

solanpod 3p B3N 30 ousE]

wmm 8ABID SOPEPIADY

Sa[EUONISY|
S0IUBALIDD)

8]E|NQLUE EJUS),

salopasnnlg

sElINbUEBI4

SEJISIH SEDUBIL

% 8AB[?) 501008

Figura 3.39 Lienzo canvas para la confeccion de bolsos térmicos

multifuncionales

Fuente: Elaboracion Propia



En la figura 3.40 se puede observar el lienzo que se obtiene en la plataforma

IgnisGravitas , cabe resaltar que es una forma muy dindmica e intuitiva de llenarla.
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Figura 3.40 Lienzo canvas en la plataforma Ignis Gravitas.

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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Capitulo 4

Modelado de procesos para una empresa de

confeccion de bolsos

En este capitulo se determinara los procesos que se deben llevar a cabo
en una empresa dedicada a elaborar bolsos con doble funcionalidad ofrecidos
especialmente a la mujer estudiante y/o trabajadora.

4.1 Objetivos para el modelo de negocio de bolsos

Para el modelo de negocio de bolsos se tiene que plantear objetivos, al
respecto, Barrios (2005) “Los objetivos del negocio pueden representar una
intencion de un individuo en particular, de una parte de la empresa, o de toda la
empresa’.

En este aspecto, los objetivos de la empresa se dividen en dos por un
lado estan los objetivos no operacionales que se plantean para encaminar el
recorrido que debe seguir la organizacion, esto se realiza respondiendo a la
interrogante de ¢Qué se debe hacer?, y por otro lado estan los objetivos
operacionales donde se pregunta ¢Como se debe hacer?, esto objetivos se
cumplen al realizar una serie de actividades, responsabilizandose uno o varios
miembros de la organizacion, estos objetivos son plasmados a través de un
arbol de objetivos, donde los objetivos no operacionales constituyen la raiz y

los operacionales las hojas (Barrios, 2005).

4.2 Mision:

Crear un bolso innovador que tenga doble compartimiento con disefios
Gnicos y a la moda de materiales resistentes y buena calidad, para poder
facilitar la vida de la mujer ofreciendo la oportunidad de llevar consigo en un

solo bolso sus accesorios personales y la comida que necesita durante el dia.
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4.3 Vision:

Tener un alto grado de satisfaccion de la mujer venezolana y
latinoamericana ofreciéndoles seguridad, belleza y comodidad en una sola
prenda, con el fin de que los bolsos sean aceptado y tengan un alto grado de

demanda y asi poder ser distribuido a nivel local, nacional y Latinoamérica .

4.4 Objetivo general

“Fabricar un bolso innovador con doble funcionalidad que cuente con
materiales de calidad y ayude con un mejor estilo de vida a la mujer estudiante
y trabajadora del estado Mérida”

4.5 Procesos en el Modelo de Negocios para la

elaboracion de bolsos térmicos multifuncionales

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas que se llevan a cabo
para obtener o alcanzar una salida del negocio definida para un cliente o
mercado en particular, segun Barrios(2005) un proceso es un conjunto de
actividades inter-relacionadas que permiten alcanzar un objetivo del negocio.
Cuando hablamos de un modelo de proceso de negocios nos referimos la
representacién de un conjunto de actividades y las restricciones de ejecucién
entre ellas.

Entonces, para realizar el modelo de procesos de negocios se deben
definir y estudiar los actores involucrados, con quien se interactia y como, asi
como las actividades y su secuencia, entradas, salidas, recurso, eventos entre

otros.

45.1 Actores involucrados

Un Actor es un miembro que tiene bajo su responsabilidad la ejecucién
de un rol, dicho rol es un conjunto de actividades que tienen un objetivo bien

definido dentro de la organizacion. Barrios (2005), en la empresa dedicada a la
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confeccion de bolsos participan diversos actores los cuales deben estar
capacitados para gerencia, para disefiar , para coser y administrar, en la tabla
4.1 se puede observar los actores involucrados en el proceso y en la figura 4.1

se representan los actores.

Actor Rol

e Vigila el buen funcionamiento

de la empresa
Gerente General e Atender y satisfacer las

necesidades internas de la
organizacion

e Administra los elementos de
iIngreso y costo

e Planificar estrategias con el fin
de mejorar los procesos
internos 'y externos de la
organizacion

e Coordina vy liderar las
planificaciones estratégicas de
la empresa

e Liderar el capital humano

e Asesorar la constitucion y
gestion y disolucion de la
empresa

e Asesora en materia de derecho

Abogado empresarial

e Emite informe juridico sobre las
distintas areas de la empresa

e Negocia y redacta contratos

e Asesora la empresa en materia

fiscal
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Secretaria

Redactar cartas y documentos
Lleva control de pagos a
proveedores y empleados

Da  atencion al cliente
coordinando la oferta vy

demanda del producto

Administrador

Administra las finanzas de la
empresa.

Llevar los requisitos vy
gestiones ante los organismos

competentes.

Disefiador

Realiza el disefio de los bolsos
Esta siempre atenta a las
tendencias de la moda.

Escoge las telas, accesorios y
combinaciones con las que se

confeccionan los bolsos.

Supervisor

Lleva el control y calidad de los
bolsos.
Asegura cumplimiento de los
disefios
Supervisa los pasos del

proceso de produccion

Ayudante

Cortan patrones
Realizan el acabado de los
bolsos

Pegan aislante

60



Costureras

Cosen las piezas.
Confeccionan los bolsos.

Colocan accesorios

Vendedor

Buscar convenios con
instituciones

Realiza estrategias de ventas
Atiende a los clientes
despachandoles el producto
Atiende los requerimientos y

necesidades del cliente

Publicista

Promociona la venta de los
bolsos
Se encarga de las redes
sociales
Disefia y lleva a cabo los

anuncios publicitarios

Almacenista

Lleva la disponibilidad de los
bolsos y materia prima
manejando de forma eficiente

el sistema de inventarios.

tabla 4.1 Actores

Fuente: Elaboracion propia
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X

Persona

I | |
Empleado  Cliente Proveedor

T

Abogada Administrador Secretana Disefiador Costureras Publicista Aimacenista  Vendedor

, S

Gerente General  Supervsor

Figura 4.1 Jerarquia de Actores

Fuente: Elaboracién propia

4.5.2 Estructura organizativa

En toda empresa bien -constituida se genera una estructura
organizacional o una forma de organizacién de acuerdo a sus necesidades, por
medio de la cual se pueden ordenar las actividades, los procesos y en si el
funcionamiento de la empresa.

Sin embargo, la estructura organizativa se establece en un orden
jerérquico y con division de responsabilidades, en la figura 4.2 se puede
observar el organigrama de la estructura organizativa de la empresa dedicada
a la confeccidon de bolsos multifuncionales y a continuacion una breve

descripcion de cada cargo de la estructura organizativa.

62



Gerencia: departamento encargado de vigilar que todos los departamentos de
la empresa cumplan con sus obligaciones, ademdas de satisfacer y dar

soluciones a los inconvenientes que se presenten .

Asesoria Juridica: departamento encargado de los tramites legales, de
gestionar los permisos necesarios para la manufactura y venta de bolsos asi

como también la constitucién legal de la empresa.

Administracion: departamento  encargado de realizar  procesos

administrativos, pagar a proveedores y empleados.

Produccidon: departamento encargado de la confeccidon del bolsos con todos
sus pasos como lo son disefio el cual est4 constituido por disefiadores
encargados de realizar modelos a la moda, corte se encargan de cortar
patrones en las telas y los aislantes especiales utilizados en la fabricacién de
los bolsos, Costura encargado de coser los patrones en telas, y Acabado los

cuales se encargan de los detalles, de cortar hilos, pegar aislantes, entre otros.

Control de calidad: departamento encargado de asegurar la compra de
materia prima de buena calidad y de igual forma se encarga de asegurar que la

produccion este bien acabada y sea de buena calidad.

Venta y Comercializacion: departamento encargado de vender el producto a
través de los distintos medios como tiendas fisicas, de manera online,
asegurando que el cliente tenga en sus manos el producto a tiempo y en

buenas condiciones.

Sistema de inventario: departamento encargado de abastecer la materia
prima para que el proceso de produccion no pare, al igual que se encarga de

gue exista disponibilidad de productos para los clientes.
Publicidad y Mercadeo: departamento constituido por publicistas encargado
de promocionar el producto bien sea en tiendas fisicas o atreves de sitios

online.
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Crerenciva Genenad

deceenialeral Administracién
Produccidn Control de Venta y Sistema de Publicidad y
Calided Comercializacion inveniario Mercadeo

Figura 4.2 Estructura organizativa de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

4.5.3 Los Procesos en la confeccion de bolsos multifuncionales

Mediante un modelo tedrico denominado cadena de valor el cual se
puede observar en la figura 4.3 , se puede describir las actividades que se
llevaran a cabo dentro de la organizacion con el fin de generar valor al producto
final, esta consta de actividades primarias que se refieren a la creacion fisica
del producto, su venta y servicio postventa y las actividades secundarias las
cuales sirven de apoyo a las actividades primarias y representan las

operaciones administrativas y técnicas basicas de la empresa.

En funcion de esto las actividades primarias de la empresa estan
dirigidas a la confeccion y comercializacién de bolsos multifuncionales que en
primer lugar deben disefar los modelos que se confeccionaran, seguidamente
se debe escoger y abastecer la materia prima con la cual se elaboraran, luego
se hace el proceso de produccion donde se cortan patrones se cosen las

piezas y se arman el bolso, después pasan a un proceso de control de calidad
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para verificar que estén bien hechos y posteriormente pasan al area de
inventario para asegurarnos de tener disponibilidad inmediata del producto para

mas tarde ser distribuidos a los clientes.

En cuanto a las actividades secundaria se tiene la Infraestructura de
la empresa en las que se realizan actividades que prestan apoyo a toda la
empresa, como la planificacion, contabilidad y las finanza, la direccion de
recursos humanos que se encarga de la basqueda, contratacion y motivacion
del personal y el desarrollo tecnolégico encargados de la investigacion y

desarrollo los cuales generan costos y valor.

PF1. PF2. PF3. PF4. PF5. PFG&.
Gestion Gestion Gestion Gestion Gestion Gestién
de de materia de de control de de
Disefio prima produccion de calidad inventario distribucion

Gestion de Almacen

Gestion de recursos humanos

Gestidn tecnologica

Figura 4.3 Cadena de valor para la confeccién de bolsos térmicos
multifuncionales
Fuente: Elaboracion propia

PF1. Gestion de disefo

El disefio aporta funciones diferenciadoras, optimiza el coste y una
correcta interpretacion formal y estética del producto en su entorno social y su
contexto de trabajo, son aspectos que se deben tener en cuenta para conseguir
un producto mas eficiente y adaptado a las necesidades del consumidor.

La mayor parte del éxito de mercado de la empresa, dependera de la
manera correcta en como las organizaciones consideren el disefio como una

actividad integrada en el “proceso de innovacion
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En este sentido en el proceso que realizan los disefios de los bolsos con
doble compartimientos deben ser innovadores, bonitos, practicos y a la moda la

figura 4.4 representa este proceso.

Regla Objetivo
ND_FmEMIE de Actor Disefiar bolsos con
disefios, dobls
estandares de Supervisor compartimiento que
calidad para P sean bonitos
Udl'! bU"EFI elegantes y a la
isefio
Controla moda
Fegula
Cumple
Recurso
Evento — Disefios que
Mecesidad de Gestion ;;mplsn Eor;llla
un producto : -DE- cea ce dove
np Activa Diserio compartimienta,
innovador Produce seguros, a la

moda, comodos

—ARA Requiere Prefince Informacion
Tendencia pP::: : :er
actuales de la ) los
moda, opiniones Ejecuta Apoya atrones
de clientes i
Actor
Actor
_ El Gerente pues es
Diseniadores quien los contrata y
especializados en la el ayudante quien

moda corta los patrones

Figura 4.4 Proceso fundamental 1

Fuente: Elaboracion propia
Entonces, resulta conveniente presentar los subprocesos que se

originan para realizar las actividades necesarias en el disefio de los bolsos,

dichos subprocesos se presentan en la figura 4.5 donde se tiene el diagrama
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de actividades de busqueda de disefiadores aqui es importante contratar con
disefiadores que tengan experiencia en disefios de bolsos para ello es
convenientes hacerles pruebas o escuchar recomendaciones de personas de
confianza, en la figura 4.6 se tiene el diagrama de indagar las tendencias de la
moda esta actividad es importante para saber que colores, accesorios telas
entre otros, estdn a la moda y en la figura 4.7 el diagrama de disefiar los
patrones aqui se deben dibujar los disefios para tener una variedad de bolsos

gue se pueden ofrecer a los clientes.

PF1.1 Buscar disefiadores capacitados
PF1.1.1 Colocar anuncios en medios de comunicacion
PF1.1.2 Realizar entrevistas
PF1.1.3 Hacer pruebas de disefio

PF1.2 Indagar las tendencias de la moda actual
PF1.2.1 Realizar entrevistas
PF1.2.2 Investigar en la web
PF1.2.3 Revisar revistas de moda

PF1.3 Disefio de patrones
PF1.3.1Dibujo del disefio
PF1.3.2 Dibujar los patrones a la medida
PF1.3.3 Corte de patrones
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Buscar Diseniadores

J/ Realizar entrevistas

Colocar anuncios en
medios de
comunicacion

Hacer pruebas de
Disefio

® Contratar Disefiador si
= e

o |

Figura 4.5 Diagrama de actividad, buscar Disefiadores
Fuente elaboracion propia

¥

Indagar tendencias
de moda

v

v »
v

Revisar las revistas de Realizar entrevistas

Investigar en mternet
moda mas recientes

A
A

no

5

@ Realizar ¢l Disefio

Figura 4.6 Diagrama de actividad Indagar tendencias de moda

Fuente elaboracion propia




Disefiar patrones

Dibujar el disefio < )

\\ no
—

Dibujar los patrones a la
medida

Cortar patrones 7®

Figura 4.7 Diagrama de actividad Disefiar patrones

Fuente elaboracion propia

PF2. Gestion de materia prima

La materia prima es elemental en toda empresa manufacturera, pues sin
ella no se pueden producir bienes y de su gestion depende en buena parte la
viabilidad de un negocio.

Este proceso es un componente clave del proceso de la cadena de
suministro, las empresas deben procurar los mejores materiales al precio mas
bajo

En la figura 4.8 se muestra el proceso de gestion de materia prima en el
cual se debe conseguir proveedores para el abastecimientos de los materiales
con los que se confeccionan los bolsos ademas de asegurar la calidad de los

materiales.
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Regla Objetivo
Material Actor
ateriales .
buenos Obtener materia
resistentes Supervisor prima de calidad y
duraderos encontrar buenos
' proveedores
Controla
Fegula Cumple
Recurso
Evento
PF2. Abastecimiento
Confeccionar Gestion Seguro en
5 De materia prima
bubeilz‘:;sa;:ijdead Acta el de buena
Produce calidad
- Requiers Produce .
Informacian Informacion
Conocimientos
en telas y Tipos de tela,
materiales ) ) hilo ¥
necesarios para Ejecuta  Apaya accesorios
la confeccidn de a utiliza
bolsos
Actor
Actor El Gerente pues es
Disefiadores quien los contrata,
Costureras los disefiadores dan
supervisor idea de los tipos de
tela a usar

Figura 4.8 Proceso fundamenta 2

Fuente: elaboracion propia

En este orden de ideas, se presentan los subprocesos que se originan
para realizar las actividades necesarias en la gestion de materia prima de los
bolsos, dichos subprocesos se presentan a continuacion, en la figura 4.9 se
presenta el diagrama de actividades buscar proveedores donde se debe tener
muy en cuenta las referencias que se tengan del proveedor pues deben ser

personas responsables, en la figura 4.10 el diagrama de actividades para
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asegurar calidad de materia prima aqui se debe de buscar el mejor material
bien sea porque lo hemos probado o porque otras personas ya las hallan usado

y certifique que es de buena célida.

PF2.1 Buscar posibles proveedores
PF2.1.1 Buscar referencias de los proveedores
PF2.1.2 Seleccionar proveedores
PF3.1.3 Negociar con los proveedores
PF2.2 Asegurar calidad de la materia prima
PF2.2.1 Buscar referencias de la calidad de materia prima
PF2.2.2 Realizar pruebas de calidad
PF2.2.3 comprar la materia prima

Buscar posibles
proveedores

|

Buscar referencias de
proveedores

no

(-

Seleccionar
proveedor

|

Negociar con
Proveedor

Figura 4.9 Diagrama de actividad Buscar proveedores
Fuente elaboracion propia
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Calidad de materia Buscar puenas
: — referencias en la
prima

calidad de materia

l

Comprobar la calidad
de la materia prima

Comprar la materia si
prima

-
&

Figura 4.10 Diagrama de actividad Calidad de materia prima

r

Fuente elaboracion propia

PF3. Gestion de produccion

En las empresas industriales la produccion es su componente mas
importante, por lo que es fundamental que el mismo cuente con los controles y
las planificaciones correspondientes que mantengan su desarrollo en un nivel
Optimo; la gestién de produccién busca maximizar los niveles de produccion de
una empresa que se dedica a comercializar sus propios productos

El siguiente proceso, el cual se puede ver en la figura 4.11 se basa en la
produccion del bolso aqui abarca el proceso de corte de los patrones en tela,

costura de la piezas y acabado.
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Regla
Normas de calidad 130 Objetivo
5000
Actor Llevar a cabo un
El Instituto Nacional de proceso de
Prevencion, Salud y Supervisor produccién bueno
Sequridad Laborales P que permita la
confeccidn de
Costuras en series calidad, bonitos
. Controla i
para un mejor elegantesy ala
rendimiento moda
Recurso
Evento
PF3. Bolsos
Disefios y Gestion Multifuncionales
De de calidad, bien
patrones Produccion acabados,
Produce bonitos
innovadaores
Informacidn Requiere Produce Informacion
Tendencia Tres  lineas
actuales de la con  estilos
ini distintos para
moda, opiniones Ejecuta Apoya )
de clientes cada
segmento de
clientes
Actor Actor
Costureras, El Gerente pues es
disefiadores, quien los contrata,
supervisar, Disefiador, almacenista
ayudante

4.11 Proceso fundamental 3

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién se presentan los subprocesos que se originan para realizar las
actividades necesarias en la gestion de produccion de los bolsos, dichos
subprocesos se pueden apreciar en la figura 4.12 en el cual se presenta el

diagrama de actividades Disefio en telas para esta actividad es fundamental
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escoger una buena combinacion de telas con los colores y texturas adecuadas
para asi poder cortar los patrones y coserlos bolsos asegurando un bolso
bonito, elegante y a la moda, en la figura 4.13 se representa el diagrama de
actividades para las costuras en telas en esta actividad es primordial contar con
todas las piezas cortadas en tela para ir cociéndolas y armar el bolso, y el la
figura 4.14 se tiene el diagrama de actividades para el acabado donde se debe
cortar todos los hilos que sobran de la costura, colocar los accesorios como
remaches, broches, ojales, entre otros y por ultimo pegar el aislante del

compartimiento de la comida para asegurar la temperatura de los alimentos.

PF3.1 Disefio en telas
PF3.1.1 Seleccion de telas
PF3.1.2 Seleccién de patrones
PF3.1.2 Corte de patrones en telas
PF3.2 Costura de telas
PF3.2.1 Costura de piezas en telas
PF3.2.2 Costura de cierres y bolsillos
PF3.3 Acabado
PF3.3.1 Revisar detalles del bolso
PF3.3.2 Corte de hilos sobrantes
PF3.3.3 Decoracion con accesorios
PF3.3.4 Pegado de Aislantes

74



Realizar los disefios
en las telas

l

Seleccionar las telas

adecuadas
no
Hacer 1a combinacion Cortar log
N patrones en
entre telas las telas

Continuar con el
t : :"E proceso de produccidn

Figura 4.12 Diagrama de actividad Realizar disefios en tela

Fuente elaboracion propia

Costura de las telas

Coser las piezas de

tela
Coser los clerres v Continuar con el
bolsillos * proceso de produccién

Figura 4.13 Diagrama de actividad costura de las telas

Fuente Elaboracion propia



Acabado

|

Revisar detalles del

bolso
no
si ~
Cortar hilos sobrantes y
arreglar detalles 4 Pegar los aislantes

n |

Continuar con el
Decorar con los

— proceso de produccién

|

O,

ACCESOrios

Figura 4.14 Diagrama de actividad Acabado de los bolsos

Fuente Elaboracion propia

PF4. Gestién de control de calidad

El control de calidad Consiste en la implantacion de programas,
mecanismos, herramientas y técnicas en una empresa para mejorar la calidad
de sus productos, es decir, es una estrategia para asegurar el cuidado y mejora
continua de la calidad ofrecida.

En este proceso que se puede observar en la figura 4.15 se dedica a
supervisar la calidad de la materia prima, que sean productos duraderos y de
buena calidad, asi como también del producto elaborado en este caso de los

bolsos, que todo esté en perfecto estado, elaborado de la mejor forma, que su
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acabado sea el indicado y que las costuras estén bien hechas.

Regla Objetivo
Buen acabado, Actor Seleccionar la
verificar el buen mejor matena prima
estado de los cierres, Gerente para la elabormacitn
costuras de buena General
) de los bolsos y
calidad asegurar el buen
Comisidn Venezolana Controla acabado ye ostura
de Normas de los mismos
Industriales
Cumple
Fegula
Evento PF4. Recurso
Gestion U duct
Obtener bolsos De n producto
de buena fpren Calidad bien ela buradu
calidad, duradero I [Imatel fa i'::;z‘ziv Produce ccr;lautsemaelgn;es
y bien acabados
Informacién
Reqmm Produce
Informacion Referencia los
matenales que
Conocimiento en deben SEEFI
calidad de "
- tilizados por su
o Ejecua  Apoya utilizados p
materia prima ] calidad y
durabilidad
Actor
Actor
El Gerente pues es
. guien los contrata,
Supervisor ayudante

4.15 Proceso fundamental 4

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo se presentan los subprocesos que se originan para realizar las
actividades necesarias en la gestion de calidad de los bolsos, dichos
subprocesos estan formados por la determinacion de calidad del bolso y se

puede apreciar en el diagrama de actividades de calidad de bolsos de la figura
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4.16, en esta actividad lo primordial es evaluar las costuras de los bolsos asi

como todos los detalles que permiten ofrecer un buen acabado.

PF4.1 Determinar calidad del bolso

PF4.2.1 Evaluar el acabado del bolso

PF4.2.2 Evaluar costura y detalles

Determinar la
calidad del bolso

-

Evaluar 1a calidad del
bolso

Evaluar costuras v

detalles

Llevar al
departamento de

inventaric

51
-—

"l

Llevar al
departamento de

produccion

Figura 4.16 Diagrama de actividad Calidad de los bolsos

Fuente Elaboracion propia

PF5. Gestién de inventario

Consiste en hacer seguimiento de los bienes almacenados. Esto ayuda

a saber cuando es el momento de reponer productos o comprar mas material

para fabricarlos, este proceso se puede observar en la figura 4.17.
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Una gestion del inventario eficiente es esencial para asegurar que el
negocio tenga suficientes productos almacenados para cubrir la demanda del
consumidor. Si no se maneja correctamente puede resultar en que el negocio
pierda dinero en ventas potenciales que no pueden satisfacerse o que

malgaste dinero teniendo demasiado inventario.

Regla -
g Objetivo
Llevar a cabo el Actor Realizar el
punto reorden y las T
- seguimiento de los
politicas de teriales y
", : ma
rotacidn Supervisor
P productos faltantes
Leyes y normativas . y en existencia
legales de Controla
inventario
m— Comgple Recurso
Sistema de
Evento inventario gue
de informacion
Bolsos PF5. de la cantidad
Fabricados y Gestion de productos y
cantidad de | a4 4w Inve?l‘:ariu materiales en
ventas gue se Produce existencia
tengan
Informacicn
Informacion Requiere Froduce Cantidad de
Cantidad de productos y
demanda de matenales en
bolsos seglin su - Apoya EX'EH_E”E'E y
segmento de jecuta - APCY cantidad
cliente faltante
Actor
Actor
El Gerente pues es
quien los contrata,
Almacenista vendedor

4.17 Proceso fundamental 5

Fuente: Elaboracion propia
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Resulta conveniente presentar los subprocesos que se originan para
realizar las actividades necesarias en la gestion de inventarios de los bolsos,
dichos subprocesos estan formados por la politicas de rotacion y se puede
apreciar en el diagrama de actividades de politica de rotacién de la figura 4.18,
en esta actividad es necesario ordenar los productos mas viejos de primero al
igual que la materia prima, en la figura 4.19 tenemos el diagrama de
actividades de punto reorden, esta actividad es de vital importancia pues nos
permite calcular el nivel de inventario del producto en el cual se indica la

necesidad de realizar un pedido o un resurtido.

PF5.1 Politicas de rotacion
PF5.1.1 Revisar fechas de ingreso de materia prima
PF5.1.2 Ubicar la materia prima colocando de primero lo mas
viejo
PF5.1.3 Ubicar producto terminado colocando de primero lo mas
viejo
PF5.2.4 Calcular la rotacion de inventario de materia prima y

producto elaborado

PF5.3 Punto de reorden
PF5.3.1 Calcular la demanda promedio en dia
PF5.3.2 Informarse del inventario de seguridad
PF5.3.3 Calcular el tiempo promedio de entregas en dias
PF5.3.4 Calcular el punto reorden de materia prima y producto

elaborado
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Politicas de rotacion

|

Revisar fecha de
ingreso mercancia

|

de inventario

|
®

Figura 4.18 Diagrama de actividad Politica de rotacién

Fuente Elaboracion propia

Punto de reorden

|

Caleular la demanda Informarse de la cantidad Calcular el tiempo
& 1 di disponible del inventario promedio de entregas en
promedio en el dia g el dia

| |
®4_

no

s1

v

Calcular el punto
reorden

sl
Realizar pedido

no

Figura 4.19 Diagrama de actividad Punto reorden

Fuente Elaboracién propia




PF6. Gestion de distribucion

Toda empresa, sea cual sea su tamafo, se enfrenta a distintas
situaciones en las que necesariamente tendra que plantearse como deberan
abordar y tratar la distribucion vinculada a su actividad.

En la figura 4.20 se puede observar el proceso de distribucién el cual
tiene como fin formar conexiones con los clientes para comercializar el
producto pues, es una manera sisteméatica de llegar a los clientes y atenderlos,
estén donde estén y por los medios que a ellos les agraden. Se trata de
identificar a los clientes mas importantes para el negocio. Se trata del modo de
consumar la relacion con los clientes, del modo de comunicarse con ellos. Del

modo de crear y captar valor del producto después de la venta inicial.
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Reglas

Siempre
disponer del Objetivo
producto Actor .
ofrecido. Complacer al cliente
Supervisor con una entrega
Ofrecer la rapida y eficiente a
realidad del traves del medio de
producto - su preferencia, y
= Centrola ofrecen y dar a
Reeuls conocer el producto
- mediante distintos
Cumple medios de
Evento comunicacion
Pedidos al PEE
mayor vy detal Gestion RecuUrso
del producto e De
interés por | Actva _ Distribucion y Canales de
conocer las Publicidad Produce distribucion que
caracterfsticas offecen un servicio
del misma bueno rapido y
eficients,
» Requiere conocimiento a los
Informacian clientes de los
diferentes
Conocer la Apoya producto
diversidad de Ejecuta
modelos en
existencia asi Actor Actor
como las Almacenista El Gerente pues es
dllr::zzgﬂise y publicista guien los contrata

4.20 Proceso fundamental 6
Fuente: Elaboracion propia

Los subprocesos que se originan al realizar las actividades necesarias
en la gestion de distribucion y publicidad de los bolsos, estan formados por los
pedidos y se puede apreciar en el diagrama de actividades de pedidos en la

figura 4.21, en esta actividad es verificar la disponibilidad del producto para
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poder confirmar los pedidos y prepararlos para su envio, en la figura 4.22
tenemos el diagrama de actividades de la publicidad de los bolsos, esta
actividad es importante tener una buena publicidad a través de diferentes

medios de comunicacion.

PF6.1 Pedidos
PF6.1.1Verificar disponibilidad
PF6.1.2 Preparacion de pedidos
PF6.1.3 Envi6 de los pedidos
PF6.1.4 Entrega de pedido

PF6.2 Publicidad de los bolsos
PF6.2.1 Promocion de los bolsos a través de medios de
comunicacion
PF6.2.2 Promocion de los bolsos a través de exposiciones.

PF6.2.3 Promocion de los bolsos a través de vallas publicitarias

?

Pedidos

l

Verificar
disponibilidad

no Ofrecer otro modelo

s | |
Preparar pedidos —i o C D

|

Enviar pedido . Entregar pedido

g

Figura 4.21 Diagrama de actividad Pedidos de los bolsos

Fuente Elaboracién propia
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si no L
Aumento de ventas Disminucion de
ventas

Figura 4.22 Diagrama de actividad Publicidad de los bolsos

Fuente Elaboracién propia
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Capitulo 5

Uso de la plataforma Ignis Gravitas

Segun Paez (2017) Ignis Gravitas es una Startup que ha creado una
plataforma tecnoldgica para que cualquier individuo inicie, conforme su propia
Startup, construya el producto o servicio que desea elaborar, conseguir
contactos para lograr inversiones, alianzas, expertos, asesores, freelancers y
vender sus productos.

La finalidad de este capitulo es mostrar el uso de la plataforma

IgnisGravitas, asi como también evaluar la experiencia de usuario

5.1 Registro ala plataforma

El primer paso que se debe llevar a cabo para hacer uso de la
plataforma IgnisGravitas es registrarse se debe entrar en la plataforma

(https://www.ignisgravitas.com/) ingresar en Unete y alli se podrd hacer el

registro, la informacion que piden, esto se muestra en la Figura 5.1

Figura 5.1 Registro de usuario

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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5.2 Crear la startup

Luego del registro ingresamos con los datos a la plataforma, donde lo primero
gue debemos hacer es crear la startup, en la figura 5.2 se muestran los datos

gue debes llenar.
—r—

Nueva startup

Figura 5.2 Creacion de la startup

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

5.3 Herramienta ldea

En la figura 5.3 se muestra la pantalla que aparece después de que se
ha creado la startup, como se puede observar tenemos varias herramientas

que iremos recorriendo.
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GRATITAS

Tt (w La Startig Py o |
@ @ Madpwiigde

Figura 5.3 Pantalla de inicio en la startup

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

5.3.1 Idea

Cuando se ingresa el primer recuadro que nos encontramos pulsando el

icono © se muestra lo que tenemos en la Figura 5.4, como se puede
observar en la parte superior se tienen varias estaciones la primera es la de
idea alli se le da el nombre a la idea que se tiene, es este caso se llama
Bolsos, de igual forma se describe la idea, el propdsito de esta, y el problema
gue actualmente ves, también hay que calificarse con las estrellas que van
desde 1 estrella hasta 5 estrellas y donde se debe responder a diversas
interrogantes, de este modo podremos saber que tanta probabilidad de éxito

tenemos con nuestra idea.
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Figura 5.4 Idea

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

5.3.2 Usuarios y consumidores

En la figura 5.5 se puede observar la estacion, aca se debe ingresar los
posibles usuarios a los que se les va a dirigir el producto es decir se debe

describir el segmento de mercado.

v i O i1

Usuarios y consumidores

Figura 5.5 Usuarios y consumidores
Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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5.3.3 Circunstancia

En este mismo orden de ideas la figura 5.6 nos muestra la estacién de
circunstancias donde se debe identificar para cada usuario que se describié en
la estacion 5.3.2, las circunstancias que afronta sin tener el producto que se
estd ofreciendo asi como también las actividades que realiza describiendo
como la ejecuta los sentimientos y frustraciones que presenta sin nuestro
producto.

e
=

Ideatifica La Aclividad

Corcunstanc:a que &l usuano afronta

Actividad que el usuarno debe apecutar an
dicha Crcunstandia

| L | Como epecutan tus potenciales
usuanos b activatad hoy en dia =in tu

locl idea

Objetivo princpal de 13 actividad

| |

Que tan efciente os para ellos®

La solucion ideal

JCual o3 la forma ideal en la que el usuano podria ejecutar ta actividad?

Figura 5.6 Circunstancia

Fuente: Plataforma IgnisGravitas

5.3.4 Producto

Posteriormente podemos observar en la figura 5.7 la estacion de
producto, aqui se tiene que describir de la mejor manera las caracteristicas que

debe ofrecer el producto que estamos ideando
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Figura 5.7 Producto

Fuente: Plataforma IgnisGravitas

5.3.5 Recurso

En la figura 5.8 observamos la ultima estacion de esta herramienta la
cual es llamada recursos, en esta seccion se debe describir todos los recursos
necesarios tanto tecnolégicos como financieros y humano, para poder llevar a
cabo la idea que estamos describiendo.

91



Recursos humanos Recursos tecnologicos Recursos ananche(os

Figura 5.8 Recursos

Fuente: Plataforma IgnisGravitas

Al finalizar con este proceso nos arroja la probabilidad de éxito e
innovacién que tenemos con la idea del producto, en la figura 5.9 se puede
observar, luego nos da la opcién de comenzar a construir el producto la cual es

la siguiente herramienta que se describira.

Resultados

Figura 5.9 Probabilidades de éxito e innovacion

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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5.4 Herramienta Producto

En esta seccion se describiran los pasos que se deben llevar a cabo
para construir el producto que se esta proponiendo.

En la figura 5.10 podemos observar los pasos que tiene la herramienta

producto al pulsar el icono ==+ nos despliega la pantalla que se puede

observar en la figura 5.11.

Producto

©
—————————————————

Figura 5.10 pantalla de inicio producto

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

5.4.1 Producto

En esta seccidn se pueden ir creando los MVP (Producto minimo viable),
aca se crea el MVP con las caracteristicas que describimos en la seccion
5.3.4, en el menu que se puede observar al lado derecho de la zona donde
esta el MVP (Figura 5.11) tenemos varias opciones como lo son crear una
nueva caracteristica, seleccionar como MVP actual acé elegimos con cual MVP
gueremos trabajar y lo seleccionamos como actual, esta la opcién de editar,
eliminar, tareas que es donde apuntamos las tareas que se llevan a cabo para
hacer realidad el producto, es importante mencionar que cada una de esas

caracteristicas tiene la opcion de guardarle las tareas que se estan por hacer,
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las que estdn en proceso y las que estan terminadas, aqui se pueden ir

moviendo las tareas segun sea el caso.

a

o

Figura 5.11 Construccion

Fuente: Plataforma IgnisGravitas

5.4.2 BMC (Business Model Canvas)

En esta estacion cuando seleccionamos el BMC del MVP actual,
figura 5.12, se puede construir el BMC para varias estaciones Figura
5.13, en primer lugar esta el BCM del primer usuario, luego del primer
grupo de usuario, enfoque en grupo, iluminacién, primeros adoptantes,
primer cliente y escalando, todas estas estaciones se van llenando a
medida de que se va avanzando con el producto y su posicion en el

mercado.
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Figura 5.12 BCM del MVP actual

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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Figura 5.13 Estaciones BMC

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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5.4.3 Infraestructura

Esta seccion se puede visualizar en la Figura 5.14, se va a tener
tantas infraestructuras como MVP tengamos , es decir, para cada MVP vamos
a tener una infraestructura en ella se van a ir colocando las tareas que se van a
ejecutar para las actividades claves, los aliados claves y los recursos claves
gue son necesarios para nuestra BMC, también se cuenta con la posibilidad de

adjunta cualquier archivo que se necesite para trabajar en estos recursos.

——rtie

Tewas

Figura 5.14 Infraestructura

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

5.4.4 Relaciéon con los clientes

De igual forma que la estacion anterior se tendra una relacion con
los clientes para cada MVP, aca se trabajan las actividades relacionadas a la
relacion con los clientes, los canales y los segmentos de clientes,

seleccionando la opcién que desea trabajar. Figura 5.15
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Figura 5.15 Relacion con los clientes
Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

5.4.5 Monetizacion

En esta estacion que se puede apreciar en la figura 5.16, se
trabajan las actividades relacionadas con el flujo de ingreso y la estructura de

costo igualmente se tendra una monetizacion para cada MVP.

(')I

Figura 5.16 Monetizacion

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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5.5 Herramienta Ejecucion

En la figura 5.17 muestra las opciones que tiene la herramienta
ejecucion al ingresar en ella se tiene las opciones mis tareas figura 5.18,
nuestro soporte figura 5.19, nuestras prioridades figura 5.20 y nuestras tareas
figura 5.21, Esta herramienta resulta Gtil cuando se tiene un equipo de trabajo
pues aqui se pueden ver las tareas que tienen asignadas cada miembro , la

prioridad de las mismas y su progreso

Ejecucion

Mis Tareas MNuestro Soporte Nuestras Prioridades

Muestras Tareas

Figura 5.17 Ejecucion

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

Ms tarnas asgradss ) M ivrwen o Qoo ) M3 twras on progreso )

.‘\:;:)}‘,

Figura 5.18 Mis tareas

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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SO
Figura 5.19 Nuestro soporte
Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
TN
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Figura 5.20 Nuestras prioridades
Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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Figura 5.21 Nuestras tareas
Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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5.6 Herramienta CEO

Esta es una de las herramientas con mucha utilidad ya que permite a la
persona que tiene la mayor responsabilidad dentro de la organizacion llevar un
control detallado de las tareas que se deben realizar para realizar con éxito el
crecimiento del emprendimiento en la figura 5.22 se muestran las opciones que

tiene la herramienta las cuales se describiran a continuacion.

CEO
Figura 5.22 Pantalla de inicio CEO
Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
5.6.1 CEO

Esta seccién la cual podemos observar en la figura 5.23, es de gran
utilidad para que el CEO lleve un buen control, en ella se pueden apuntar e ir
moviendo todas las actividades que se deben realizar para lograr un buen
emprendimiento, se tiene la posibilidad de manejar las actividades tanto de
construccion del producto como de infraestructura, financiamiento vy

conexiones, BMC y monetizacion.
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Figura 5.23 CEO
Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

5.6.2 Finanzas

Esta es una herramienta donde se tratan las condiciones y la
oportunidad con que se consigue el capital, de los usos de éste, y los retornos

gue un inversionista obtiene de sus inversiones.

En la figura 5.24 se puede observar la opcion de general donde se
puede visualizar los datos de finanzas generales se deben introducir los datos y

nos genera la grafica de la evolucion del capital por mes y el capital disponible.
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Figura 5.24 General

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

En la figura 5.25 observamos la opcion de mes, en ella se deben colocar
diversos datos para obtener la grafica de ingresos y gatos y el resultado
operativo mensual.

WEPCRTE 6L gresos y Gk Fesstaokn cpeaives

* rgwes B G LTl B

Figura 5.25 Mes
Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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La figura 5.26 nos muestra lo que obtenemos en la parte de andlisis los
datos que en esta seccion nos arroja son muy interesantes pues nos da una
estimacion de banca rota de la empresa, nos da un indicativo de las

condiciones financiera asi como la capacidad de liquidez por mes.

m e e e

Camchust e Roasdet Dor v Lrva § CreScaIee Srarcots

Figura 5.26 Analisis
Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

5.6.3 Tabla de capitalizacion

Esta herramienta nos permite visualizar y manejar las
propiedades de la startups, nos da la opcion de informarnos cual es la politica
recomendada para la asignacion de propiedades, también permite administrar

el porcentaje de propiedad de cada miembro. Figura 5.27.
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Figura 5.27 Tabla de capitalizacion

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

5.6.4 Afiliacion

Esta seccion como se puede observar en la figura 5.28, se utiliza
para invitar a los miembros del equipo atreves del correo electronico se envia la
invitacion y esta debe ser aceptada para poder incluirlo en el equipo de
trabajo, también se debe seleccionar el perfil de la persona que estamos
invitando. En la figura 5.29 se muestra la seccion de miembros, aqui se puede
administrar el equipo de la startups, en la figura 5.30 tenemos la seccion de
juntas alli se puede ver que miembros son los que pertenecen a la junta

directiva, junta de asesoramiento y servicio de asesoramiento.

Esta herramienta resulta de gran utilidad cuando se tiene un equipo de

trabajo pues nos permite tener una estructura organizativa de la empresa
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Figura 5.28 Afiliacion
Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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Figura 5.29 Miembros

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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Juntas

Nombre Moty asin Nrecto

Figura 5.30 Juntas

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

5.7 Herramienta Negocio y monetizacion

Para llenar el lienzo debemos ingresar en el cuadro de Negocio y Monetizacion,

pulsando el icono " que aparece en la figura 5.31, eso nos llevara a la
ventana que se muestra en la figura 5.32 aqui se llena el lienzo del modelo de
negocio canvas de la forma que describimos en el capitulo 2, en la parte
superior de la figura se puede observar que se cuentas con diversas estaciones
es importante destacar que el modelo que se llena en esta seccién es el
modelo canvas vision es decir el general de nuestra idea y a medida de que se
avanza en las estaciones podemos observar el BMC de los MVP actual los
cuales solo se pueden llenar y modificar desde la opcién construccién de la
herramienta producto.

En la figura 5.33 podemos observar la pantalla que obtenemos al
ingresar en la opcion de Relacion con clientes y en la figura 3.34 cuando
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ingresamos a la opcion de Monetizacion, en estas dos opciones nos lleva a la
parte de construccion de la herramienta producto en la cual permite apuntar y

revisar las tareas que se realizaran para impulsar el producto.

Negocio y Monetizacion

® O)

Figura 5.31 Pantalla de inicio herramienta Negocio y monetizacion

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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Figura 5.32 Negocio (lienzo canvas)
Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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Figura 5.33 Relaciones con clientes
Fuente: Plataforma IgnisGravitas
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Figura 5.34 Monetizacion
Fuente: Plataforma IgnisGravitas

5.8 Herramienta Infraestructura

En esta herramienta la cual se puede observar en la figura 5.35 se
pueden trabajar las actividades relacionadas con los recursos claves, aliados

claves y actividades claves desde la seccion de construccion, si se ingresa a la
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opcion de equipo o juntas nos lleva a las mismas opciones que se tienen en la

seccion 5.6.4.

La figura 5.36 nos muestra la opcién de reuniones, esta es de gran
utilidad pues nos permite enviar las invitaciones a los diferentes miembros de la
startups para las reuniones que se llevaran a cabo y nos permite visualizar las

reuniones que se tienen pendiente con los diferentes juntas de la startups

Infraestructura

&
©

Figura 5.35 Infraestructura
Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

M e

-

Figura 5.36 Reuniones
Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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5.9 Herramienta tarjeta de la startup

En la figura 5.37 se puede observar el menu de la herramienta tarjeta de
la startup, cuando se ingresa en el primer icono se puede observar lo que se
presenta en la figura 5.38 en esta seccidén se puede ver la informacion de la
startup tanto el logo como el nombre, los fundadores, la direccion y los medios
de contacto, esta seccion es solo de visualizacion si se quiere modificar o llenar
los datos se debe acceder por la parte de editar startup; en la seccion de pitch
la cual se puede observar en la figura 5.39 se puede visualizar la informacion
que aparece en la figura 5.39.1 donde se tiene el problema de valor a resolver,
nuestra solucion, los competidores y se puede ver la grafica del mercado
objetivo, seguidamente tenemos la informacion que se puede apreciar en la
figura 5.39.2 donde tenemos el capital necesario para la realizacién de nuestro
producto, los canales y actividades de mercado, en la figura 5.39.3 podemos
apreciar la informacién que se puede ver luego la cual es las proyecciones
financieras donde nos da las gréficas de los ingresos, gastos y lucro, luego
tenemos la informacién de las metas propuestas que se puede apreciar en la
figura 5.39.4 y por ultimo se tiene la Figura 5.39.5 donde nos muestra el equipo
que conforma nuestra startup, aliados y recursos, es importante aclarar que en
esta seccidn solo se puede ver la informacién para llenar y editar la informacion
se debe acceder a la seccion de editar pitch la cual se encuentra en el menu de

esta herramienta.

Tarjeta de la Startup

@ ® ®
®

Figura 5.37 Pantalla de inicio Tarjeta de la startup
Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

110



RINdegcess

Colundadoras

creaciones germaca

b ecoon

410 Wob MAIY U
SAi0 Wo o 5

LAT g

[YTESR— - B -3
Q ST 90 A 0 A ON

Cotroo Electronico ooy Q raon , y
Redes sociales .

Figura 5.38 Startup
Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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Figura 5.39 Pitch
Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

111
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Figura 5.39.1 Nuestra oportunidad
Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
Inversion
Canales de venta

Canales de venta Actividades de mercadeo

Figura 5.39.2 Inversion y canales de ventas

Fuente: Plataforma Ignis Gravitas
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5.39.3 Proyecciones financieras
Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

Metas

Figura 5.39.4 Meta
Fuente: Plataforma Ignis Gravitas

Equipo
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Allados y recursos

®

Figura 5.39.5 Equipo, aliados y recursos
Fuente: Plataforma IgnisGravitas
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5.10 Evaluacién de la plataforma

Hoy en dia cada vez es mas comun encontrarnos invirtiendo tiempo en
entornos virtuales y son mas las compafias que se dedican al desarrollo de
plataformas, es por esto que resulta conveniente contar con una buena interfaz
gue se enfoque en maximizar la usabilidad y la experiencia de usuario. Cuyo
objetivo final es hacer que la interaccion entre el usuario y el sistema del que es
interfaz sea tan simple y eficiente como sea posible, en términos de
cumplimiento de los objetivos del usuario.

En este orden de ideas, la plataforma Ignisgravitas cuenta con una
interfaz simple, solo al iniciar es necesario contar con alguna leyenda que nos
indique el fin de cada herramienta, pero una vez que se utilizan se puede ir
desarrollando el objetivo de una manera simple, cuenta en varias herramientas
como la de idea y negocio con un sistema de estaciones que permiten que se
entienda con mas claridad el objetivo y se hace mas facil llenar la informacién
requerida, ademas de entender la finalidad del proceso que se lleva a cabo,
también cuenta con un proceso de ejecucidon de tareas las cuales se llevan de
una manera facil e intuitiva es bastante util pues nos permite llevar un
seguimiento de las actividades que se deben realizar para sacar adelante el
emprendimiento permitiendo su movilidad, es decir, permite ir moviendo la
tarea que tenemos por hacer hasta el estado de terminado asi tenemos
presente las tareas que debemos realizar y las que se han hecho, es de
destacar que cuenta con herramientas en el menu principal que nos lleva al
mismo sitio, es decir cuenta con contenidos adicionales, pero en su mayoria
son herramientas de gran utilidad para el proceso de emprendimiento, es

importante resaltar que la simplicidad de la interfaz permite que el
usuario pueda usarla de forma fluida.

Asi mismo se puede destacar que la plataforma cuenta con una interfaz
muy clara ya que las preguntas y contenidos son concisos y el proceso de
aprendizaje es bastante sencillo de igual manera nombra las herramientas
apropiadamente.

La coherencia en esta interfaz es buena ya que cuenta con las imagenes

indicadas para cada herramienta, su fuente es la ideal para leer con claridad,
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sus colores son adecuados al entorno, el logo siempre esta visible y el menu es
simple y conciso permiten ser utilizado de una manera féacil, es una interfaz
rapida pues permite interactuar con todas les herramientas en un tiempo de
carga considerable.

Esta plataforma resulta de gran ayuda y utilidad a la persona que desea
hacer crecer su idea de emprendimiento, pues lo acomparfa a lo largo de este
proceso ofreciéndoles diversas Herramientas que lo llevan a trabajar como
experto en sus startups asegurando que sea un total éxito la ejecucion de dicha
idea.

En la tabla 5.1 , se puede apreciar los parametros que se evaluaron de

la plataforma y los resultados obtenidos.

Parametro a evaluar Resultado

e Es simple, se puede usar de
forma fluida, algunas
herramientas cuenta con el
mismo proposito

e Sus textos son precisos
ayudando a una mejor fluidez y
claridad

Interfaz e Buena capacidad de respuesta, a
la hora de reportar
inconvenientes y sugerencias

e Eficiente se puede acceder a las
diferentes herramientas de forma
rapida.

e Buena estética, colores
agradables, logo y menu
principal siempre visible
ayudando a una bueno

coherencia
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Procesos

Utilidad

Menu inicial poco claro

Son claros a la hora de llenar las
diferentes etapas que se nos
presentan de las distintas
herramientas.

Facil de trabajar, sus preguntas y
estaciones y son claras e
intuitivas

Posee ayudas claras, cuenta con
un paso a paso que permite
sugerencias que son de gran
utilidad

Permite organizar a través de las
tareas la creacion del producto,
infraestructura, financiamiento y
el modelado de negocio y
monetizaciéon

Permite concretar la idea,
propédsito y problema que se
tiene.

Se tiene una constante
interaccion con los miembro del
equipo

Se puede tener una idea del
estado financiero de la startup

Acompafa al usuario en el
proceso de la creacion de la

startup.
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e Se puede crear las estrategias
de venta a través del modelo de
negocio canvas y asi descubrir
las tacticas efectivas que ayudan

a escalar en el negocio

e Se tiene la posibilidad aprender
cOmo convencer a inversores

para cerrar buenos tratos

Tabla 5.1 Pardmetros y resultados de la plataforma IgnisGravitas

Fuente: Elaboracion Propia

5.11 Recomendaciones y sugerencias

En la tabla 5.2 se puede observar una serie de recomendaciones que se
han hecho a medida de la interaccion que se ha tenido con la plataforma, esto
con el fin de mejorar la misma, de igual manera en la tabla 5.3 se muestran las

fortalezas y debilidades de la plataforma IgnisGravitas.

Recomendaciones Modulo al que se le indica la

recomendacion

Incorporarar a la plataforma una leyenda
gue le muestre al usuario para que sirve Menu principal y Herramientas

cada herramienta

Se sugiere colocar las tres partes en las
que se desagrega el BMC como
herramientas de la plataforma es decir

gue aparezcan en el menua principal un
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recuadro de infraestructura con la opcion
de equipo en el cual se definen los
miembros que se encargaran de llevar a
cabo las actividades y reuniones donde
se lleve una agenda de las reuniones Menu principal y Herramientas
gue se deben realizar para proponer y
definir las actividades que ayudaran en
el proceso de infraestructura de igual
forma con la relacién con los clientes y
monetizacion, esta herramienta servira
para llevar un mejor control de lo que se
debe hacer para realizar las actividades

y quienes deben ejecutarlas

En el menu principal estd la opcion de

juntas, esta opcion no deberia estar en

el menu pues nos lleva a la misma parte

gue nos ofrece la estacion de la Menu principal y Herramientas
herramienta EQUIPO.

Es recomendable incluir en este espacio

la oportunidad de poder anexar estudios

como encuestas que se hallan echo para

determinar los segmentos de mercados,

y asi respaldar las caracteristicas y  Estacion usuario y Consumidores de la
perfiles de los mismos. Del mismo modo herramienta idea

poder trabajar con los datos dentro de la

plataforma para generar graficos de los

resultados.
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Se recomienda poder ver de una manera
mas grafica los sentimientos vy
frustraciones por la que pasa el cliente,
se pueden encontrar muchas referencias
para realizar esta actividad una de ellas
puede ser la del mapa de valor
propuesto por Osterwalder (2015), el
cual se destaca como una poderosa
herramienta para identificar el perfil de
cada cliente y la propuesta de valor
adecuada que se adapte a las

necesidades de los clientes

Esta herramienta es facil de
manejar e intuitiva en ella se deben
apuntar las actividades necesarias para
hacer crecer el MVP, se tiene la opcién
de resguardar y tener presente
documentos, Se recomienda poder tener
un recordatorio bien sea por correo
electrénico o algun otro medio, que
ayude a tener presente las tareas por
terminar condicionando su llenado a
colocar una fecha méxima de ejecucion.

En la seccién 5.4.1 se tiene la opcion
de consultar ayuda con el icono de la
interrogante, alli detalla muy bien los
pasos que hay que seguir pero a medida
de que se va avanzando por las
estaciones BMC infraestructura, relacion
con los clientes, monetizaciéon da las
mismas instrucciones, deberia de tener

una ayuda para cada estacion

Estacion Circunstancia

Herramienta producto
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Esta seccion tiene términos que son
confusos pues se guia haciendo
analogia a un avion, es recomendable
gue se presente esta seccion de una
manera mas facil como en el modulo de
idea, ya que de esta manera es un poco
complicado y enredado llenar los datos
gue solicitan en las tablas, es por esto
gue seria mejor que implementaran un
sistema de estaciones con preguntas

mas claras.

Considero que las opciones de relacion
con los clientes y monetizacion se puede
trabajar solamente en la parte de
producto no es necesario tenerla en la
herramienta del Negocio pues nos lleva
a ver y trabajar lo mismo en ambos

casos.

Es recomendable crear una herramienta
con estaciones que permita al
emprendedor crear su estructura de
costos permitiendo asi generar las

proyecciones de ingreso, gastos y lucro.

Herramienta Finanzas

Herramienta Negocio y monetizacion

Herramienta editar pitch

Tabla 5.2 Recomendaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Fortalezas

Debilidades

Cuenta con una interfaz simple, clara,

amigable y concisa.

Ofrece gran oportunidad para encontrar
freelancer que son de gran ayuda para

el crecimiento del emprendimiento

Se tiene la tranquilidad de que la idea
gue se tiene esta resguardada pues
cuenta con privacidad en todo lo que
ejecutas dentro de la plataforma

Muestra la posibilidad de éxito que se
tiene a la hora de emprender la idea

El usuario debe ser constante para
poder tener éxito en su startups, por tal
motivo debe haber un proceso de
ensefianza y culturizacion a los

usuarios

Es indispensable la conexion a internet
para poder trabajar con las diversas
herramientas que la plataforma ofrece

Tabla 5.3 Fortalezas y debilidades de la plataforma Ignis gravitas

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo 6

Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

Esta investigacion después de haber realizado el andlisis

correspondiente y presentado la propuesta llego a las siguientes conclusiones:

Se evidencio diversidad laboral entre los sujetos seleccionados para este
estudio, en los cuales cumplen diferentes roles o cargos que definen su dia a
dia, en este caso se estudiaron segmentos que forman parte en el mercado
tales como trabajadoras ejecutiva, estudiantes, y trabajadoras informales. En
este orden de ideas, dichos informantes trabajan en instituciones publicas,

farmacias, bancos y centros comerciales.

Asimismo, se observé que la mayoria de las trabajadoras ejecutivas
trasladan su comida al sitio de trabajo en una lonchera, en la cartera y en una
bolsa; predominando el uso de la lonchera. Por otro lado, hubo diversidad en la
seleccion del disefio, puesto que unos se inclinaron por el disefio tipo cartera
para las trabajadoras ejecutivas, tipo morral para las estudiantes y cartera
casual para trabajadoras informales.

En este contexto, se puede concluir la necesidad de confeccionar un
bolso multifuncional que permita el traslado de los alimentos de una forma
segura y con la temperatura deseada; ademas de las cosas personales; por
otro lado; el disefio debe contemplar caracteristicas adecuadas a la
necesidades del tipo de trabajadora, sin perder la elegancia y el estilo que lo

caracterice a cada uno.
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Sin embargo, se pudo descubrir los avances que actualmente han
venido surgiendo en la ciudad de Mérida en cuanto a la industria textil, aunque
con la crisis econOmica existe ausentismo laboral, escases de materiales e
inflacion, entre otros, pero también buscan alternativas para seguir

comercializando su producto.

En este sentido, el personal de la empresa no posee conocimientos en
cuanto a los modelos de negocio textiles, por lo que es necesario capacitarlos y
formarlos para que sigan los pasos correspondientes al modelo canvas; por lo
tanto, se determinaron las caracteristicas de los productos textiles, de igual
manera no existe promocion de los productos que realiza, perdiendo la

oportunidad de hacer uso de la tecnologia.

Para la implementacion del modelo en la plataforma IgnisGravitas fue
necesario primeramente estudiar y seguir instrucciones que conllevo a plasmar
la informacion del producto. Al interactuar con la plataforma he ir llevando a
cabo la idea del producto fue posible evaluar la experiencia de Usuario en la
Plataforma IgnisGravitas, dicha plataforma es una herramienta muy util a la
hora de emprender una idea pues nos acompafia a lo largo del proceso, es
intuitiva y muy practica, ademas de facil y concreta, es una herramienta que
permite ser innovadores y crear nuestra idea con claridad; al momento de tener
alguna duda, sugerencia o problema el equipo esta atento respondiéndolas de

inmediato lo que facilita la interaccién del emprendedor con la plataforma.

6.2 Recomendaciones

Es recomendable hacer conocer la herramienta del modelo de negocio
Canvas a las empresas familiares que se encuentran en la ciudad de Mérida
por medio de charlas, materiales de apoyo, entre otro, ya que es una que
permite llevar a cabo el modelo de negocio de una forma muy facil y rapida; de
igual manera resulta conveniente tener acceso a la plataforma IgnisGravitas
para que tengan un apoyo a la hora de emprender con sus productos para

innovar en el mercado.
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En este sentido, es importante ensefiar el modelo de proceso para que
tengan presente los procesos y las actividades que se deben llevar a cabo

dentro de la empresa.

En este orden de ideas se puede decir que las empresas familiares
tienen una forma muy particular en que desarrollan sus negocios. Son, sin
duda, uno de los mayores retos en cuanto a esquemas de negocio se
refiere, por lo tanto es indispensable ensefar a trabajar de la mano con la
tecnologia ya que la innovacion tecnoldgica esta considerada como el eje
central en el desarrollo econémico. De alli, la importancia de tener en cuenta
a la hora de medir la competitividad nacional e internacional ya que es algo
imprescindible a la hora de lograr una ventaja competitiva.

Promover en el mercado las ventajas que genera el modelo Canvas por
la simplicidad de interpretacién, la distribucion organizada de los 9
elementos, un enfoque integral y sistémico, cambios y repercusiones,
cualquier tamafo, cualquier actividad, sinergia y trabajo en equipo por ultimo
un andlisis estratégico trabajo.

Capacitar formalmente al personal para que visualice, analice, disefie y
mejore el modelo del negocio.

Alinear estratégicamente a tu equipo y empresa generando coherencia
de accién para crear nuevas formas o lineas de Ingresos/Ventas.

Encontrar nuevas formas de disminuir costos y agregar valor a tus
clientes, creando modelos de negocios Océanos Azules que desplacen a tu
competencia.

Mejorar rentabilidad de tu modelo de negocios
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Anexos



Anexo A

Encuesta

Encuesta para la determinacion del segmento de clientes para la tesis titulada:
MODELO DE NEGOCIO PARA EMPRENDEDORES TEXTILES UTILIZANDO
LA PLATAFORMA IGNISGRAVITAS CASO DE ESTUDIO: FABRICA DE
BOLSOS EN EL ESTADO MERIDA”

1.- Trabajas Estudias Trabajas y estudias

2.- Lugar de trabajo o lugar de estudio:

3.- ¢ De qué forma trasladas tu comida al sitio de trabajo o estudio?

Lonchera Cartera Bolsa Otra indique
cual

4.- ; Considera usted necesario la confeccion de un bolso con doble
compartimiento que permita la integracion en un bolso de las cosas personales
y su comida?

Si no

5.- ¢, Qué tipo de disefio le gustaria mas?

Tipo morral Tipo cartera otro indique cual

6.- ¢, Considera usted importante que el bolso posea las siguientes
caracteristicas?

Seguro, util, duradero, bonito, a la moda, practico  si no

¢ Porque?:
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¢ Tienes alguna otra
sugerencia?

7.- Cuando consideras que debe ser seguro ¢en qué piensas?

8.- ¢ Te gustaria que el compartimiento del bolso destinado a llevar los
alimentos, conservara la temperatura de los alimentos?

Si No

9.-Si eres comerciante, ¢, Te gustaria vender este producto?

Si No
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Disefios del producto
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Primer prototipo
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