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Resumen

Esta investigacion tuvo como principal objetivo analizar el impacto juridico-técnico
que tuvo la pandemia por COVID-19 en el sistema de justicia en Venezuela, el cual
fue parte de un proceso de digitalizacion y optimizacion a partir del afio 2020 respecto
a la nueva modalidad para el tramite de los procesos civiles el cual se llevaba a cabo
exclusivamente de forma presencial. Como resultado se determiné que efectivamente
hubo un gran cambio en la jurisdiccion civil sobre la manera de iniciar un procedimiento
a través de medios electronicos y su posterior anexo al expediente fisico en la sede
del tribunal correspondiente cumpliendo con las medidas establecidas por el Ejecutivo
Nacional y el Tribunal Supremo de Justicia. De forma que se emplearon fuentes
bibliograficas y jurisprudenciales con la finalidad de explicar el fenomeno planteado
a través de esta investigacion juridico-dogmatica, utilizando el método hermenéutico
juridico.
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Digitization of Civil Justice in Venezuela in Pandemic
Times

Abstract

The main objective of this research was to analyze the legal-technical impact that
the COVID-19 pandemic had on the Venezuelan justice system, which was part of a
digitalization and optimization process since 2020 about the new modality for the civil
procedure which were developed exclusively in person. As a result, it was determined
that there was indeed a great change in the civil jurisdiction regarding the way of
initiating a procedure through electronic means and its subsequent attachment to the
physical file at the corresponding courthouse, abiding by the rules established by the
Executive power and the Supreme Court of Justice. bibliographic and jurisprudential
sources were used in order to explain the phenomenon raised through this legal-
dogmatic research, using the legal hermeneutic method.
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Introduccion

La digitalizacion de la justicia es una necesidad latente que existe en los sistemas de administracion de justicia
de cada Estado, motivado por el avance tecnoldgico que deviene del transcurrir de los afios y la optimizacion de
los recursos en todas las areas laborales. La simplificacion de los procesos a través de medios electronicos es una
de las soluciones directas al retardo que aqueja los procedimientos judiciales a nivel global para dar respuesta
inmediata a las situaciones juridicas; es por ello que un gran niimero de paises ha implementado estas herramientas
tecnologicas, donde Venezuela se ha sumado a esta nueva modalidad virtual debido a la situacion de pandemia por
el COVID-19 que actualmente afecta a todo el mundo.

En tal sentido, desde el mes de marzo del 2020 el Ejecutivo Nacional instaurd un sistema de cuarentena
social y colectiva a través del Decreto N°4160 de fecha 13 de marzo del 2020 y que en la actualidad ha sido
prorrogado por el referido poder publico y ratificado por la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia
como organo garante de la Carta Magna, con motivo a la pandemia por la enfermedad del nuevo coronavirus
COVID-19, lo que ha suscitado una paralizacion en el desarrollo de las actividades del sistema de administracion
de justicia respecto a las causas que se ventilan en los 6rganos jurisdiccionales para el momento de la promulgacion
del decreto mencionado ut supra.

Por su parte, la Sala de Casacion Civil del Tribunal Supremo de Justicia en fecha 28 de julio del 2020
emitio las Resolucion N° 03-2020 en las que establecio la modalidad de “despacho virtual” en la jurisdiccion civil
nacional, en un plan piloto dirigido inicialmente a los estados Aragua, Nueva Esparta y Anzoategui, habilitando
un canal electronico para cada entidad con el objeto de publicar sus actividades judiciales dejando entrever la
posibilidad de iniciar y sustanciar juicios civiles de forma virtual y a distancia.

Esta implementacion de nuevas tecnologias como vehiculo para lograr una justicia expedita dentro del
marco constitucional y legal, tiene como objeto la descongestion judicial en el transcurso de los procesos que
se sustancian en los tribunales civiles. No solo supone la dotacion de implementos tecnologicos y la apertura de
medios virtuales para el tramite de las causas, sino que se hace sumamente necesario un cambio en la gestion de
los operadores de justicia para asi dar fiel cumplimiento a lo que dispone el articulo 26 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y garantizar efectivamente el derecho de acceso a la justicia y a una tutela
judicial efectiva en Venezuela.

El derecho de acceso a la justicia estd consagrado el articulo 26 de la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela como un derecho constitucional que faculta a los interesados a acceder a los 6rganos de
administracion de justicia a través de los mecanismos juridico-procesales eficaces y necesarios para hacer valer
uno o varios derechos de los particulares, con el objeto de reestablecer una situacion juridica infringida. De manera
que es una obligacion del Estado garantizar el acceso a la justicia a través de los medios que considere conducentes
a la realizacion de la justicia en un estado de Derecho puro.

Es por ello que la evolucion paulatina del sistema de administracion de justicia y la modernizacion de la
funcion publica judicial en la introduccion de medios electronicos para sustanciar las causas en la jurisdiccion
civil constituye un tema de interés para el ambito juridico, motivo por el cual se estima conveniente el estudio a
profundidad de la optimizacion de los procesos civiles en Venezuela a través de la nueva modalidad del despacho
virtual que permite el Tribunal Supremo de Justicia en virtud de la situacion grave de pandemia por COVID-19
que se desarrolla en el pais.

1. El funcionamiento del sistema de administracion de justicia en la jurisdiccion civil
venezolana antes y después de la pandemia por COVID-19.

La actividad judicial se desarrolla dentro de un proceso que representa el inicio de un acto de peticion
(demanda) por un sujeto interesado denominado demandante, dirigido al 6rgano jurisdiccional (juez) que continua
con actos que se desarrollan sucesiva y progresivamente con la intervencion de otro sujeto llamado (demandado),
con el objetivo de obtener la solucion del caso mediante la sentencia que resuelve el conflicto planteado.
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De acuerdo con Goacuto, la legislacion venezolana establece la obligatoriedad de realizar el procedimiento
civil de manera presencial en cuanto a los sujetos intervinientes en el proceso y los actos juridicos dentro del
mismo, y en fisico respecto al expediente que reposa en la sede del tribunal para su tramite, donde constan todos
los actos procesales que sustancian el procedimiento. (Goacuto, 2020)

Sin embargo, a raiz de la pandemia por COVID-19, el Estado a través del Poder Judicial en su maximo
organo, el Tribunal Supremo de Justicia de la Republica Bolivariana de Venezuela, decidié implementar una nueva
modalidad para el tramite de estas causas civiles con la finalidad de garantizar de manera efectiva el derecho de
acceso a la justicia contemplado en el articulo 26* de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Es por ello que resulta importante destacar las garantias procesales intrinsecas en el proceso civil como lo son la
publicidad, la concentracion y la oralidad, con la finalidad de lograr una tramitacién efectiva del proceso entre
las partes; quienes deberan gozar de prerrogativas como la igualdad, la contradiccion y el proceso por audiencias.

Asimismo, la sustanciacion del proceso civil antes de la cuarentena social y colectiva, se realizaba de manera
presencial a partir de la interposicion de la demanda ante la Unidad de Distribucion del Circunscripcion Judicial
correspondiente, y los actos sucesivos que deben realizar las partes de igual forma se ejecutaban presencialmente,
en virtud de una modalidad que se venia practicando desde hace décadas de acuerdo con las leyes nacionales.

La automatizacion del sistema de justicia en Venezuela ha sido un proceso que provoca una transformacion
total o medianamente parcial del proceso civil venezolano. En otros paises, la tramitacion de las causas en la
jurisdiccion civil era posible por medios electronicos mucho antes de la pandemia por COVID-19, que a causa de
las medidas de bioseguridad impuestas por los gobiernos de cada Estado se ha obligado a las personas a confinarse
para evitar la propagacion del virus, lo cual si influy6 en demasia la manera en la que se llevaba a cabo la actividad
judicial en Venezuela.

La correcta aplicacion de las garantias procesales se consuma cuando se garantiza primeramente el debido
proceso contemplado grosso modo en el articulo 49 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Asi, Duque expresa que “el Despacho Virtual en la jurisdiccion civil, aunque se refiera a algunos aspectos
procesales, no constituye un proceso virtual y solo es parcialmente un expediente electronico judicial” (Duque,
2020a: 3), sino que se trata de precisamente un plan piloto de una nueva realidad virtual procesal.

Por tal motivo, Lorca opina que:

A proposito de las mortales consecuencias de la COVID-19, desea introducirnos de modo
expeditivo en una nueva realidad virtual del proceso en la medida en que a través de esa
realidad virtual se aspira a la celebracion de juicios y audiencias no en modo de presencia real
pero si en modo de presencia virtual de quienes son los llamados a ser los actores principales
tanto del juicio como de una o varias audiencias. (Lorca, 2020: 3).

En ese sentido, el Decreto 4160 mediante el cual se decreta el Estado de Alarma en todo el Territorio
Nacional desde el 13 de marzo del 2020 paralizd completamente las actividades administrativas, judiciales y
empresariales en todo el pais en base al derecho a la salud, fundamental y subsidiario del derecho a la vida de los
ciudadanos consagrados en la Carta Magna. Sin embargo, el Tribunal Supremo de Justicia se encargd de subsanar
esta situacion para garantizar el derecho de acceso a la justicia como derecho humano y fundamental debidamente
reconocido por el maximo texto constitucional.

De lo anterior se desprende lo expuesto en la Sentencia 0144 de fecha 22 de septiembre del 2020 dictada
por la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia, donde dicha Sala resuelve de forma diligente seis
(6) solicitudes de amparo constitucional por la amenaza de desalojo de un inmueble destinado a una vivienda; las
cuales fueron interpuestas por via electronica, obteniendo respuesta por parte de la Sala en un lapso no mayor de
quince (15) dias.

* Toda persona tiene derecho de acceso a los 6rganos de administracion de justicia para hacer valer sus derechos e intereses, incluso los
colectivos o difusos, a la tutela efectiva de los mismos y a obtener con prontitud la decision correspondiente. (Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, 1999: Art. 26)
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De manera que el sistema de administracion de justicia actual procura cumplir con la garantia del acceso a la
justicia conforme al uso de las tecnologias de la informacioén y comunicacion con la finalidad de brindar una mejor
respuesta a las solicitudes que se realicen en el ambito judicial para resolver las controversias suscitadas entre las
partes, en un tiempo que se estime considerable sin dilaciones indebidas.

Asimismo, la Resolucion 04-2020 de fecha 5 de octubre del 2020 dictada por la Sala de Casacion Civil
establece los parametros generales a seguir en las semanas de flexibilizacion decretadas por el Ejecutivo Nacional
para el desarrollo de las actividades en la Sala de Casacion Civil, considerandose dias habiles de lunes a viernes en
un horario comprendido desde las 8:00 A.M. hasta las 12:30 P.M, obligando a atender todos los nuevos asuntos y
en curso que se tramiten ante dicha sala de manera presencial cumpliendo con todas las medidas de bioseguridad
exigidas por el gobierno nacional por motivos de salud publica en virtud de la pandemia.

Por tanto, el funcionamiento del sistema de administracion de justicia en la jurisdiccion civil venezolana
antes de la pandemia por COVID-19 era exclusivamente presencial, sin la posibilidad de realizar actos procesales
via informatica. Actualmente, la realidad socio-juridica es totalmente distinta ya que las medidas implementadas
por el Ejecutivo Nacional, aprobadas por la Organizacion Mundial de la Salud tienen la premisa de mantener
aislada a la poblacion a los fines de evitar el riesgo de contagio y que no se provoque un incremento en los casos
positivos de coronavirus.

Es decir, que la creacion y habilitacion del canal electronico para la interposicion de las demandas y otros
recursos procesales, asi como el resto de los actos juridicos procesales establecidos por el Poder Judicial que
podran ser enviados mediante correo electronico en el horario previamente establecido, esta motivado con base
a la garantia del derecho de acceso a la justicia como uno de los derechos interdependientes que se derivan
del principio constitucional del debido proceso. Y posterior a su tramite via electronica, podra ser posible la
formalizacion e insercion de los escritos de manera presencial, de forma que hoy por hoy existe una mixtura entre
la modalidad presencial y modalidad virtual en la jurisdiccion civil para el inicio y sustanciacion de los procesos
civiles en Venezuela.

2. Los medios electronicos utilizados como herramientas que auxilian el tramite de los
procesos civiles en la actualidad.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)® son la columna vertebral de 1a nueva modalidad
implementada para los juicios civiles on line en el sistema de justicia en Venezuela, lo que supone una transformacion
casi total para las actividades que se desarrollan en la administracion de justicia, la cual se ha realizado de forma
sucesiva y que comenz6 con la digitalizacion de las sentencias publicadas en el portal del Tribunal Supremo de
Justicia, asi como también se incluyo entre los requisitos de forma para la interposicion de la demanda que da inicio
de un proceso civil, el anexo (potestativo del demandante, sin caracter obligatorio) del correo electronico de las
partes en la demanda a los fines de realizar la citacion, notificacion y emplazamiento de las partes via electronica.

En ese sentido, Criado definen las tecnologias de la informacidén y comunicacion como “un conjunto de
herramientas e infraestructuras utilizadas para recoger, almacenar, tratar, difundir y transmitir la informacioén”
(Criado et al., 2002: 8); mientras que Garcia opina que “la informatica es un instrumento al servicio del derecho y
debe contribuir a acelerar y hacer mas eficientes las labores tradicionales del jurista” (Garcia, 2016a: 167). En las
sedes de los organos jurisdiccionales se genera informacion de interés publico en grandes cantidades, donde las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) obtienen un papel protagoénico en virtud de la optimizacion de
procesos que caracteriza el nuevo milenio.

De acuerdo con Casallas, las TIC permiten tanto el proceso de gestion como de difusion de esa informacion
que se genera dia tras dia en las bases de datos de los tribunales, donde sefala lo siguiente:

La gestion mediante el uso de bases de datos por ejemplo de autos y sentencias, que presta
gran utilidad a los usuarios juridicos, el procesamiento de las bases de datos permite lograr

3 En lo sucesivo, TIC, de acuerdo con Fundéu RAE en https://www.fundeu.es/recomendacion/las-tic-mejor-que-las-tics-o-las-tics/
[consultado el 9 de julio del 2021].
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busquedas efectivas, vinculos con la legislacion y la doctrina. Su difusiéon mediante el uso
de la red, para por ejemplo, realizar programas de capacitacion, la propaganda de foros a su
interior o de la implementacion de una Politica Judicial, como puede ser la conciliacion. De
igual forma, la Rama genera informacion procesal, en donde los usuarios pueden conocer en
cualquier momento el estado de sus litigios judiciales. (Casallas, 2010: 47).

Por otra parte, Londofio afirma que las herramientas tecnologicas pueden servir como instrumentos de
apoyo en diversos procedimientos y actuaciones; o también sea el caso que se implementen como herramientas
de administracion en todo el proceso judicial ya que su principal labor es la de sistematizar soluciones en linea,
transformando la concepcion tradicional de proceso. (Londofio, 2010)

Cabe destacar que otro de los usos mas frecuentes es el intercambio de informacién via telematica entre
los operadores de justicia, es decir, de un 6rgano judicial a otro a través de medios tecnologicos con la finalidad
de agilizar la gestion eficiente de los procedimientos civiles, por lo que la justicia electronica sugiere una
modernizacion en el tramite de los procesos judiciales en aras de brindar un mayor acceso efectivo a la justicia
como derecho fundamental, lo cual resulta un elemento sumamente esencial que caracteriza las atribuciones del
Poder Judicial como entidad publica encargada de la administracion de la justicia en el Estado.

Del mismo modo, Casallas explica que actualmente la e-justicia tiene su mayor incidencia en cuanto
al tratamiento de la informacion en el sistema judicial, verbigracia, las notificaciones de los actos procesales,
hasta el pronunciamiento de la sentencia; de manera que el simple hecho de digitalizar esa cantidad masiva de
informacién, evidencia una de las areas mas frecuentes de intervencion de la justicia electronica, siendo una de
las que mas impacto logra a corto plazo en virtud de la evolucion paulatina en el funcionamiento de los 6rganos
jurisdiccionales. (Casallas, 2010)

Es por ello que Rios afirma que las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion deben considerarse
como herramientas de mejoramiento en la calidad de la informacién producida en una audiencia y para facilitar
el fallo del caso (Rios, 2018). A su vez, Cerrillo asume que “la e-justicia supone el uso de una pluralidad de
instrumentos y canales tecnologicos” (Cerrillo, 2007: parr. 6).

Con base a lo anterior, es claro que la insercion de medios tecnologicos para el tramite del proceso civil
en Venezuela supone un impacto tanto juridico como técnico en virtud de las situaciones derivadas de este
nuevo método de impartir justicia. En principio se refiere a un impacto juridico por cuanto es importante regular
exhaustivamente lo que ahora se conoce como “justicia virtual”, el cual es un hito en la linea historico-judicial
venezolana para iniciar y atender los procedimientos en curso en la jurisdiccion civil, es decir que esta situacion
ha de ser abordada no solo via jurisprudencial sino también via legislativa con el objeto de esclarecer y establecer
las condiciones de tiempo, modo y lugar de manera cierta y precisa para iniciar un proceso civil en Venezuela.

Al respecto, el uso de medios electronicos constituye una herramienta que consolida la seguridad juridica de
los ciudadanos a la hora de impartir justicia por parte del 6rgano jurisdiccional, de manera que Garcia sefiala que
“los Procedimientos Electronicos Judiciales son la forma mas moderna, econdmica y expedita para acceder a la
administracion de justicia, no obstante lo compleja que es hoy para algunos; es el medio que en un futuro facilitara
todas las tareas judiciales” (Garcia, 2012b: 118).

De igual forma, se considera que la digitalizacion de la justicia sobrevenida a partir del afio 2020 trae como
consecuencia un impacto técnico respecto a la optimizacion de los recursos utilizados para impartir justicia como
obligacion del Estado, ya que la simple habilitacion del despacho virtual conlleva a una serie de pasos para lograr
acceder al organo jurisdiccional principalmente por la via electronica, donde se deben cumplir ciertos parametros
y horarios que han sido pautados por el Tribunal Supremo de Justicia a través de las resoluciones judiciales
previamente citadas.

La Sala de Casacion Civil del Tribunal Supremo de Justicia a través de la Resolucion 03-2020 de fecha 28
de julio de 2020, dicto el plan piloto de la jurisdiccion civil en los estados Aragua, Anzoategui y Nueva Esparta
sobre el Despacho Virtual para el tramite y sustanciacion de los procedimientos establecidos en el Codigo de
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Procedimiento Civil (1981) a través del sistema digital auxiliado con la inteligencia artificial. Asimismo, establece
la forma en la cual se iniciaran causas nuevas:

CUARTO: Causas Nuevas. El accionante, dentro del horario establecido, procedera a enviar
via correo electrénico la solicitud o demanda junto con los instrumentos (anexos), de
forma digitalizada en formato pdf, a la direccion de correo electronico oficial del Tribunal
distribuidor de Municipio ordinario y ejecutor de medidas; de Primera Instancia, segin
corresponda. La pretension debera contener, ademas de lo establecido por la legislacion
vigente y como presupuesto procesal, la indicacion de dos (02) nimeros telefonicos del
demandante y su apoderado (al menos uno (1) con la red social WhatsApp u otro que
indique el demandante), direccion de correo electronico, asi como niimeros telefonicos,
correo electronico de la parte accionada, a los fines del llamamiento de ley. (Sala de Casacion
Civil del Tribunal Supremo de Justicia, 2020: parr. 14)

Es decir, que el proceso civil venezolano antes de la pandemia por COVID-19 era un proceso presencial
desde su inicio hasta su finalizacién, donde la interposicion de la demanda debia realizarse directamente ante
la Unidad Receptora de Documentos (en lo sucesivo, URD) encargada de su distribucion al tribunal civil que
corresponda en virtud de la cuantia y la competencia basado en los hechos controvertidos y el objeto de la demanda
en si misma. Mientras que durante la pandemia, se cre6 una nueva modalidad virtual y a distancia que permite a
la parte demandante introducir el escrito libelar de la demanda via correo electronico, donde la URD tendra a su
cargo la distribucion por correo electronico al tribunal respectivo, asentar el acta de distribucion en el Libro Digital
creado con ese fin y le correspondera al tribunal sustanciador la recepcion de la nueva causa y la notificacion donde
se exprese el dia y la hora fijadas para la consignacion de la demanda en la sede del tribunal cumpliendo con todas
las medidas de seguridad.

Segiin ASLEG Abogados, una vez consignados los documentos por parte del demandante y realizado el
cotejo de los que constan en el Libro Digital para su insercion en el expediente fisico, el juzgado procedera a la
admision de la demanda mediante auto dentro de los tres (3) dias de despacho siguientes. Luego, se haran las
gestiones pertinentes a la citacion del demandado la cual se hara de forma personal de acuerdo a los requisitos
establecidos en el Codigo de Procedimiento Civil (1987), y serdn remitidos a su correo electrénico el cual debe
estar descrito en la demanda; la boleta de citacion, el escrito libelar de la demanda y el auto de admision. (ASLEG
Abogados, 2020)

Por lo tanto, es necesaria la regulacion completa de la informatica vinculada a lo que es el funcionamiento de
la rama judicial, en concordancia con el articulo 257° de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
el cual establece que el proceso es el instrumento fundamental para la realizacion de la justicia como derecho
constitucional y derecho humano simultineamente, de manera que la omision de formalidades no esenciales no
pueden ser motivo para sacrificar la justicia; y donde la creacion de una estructura operativa dirigida a la oferta
electronica de la administracion de justicia en cuanto a los procesos civiles y demas procesos suscitados en la
Reptblica sea sumamente didactica y permita el acceso a todos los ciudadanos de esta nueva modalidad.

3. El derecho a la tutela judicial efectiva y el derecho de acceso a la justicia: argumento
constitucional para el desarrollo del despacho virtual en la jurisdiccion civil venezolana.

El derecho de acceso a la jurisdiccion, también conocido como el derecho a la tutela judicial efectiva es
una prerrogativa procesal contemplada en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, también
reconocido como un derecho humano a nivel internacional. Se considera como pilar fundamental de un Estado de
Derecho y orientador del sistema de justicia. Sobre eso, Rivera define este derecho:

La tutela judicial efectiva no solo supone el derecho de acceso a la justicia y a obtener
con prontitud la decision correspondiente, sino que comporta de igual forma la obligacion
que tiene la Administracion de justicia, en respeto del derecho constitucional a la igualdad

°El proceso constituye un instrumento fundamental para la realizacion de la justicia. Las leyes procesales estableceran la simplificacion,
uniformidad y eficacia de los tramites y adoptaran un procedimiento breve, oral y publico. No se sacrificara la justicia por la omision de
formalidades no esenciales. (Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, 1999: Art 257)
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prevista en el articulo 21 de la CRBV y a decidir una controversia de una manera imparcial y
equitativa. (Rivera, 2002 citado en Perozo y Montaner, 2007: parr. 16).

Para Martin , el derecho a la tutela judicial efectiva tiene una estructura ontoldgica compleja, ya que acoge un
catalogo de derechos como el derecho de acceso a la justicia que tienen las personas para hacer valer sus intereses
ante los drganos de administracion de justicia como pilar fundamental de lo dispuesto por el texto constitucional en
Venezuela, asi como en el resto de los pactos y tratados internacionales que reconocen el acceso a la justicia como
derecho humano propio de un estado de Derecho. (Martin, 2008)

En ese sentido, se evidencia que pretende garantizar un mecanismo eficaz que permita a los particulares
reestablecer una situacion juridica vulnerada y esta integrado por el derecho de acceso; el derecho a la gratuidad de
la justicia; el derecho a una sentencia sin dilaciones indebidas, oportuna, fundamentada en derecho y congruente;
a la tutela cautelar y a la garantia de la ejecucion de la sentencia.

Ademas, la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia, en fecha 10 de mayo del 2001 determino
lo siguiente respecto a la tutela judicial efectiva:

Comprende el derecho a ser oido por los 6rganos de administracion de justicia establecidos
por el Estado, es decir, no sélo el derecho de acceso sino también el derecho a que, cumplidos
los requisitos establecidos en las leyes adjetivas, los 6rganos judiciales conozcan el fondo de
las pretensiones de los particulares y, mediante una decision dictada en derecho, determinen
el contenido y la extension del derecho deducido, de alli que la vigente Constitucion sefiale
que no se sacrificard la justicia por la omision de formalidades no esenciales y que el proceso
constituye un instrumento fundamental para la realizacion de la justicia. (Sala Constitucional
del Tribunal Supremo de Justicia, 2001: en sentencia nim. 708).

Es decir, que se trata de una garantia constitucional procesal que debe estar presente desde el momento
en que se accede al 6rgano jurisdiccional hasta que se ejecuta de forma definitiva la sentencia dictada en el caso
concreto, es decir, que una vez garantizado el acceso a la justicia, inmediatamente se protegen cada uno de los
demas principios y garantias constitucionales que orientan el proceso.

Sobre ello, Acufia sostiene:

El derecho a la tutela judicial efectiva en su articulo 26, que no se agota, como normalmente se
ha difundido, en el libre acceso de los particulares a los 6rganos de administracion de justicia
para defenderse de los actos publicos que incidan en su esfera de derechos, sino que también
comporta; el derecho a obtener medidas cautelares para evitar dafios no reparables por el
fallo definitivo; derecho a asistencia juridica en todo estado y grado del proceso; derecho a
exponer las razones que le asistan en su descargo o para justificar su pretension; oportunidad
racional para presentar las pruebas que le favorezcan y para atacar el mérito de las que lo
perjudique; obtener un fallo definitivo en un tiempo prudente y, otra garantia, hoy por hoy
mas necesaria ante 6rganos o entes contumaces a cumplir con las decisiones judiciales, el
derecho a obtener pronta y acertada ejecucion de los fallos favorables. (Acufia, 2013: 8).

Se considera sinonimo de garantia jurisdiccional que concatenado con el debido proceso establecido en
el articulo 49 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), tienen el objeto de amparar
y proveer de seguridad juridica a la ciudadania para que accedan a los o6rganos jurisdiccionales para hacer valer
sus derechos y resolver sus controversias y situaciones juridicas. Sin embargo, el sistema de justicia venezolano
tiene una cantidad de obstaculos que impiden, de una manera u otra, la realizacion efectiva de la justicia gracias
a factores externos, ya sea por la falta de personal en los juzgados, retardo procesal injustificado, dias de no
despacho, fallas de electricidad, la deficiencia en el servicio de internet y sefiales de telecomunicacion.

Por otro lado, Acufia también describe el derecho al acceso a la justicia como consecuencia de la tutela
judicial efectiva:

La tutela judicial efectiva se refiere al conjunto integrado de todos los derechos y garantias
constitucionales procesales que comprende el derecho que tienen los ciudadanos a acceder
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a los drganos jurisdiccionales; a obtener una sentencia fundada y razonable, que no sea
errada, el derecho a recurrir de la decision de sentencia y el derecho a ejecutar la decision o
sentencia. (Acufia, 2013: 6).

Un aspecto importante de este derecho constitucional e internacionalmente reconocido es la imposibilidad
de ser sometido a condiciones que lo engloba, ya que atentaria contra la esencia de su ejercicio y desnaturalizaria
el fin de lo que pretende prevenir y proteger, que es precisamente el acceso a la jurisdiccion, a ser oido, a presentar
medios de prueba que soporten los hechos controvertidos y finalmente a obtener una sentencia razonable en un
lapso de tiempo que favorezca a ambas partes.

Al respecto, Alvarez y Sanchez puntualizan que:

Se hace referencia a un proceso judicial y a un proceso administrativo donde se respete el
debido proceso, el cual tiene su fundamento en el principio de igualdad ante la ley y por ende
debe garantizar los limites al poder jurisdiccional del Estado para que no se convierta en una
forma de atropellar a los ciudadanos y ciudadanas. Sobre estas bases nace el principio de la
legalidad procesal que conlleva a una Tutela Judicial Efectiva a través de un verdadero y
eficaz contradictorio donde se brinde a la persona la oportunidad de ejercer plenamente su
defensa y se garantice la correcta aplicacion de las leyes a cada caso en concreto. (Alvarez y
Sanchez, 2013: 261).

En conjunto, se entiende que la jurisdiccion es una funcion fundamental que ejerce el Estado, por lo que es
sumamente importante que los operadores de justicia y el maximo 6rgano del Poder Judicial sean los responsables
de responder por el cumplimiento y proteccion del derecho al acceso a la justicia consecuente del debido proceso
como macro garantia procesal, sin dilaciones y retardos innecesarios que obstruyan la solucion de los conflictos e
intereses de los particulares. Son las circunstancias de tiempo, modo, lugar que actiian como factores intrinsecos
en la estructura procedimental para la fijacion y resolucion de las controversias judiciales en la jurisdiccion civil
en Venezuela.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en esta investigacion suponen un avance en el estudio de un nuevo fenémeno
informatico desarrollado en la jurisdiccion civil venezolana, dado que se concluyo que el juez al ser el director del
proceso y tiene entre sus atribuciones velar por la realizacion de la justicia a través de los principios de la tutela
judicial efectiva, el control del retardo procesal y la economia procesal, actualmente tiene a su disposicion las
tecnologias de la comunicacion y la informacion para dar respuesta de manera efectiva a las nuevas causas que se
inicien bajo la modalidad virtual en los tribunales civiles de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Es por ello que el Poder Judicial a través de la Sala de Casacion Civil del Tribunal Supremo de Justicia
instaurd un nuevo modo para tramitar los procedimientos en la jurisdiccion civil venezolana por medio de un
sistema digital y con el auxilio de las tecnologias de informacidén y comunicacion, habilitando canales electronicos
que permitan el goce y disfrute del derecho de acceso a la justicia como expresion del debido proceso y la tutela
judicial efectiva constitucionalmente reconocidos.

Esta claro que el desarrollo de la actividad judicial mediante esta nueva modalidad de despacho virtual
comenzo en algunos estados de Venezuela por mandato jurisprudencial, pero que debido a la practica juridica logro
instaurarse en el resto del pais con el tinico objetivo de atender y dar respuesta a la mayor cantidad de solicitudes
ante el 6rgano jurisdiccional civil durante la situacion sobrevenida de pandemia por COVID-19 que exige el
confinamiento y distanciamiento social de forma excluyente.

Es importante distinguir entre el funcionamiento de la jurisdiccion civil antes de la pandemia, la cual era
totalmente presencial con ciertas excepciones que se justificaban en requisitos de forma sin inmiscuirse en la
estructura procedimental del momento. El inicio de nuevas causas, la sustanciacion y terminacion del proceso
debian realizarse en la sede del tribunal respectivo, anexando en fisico todos los actos, medios probatorios y demas
escritos que sean requeridos y que concatenados al computo de los lapsos procesales formaban el procedimiento
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en si mismo. Mientras que luego del Decreto del Estado de Alarma emitido en el afio 2020, las tramitaciones de
los procesos civiles en su totalidad se han venido sustanciando por via electronica con base a los parametros que
establecio el Tribunal Supremo de Justicia.

Por lo tanto, en la actualidad se alternan ambas modalidades tanto virtual como presencial para lograr
garantizar el derecho de acceso a la justicia protegido por la legislacion nacional e internacional, cumpliendo
las disposiciones legales referentes a los procesos civiles conforme al Codigo de Procedimiento Civil (1990),
respetando su estructura primigenia asi como los principios que lo rigen, pero con una nueva realidad informatica
que actia como un valor agregado, no sélo en virtud de la situacion de pandemia que aqueja a la ciudadania, sino
por el proceso evolutivo procesal por el cual atraviesa el sistema de justicia venezolano a partir de la jurisdiccion
civil y que se pretende se acojan el resto de los juzgados que conocen del resto de competencias a nivel nacional.
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