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El propésito de esta investigacion es evaluar los factores ergonémicos que
esta afectando la salud del personal que realiza labores administrativas con
funciones implicitas de oficina en la Escuela de Sistemas de la Facultad de
Ingenieria (ULA-Mérida). El tipo de investigacion es descriptiva evaluativa,
enmarcada en el método cualicuantitativo y con un disefio de campo. La
poblacion por ser finita se consideré como muestra quedando conformada por
siete (7) trabajadores que laboran en la instituciébn objeto de estudio: un
director, cuatro secretarias, un asistente de postgrado y un técnico de
laboratorio. Para la recoleccion de la informacion se utilizdé la entrevista
conformada por 29 preguntas abiertas y la observacion aplicando el método
Lesty la lista de comprobacion Cheklist como instrumento la guia de entrevista
y la lista de comprobacién. El diagnostico arrojo que los trabajadores padecen
de dolencias musculos esqueléticos, a consecuencia de los malos habitos en
la postura corporal, asientos y sillas no ergonémicas, mobiliario que no
contempla la altura reglamentaria ocasionando fatiga, stress, cansancio,
desmotivacion, desinterés, entre otros. Ademas, carecen de un espacio laboral
reducido, ambiente térmico inadecuado, ventilacion e iluminacion escasa,
aunado esto persiste ruido que causa molestia auditiva. La investigadora
concluye que el area administrativa de la Escuela de Ingenieria de sistemas
existen factores ergondmicos que estan afectando fisica y emocionalmente al
personal. En definitiva, se recomienda realizar evaluaciones frecuentes,
implementar programas ergonomicos participativos, promover la salud integral
y medida preventiva para la mejora de las debilidades ergonémicas.

Descriptores: Evaluacibn Ergondmica, Puestos de Trabajo Personal
Administrativo.



INTRODUCCION

Las empresas e instituciones se estan dando cuenta como sociedades
organizadas de la necesidad, cada dia mas evidente por las consecuencias
negativas que produce un ambiente de trabajo mal disefiado para la salud de
los trabajadores y para la propia productividad laboral como empresarial, por
lo tanto, es necesario implementar un disefio ergonOmico para proteger la
salud del personal, la comodidad en los centros y puestos de trabajo, y

consecuencialmente, aumentar su eficiencia productiva.

El desarrollo contemporaneo de la organizacion del trabajo en oficinas
comenzo a ir mas alla, desde el punto de vista técnico-operativo, del estricto
aporte de un servicio valioso de la producciéon de riqueza, siendo, para
Mondelo y otros (2013), distinto a la manera como se venia manejando la
asuncion de riesgos que conlleva cualquier emprendimiento organizativo y

empresarial, y de la misma acumulacién y provision de capitales.

En este sentido, la actividad del trabajo de oficina empieza a ser
afectada de multiples maneras por el desarrollo tecnoldgico. Para Mondelo et
al. (2013), “el objeto con que se trabaja en una oficina es la informacion en
sus diversas formas y apariencias, y la llegada de nuevas tecnologias
teleméticas y 'ofiméticas' de tendencias gerenciales, ha sido aprovechada
para introducir cambios en la propia organizacion del trabajo

administrativo”(p.30).

La caracterizacion de este tipo de trabajo trae aparejada una serie de
impactos que, sin entrar en detalle en cuanto a su tipologia, generan
consecuencias sociales y de salud humana. Los empleados realizan una
variedad de tareas y responsabilidades; hoy dia en las oficinas que acarrean

toda una serie de trastornos sobre la salud del personal por los riegos



laborales que conlleva el uso intensivo de tales tecnologias (visuales por los
trabajos con pantallas; mentales por la alta carga de procesamiento
informatico; sintomas de afecciones musculo-esqueléticas por la fatiga; y
alteraciones de caracter psicologicos), los cuales, aunado a problemas
fisicos de espacio y salud ambiental, se traducen en deterioro de la
capacidad humana y la salud del trabajador y, por ende, de la productividad.

Por ello, la organizacion del trabajo en dichos ambientes busca ahora
mayor confort y armonia en las relaciones informativas (mediante las cuales
las personas se informan -suficiente o insuficientemente- de la marcha de la
actividad de un sistema) (Mondelo et al., 1999), “minimizando asi el impacto
social, basado en la gestion humana, tecnologica y ambiental, con controles
administrativos de orden sistémicos” (p.14). Es aqui donde entra a jugar

papel relevante el disefio ergonémico.

Con el objeto de evaluar las condiciones ergonomicas de los puestos
de trabajo del area administrativa de la Escuela de Ingenieria de Sistemas,
de la Facultad de ingenieria, Universidad de Los Andes (ULA-Mérida), se
plantea este trabajo especial de postgrado en la opcién Gerencia de
Recursos Humanos y Gestion Empresarial, desde el enfoque de la
investigacion descriptica- evaluativa, enmarcada en un método mixto, con
disefio de campo. La evaluacién ergondmica tiene por objeto detectar el nivel
de presencia, en los puestos evaluados, de factores de riesgo para la
aparicion, en los trabajadores que los ocupan, de problemas de salud de tipo
disergondmico, a fin de generar recomendaciones pertinentes de orden

ergonomicas a objeto de subsanar el problema.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado en cinco (05)

capitulos en los cuales se enmarca el desarrollo del mismo:



Capitulo | ElI Problema: Se realiz6 la problemética existente, se

exponen los objetivos, la justificacion, alcances y delimitacion.

Capitulo 1l Marco Referencial: Se presentd los antecedentes de la
investigacion, bases tedricas para explicar la fundamentacion documental,

bases legales y finalizando con la operacionalizacion de las variables.

Capitulo 1l Marco Metodolégico: Se determind el tipo de
investigacioén, nivel, disefio de la investigacion, poblacién y muestra, técnicas
y método del estudio, andlisis de las técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos.

Capitulo IV Analisis de Resultados, se describe la interpretacion de
las respuestas emitidas por el Director de Escuela, trabajadores y la
observacion directa hecha por la investigadora, ademas, del proceso de

triangulacion de los datos.

Capitulo V Conclusiones y recomendaciones de la investigacion
realizada, luego se presentan las Referencias y anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las organizaciones no solo deberian enfocarse en el desarrollo
productivo, éstas deben tener un comportamiento holistico para lograr un
resultado que den respuestas a las metas planteadas por la empresa. El
desarrollo contemporaneo de la organizacion del trabajo en oficinas dio un
salto técnico-operativo en cuanto a su funcionalidad generando un
mecanismo de defensa de su biologia y de autoconservacion, constituyendo
una manifestacion de la actividad del individuo ligada a la produccion y
dirigida fundamentalmente a cubrir sus necesidades, coadyuvando al
desarrollo de la humanidad, asi como a la realizacion del individuo como

persona.

En este sentido, Jouvencel (2014) define la ergonomia como “el grupo
de disciplinas que se interesan por el estudio del equilibrio (o0 estabilidad)
entre las condiciones internas y externas ligadas al trabajo, y que
interaccionan en la biologia humana ante las exigencias y requerimientos de
los sistemas y procesos laborales” (p.10). En atenciéon a lo sefialado, el
progreso humano es la expresion palpable de un constante hacer
ergonomico; que supone un aporte caldrico y un gasto energético; por lo
tanto es necesario tener seguridad y condiciones fisico ambientales que
permitan la interrelacion entre los multiples factores que se presentan en sus
espacios vitales y las relaciones que establecen con los objetos que le

rodean.



En este orden de ideas, el factor ergondmico se entiende como
cualquier elemento capaz de influir y condicionar el mecanismo de
interaccidon hombre-maquina-entorno, lo que implica un esfuerzo laboral que
se refleja en el comportamiento del individuo en sus circunstancias laborales,
por tal argumento, la ergonomia establece normas que deben cumplirse en el
ambiente de trabajo; son esenciales implantarlas y establecerlas para
persuadir al jefe en la obligacién de brindar las comodidades a su trabajador

y asi preservar su salud.

Sin embargo, la irrupcion de las nuevas tecnologias para Mondelo,
Gregori, Gonzédlez y Gomez (2001), sefialan que “ha introducido
progresivamente en el mundo de las oficinas los ordenadores personales, y
en general toda una serie de equipos que configuran todo lo que se ha dado
en llamar la ofimatica” (p.33). Esta revolucion tecnificista en el ambiente
ofimatico ha conllevado a la necesidad de atender el nivel de confort del
usuario y a la calidad laboral; en consecuencia el incremento productivo que
implica esfuerzo y fuerza, contenido de las tareas y del entorno determinard,

entre otras cosas, la progresiva conformidad del trabajo.

En este sentido, la ciencia de la ergonomia ha contribuido a evaluar
los ambientes asi como la actividad del trabajo en oficinas, cuyo objeto es el
disefio de herramientas y tareas en sus puestos laborales, de modo que se
adecuen a las capacidades, caracteristicas fisicas, mentales; ademas de las
posibilidades del ser humano (limitaciones de las personas), vale decir, lo
cognitivo y sociocultural, entre otros factores relevantes (sistemas
organizacionales, productos, ambientes, etc.), a objeto de aumentar su
eficiencia, productividad en funcién de los aspectos fisiolégicos y
psicolégicas del cuerpo humano (ergonomia cognitiva). Segun Llanesa,
(2009) “estas caracteristicas constituyen la base cientifica de la ergonomia

del disefio del trabajo. Por lo tanto se han de disefiar las organizaciones



teniendo en cuenta las tipologias particulares y las personas que la integran”.
(p-33)

Atendiendo estas consideraciones, un disefio adecuado de un puesto
de trabajo debe tener en cuenta los factores tecnoldgicos, econémicos de
organizacibn y humanos para garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores, teniendo efectos positivos, beneficios laborales, por lo que se
debe partir de un enfoque global en el que se han de tener en cuenta los
diversos factores como los espacios, las condiciones ambientales los
distintos elementos y componentes requeridos para realizar la tarea, las
propias caracteristicas de dicha actividad, la organizacion del trabajo y por

supuesto, las personas involucradas. Al respecto, Chinchilla (s/f) sefala:

Para prevenir las enfermedades del trabajo por desérdenes por
traumas acumulativos es necesario reducir o minimizar los
factores de riesgo ergonémico. Una de las formas de lograr dicha
reduccion es mediante la revision y puesta en practica de los

principios de ergonomia (p. 277).

Visto de esta forma, la prevision y control de riesgos ergonémicos de
tipo ocupacional se logran con la aplicacion de los principios, tanto en sus
actividades laborales como personales, se busca la armonia entre el
individuo, las exigencias fisicas y mentales que demanda cualquier tipo de
trabajo, para esto es necesario evaluar los puestos de trabajo desde el punto
de vista ergondmico, asi como cuando se disefien o modifiquen los mismos,
materiales, equipos y herramientas. Al respecto, Rubio (2014) denomina la
evaluacion de los lugares de trabajo a:

Analizar el trabajo de forma sistematica en todo sus aspectos, con

el fin de identificar situaciones o actividades que puedan causar



efectos no deseados, como enfermedades, accidentes o inquietud.
La evaluacion de las situaciones desfavorables también forma

parte de la evaluacion. (p.23).

Proceso mediante el cual se obtiene la informacion necesaria para la
organizacion y asi tomar las decisiones adecuadas sobre la oportunidad de
plantear acciones preventivas, elementos que pueden ser valorados
mediante un proceso cualitativo cuantitativo con el propdsito de identificar

posibles peligros y mejorar la situacion desde el punto de vista del trabajador.

Sin embargo, es responsabilidad de los patrones el cumplimiento de
estos principios, ya que las empresas deben garantizar las condiciones
laborales desde el punto de vista ergonémico y realizar las mejoras que el
puesto demanda, porque estos se deben encontrar dentro del area maxima 'y

cerca del trabajador como sea posible.

Por tales razones, la organizacion del trabajo en dichos ambientes
busca ahora mayor confort y armonia en las relaciones laborales, tendiendo
a minimizar el impacto social, basado en la gestion humana, tecnolégica y
ambiental, con controles administrativos de orden sistémico. Los trabajadores
deben desempefiarse en un clima ergondmico que garantice la eficiencia
operativa en armonia y salud laboral, para lo cual se hace necesario crear un
sistema que satisfaga esta necesidad, a su vez, prevenga los riesgos
ergondmicos en los puestos de trabajo, en vista del afloramiento de cargas
laborales negativas para el trabajador por condiciones adversas en el

desempeiio no consono con factores ergondémicos sustentables.

En efecto, el estrés por carga laboral, con sus mudltiples
manifestaciones (enojo, angustia, desesperacién, llanto, ansiedad,

preocupacion), es considerado como epidemia global por la Organizacion



Mundial de la Salud (OMS). Aunado a esta situacion Gonzalez (citado en
Poveda, 2012), sefala:

Que no solo afecta al paciente fisica o emocionalmente, sino que
vincula directamente su riesgo laboral; ademéas, una persona
estresada suele enfermarse periddicamente, porque se ha
demostrado que el estrés desencadena muchos padecimientos, lo
cual hace que esta persona pida permiso constantemente para ir
al médico, de esa forma su productividad como trabajador va en
decline (s/p.).

De esta manera, la percepcion cotidiana obtenida en la experiencia
personal en labores administrativas lleva a considerar que se presentan
fallas por factores de riegos disergondémico cuando no se trabaja de manera
consciente en la conformidad laboral y el confort ambiental necesario en
tales areas laborales. De esta situacién no escapa el area administrativa de
la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Facultad de Ingenieria,
Universidad de Los Andes (ULA), en vista que presenta riesgos ergonémicos
desde el punto de vista biomecénicos, psicosociales y ambientales.

La situacidon descrita genera, malas posturas corporales, inflacion,
dolor, rango limitado en movimiento, rigidez en articulaciones, sensacion de
hormigueo, sonido en las coyunturas, pesadez y debilidad de miembros. Por
otro lado estrés cotidiano, desmotivacion, sobrecarga de tareas, desinterés
por informarse y actualizarse; asi mismo, se evidencia muy poca iluminacion,
falta de ventilacion, espacios reducidos, carencia de ambiente térmico. Todos
estos factores traen como consecuencia problemas de vision, lesiones
muscoesqueléticas, problemas de circulacién sanguinea, cansancio, fatiga
muscular, carga mental, trastornos respiratorios, insatisfaccion laboral,

depresion, ansiedad, problemas digestivos, cambios emocionales, escasa



capacidad de concentracion e irritabilidad que conlleva a la poca
productividad y en muchos casos a la incapacidad por consecuencia de una

enfermedad.

Sobre las bases de las ideas expuestas, es fundamental que las
organizaciones evallen frecuentemente los puestos de trabajo. En este
aspecto Correa, Puerta y Restrepo (2002) sefalan que “la evaluacién esta
centrada en el andlisis ergondmico para detectar el nivel de presencia de los
factores de riesgos en los puestos de trabajo” (p.40); esto permite tomar
medidas preventivas y correctivas de orden ergonémico, siendo la ergonomia
una disciplina crucial para la salud laboral en las areas de trabajo de
organizaciones y empresas. El no realizar este proceso afectaria fisica y
psicolégicamente al empleado, ademés del incumplimiento de lo establecido
en la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (Zambrano, 2007), la cual hace énfasis (Titulo V) en lo ergonémico, y
el personal administrativo de la unidad de estudio (Escuela de Ingenieria de
Sistemas) debe tener presente que se convierten en grupos de riegos cuya
evaluacion y sus problemas deben ser convenientemente considerados, de
manera que se asegure su potencial funcionamiento operativo garantizando

la proteccién ante dicho riesgo.

Sin duda que los aspectos psicofisiologicos a evaluar en la unidad de
estudio plantean interrogantes multidisciplinarias relacionadas con el
problema disergonémico. Sin embargo, y en vista de que resulta dificil hallar
respuestas que satisfagan la multiplicidad de factores involucrados, la
investigacion ergondmica que se pretende se orienta a evaluar los puestos
de trabajo y la seguridad del personal administrativo por riesgos laborales, a
los fines de dar respuestas interindividuales, partiendo de determinados
aspectos comunes en los operarios 0 usuarios de la ofimética en la unidad

de estudio, tomando en cuenta el ambiente de trabajo. En este sentido, las



interrogantes de la presente investigacion buscan responder a aspectos
centrados basicamente en:

¢ Cudles son los factores ergondémicos en funcion de las tareas
realizadas y posturas asumidas en los puestos de trabajo por el personal

administrativo de la Escuela de Ingenieria de Sistemas (ULA-Mérida)?.

¢, Cuadles son los factores de influencia que predominan en los puestos

de trabajo?

¢,Cual sera el método adecuado para la evaluacion de los factores de

riesgo ergonémico?

¢Cuél es la normativa de riesgo ergonomico para la prevencion de

riesgo en los puestos de trabajo?

¢ Serd necesario recomendar la aplicacion de medidas preventivas y
correctivas de orden ergonémico que permita la ambientacion de los puestos
de trabajo administrativos del personal que labora en la Escuela de Sistemas
de la Facultad de Ingenieria?

Al satisfacer las interrogantes propuestas, se promueve una efectiva
evaluacion de los factores ergonémicos en los puestos de trabajos, poniendo
en practica la aplicacion de instrumentos para la recoleccion de la
informacion, los resultados permitieron dar respuestas a los objetivos de la
investigaciéon y al mismo tiempo recomendaciones para lograr una mejor
produccion y rendimiento de su capital humano. Por tanto, se analizaron los
factores biomecanicos, psicosociales y ambientales que influyen sobre las
personas en el lugar de trabajo y en el desarrollo de las actividades propia

del mismo.

10



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar los factores ergonémicos en los puestos de trabajo del
personal administrativo que labora en la Escuela de Sistemas de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de Los Andes (ULA-Mérida), para la

formulacion de medidas preventivas y correctivas.

Objetivos Especificos

Diagnosticar los factores ergondmicos en funcion de las tareas
realizadas y posturas asumidas en los puestos de trabajo por el personal
administrativo de la Escuela de Ingenieria de Sistemas (ULA-Mérida).

Identificar los factores de influencia que predominan en los puestos de

trabajo

Seleccionar el método adecuado para la evaluacién de los factores de

riesgo ergonémico

Valorar la normativa de riesgo ergonémico para la prevencion de los

puestos de trabajo.

Analizar los resultados para las respectivas recomendaciones en la
aplicacion de medidas preventivas y correctivas de orden ergondmico que
permita la ambientacion de los puestos de trabajo administrativos del

personal que labora en la Escuela de Sistemas de la Facultad de Ingenieria.
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Justificacion de la Investigacion

El factor humano esta intimamente ligado a las actividades del mundo
laboral, abarcando distintos ambitos que son determinados mediante
diversos aspectos de comportamiento que dan como resultado un desarrollo
rentable y humano en el sistema socioproductivo, cuya caracteristica es el
ser adaptable a distintos tipos de exigencias. De alli, la importancia de
estudiar las modificaciones psicologicas, que no es mas que las
observaciones del hombre en la realizacion de las actividades laborales, que

segun Rivas (2007) la denomina:

Psicologia del trabajo en ergonomia; ademas, considera que la
ergonomia es una tecnologia cuyo objeto es la organizacién de los
sistemas hombre- maquina o, con mayor amplitud, la condicién de
trabajo en funcion de los criterios que caracterizan el bienestar de
los trabajadores como salud, satisfaccion, confort, organizacion y

control. (p.15).

Es decir, debe haber una orientacion que piense en los intereses
humanos como sistema social, igualmente los econdmicos, técnicos y
organizativos como sistema tecnoldgico. Es decir, ser holistico integrando las
distintas disciplinas para considerar el trabajo del ser humano, como
conductor de desarrollo, proteccién a la vida y salud en relacion con la
sociedad y la naturaleza frente a los riesgos propios de los avances

tecnoldgicos en el trabajo.

Por tal razon, se justifica esta investigacion, desde el punto de vista
tedrico permiti6 adquirir una serie de conocimientos que proporciona las
pautas interpretativas a partir de la construccién conceptualizada y de los

hallazgos verificables, revelando los factores y caracteristicas de los riesgos
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ergonémicos de los puestos de trabajos en el personal administrativo que
labora en la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la ULA-Mérida. Por otro
lado, se profundizo epistemolégicamente los diversos trabajos de
investigacion donde los autores ofrecen resultados que aportan informacion

sobre la realidad objeto de estudio.

Ahora bien, en cuanto a lo educativo este estudio sirve para resolver
un problema, como lo es instruir a las instituciones asi como a las personas a
tener el conocimiento tedrico y metodoldgico apropiado para comprender y
administrar el campo de la educacion en cuanto a los riesgos en los puestos
de trabajo, lo que implica preservar la salud de los trabajadores, conseguir el
bienestar fisico, mental y social de las personas, asi como el goce del confort
adecuado para el desempefio éptimo de sus tareas y funciones. Asimismo,
es fundamental evaluar los riesgos ergondémicos para tomar decisiones de
los cudles se pueden adoptar medidas preventivas y correctivas para reducir

los riesgos detectados.

En relacién a la practica, contribuye a recomendar procedimientos que
de aplicarse, solucionan problemas. Por ello, es indispensable la puesta en
marcha de los mecanismos, procesos Yy sistemas ergondémicos que
garanticen la seguridad de la salud laboral del personal administrativo de la
unidad de estudio, con lo cual involucra una metodologia de aplicabilidad de
la ergonomia en el area citada, ademas, de la adecuada interaccion entre los
trabajadores y los elementos del sistema ofimatico. En vista de que la ciencia
ergondmica es crucial para la salud laboral al tratar aspectos relacionados
con la prevencion de riesgos, bienestar y confort de los trabajadores, permite
la satisfaccion del trabajador, motivandolo para que se sienta en plenitud de
sus capacidades; es decir, en una accionar con las maquinas, herramientas y

objetos en un ambiente de confort y calidad laboral.
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En lo metodoldgico, se crearon instrumentos de recoleccion de datos
que pueden ser utilizados por otros estudios. Por otro lado, se aplico el
meétodo Lest y las Check List porque es un instrumento que evalia las
condiciones de trabajo de la forma mas objetiva y global, estableciendo unos
criterios que diagnostican en dichos puestos las situaciones de satisfaccion,
molesta o nociva. En este orden de ideas, se emplean variables cuantitativas

y cualitativas en vista que es necesario valorar los factores ergonémicos.

En consecuencia, preservar la salud de los trabajadores de oficina
implica conseguir el bienestar fisico, mental y social de la persona, mitigando
los riesgos laborales para que el usuario de una oficina que es un trabajador.
Por esta razon, el bienestar de los mismos ha de estar presente en todas las
situaciones que involucren la afectacion de los trabajadores en cualquier
ambiente laboral, asi como el goce del confort adecuado para el desempefio

Optimo de sus tareas y funciones.

En este contexto, destaca el hecho gracias a los aspectos metédicos
del estudio ergondmico y de su gran valor predictivo y preventivo de la
necesidad de adaptar el trabajo de oficina en la unidad de estudio. Si bien un
factor de riesgo representa una determinada potencialidad de dafio, es
importante tener presente que el efecto de la combinacion de factores (o
sinergismo) produce efectos muchos mas significativos que los esperables
de la simple suma de los factores individuales.

Estos aspectos redundan en la relevancia social porque tanto las
organizaciones como las empresas son los nucleos de la sociedad, por lo
tanto, contribuir a la aplicacion de la ergonomia en los puestos de trabajo
aporta seguridad ante los riesgos laborales para la salud, los cuales deben

considerarse como fundamentales a nivel colectivo de manera integrada por
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trabajadores, su principal capital. Ademas, la salud de los individuos, en
efecto, es el factor esencial en toda sociedad.

Delimitacion y Alcances de la Investigacion

El area de estudio se localiza en la Escuela de Ingenieria de Sistemas
de la Facultad de Ingenieria, Universidad de Los Andes (ULA), Mérida,
Parroquia Antonio Spinetti Dini, Municipio Libertador, Estado Bolivariano de
Mérida, Republica Bolivariana de Venezuela. En esta unidad de estudio se
evaluo el personal que labora a nivel administrativo en dicha escuela, desde

la perspectiva ergonémica.

Particularmente este trabajo de investigacién se inscribe en la linea de
especializacion Area de Seguridad y Salud Laboral, cubriendo de esta forma
uno de los requisitos académicos. Otro de ellos es cumplir con las exigencias
y las perspectivas de un trabajo de investigacion a nivel del postgrado
realizado. En cuanto al tiempo que se desarroll6 la investigacion se utilizé un

periodo de un afo, desde el mes de julio 2017 a julio 2018.

Por otro lado, siendo la unidad de estudio (Escuela de Ingenieria de
Sistemas) un componente de una institucion educativa superior de larga
trayectoria y prestigio en la formacion profesional del area de la ingenieria en
Venezuela (la fundacion de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la ULA
data de 1971), no se justifica la ausencia de medidas ergondmicas
generadoras de naturalidad laboral, lo que implica ir mas alla de la misma
dimension objetiva de calidad, lo cual de por si es uno de los beneficios
considerables de su aplicacion, que apuesta por imponer el deber ser
plasmado en las politicas publicas al respecto y predicado en la misma
filosofia institucional, y reconocer las acciones de confort ambiental laboral

que justifican una intervencion en salud a través de la integralidad.
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En esta perspectiva, el alcance de la investigacion culmina con el
cumplimiento, teorico-practico y el logro de los objetivos sefialados en el
presente trabajo. No obstante, esto no debe limitar su realizacion de forma
integra, para ser aprovechado también como insumo de indole técnico-
cientifica; es decir, ser replicado, con sus debidas variantes (incluida la
metodoldgica), en otras unidades administrativas de la institucion, en cuyo
caso se propondria un nuevo sistema de variables ajustadas al area en
cuestion. Por ultimo, la calidad de la informacion no es directamente
proporcional a su extension; mas bien hay que buscarle los beneficios que

pueda coadyuvar la aplicacion de sus correctivos y recomendaciones.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico o referencial llamado también fundamentacion teorico
referencial, consiste en aquella revision documental previa de las
investigaciones, cuya bibliografia exprese las nociones, conceptos y
posiciones epistemoldgicas de los autores que sustenten la investigacion que
se aspira a llevar a cabo. Por consiguiente, es valido decir que el marco
tedrico se fundamenta en los antecedentes, teorias y bases legales que
sustentan la investigacion. Entonces, el marco teorico es el inductor para la
revision y propuesta de nuevos aportes a las investigaciones que se

pretenden acometer.

En este contexto, Pelekais, Finol y Carrasquero (2012) sefialan que el
marco tedrico “Es la exposicion de teorias, enfoques o tendencias
propuestas por diversos autores, la disertacion argumentada de quien
investiga en relacion de las variables, dimensiones e indicadores,
dependiendo del tipo de estudio” (p.58). De esta manera, el marco tedrico es,
en definitiva, la recopilacibn en secciones substanciales de materiales de
investigacion los cuales pueden dividirse en funcién de los contenidos que
integran el tema abordado, o de sus mismos factores o variables a ser

desglosadas, analizadas e interpretadas.
Por la misma razon, el marco tedrico es lo que debe fundamentar el

planteamiento del problema desde un enfoque determinado y definido, al

relacionar la teoria y objeto de estudio, en atencién a la posicién de los
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distintos autores que abordan nuestra problematica a fin de adoptar una

postura tedrica de manera justificada.

Antecedentes de la Investigacion

Identificando el tema de interés, y con ello el objeto de estudio, es
relevante efectuar un arqueo bibliografico de estudios previos relacionados
con el tema. Al respecto, Pérez (2012), refiere que los antecedentes de una

investigacion son:

Todos aquellos trabajos (tedéricos y de campo) realizados y
relacionados con el objeto de estudio que se pretende abordar en
la investigacién que se estd haciendo. Esto es, que preceden al
que se esté realizando, pero que ademas guarda mucha relacién

con el abordaje de los objetivos del estudio (p.20).

En este sentido, la investigadora realizd una revisién correspondiente
a las investigaciones realizadas sobre evaluaciones ergonémicas aplicadas a
puestos de trabajo administrativos u ofiméaticos con fines de analizar los
riesgos en la salud ocupacional, objeto de la investigacion, por tanto se

presenta los siguientes trabajos.

Dentro de este marco, Nava, Castro, Rojas y Gbémez (2013),
realizaron un trabajo de investigacion titulado “Evaluacion ergonémica de los
puestos de trabajo del Area Administrativa’. Se plante6 como objetivo
general evaluar las condiciones ergondmicas de los puestos de trabajo del
area administrativa de la Division de Postgrado de la Facultad de

Arquitectura y Disefio de la Universidad del Zulia (LUZ).
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En relacion al tipo de investigacién fue descriptiva, con disefio de
campo apoyado en lo documental, utilizando como técnicas la observacion,
entrevista estructurada, encuesta, mediciones, como instrumento la
observacion directa, guia de entrevista y el cuestionario. La poblacién y
muestra estuvo conformado por 20 personas. Los resultados obtenidos
reflejan, en las areas estudiadas, niveles criticos de iluminancias y mobiliario,
poco adecuado para los trabajadores. En cuanto a la evaluacién ergonémica,
la misma reflejo molestias masculo esqueléticas a nivel de hombros, nuca y
columna, para la evaluacién psicosocial, se presentaron problemas en
relacibon a la doble presencia y la estima. Finalmente, plante6
recomendaciones en las areas mas criticas segun la informacién recopilada
en los objetivos, enfatizando en la correccion de malas posturas adoptadas

por los trabajadores y en la falta de informacion.

En esta perspectiva, se aprecian significativos aportes, ya que al
analizar y comparar los distintos puesto de trabajo los investigadores
observaron que hay fallas en las areas y presentan niveles criticos que no
permiten un adecuado funcionamiento en las luminarias y mobiliario y por lo
tanto, no es lo deseado para los trabajadores que laboran ahi. En
consecuencia, se evidencia con gran importancia abordar el estudio porque
permite argumentar y fundamentar la situacién actual que se vive en
determinadas empresas o en instituciones que estan afectando la salud fisica
y emocional del trabajador.

De igual manera, Rodriguez (2013), en su investigacion titulado:
“Incidencia de los estandares de riesgos ergonomicos en la salud del
personal administrativo” a objeto de obtener el grado de MSc, se planted
como obijetivo evaluar la incidencia de los riesgos ergonémicos en la salud

del personal administrativo que realiza funciones de secretaria, con miras al
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Disefio de un Plan de Prevencion de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena (Guayaquil-Ecuador).

En esta perspectiva, el tipo de investigacion que utilizé fue descriptiva,
no experimental, disefio de campo apoyado en la documental. La técnica la
encuestas y la entrevista, como instrumento el cuestionario que se aplicé al
personal de secretaria, la guia de entrevista a los jefes técnicos que tienen
que ver directamente con el reclutamiento y selecciéon para las funciones
internas inherentes que deben cumplir el personal, presenta los resultados
bajo el andlisis de la matriz FODA aplicando los métodos (OWAS, RULA
REBA). El diagnostico arroj6 que no existe un manual de procedimientos
para cumplir sus tareas, que no estdn coordinados para su efectiva
aplicacion, los riesgos ergonémicos se encuentra presentes en todas las
oficinas donde laboran el personal, existe absentismo al sufrir dolencias en
su salud, presenta caracteristicas de sus actividades repetitivo y sedentario,

no hay descanso laboral.

Por lo tanto, la universidad debe organizar comisiones permanentes
para realizar controles de ingenieria y controles administrativos, para alertar
a sus directivos de casos de riesgos en los puestos de trabajo. Dar charlas
de induccion cada periodo programado, sobre todo al personal reclutado
para laborar en éstas funciones, quienes deben conocer los riesgos a los que
estan expuestos. Por otro lado, recordar a los representantes de instituciones
educativas y empresariales el cumplimiento de las normativas a que estan
obligados a proteger a su personal de todo momento de los riesgos de

trabajo.
En consecuencia, se recomienda medidas de intervencién valiéndose
de un plan de Prevencion considerando las instancias del proceso para la

identificacion, seguimiento y evaluacion de riesgos, en los que intervengan
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equipos interdisciplinarios formados con profesionales de la salud, equipos
de seguridad laboral interna, directivos y servidores de la Universidad.

Este resultado permitié plantear una propuesta basada en una
creacion de un plan de riesgos ergondmicos para la Universidad. En
conclusiéon muestra que existe en un puesto de trabajo mayor falencia, pero
también hay fortalezas, oportunidades y amenazas; esto indica que los
manuales no estan coordinados para su efectiva aplicacion. Asimismo,
recomienda, dar charlas de induccion, fortalecer en las instituciones
educativas a los gerentes para que informen a los representantes el
cumplimiento de las normativas a que estdn obligados a proteger a su

personal de todo momento de los riesgos de trabajos.

En esta investigacion se evidencia la importancia de educar tanto a la
institucion y al trabajador, para que se interpongan medidas prevenidamente
a fin de salvaguardar la salud del personal que labora cotidianamente en
estas areas, y, luego de realizar un andlisis técnico de la forma como
desempefian sus labores, se presente un plan anticipado; ademas, es
fundamental cumplir con las normativas legales para evitar la adopcion de
posturas forzadas, la realizacibn de movimientos repetitivos, enfermedades,
desmotivacién, cansancio, entre otros motivo a la aplicacion de fuerzas

durante la jornada laboral.

Otra investigacién relacionada con el presente trabajo es la de Quinga
(2015), titulada “Riesgos ergondémicos y su incidencia en el desempefio
laboral de los colaboradores del area administrativa”. Se plante6 como
objetivo general determinar los riesgos ergondmicos y su incidencia en el
ejercicio ocupacional administrativo en dicha empresa en la empresa
“Importadora Alvarado Vasconez”, ubicada en la ciudad de Ambato-Provincia

de Tungurahua (Ecuador).
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El autor utiliz6 como metodologia un enfoque cualicuantitativo, disefio
de campo tipo correlacional, con caracter bibliografico y documental; la
poblacion estuvo comprendida con 44 personas administrativas y 14 de
personal operativo. En relacion a la técnica empled la encuesta, instrumento
cuestionario, la validez se realiz6 mediante juicios de expertos y la

confiablidad dio como resultado que los datos obtenidos son confiables.

Como resultado del diagndstico se evidencid riesgos ergondmicos en
la empresa objeto de estudio, limitan el desempefio, eficiencia y
productividad, reduciendo el rendimiento laboral, ocasionando el incremento
de enfermedades, lesiones musculares, afectando en el desarrollo vy
habilidades para el cumplimiento de sus funciones; afectando el trabajo en
equipo, ocasionando inconformidad y malestar, desmotivacion, incidiendo en
la ejecucion de labores y bienestar de la empresa. En consecuencia,
recomienda fortalecer el conocimiento de los riesgos ergondmicos para
mejorar el desempefio, eficiencia, productividad, alcanzando al mismo tiempo
estabilidad, trabajo cooperativo y participativo de los empleados trayendo
beneficios laborales.

Este trabajo tiene relevancia y aporta informacion significante porque
analiza e identifica el riesgo ergondmico relacionado con el rendimiento
laboral basado en parametros tedricos y resultados. Se debe tener en cuenta
que existe riesgo dentro de la organizacion afectando no solo la seguridad
sino al desarrollo de la misma, situacién que de ser considerada como una
amenaza puede verse como una oportunidad para desarrollar planes que
permitan manejarlos de una manera adecuada, coherente y consistente

permitiendo el desarrollo integral de los trabajadores con de la empresa.

Asimismo, Diaz (2017) presentd su trabajo de investigacion titulado

“‘Riesgos ergonomicos posturales del personal administrativo”. Presento
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como objetivo general determinar los riesgos posturales del personal
administrativo de los Postgrados de Ingenieria de la Universidad de los
Andes, en la ciudad de Mérida. El tipo de investigacion fue descriptiva con
disefio de campo/ documental, empleo como técnica la encuesta, el
instrumento el cuestionario, una guia de evaluacion rapida y una plantilla del
método REBA. El diagnostico arrojo presencia de riegos ergonomicos
posturales causados por posturas mantenidas y movimientos repetitivos
debido a condiciones ergondmicas problematicas) problemas de iluminacion,
ventilacion y mobiliario no adaptado), los riesgos ergondémicos reconocidos
son los relacionados a la carga postural, el ruido y la ventilacion,
concluyendo que las enfermedades laborales mas frecuentes se ubican en
los miembros superiores del cuerpo (cuello, hombro, codos, mufiecas y parte
superior de la espalda). Por lo tanto recomendé redisefiar el lugar de trabajo
adecuando espacio, iluminacién y sonoridad, tener en cuenta el disefio del
puesto ergondmico adaptando el mobiliario, ademas, realizar pausa de
trabajo durante la jornada laboral que permita recuperar tensiones vy

descansar.

Sobre los trabajos revisados se recalca de forma comparativa la
naturaleza de sus conclusiones, en vista de que todas enfatizan en el hecho
de que Ilos puestos de trabajo administrativos presentan ciertas
caracteristicas disergonémicas, sobre todo aquellos relacionados con el
desenvolvimiento del empleado dentro del area de trabajo, puesto que no
proporcionan las condiciones de ergonomia y confort. En otras palabras, se
observé riesgos ergonémicos ademas de indicios de riesgos psicosociales en
casi todos los trabajos inspeccionados. Asi como también, se evidencia
carencia de equipos, herramientas, ausencia de mobiliario, las mesas de
trabajo no son de condicion ergondémica, por lo que conllevéd a que el
personal presente dolencias en la salud, y en gran medida la creciente

frecuencia de ausentismos en las funciones laborales.
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De ahi la necesidad de analizar o evaluar los peligros subyacentes en
los puestos de trabajo administrativos por inseguridad laboral o imprevistos
surgidos de las tareas cotidianas realizadas por el personal (en el caso de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas de la ULA-Mérida), mientras que los
problemas ergondémicos parecieran no figurar entre los evidentemente
prioritarios en materia de salud, dado que el personal carece incluso del

habito para tomar pausas de descanso durante la jornada diaria.

Bases Teodricas

La Ergonomia

La investigacién ergondmica se ha ocupado principalmente del manejo
de una multitud de factores diferentes mediante la adecuada implementacion
de medidas que trata de corregir o mitigar los efectos de un inadecuado
comportamiento psico-cognitivo conductual laboral, el cual es posible de ser
manejada por el individuo trabajador de una manera consciente, donde poco
a poco, con interés y esfuerzo, puede superar las dificultades que se van
presentando, al alcanzar objetivos muy interesantes y adquirir competencias
en el manejo de la informacidon ergondmica, en nuestro caso de caracter

ofimética. En este marco de ideas, Rojas (2011) sefiala que la ergonomia:

Se trata de adaptar los productos, las tareas, las herramientas, los
espacios y el entorno en general a la capacidad y necesidades de
las personas, de manera que mejore la eficiencia, la seguridad y el

bienestar de los consumidores, usuarios o trabajadores. (p. 7).
Segun lo sefialado por el autor mencionado, es la forma de enfocar el

disefio de productos para organizar los trabajos y proceso de producciéon que

tiene como objetivo final la adaptacion de las personas a su capacidad,
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necesidades e intereses. La evaluacion de la ergonomia analiza la
informacion relacionada con los factores o procesos peligrosos, derivados del
esfuerzo laboral, asi como también las exigencias legales vigentes y algunos
meétodos de valoracion biomecanica, con miras al establecimiento de planes
de trabajo y/o planes de accion para la prevencion de trastornos musculo

esqueléticos.

Vinculado a lo anterior, la ergonomia en trabajos de oficina, busca
corregir los riegos ergondémicos y disefiar el ambiente laboral con el objetivo
de disminuir dichos riesgos asociados al tipo de actividad: movilidad
restringida, posturas inadecuadas, iluminacion deficiente, entre otros
elementos, y sus consecuencias negativas sobre la salud y el bienestar de
las personas. En consecuencia, la ergonomia es multidisciplinaria y conjuga
areas de ambiente, ingenieria, salud, seguridad, produccion y gerencia. Al
respecto, Rojas enfoca tres aspectos fundamentales que se deben tener en

cuenta el ser humano, actitud y objetivos. (Fig. 1).

Actitud
" )
sobre
eTrabajo: Carga fisica,

e Aptitud psicosocial y organizacion.
e Capacidad eAmbiente: Saludable y

seguro. __
Ser Humano: «Tecnologia: Equipos, Objetivos
Toma en cuenta \maqumas y tecnicas. ) Pasa a |ograr

Figura 1. Multidisciplinariedad de la ergonomia, Rojas (2011).

*Productividad
eEficiencia

En esta perspectiva, el autor hace referencia de Ila
Multidisciplinariedad de la ergonomia, que significa la manera de abordar las

situaciones, ensefia a disefiar un ambiente de trabajo de manera que exista
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una total comodidad para desempefiarse diariamente; también, ofrece
técnicas que ayuden a minimizar el impacto fisico diario en lo que se hace y
ayuda a tener un lugar comodo para trabajar o incluso en el hogar,
incrementando  la enfocandolo entre tres

productividad, puntos

fundamentales ser humano, aptitud y objetivos.

Resulta asimismo interesante estudiar los tipos de ergonomia (ob.cit)
(Tabla 1), cada uno de estas ergonomias se encarga de ilustrarse desde un
punto de vista distinto la relacién entre los seres humanos y los elementos

existentes en el sistema en el que participan: trabajo.

Tabla 1

Tipos de Ergonomia

Tipos Estudia Aspectos

Ergonomia

Fisica Las caracteristicas anatomicas, Posturas en el trabajo.

antropométricas  fisiolégicas, y Manejo manual de materiales.
biomecanicas humanas en tanto Movimientos repetitivos.
gue se relaciona con la actividad Lesiones musculos-
fisica tendinosas.
Disefio de puestos de trabajo.
Seguridad.
Salud ocupacional.

Cognitiva Procesos mentales Percepcion, memoria,
razonamiento, respuesta
motora.

Organizacional Sistema socio técnico, incluyendo Comunicacion, disefio de

estructura organizacional, politicas tareas, trabajo en turnos,

Yy procesos.

trabajo en equipo teletrabajo,
entre otros.

ruido,

Biomecanica Aplica las leyes de la mecéanica a

las  estructura del aparato

locomotor (desarrollo de los

movimientos)
Ambiental Condiciones fisicas que rodean al Nivel térmico,

ser humano iluminacion y vibraciones.
Preventiva Trabaja con las disciplinas Estudio y analisis en las

encargadas de la seguridad e
higiene en las areas de trabajo.

condiciones de seguridad.
Salud y confort laboral.

Nota: Tipos de Ergonomias, Rojas (2011).
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Al revisar los tipos de ergonomia se hace con el objeto de mejorar las
condiciones en las que se desenvuelven los individuos. Esto quiere decir que
los disefios ergondémicos estan orientados a evitar dafios que podrian
generarse en las personas por la interaccion con el equipo y los demas
componentes del ambiente. Por lo que, la ergonomia busca desarrollar
espacios funcionales, comodos y seguros. Esta disciplina intenta incrementar
el funcionamiento no sélo de los individuos sino también del sistema, ya que
facilita el cumplimiento de las tareas y otras actividades.

Riesgo Ergondmico

Partiendo de la utilizacion moderna del término ergonomia, segun
Mondelo et. Al (1999) el cual proviene de la palabra “griega ergon (trabajo) y
nomos (ley o norma); como una concepcién de la ciencia del trabajo en tanto
que disciplina creada con el fin de adaptar el trabajo al hombre”. (p.16), y el
de riesgo, que es un concepto utilizado y cominmente asociado a la idea de
la probabilidad (en el juego, las finanzas u otra actividad econémica) de que
ocurra algo dafiino o no deseado; por tal razén, CROEM (2013) define:

Un factor de riesgo laboral como un elemento que esta presente
dentro de las condiciones de trabajo asociada a un problema de
seguridad o en todo caso de salud laboral”. Asimismo, este autor
sefala el «Riesgo Ergonédmico» como “la probabilidad de sufrir un
evento adverso e indeseado (accidente o enfermedad) en el
trabajo y condicionado por ciertos factores de riesgo

ergonoémico(s/p).
En esta perspectiva, los factores de riesgo ergonémico se debe a los

esfuerzos repetitivos y forzados, posturas y movimientos torpes, entre ellos

esta el sobreesfuerzo y sobre uso acumulativo del manejo manual de
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materiales, el cual incluye las tareas de levantar-bajar, empujar-jalar y
transportar de forma manual y sin asistencia mecéanica, la postura sedente
fija por tiempo prolongado y acumulacion temporal, aunado a la vibracion del
cuerpo, esto también es definidos por algunos autores “modelo de traumas
acumulativos”. Esto se basa en la hipdtesis de que todas las personas
hacen cosas que dafan potencialmente la espalda, un proceso que se va
acumulando con el tiempo. De igual manera, CROEM (2013) sefiala que el
riesgo ergondmico es “un conjunto de atributos de la tarea o del puesto de
trabajo que inciden en aumentar la probabilidad de que un sujeto (trabajador
o trabajadora), expuesto a ellos, desarrolle una lesion en su trabajo” (s/p).

En consecuencia, los factores de riesgo ergonémico son, entonces,
elementos que hay que analizar para controlar que las condiciones de trabajo
sean adecuadas para mantener la salud de los trabajadores. Al respecto,
(ob.cit) clasifica los factores en: a) factores biomecéanicos (entre los que
destacan la repetitividad, la fuerza y la postura); b) factores psicosociales
(condicionados por la organizacion del trabajo, las relaciones entre los
individuos y la propia personalidad de cada uno de ellos) y c) los factores
ambientales (donde se estudian todos aquellos factores del medio ambiente
qgue inciden en el comportamiento, rendimiento, bienestar y motivacion del

trabajador).

Factores de Riesgos Ergonémicos Ofimaticos

Al disefar el puesto de trabajo es necesario tener en cuenta tanto las
caracteristicas del equipo como de las personas (perceptivas, cognitivas,
formativas...), buscando siempre la mayor adecuacion entre ellas. De ahi que
se haga necesario considerar aspectos diversos, unos referidos a las

caracteristicas de los elementos de trabajo y otros relacionados directamente
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con lo que cada uno puede hacer para lograr que se adapten mejor a las

necesidades. Esto es lo que se conoce como Ergonomia organizacional.

Son muchos los factores que determinan la existencia de un riesgo
ergonomico laboral. En concreto, Menéndez, Fernandez, Llaneza y otros

(2007) sefalan que “el desarrollo técnico, la mecanizacion y los
automatismos, influyen cada vez mas en el espacio laboral generando
nuevos riesgos, ya que exigen el conocimiento de nuevos métodos y el
abordaje a través de nuevas técnicas a efecto de evitar y controlar dichos
riegos” (p.41). Para coadyuvar al abordaje en el estudio de los
acontecimientos laborales, analizando los factores de riesgo y las causas de
peligrosidad en el trabajo, se constituyen nuevas disciplinas o ramas de la

ciencia ergonémica.

En este sentido, la ergonomia organizacional se ocupa de los
procesos Yy politicas relativas a los factores psicosociales del trabajo, la
comunicacion, el disefio de las tareas, el disefio participativo y el entorno
ambiental laboral y del tiempo de trabajo (turnos); analiza todos los factores
del entorno ergonométrico ambiental que mas frecuentemente van a
condicionar el confort en el trabajo (el ruido, el espacio laboral, la
temperatura, la humedad, la luminosidad, etc.) para prevenir su influencia
negativa y conseguir el mayor confort y bienestar del trabajador para un

optimo rendimiento en su jornada laboral.

Establecer los criterios, pautas y procedimientos fundamentales para
la correcta manipulacion, con relacion a los procesos peligrosos (objeto,
medio y la interaccion entre ellos) y condiciones disergondmicas, con el fin de
adaptar el medio de trabajo al usuario, generadas por los procesos de trabajo
que impliquen alteraciones  muasculo  esqueléticas, incluyendo

manifestaciones de cansancio, fatiga, dolencia; luego de realizar una
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actividad y otras lesiones organicas, sin menoscabo a patologias que puedan
presentarse en otras regiones del cuerpo humano (los ojos, por ejemplo) que
generen dafo a la salud o perjudiquen las condiciones fisicas y mentales del
personal administrativo que labora en el area de estudio, es considerar los

factores de riesgos ergonémicos.

Por tanto, es un elemento importante que la industria promueva la
prevencion del riesgo mediante la implementacion de programas
ergondémicos participativos que permitan involucrar a todos los elementos
humanos implicados en el problema y en la solucion, proporcionandoles
aspectos educativos y de entrenamiento para que cuenten con las
herramientas necesarias para la deteccidbn de riegos ergondmicos y la

proposicién de posibles soluciones.

Factores Biomecanicos

Como seres vivos y biolégicos también son seres fisicos. De esta
forma, la combinacion de las teorias fisicas (mecéanicas) con la anatomia y la
fisiologia es algo que ya despertaba interés desde el siglo XVI. La
biomecanica como ciencia segun Gonzalez (2007) “estudia las fuerzas que
actuan sobre el cuerpo humano, las fuerzas generadas por el mismo y el
efecto que dichas fuerzas tiene sobre el organismo” (p. 145). Es decir, todo
ser humano en cualquier actividad exige de fuerza leve o fuerte, es necesario

gue conozcan las consecuencias qgue acarrea un sobreesfuerzo.

El analisis de los factores ergondémicos biomecéanicos constituye una
importante herramienta preventiva, permitiendo el analisis de las condiciones
de trabajo donde esta involucrada la aplicacién de fuerzas (empuje, carga,
traccion, levantamientos, entre otros), o exigencias posturales, siendo posible

realizar igualmente una valoracion de las mismas. De los resultados de los
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analisis biomecanicos se obtienen guias de manejo de herramientas, Utiles,
maquinas, disefio de equipos y medios de trabajo, incluido espacios fisicos o
ambientes de trabajo.

En este punto es necesario comprender por qué la realizacion de
algunas tareas genera dafios o enfermedades, ayudando a entender el deber
ser de toda relacion laboral sustentada en la praxis ergonémica, elaborando
los principios para evitarlos. Estos se traducen en lesiones musculo
esqueléticos en hombros, cuello, manos y mufiecas, problemas circulatorios,
molestias visuales, entre otros. Se conoce bien que las maquinas y
herramientas deben estar disefiadas de modo que faciliten su uso en funcion

de minimizar el esfuerzo exigido en la manipulacién de las mismas.

Esto es lo que se conoce como Ergonomia geométrica o
antropométrica, dependiendo si las mediciones tratan de los equipos o del
cuerpo humano. En la ergonomia, resaltado por Goéngora (s/f), “los datos
antropometricos son utilizados para diseflar los espacios de trabajo,
herramientas, equipo de seguridad y protecciéon personal, considerando las
diferencias entre las caracteristicas, capacidades y limites fisicos del cuerpo
humano” (s/p).

Es decir, estudia la relacién entre las personas y las condiciones
geométricas del puesto de trabajo, aporte de datos antropométricos y de las
dimensiones esenciales del puesto (zonas de alcance Optimas, altura del
plano de trabajo y espacio reservado a las piernas). Ademas, comporta la
busqueda del bienestar y confort geométrico definido por la 6ptima relacion
que debe existir entre las condiciones métricas del individuo, medidas
antropomeétricas y las posiciones exigidas para el desempefio de sus tareas.
En este sentido, (ob.cit) sefala algunos efectos adversos para la salud, ellos

son:
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m Disfuncién dolorosa de extremidad superior (DDES)

Las estimaciones asociadas al deterioro de calidad de vida de los
trabajadores, pérdida de productividad y elevados costos econdmicos, que
han sido objeto de estudios e investigaciones por problemas disergonémicos,
han contribuido a la necesidad de su prevencidon como una prioridad. Existe
evidencia epidemiolégica significativa y estudios de casos, que indican una
asociacion de estas lesiones musculos esqueléticos con aquellas actividades
donde se desarrollan movimientos repetidos, posturas forzadas, vibraciones
0 sobreesfuerzo. Estas patologias incluyen el sindrome del tinel carpiano,
tendinitis y otras.

Estas evidencias se remontan al siglo XVIIl, cuando Bernardino
Ramazzini, (1713), estudio “la enfermedad de los escribientes”, describiendo
formalmente algunos sintomas similares a los producidos en los digitadores
actuales (p.20). Ademés, en sus observaciones, sefald la presencia de
sedestacion continua, uso repetido de las manos y sobreesfuerzo mental.
Asimismo, Sir Charles Bell (citado por Heiva y Arriagada, 2002), describi6 el

“calambre de los escribientes” (p.6).

Los mismos sintomas y circunstancias ocupacionales fueron descritos
y referidos por los autores anteriormente citados como “Trastornos
Cervicobraquiales Ocupacionales” en Japon, Suiza y Suecia en la década de
los 60 del siglo pasado. En Finlandia, por ejemplo, se utiliz6 la denominacion
“Dolor de Cabeza Tensional” y en Alemania, se ocupé la frase: “Trastornos

Ocupacionales” y Demanda Ocupacional nimero 2101.
En consecuencia, en el mundo desarrollado, los trastornos musculo

esqueléticos representan la mayor parte de los casos en problemas de salud

laboral y el dolor de extremidad superior es la segunda causa de patologias
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relacionadas con el trabajo. Los disefiadores y ergbnomos deben tener
consideracion. Segun Mondelo, Yorada y otros (2013:36) las siguientes

condiciones de la tarea al usar los datos antropométricos que se presentan:

a. Latarea naturaleza, frecuencia y dificultad de la tarea a desarrollar.

b. La posicion del cuerpo durante la actividad y las operaciones de
mantenimiento.

c. Las demandas de movilidad y flexibilidad impuestas por las tareas.

d. Eltacto, desplazamiento de Utiles.

e. Incremento del disefio debido a requerimiento de herramientas,
vestuario.

f. Incremento en el disefio e individualizacibn para personas con

discapacidad o necesidades especiales.

Estos autores sefialan que las mediciones de las dimensiones del
cuerpo se clasifican en dos: estructurales o estaticas y las funcionales o
dindmicas, la primera concierne a las medidas efectuadas sobre las
cuerpo humano en una determinada postura en diferentes posiciones sin
movimiento; mientras que la segunda antropologia valora los movimientos
como sistemas complejos independientes de la longitud de los segmentos

corporales.

m Permanencia o tiempo de exposicidon en el puesto de trabajo:

Los riesgos disergonémicos ocurren no soélo por disfunciones en la
relacion maquina/usuario y entorno laboral mal disefiados, es decir,
motivados a la existencia de numerosas acciones durante el curso de trabajo
en las que se debe asumir una gran variedad de posturas de trabajo

inadecuada que pueden provocar tensiones 0 estrés biomecanicos
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significativos, debido al tiempo de exposicion y tipos de descansos
insuficientes.

Es importante examinar el cuerpo, las capacidades y limitaciones,
para que posteriormente se aplique este conocimiento al disefio de los
puestos de trabajos. De este modo gana la empresa gracias al aumento de la
productividad, reduccion de costos y los trabajadores su seguridad. En efecto

se pueden mencionar, los tipos corporales y los rasgos de la personalidad

segun Vayer (citado por Ruiz, Perell6 y otros, 2003:60) (Tabla 2).

Tabla 2

Relacion de rasgos corporales y de personalidad.

RASGO CORPORALES

RASGOS DE PERSONALIDAD

Endomorfia
(Predominio de las formas
redondeadas, visceras muy
desarrolladas).
Mesomorfia
(Predominio de las estructuras

somaticas; huesos, musculos, tejidos
conjuntivos).

Sujetos duros, firmes,
relativamente fuertes.

rectos y

Ectomorfia
(Desarrollo débil de musculos vy
visceras, delicadeza en todo el

cuerpo).

Aptitud general de distension.

Amor al confort.

Sociabilidad.

Avidez por la comida y por la relacién
por los demas.

Necesidad de los demas.

Afirmacion vigorosa de si mismo.
Gran nivel de actividad fisica.
Tendencia al dominio, al poder.
Maneras directas, valientes.
Insensibilidad psicoldgica.
Necesidad de accion.

Tendencia a la inhibicion.

Deseo de ocultarse.

Actitud y sentimientos imprevisibles.
Excesiva rapidez en las relaciones.
Deseo de estar solo.

Nota: Vayer (citado por Ruiz, Perelld y otros, 2003).

En este sentido, se debe tener una buena postura, tienen que

aprender a realizar los esfuerzos de la jornada laboral de la forma mas

correcta para minimizar el riesgo de padecer dolores de espalda, cuello entre
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otros, en consecuencia los movimientos les ayudara a tener autonomia y a

mejorar la limitacion de su actividad.

m Postura corporal

Es la posicion que debe adoptar una persona al desarrollar una tarea,
estando condicionada por la tarea a realizar y desde el punto de vista de la
solicitacion a las que estd sometida dicha persona al efectuar la labor; es
importante que el ser humano tenga la capacidad de ajustar y reajustar
diferentes posturas con el fin de garantizar la estabilidad corporal estética o
dindmica en diferentes situaciones en las cuales las fuerzas que interactian
intentan sacar o mantener el cuerpo en equilibrio postural. Es posible
evidenciar dificultades (Fig.2) para mantener la alineacion corporal normal,
especialmente en las posturas bipeda y sedente; las curvas fisioldgicas de la
columna vertebral modifican su forma, lo cual se deriva en una actitud
caracteristica que, generalmente, se acompafa de la debilidad muscular, que

acentlia una posicion viciosa.

Figura 2: Posicion incorrecta y correcta de sentarse.

Por tal razén, es necesario identificar y registrar los segmentos

corporales de nula, minima, maxima participacion y las articulaciones con
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limitaciones para adoptar y mantener la posicion neutra; es importante que el
individuo sea capaz de conservar la alineacion corporal. Por ello, debe haber
una buena relacion entre los diferentes segmento del cuerpo (pelvis, térax,
cabeza); una postura correcta implica siempre mantener su cuerpo en su
debida alineacion; es decir, que la linea de gravedad caiga en su base de
sustentacién, ya sea estando de pie, sentado, en movimiento o realizando

cualquier actividad. Al respecto, Daza (2007) sefala:

Es necesario insistir en la exploracion conjunta de todas las
unidades, por la permanencia integracién funcional existente. Para
ello se recomienda que el usuario realice posiciones de maxima
flexion corporal (en supino, sentado con los pies apoyados o0 en
posicion cuadrupeda y las extremidades totalmente flexionadas), y
posteriormente, se incorpore para observar si las unidades
funcionales se alinean con el eje longitudinal, es decir consigue

una rectificacién rapida de la postura (p.241).

Es importante considerar la recomendacion que hace el autor antes
mencionado, puesto que estos evitaran una mala postura, que con el tiempo
puede ser perjudicial para su salud, entre ellas se tiene desalinear su sistema
musculo esquelético, desgastar su columna vertebral, haciéndola mas fragil y
con tendencia a lesiones, causar dolor en el cuello, hombros y espalda,
disminuir su flexibilidad, afectar la forma correcta de cémo se mueven sus
articulaciones, su equilibrio y aumentar su riesgo de caerse, hacer mas dificil
digerir la comida y dificultar la respiraciéon. Esto indica, que el trabajador debe
mantener una alineacion corporal beneficiando su salud integral, valorando la
adecuacion y usabilidad del material concretando las condiciones de trabajo,

traduciendo un mejor funcionamiento de la institucion en todos los niveles.
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m Asientos y mesas

Entre las posturas posibles, es fundamental hacer una seleccion de
posiciones saludables, teniendo en cuenta que estas deben adaptarse en el
ambiente de una oficina, ademéas, de ser compatibles con las tareas de

lecturas de pantallas, teclado, lectura sobre papel y escritura sobre papel.

Con respecto a esto, Perfect (citado por Daza, 2007) sefiala “Las sillas
ergonémicas favorecen mantener una buena postura corporal tanto en el
desarrollo de actividades que requieren mantenerse en pie durante largo
rato, como en los casos en que la tarea requiere estar sentado comodamente

y mantener la concentracion” (p. 23).

En consecuencias, las sillas (Fig. 3) destinadas a los puestos de
trabajo con pantallas de visualizacion deberian cumplir los siguientes

requisitos de disefio:

A As-33a

Figura 3: Silla adecuada para trabajar

- El asiento ha de ser ajustable en altura.

- El respaldo ha de tener una suave prominencia para dar apoyo a la zona

lumbar y con dispositivos para poder ajustar su altura e inclinacion.
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- Las medidas de altura del trabajo, altura del asiento y area de alcance de
las manos guardan una estrecha relacion entre si. (Fig.3).

Coloque ¢l monkor de forna que la parte
superior de la pantalla quede stuada al
mizmo nivel o ligeramente por debajo
del nivel de b ojo: [pera nunca par
dehajo de 157,

(Si utiiza un reposa mufiecas, debe sstar

Haincline la cabeza hacia adelante més de 15°,
#rola gie hacia loz lados.

Hantengs a s alcance el squipo
que més utiliza. Por ejerplo, si esta
utilizando principaimerte &l teclado
sitielo jusio delante, i no loestd
utilizando, pdngalo a un lade. Si
esté Litlizando més el ratdn, sitdelo
delante de lamano o del brazo,
3iuiliza loz dos, sitaelos a la misma
ltuia en la mesa.

ala misma altura que el fila del teclada,

=spacio debajo de la mesa para las

Aszeglress ce oue tiene sufiziente
pieimas.

Si despues de ajustar la sila, los pies _ - -

o d::jcensan clo’modamn?e en l:'| suelo Ajuste la alura del asiento, de la superficie
utilize unreposa pies, preferentemenie d;:“";q;? o ;"“hﬂs sproximacamenle & la
también gjustable en atura v angulo. albira del code.

Figura 4: Postura correcta frente al computador.

- El asiento ha de ser regulable en profundidad, de tal forma que el usuario
pueda utilizar el respaldo sin que el borde del asiento le presione las

piernas.

- Mecanismos de ajuste facilmente manejables en posicion sentado y

construidos a prueba de cambios no intencionados.

- Se recomienda la utilizacién de sillas dotadas de 5 apoyos para el suelo.

- El reposapiés: se hace necesario en los casos donde no se puede regular
la altura de la mesa y la altura del asiento no permite al usuario

descansar sus pies en el suelo.
La mesa de trabajo es también tanto o mas importante que la silla

para prevenir determinadas molestias, sobre todo las relativas a la zona del

cuello y de los hombros, que son precisamente los problemas mas
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frecuentes en las oficinas. Se hace necesario, por tanto, que el plano de
trabajo se sitle a una altura adecuada a la talla del operario, ya sea en
trabajo sentado o de pie (Fig.5).

Figura 5: Mesa de Trabajo para oficina

Para el trabajo sentado, que es el caso que nos ocupa (uso de la
computadora), la altura 6ptima del plano de trabajo estard en funcién del tipo
de trabajo que vaya a realizarse. Si el trabajo requiere una gran libertad de
movimientos es necesario que el plano de trabajo esté situado a la altura de
los codos; el nivel del plano de trabajo nos lo da la altura de la maquina, por
lo tanto la altura de la mesa de trabajo debera ser un poco mas baja que la
altura de los codos. El espacio libre debajo de la mesa determina la
posibilidad de aprovechar mejor la mesa y favorece la movilidad.

Las dimensiones del tablero de la mesa determinan la posibilidad de
distribuir adecuadamente los elementos de trabajo, especialmente el
ordenador, evitando las posturas con torsion de tronco o giros de la cabeza.
Las dimensiones de la mesa deben ser suficientes para que el usuario pueda
colocar con holgura los elementos de trabajo y, mas concretamente, para
gue pueda situar la pantalla a la distancia adecuada y el teclado de manera
gue exista un espacio suficiente delante del mismo para apoyar las manos y

los brazos.
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Pero por otro lado, las superficies de trabajo deberian tener aspecto
mate, con el fin de minimizar los reflejos y su color no deberia ser
excesivamente claro u oscuro; y a la hora de imprimir, se recomienda la
utilizacion de un atril, que deberad ser ajustable en altura, inclinacion y
distancia. Otras caracteristicas de la mesa, como sus acabados, estan
relacionadas con cuestiones de seguridad (bordes y esquinas redondeadas,

electrificacion para evitar la existencia de cables sueltos, etc.).

m Zona de trabajo visual con pantalla de visualizacion de datos (PVD) y

ergonomia del software usuario/ordenador.

Aln se sigue rigiendo a nivel de las Normas COVENIN (2742-1998)
las condiciones ergondémicas de los puestos de trabajo en terminales con
pantallas catédicas. No obstante, se sabe bien que ya no se reciben los
datos digitales a través de tales pantallas (con tubos de rayos catddicos),
sino de monitores planos; o sea, una pantalla alfanumeérica o grafica.
Independientemente del método de representacion visual utilizado, se deben
tener presente las siguientes caracteristicas en el manejo de la tarea
ofimética cotidiana con PVD (Llaneza, 2009:40):

e Si en el area de estudio se maneja principalmente el ordenador, éste debe
ocupar la posicién principal en la mesa: la pantalla y el teclado deben estar
situados de frente al usuario, de manera que no tenga que torcer el tronco o
el cuello para manejarlo, y situada a una distancia entre 40-50 cm de los
ojos. Debe existir espacio suficiente entre el teclado y el borde de la mesa
para poder apoyar las mufiecas y disponer de reposamufiecas. Cualquier
pantalla debe ser legible desde cualquier angulo de vision, al menos hasta
40°.
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e Si tiene que atender visitas y leer documentos con frecuencia y el espacio
bajo la mesa le permite realizar desplazamientos con la silla, puede situar la
pantalla a un lado, siempre cuidando de no obligarse a mantener posturas
forzadas, por ejemplo, poner la pantalla en la esquina de la mesa y tener el

cuello girado.

e La pantalla ha de colocarse de forma que las areas de trabajo que hayan
de ser visualizadas de manera continua tengan un «angulo de la linea de
vision» comprendido entre la horizontal trazada desde los ojos a la parte
superior del monitor y 60° por debajo de la misma. No obstante, la zona
preferida por los usuarios se sitla entre la linea de vision horizontal (dngulo

de 0° y un angulo de 30°.

e Los terminales han de estar colocadas perpendiculares a ventanas y en

general, a todas las fuentes de luz presentes en el puesto de trabajo.

e E| borde superior de la carcasa del monitor debe quedar a la altura de la
mitad de tus ojos o algo por debajo. Esta altura se debe encontrar después
de haber posicionado correctamente la postura sentada.

En consecuencia, el campo visual incluye la distancia visual (variable
en trabajos con demanda especial, trabajos con exigencias, normal y sin
exigencia) y el &ngulo (se recomienda, dependiendo de la postura de trabajo,
de 15° a 45° por debajo de la horizontal). Si se contempla la ergonomia del

software usuario/ordenador (ob. cit), se tiene que considerar lo que sigue:
e El disefio del software debe ser de caracter programable noble, facilitando

al usuario la informacién necesaria para su utilizacion, reduciendo, de este

modo, la fatiga mental.
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e Ser diferenciados los iconos sin dificultad, para disminuir el error.

e Poderse manejar con facilidad, de modo que al utilizarlas favorezcan
encontrar un equilibrio entre la actividad manual y la actividad mental en el

manejo del mismo.

e También debemos destacar la importancia de un correcto manejo por parte
del usuario, lo que implica el conocimiento adecuado y eficaz de su
funcionamiento para hacer mas seguro y efectivo el uso de los mandos y

sefiales y hacer mas efectivo el sistema, reduciendo la carga mental.

En la elaboracién, eleccion y modificacion de los programas, asi como
en la definicion de tareas que requieran trabajo con ordenador, se tendran en

cuenta los siguientes factores (ob.cit):

* Los programas informaticos deben estar adaptados a las tareas para las

que ha sido concebidos.

* Los programas deben ser faciles de usar y estar adaptados al nivel de

conocimientos y experiencia de los usuarios.
* En los programas no debera utilizarse ningun dispositivo cuantitativo o
cualitativo de control sin que los trabajadores hayan sido informados y sin

previa consulta con sus representantes.

* Los sistemas deberan proporcionar a los trabajadores indicaciones sobre su

desarrollo.

* Los sistemas deberan mostrar la informacion en un formato y a un ritmo

adaptado a los operadores.
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* Los principios de la ergonomia deberan aplicarse en particular al

tratamiento de la informacion por parte de la persona.

m Trastornos Musculos Esquelético

Los Trastornos Musculos Esquelético (TME) son las alteraciones que
sufren las estructuras corporales como los musculos, articulaciones,
tendones, ligamentos, nervios, huesos y el sistema circulatorio, causadas o
agravadas, fundamentalmente por el trabajo y los efectos del entorno en el
gue este se desarrolla. Los TME (Fig. 6) afectan principalmente a la espalda
y al cuello, aunque también puede afectar a los hombros, a las extremidades

superiores e inferiores.
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Figura 6: Trastornos musculos esqueléticos

Actualmente los TME de origen laboral constituyen unas de las
principales causas de enfermedad relacionadas con el trabajo, porque sufren
de dolor de espalda y dolores musculares; la repercusion de esto afecta la
calidad de vida, disminuyendo su parte laboral, aumentando sus gastos en
farmacos y consultas médicas; ademas de afectar la productividad de la
empresa. Ahora bien segun Cuesta, Bastante y Diego (2012:20) clasifica los

TME atendiendo a las patologias musculos esqueléticos en:
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Patologias articulares: afectan las articulaciones (mano, mufieca,
codo, rodilla, entre otros; son consecuencia del mantenimiento de posturas
forzadas, aunque influye también la excesiva utilizacion de la articulacion.

Entre las patologias se encuentra la artrosis y la artritis.

Patologias periarticulares: son conocidas como reumatismo de parte
blandas, pertenece a este grupo lesiones de tendon, de ligamentos, las

contracturas y el desgarro muscular.

Patologias 0seas: Lesiones que afectan los huesos.

En este sentido, es fundamental que la carga de trabajo sea adecuada
ademas del tiempo para su respectivo descanso para prevenir el cansancio y
la fatiga y las lesiones por esfuerzo fisico.

Tendinitis y tunel carpiano

Trabajar con hardware implica la necesidad de realizar por lo menos
180 clics por minuto con el mouse para redactar un documento, consultar el
Internet o los E-mails (enviar o responder mensajes). Cuando ese
movimiento automatizado y/o repetitivo durante seis u ocho horas diarias se
realiza sin las precauciones necesarias, produce lesiones y dolor en la mano,
la muiieca y el antebrazo que van alterando las funciones normales de la
mano. Segun datos de Asociaciones ligadas a Cirugia de la Mano, Czubaj,
(2010) senala:

Una de cada dos personas que pasan mas de ocho horas por dia
usando la computadora desarrollara lo que se conoce como
sindromes por sobreuso. El mal uso del mouse causa lesiones en

el largo plazo. Los mas comunes son el sindrome del tunel
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carpiano, que aparece por una fuerte presion reiterada sobre uno
de los nervios (mediano) de la mufieca, y tendinitis (inflamacion de

los tendones) (p.34).

Como se puede observar en la cita mencionada anteriormente, los
resultados del esfuerzo fisico ocasionando enfermedades por la postura. En
cuanto a la tendinitis es la lesién de un tendon (la unién del musculo con el
hueso), que se caracteriza por la inflamacion, irritacion o hinchazén del
mismo. En efecto, los tendones que sufren este tipo de afeccion debido,
generalmente, a un esfuerzo excesivo o repetitivo de manera indebida de la
manipulacion de la mufieca, es decir, sobre todo cuando el tendbn se usa en
exceso o de forma inadecuada, genera sintomas diversos cuyo proceso
degenerativo tendinoso, al debilitarse el tendon, motivado por la repeticion de

cualquier movimiento, aunque sea moderada provoca que se inflame.

En consecuencia por las malas posturas aparecen los principales

sintomas segun (ob.cit):

« Dolor: Aparece de forma leve en la mano, aunque puede ir creciendo
en intensidad y extenderse en direccion ascendente desde la mufieca
hacia el codo e incluso hasta el hombro. El paciente lo nota sobre todo
de noche.

« Hipersensibilidad e hinchazén.

e Entumecimiento u hormigueo.

« Dificultad para sostener objetos.

e Sensacion de chasquido o crujido cuando se dobla o se flexiona la

articulacion.

En este sentido, (ob.cit) define el sindrome del Tunel Carpiano:
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En el atrapamiento del nervio mediano en la mufieca como
consecuencia de la inflamacion de tendones que permiten abrir y
cerrar la mano. El nervio mediano es el responsable de la
sensibilidad del pulgar y los dedos largos (excepto el mefique) y
de la funcién de pinza con el pulgar. Por eso, los primeros
sintomas del sindrome del tlnel carpiano son el adormecimiento,
el dolor y, finalmente, la pérdida de sensibilidad en la mano

comprometida. (p. 48).

Por tanto se puede sefalar que el tinel carpiano (Fig.7) entonces es
una patologia muy frecuente que conlleva una elevada repercusiéon laboral.
Este estd asociado a la comprensién del nervio mediano en la mufieca; al
percibir este tipo de dolor es necesario ser visto por un especialista que
pueda lograr controlar el dolor, en muchos casos es de operaciéon. Por lo
tanto, se debe ser prudente cuando se esta trabajando; es decir, utilizar los
tiempos prudentes y el descanso reglamentario para no padecer de este tipo

de sufrimiento.

LEG

Tunel Carpiano
y sus sintomas _

Figura 7: Sindrome del tanel carpiano.
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Factores Psicosociales

Es importante resaltar que en los factores psicosociales se dividen
en factores de las caracteristicas del puesto, de la organizacion del trabajo

caracteristicas individuales del trabajador y factores extralaborales (Fig.8):

+ Factores de las caracteristicas del puesto: autonomia y control, ritmo
de trabajo, monotonia y repetitividad, contenido de la tarea.

+ Factores de la organizaciéon del trabajo: comunicacion, estilos de
mando, participacion en la toma de decisiones, asignacion clara de las
tareas, jornada de trabajo y descansos, trabajo a turnos y nocturnos,
actividad, localizacion, cultura empresarial.

+ Factores de caracteristicas individuales del trabajador: personalidad,
edad, motivacion, formacion, actitudes y aptitudes.

+ Factores Extralaborales: Entorno socioeconémico, vida personal y
familiar, ocio y tiempo libre.

Interno a la
organizacién

CONDICIONES EXTRALABORALES
INDIVIDUALES

Caracteristicas
intrinsecas del
trabajador

Externos a la
organizacién

Figura 8: Factores Psicosociales.
En este orden de ideas, el riesgo psicosocial es cualquier situacion

relacionada con una inadecuada organizacibn del trabajo en las

interacciones sociales del trabajador que afectan su estado de salud integral
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en la dimension fisica-mental-bienestar y social. Por tanto, la carga mental
esta determinada por la cantidad y el tipo de informacion que se trata en un
puesto de trabajo; es decir, implica que el trabajador realiza una labor
intelectual que el cerebro recibe los estimulos a los que inmediatamente
debe dar respuesta. En este contexto, Mulder (citado por Sebastian, 2004)
define la carga mental:

En funcion del numero de etapas de un proceso o en funcion del
namero de procesos requeridos para realizar correctamente una
tarea y, mas particularmente, en funcion del tiempo necesario para
que el sujeto elabore, en su memoria, las respuestas a una

informacion recibida (p.22).

En este sentido, la carga mental es el conjunto de exigencias
psiquicas a las que una persona se somete en lugar de trabajo, sefiales que
son percibidas por los sentidos, para que posteriormente el cerebro las
interprete, y el trabajador, que conoce su significado, sea capaz de actuar los
mandos correspondientes para conseguir la operacion deseada. (Fig. 9).

DETECTAR LA INFORMACION

IDENTIFICARLA, CODIFICARLA E
INTERPRETARLA

ELABORACION DE LAS POSIBLES
RESPUESTAS Y ELEGIR LAS MAS
ADECUADA

EMITIR LA RESPUESTA

Figura 9: Proceso cognitivo
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Asimismo, el autor antes mencionado incluye dos factores que

influyen en la carga mental:

La cantidad y la calidad de la informacion: La mayor o menor
complejidad de la informacién recibida condicionara, una vez superado el

periodo de aprendizaje, la posibilidad de automatizar las respuestas.

El tiempo: Si el proceso estimulo-respuesta es continuo, la capacidad
de respuesta del individuo puede verse saturada; si por el contrario existen
periodos de descanso o de menor respuesta, la persona puede recuperar su

capacidad y evitar una carga mental excesiva.

A estos factores, ademas, hay que afadir los relativos a las
condiciones fisicas (ruido, temperatura, iluminacion), psico-sociales
(relaciones jerarquicas, sistema de comunicacién, etc.) en las que se
desarrolla el trabajo, asi como otros de origen extralaboral. Ademas, las
personas tienen una capacidad de respuesta limitada que esta en funcion de
la edad, el nivel de aprendizaje, el estado de fatiga, las caracteristicas de
personalidad, las actitudes hacia la tarea (motivacion, interés, satisfaccion,

entre otros).

Por otro lado, la realizaciobn de una tarea implica el mantenimiento
prolongado de un esfuerzo al limite de las capacidades, es decir, si la
cantidad de esfuerzo que se requiere excede la posibilidad de respuesta de
un individuo, puede dar lugar a fatiga mental. Esta se traduce en una serie de
disfunciones fisicas y psiquicas, acompafiadas de una sensacion subjetiva
de fatiga y una disminucion del rendimiento, trayendo como consecuencia
una disminucion de la atencién, lentitud del pensamiento y disminucién de la

motivacion.
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Adicionalmente, la estructura organizativa y los procesos formales e
informales son factores claves tanto para alcanzar los objetivos de la
empresa como por su influencia en la salud y bienestar de los trabajadores,
suelen incluirse elementos tales como la definicion de las funciones, las

jornadas de trabajo, la comunicacion y la participacion.

En la actualidad, uno de los riesgos que esta cobrando mayor fuerza
en los centros de trabajos son los psicosociales, y se manifiestan o son
producto de una lesion organica, trastornos enzimaticos o bioquimicos,
trastornos funcionales o desequilibrio mental, temporal o permanente. Por lo
tanto, el deber ser tiene su conformidad en torno a como se asume la
relacion psiquica o de percepcion del trabajador, es decir, al hecho de estar
consciente sobre los riegos psicosociales a efecto de tomar las medidas
preventivas y correctivas (mantener la armonia con el grupo de trabajo,
potenciar el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva) frente a dichas

condiciones manifiestas.

Entre los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, considerados por
Lahera y Gongora (citados en Morales, 2013) como “aquellas condiciones
gue se encuentran presentes en una situacién laboral y que estan
directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo, y la
realizacion de la tarea”(p.35), se pueden mencionar el trabajo monétono, la
penosidad percibida o presion de tiempo, falta de planificacion de las tareas,
entre otros, y que poseen capacidad para afectar tanto al desarrollo del
trabajo como a la salud fisica, psiquica o social del trabajador. Algunos de

estos efectos negativos (ob.cit) para la salud son:
Lesiones y enfermedades habituales: éstas son caracteristicas de las

exigencias del trabajo y/o de la carga mental del trabajo, al respecto, Garcia

y Hoyo, 2002) lo definen como “el conjunto de requerimientos psicofisicos a
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los que se somete al trabajador a lo largo de su jornada laboral”, por lo cual
puede ser referenciado a las nuevas formas de organizacion del trabajo, y a
los avances tecnoldgicos e informaticos, alteraciones por la falta de control
sobre la propia tarea, dolores de cabeza (migrafias), penosidad percibida y

malestar en general, que vienen dadas por factores psicofisicos.

La carga de trabajo, tanto fisica como mental, podria ser considerada
por tanto como un peligro o factor de riesgo presente en todas las
actividades laborales y en cualquier tipo de empresa. Esta carga viene
determinada segun (ob.cit) por la interaccion o relacion que se establece

entre:

Las exigencias del trabajo (que incluyen las exigencias de la tarea y

las condiciones en que se realiza), por un lado, y

Las caracteristicas del individuo que realiza la tarea, por otro. Estas
caracteristicas son las que determinan el grado de movilizacion de las
facultades psicofisicas del trabajador, el esfuerzo que debe realizar para
llevar a cabo la tarea.

Esto significa que, para una misma tarea, con unas mismas
exigencias, y realizada en las mismas condiciones, la carga de trabajo va a
ser diferente en funcion de determinadas caracteristicas del individuo,
caracteristicas que determinan su capacidad de respuesta. Para ello, la
organizacién del tiempo de trabajo, en relacion a la jornada laboral y de

descanso, constituye un elemento fundamental.
En virtud de ello, a la hora de establecer las jornadas de trabajo (su

duracion y distribucion), Cortes (citado por Morales, 2013) hace énfasis en la

“consecucion del necesario triple equilibrio fisico, mental y social del
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trabajador, por lo que debe tenerse en cuenta, no solo su rendimiento, su
consumo energético y su posibilidad de recuperacion, sino también sus
necesidades familiares y sociales” (p.54). No obstante, como medida
inmediata, se recomienda realizar una caminata de 30 minutos al dia por los
alrededores de la oficina, a objeto no sdélo de estirar las piernas y mejorar la
circulacién sanguinea o de beneficio para la actividad fisica del cuerpo, sino

también para la distraccion y el relajamiento mental.

Ademas, determina en primer lugar qué importancia tienen las
diferentes tareas que realiza el personal administrativo del &rea de estudio
(trabajar con ordenador, atender al publico, estudio de documentos...). De
igual manera, ordenar los elementos de trabajo de forma que las tareas que
realiza el personal con mayor frecuencia pueda llevarlas a cabo de la manera
mas comoda, es decir, dentro del «alcance manual éptimo»: el espacio que,
estando sentado y aproximado a la mesa, una persona abarca con sus

brazos.

Por tanto, es importante hacer mencion de los factores determinantes
y consecuencia de la carga mental (Fig.10), segun Nogareda (citado por
Sebastian, 2007):

FACTORES
PERSONALES
EXIGENCIAS DEL CAPACIDAD DE
TRABAJO 4m) . oouEsTA
CONDICIONES
RESULTADOS DEL EXTRALABORALES
TRABAJO
RENDIMIENTO CONSECUENCIAS

PARA EL INDIVIDUO

Figura 10: Factores determinantes y consecuencias del trabajo mental.
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En efecto, el objetivo principal en una empresa es la proteccion y
seguridad laboral de los trabajadores, esto indica realizar una planificacion
adecuada de la actividad preventiva a desarrollar con el fin de evitar o
controlar y reducir los riesgos ergondmicos posibles. En consecuencia, las
organizaciones tienen que contribuir con las condiciones O&ptimas
ambientales para que no afecte la parte psicosocial, mostrando conductas y

actitudes adecuadas en el desarrollo del trabajo.

Asimismo, es importante que las organizaciones sean flexible, que
tengan iniciativa, tomen decisiones oportunas y pertinentes, consulten y
negocien con los trabajadores tanto en temas relativos a su propia tarea
como en otros aspectos del ambito laboral; haciendo esto habra motivacion y
participacion por el personal de manera espontanea, asi mismo se interesan
por ser colaboradores, consiguiendo mayor autonomia y responsabilidad
profesional. De igual manera, es primordial que se actualice y se forme a los
empleados sobre el riesgo ergonémico para minimizar la problematica que se

vive actualmente en las empresas.

De igual manera, es fundamental que se realicen constantemente
evaluaciones ergonémicas y psicosociales por personas expertas o el comité
de seguridad en el area, pero también gque el personal se involucre en este
proceso, puesto estos son los que conocen del trabajo, o que permite tener
mejor resultado en la intervencién. Por tanto, la participacion de los
empleados en la prevencién del riesgo laboral se puede fundamentar en tres
categorias: razon democratica, metodologica y de eficacia. Al respecto,

Mondelo, Barrau y otros (2013) sefiala:
La participacion es una de las ventajas competitivas de las

organizaciones actuales es el grado de flexibilidad y adaptacion.

Para ello se necesita de la participacion activa de todos los
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operarios ya que este elemento es un indicador de éxito de la
organizacion, y un facilitador del desarrollo personal. Por lo tanto,
en los puestos de trabajos deben aceptar y promover la
participacion de los operarios de control de su tarea, y en el aporte

de mejoras continuas que ayuden al éxito de la empresa (p.222).

En consecuencia, las organizaciones deben procurar que los
proyectos de puesto de trabajo, la persona no pierda el control de su trabajo,
o trabaje solo, que la tarea no tenga significado, y que el operario pueda
implementar su habilidad y pericia. Por tal razon, se debe dotar a la tarea de
elementos enriquecedores y creativos que alejen los estados de monotonia y
aburrimiento propio de los sistemas ofimaticos; pero también es importante
en este proceso el disefio de la organizacién del trabajo la comunicacién, con

conexiones para la intercomunicacion.

Sin embargo, hay otro aspecto importante como lo es la informacion a
los trabajadores, puesto que los operadores deben participar en los
proyectos e intentar posibilitar una adaptacion de las tareas a sus
necesidades personales. Un plan de formacién es fundamental para orientar
a los empleados pero este tiene que contemplar métodos que permitan
eliminar la fatiga que es lo que mayormente sucede debido a un trabajo muy
exigente 0 a una actividad prolongada. Es necesario revelar los riegos que
representa una postura sentada prolongada para la salud y prever
recomendaciones sobre que se puede hacer en el puesto para mejorar su

posicién de trabajo.

Dicha formacion o capacitacion debe destacar la importancia de los
periodos de descanso; ademas de las caracteristicas individuales de las
personas que desempefia, asimismo, es importante aprender a realizar un

analisis de entorno, planificar adecuadamente con actividad preventiva, la
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organizacion de la prevencion de la empresa y el control de las actuaciones
preventivas; logrando con esto la satisfaccion de los trabajadores asi como la

productividad y mejor calidad de los resultados del proceso productivo.

En consecuencia, los empleadores deben asegurarse que los
trabajadores cuenten con la capacitacion e informacion suficiente, especifica
y sistematica respecto de la naturaleza y el grado de la situacion de peligro y
riesgos que puedan derivarse, en el caso de emergencia, asi como la
proteccion de su propia seguridad y salud, de la de los demas a través de la
aplicacion de métodos correctos y la utilizaciébn correcta y eficaz de las

medidas de control y proteccion y del equipo.

Factores Ambientales

Cuando las empresas u organizaciones no disponen de condiciones
ambientales adecuadas, incumpliendo con los requisitos minimos de higiene
y seguridad, teniendo como factores limitantes el disefio fisico-ambiental
organizacional inadecuado, empleando una incorrecta organizacion de las
tareas, genera exposicion a riesgos ambientales y psicol6gicos que conduce
al estrés laboral. Estas limitaciones se convierten en factores ambientales
laborales, los cuales se traducen en alteraciones, fatiga, incomodidad y
trastornos de la salud del trabajador que afectan la calidad de vida laboral. Al

respecto, Grau y Mufioz (2013) sefialan:

Lo trabajadores ejecutan las funciones y tareas asignadas por la
empresa en un ambiente de trabajo cuyas caracteristicas o
condiciones ambientales pueden influir no solo en la calidad del
trabajo que realizan, sino también en la seguridad y salud laboral,
de estos y a la de los deméas. Estas condiciones laborales cuando

no son adecuadas para el trabajador pueden suponer un riesgo
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para la salud, lo que conduce a la posibilidad de sufrir una
enfermedad o alteraciébn patoldégica a consecuencia de uno o

varios peligros y factores de riesgos ambientales. (p.46).

La no correspondencia de confort ambiental genera inadecuadas
condiciones laborales segun sea el comportamiento de la variable ambiental
desde dentro de las organizaciones, tanto en entornos naturales como
artificiales y tanto fisicos como psicosocial. En efecto, una iluminacion
deficiente produce fatiga visual, la existencia de ruidos fuertes afectan en la
concentracion, la mala calidad del aire o alteraciones térmicas producen
trastornos respiratorios; todos riesgos ergondémicos que influyen en el
cumplimiento de objetivos empresariales, al afectar el cumplimiento de
funciones de trabajo, el rendimiento en el desempefio laboral, el trabajo en
equipo, repercutiendo en la estabilidad, sobre todo incidiendo en la actividad
del cumplimiento de metas y objetivos, en fin, afectando las condiciones de

trabajo competitivo, dindmico y productivo.

En consecuencia, los factores fisicos—ambientales del trabajo afectan
a los trabajadores, dado que no experimenta de manera pasiva su entorno,
no que lo interpretan, lo estructuran y lo cambian. Entre los efectos del
entorno fisico en el trabajador esta el nivel de activacién: es el nivel de alerta,
provocado por los colores, la musica entre otros; asimismo, el estrés: es una
percepcion de una amenaza. La distraccion: condiciones del entorno que
provocan una falta de atencion. Por otro lado, la sobrecarga: pone en juego
la capacidad de la persona y afecta negativamente en la eficacia. De igual
manera, la fatiga: resultado del mal disefio de elementos del equipo de
trabajo y adaptacion: El organismo modifica los efectos que pueden provocar
por ejemplo el estrés. De alli la importancia que en una instituciéon exista
buenas condiciones ambientales, que son las circunstancias fisicas que

cobija al empleado en cuanto ocupa un cargo en la organizacion.
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Entonces, desde la ergonomia el ambiente puede considerarse como
elemento de las condiciones fisicas que rodean al ser humano, como: Nivel
térmico, Nivel de ruido, Nivel de iluminacién, Vibraciones. De hecho, para
Singlenton (citado en Mondelo y otros, 2013), “la ergonomia es el estudio de
la interaccion entre el hombre y las condiciones ambientales” (p.19); y la
aplicacion de sus conocimientos auxilia sobremanera en el disefio vy
evaluacion de espacios y lugares de trabajo, con el fin de incrementar el
desemperio asi como la seguridad y el confort de quienes elaboran en ellos.

Controlar, entonces, el entorno del puesto de trabajo implica:

m Accesos
En este caso se refiere al lugar del trabajo:
- Un adecuado disefio de las instalaciones.
- Controlar el acceso.
- Mantener las vias de acceso y los pasos a los puestos de trabajo

libres de obstaculos.

Los entornos de trabajo deben contribuir a mejorar el bienestar fisico,
cognitivo y emocional del trabajador. De esta manera, sera mas productivo,
creativo e innovador. Por lo tanto, es necesario cuidar el aspecto de la oficina
y convertirla en un entorno agradable y comodo. Para que el espacio de
trabajo sea adecuado es necesario tener una buena distribucién atendiendo
a la comodidad de los trabajadores, facilitando el movimiento entre los
diferentes espacios habilitados y sin obstaculos. Esto favorecera que se vea
ordenado y limpio, una de las claves para concentrarse y encontrar lo que se
busca, sin incurrir en distracciones. Por otro lado, el uso de la oficina debe
estar adecuado al trabajo y actividad que se realiza. Este tiene que primar la
funcionalidad, organizando el espacio de la oficina en relacién a las tareas y

dindmicas de equipo gue se ejecutan.
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m Ambiente térmico

La adaptacion de la persona al ambiente fisico que le rodea durante
su trabajo esta en funcion de dos aspectos:
1. Las caracteristicas del individuo: peso, altura, edad, sexo, etc.
2. El esfuerzo que requiere la tarea.

Un ambiente térmico no confortable, produce malestar general,
afectando a la capacidad de movimiento, procesamiento de informacion,
estado de &nimo, entre otros. Para realizar mediciones ambientales
ergotérmicas se deben usar instrumentos de medicion adecuados, como
también los limites permisibles que sirven de guias (COVENIN, 1995a) para
saber si un puesto o local de trabajo se encuentra o no en condiciones

confortables para el trabajador.

m Ambiente acustico

El ruido incide en la ejecucién del trabajo con efectos especificos e
inespecificos, es decir, afectando a la funcién auditiva y a la mayoria de las
funciones del organismo y la conducta. Por lo tanto, desde la ergonomia
segun Llaneza (2009), “el ruido puede considerarse como un fenémeno
perturbador que tiene efectos, sefialados sobre la comunicacién entre los
trabajadores, la concentracion y la ejecucion de tareas complejas”. (p.130).
La principal medida de control ergoacustica es la actuacion sobre las fuentes

de ruido.
El principal riesgo de la exposicion al ruido es la pérdida irrecuperable

de audicion. Seria deseable que las exposiciones al ruido no sobrepasaran
los 80 dB (COVENIN, 1995b). Si esto no se puede evitar, se debe:
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* Encerrar la maquina o los procesos ruidosos.

* Disefiar el equipo para que produzca menos ruido.
« Evitar el envejecimiento de maquinas.

* Apantallar los equipos.

* Facilitar equipos de proteccion individual.

m Ventilacion

El ambiente atmosférico esta constituido por los contaminantes del
aire, llamado polucién atmosférica. La calidad del aire esta determinada por
los sistemas de ventilacidon y climatizacion de aire, en lo interno; mientras que
el aire exterior va a depender del uso del entorno (urbano, industrial, etc.). En
este sentido, Jiménez (s/f) sefala que “el sistema de ventilacion debe realizar
una distribucion eficiente del aire limpio renovado en los lugares de trabajo
de manera que se garantice una aceptable calidad de aire en todos los
puestos de trabajo” (p.95). Para conseguir estos objetivos se tienen que
tener en cuenta las caracteristicas particulares del lugar del trabajo, procesos
u operaciones que se realizan en el lugar, clima de la zona, caracteristicas

constructivas y aislamiento térmico.

En efecto, un disefio incorrecto del sistema de ventilacion puede
contribuir a la formacién de ambientes a los que no llegue el aire limpio. Si el
mMisSmo no cuenta con ventanas con entradas del aire natural y circulacién del
mismo, debe tener dispositivos o0 ventanas en la parte superior de la

estructura que faciliten la ventilacién.
Por otro lado, las principales fuentes de contaminacién debidas a una

mala ventilacion son, entre otros: el humo del tabaco (para el caso de que

haya locales para trabajadores que fuman), algun tipo de calefaccién segun
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el combustible empleado, pegamentos, productos de limpieza, insecticidas,

pinturas, etc.

m lluminacién

Para lograr una correcta vision es importante una iluminacion
adecuada que permita prevenir molestias y fatigas (Fig. 11).Ademas, la edad
del trabajador es un factor determinante en la aparicion de la fatiga visual. La
iluminacion debe estar a una altura del escritorio de 1.46 metros, altura
minima 0,90 metros y altura optima 1.08 metros, y esto va a depender del

tipo de trabajo.

DISTRIBUCION DE ILUMINACPION

L /IR
MALA DISTRIBUCION |-
DE ILUMINACHON

Figura 11: Distribucion de iluminacion.

BUENA DISTRIBUCION
DE ILUMINACPION

Por consiguiente, la buena iluminaciéon tiene como fundamento la
claridad en la realizacion de la tarea en todo tipo de trabajo. Una mejora
significativa en la iluminacién se puede lograr al modificar la posicién y la
direccién de las fuentes de luz artificial como bombillos y fluorescentes, sin
necesidad de incrementar su cantidad. Un principio fundamental de la
iluminacion debe dirigirse basicamente a los materiales y objetos sobre los

gue se esta trabajando y no a la persona.
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Para los Puestos de trabajos individuales la mejor iluminacion es la
que proviene desde encima de los hombros. Si no se cuenta con la luz
natural didfana, se debe adecuar el espacio laboral teniendo en cuenta la
Norma COVENIN (2249:1993), sobre Illuminancia en tareas y areas de

trabajo:

- Se debe disponer, de un equipo de iluminacion adecuado al tipo de

trabajo y tarea visual que debemos realizar.

- Tener en cuenta no solo la cantidad de luz necesaria, sino también la

calidad de la luz, evitando contrastes, deslumbramientos, entre otros.

Finalmente, la evaluacion ergonémica se compone de un diagndstico
preliminar (entrevistas y chequeos) y mediciones de campo (observacion
directa), centradas en los puestos de trabajo y el entorno laboral, durante la
ejecucion de la tarea, enfocada en los factores de riesgo biomecanicos,
psicosociales y ambientales, a objeto de realizar la comparacién con los
estandares (normativas). El analista o investigador debe realizar mediciones
ambientales del entorno fisico laboral para considerar los riesgos derivados
de niveles de ruido, estrés térmico, niveles de iluminacion, vibracién acustica
y ventilacion. Asi como también debe considerar el orden y limpieza en el
lugar de trabajo y dar su estimacion de riesgo. De igual forma debe realizar
mediciones biomecanicas a nivel de las areas operativas (equipos de trabajo)
y administrativas, y evaluaciones psicosociales por puesto de trabajo o

tareas realizadas por el trabajador.

Evaluacion de los riesgos ergondmicos de la oficina

El Trabajo es un sistema y como tal debe evaluarse. Todo sistema de

trabajo tiene una finalidad, que se corresponde con un objetivo comun para
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todos los operadores del sistema o que participan en él, por lo que para su
cumplimiento deben coordinarse todos ellos, 1o que conlleva a la definicién
de una estructura organizativa y una asignacion de tareas. En este sentido,
definida por Gonzalez (2007), “tarea es la actividad necesaria para alcanzar

el resultado previsto en el sistema de trabajo” (p.61).

En este sentido, la evaluacion ergondmica del area de estudio es el
diagnéstico del trabajo, entre personal, medios de elaboracion y tareas a
realizar, mediante métodos ergondmicos (basados en dinamica
antropométrica, biomecanica y/o biofisica) y teniendo en cuenta la capacidad
de rendimiento tedrico, el entorno laboral y las necesidades humanas. Por
tanto es importante que se realice varios pasos para que tenga un resultado

eficiente y ademéas tenga un seguimiento como control del mismo (Fig.12).

Recopilacién de datos
generales del puesto Estudios de factibilidad
técnica y financiera de las

Aplicacion de encuesta opciones
Observacion/grabacion Definicion de comisidn de
EVALUACION video/fotos  del  puesto SEGUIMIENTO seguimiento
DE LOS herramientas, entre otros. EVALUACIONES
PUESTOS DE DELOS
e ez . IMPLEMENTACION DE
TRABAJOS Identificacion de variables PUESTOS DE
. TRABAJOS MEJORAS
ambientales
Aplicacién de método de Tomar detalles graficos
evaluacion ergonémica antes y después

Reunidn de entregay
presentacion de resultados y
recomendaciones

Evaluar niveles de
satisfaccion

Figura 12: Evaluacion ergondmica de los puestos de trabajo.
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En este aspecto, las técnicas ergonomicas pueden ser aplicadas con
éxito en la mejora de una gran diversidad de situaciones. Por eso hoy en dia
varios autores promueven varios métodos para realizare este proceso
evaluativo como: Rula, Ecuacion Niosh, Owas, Reba, Guia INSTH, Tablas
Snook y Ciriello, Ocra, Lest y Checklist. Pero es importante seleccionar el
adecuado de acuerdo al cargo laboral que desempeia. Sin embargo,

Mondelo y otros (1999) refieren:

Que una forma de entender la ergonomia requiere la presencia
activa del investigador en el lugar de trabajo, siendo necesario
para elaborar estrategias mas eficaces a la hora de dar forma y
corporizar el proyecto, ya que posibilita el analizar la actividad,
entender la forma de actuacion real de los usuarios, diferenciando
«lo que dicen, de lo que hacen», involucrandose en sus proyectos
y actuaciéon o realizacion de la tarea, al igual que en el uso de

otros medios de trabajo (p.40).

Cualquier trabajo resulta perjudicado si no se pude cumplir con los
compromisos a tiempo, o al no cumplir con la tarea o actividad diaria. Por lo
tanto, se hace necesario establecer las condiciones o criterios para la
regulacion de la misma, capaz de cuidar la salud del trabajador con la misma
preocupacion por la eficiencia o productividad, siendo necesario hacer
inversiones de capital por parte de la empresa en el cuidado del servicio

prestado por el trabajador y no tener que hacer reparaciones costosas.

La salud del trabajador o la trabajadora entrafia problemas
importantes relacionados con las funciones del cuerpo y el cerebro, en la
cual una gran cantidad de fuerza vital del trabajador es consumida en su
desempenfo: estar atento, en movimiento, permanecer gran parte del tiempo

sentado o sentada o, en todo caso, de pie, estar cargando objetos u ocupado
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en cualquier otra tarea. Otra razén por la cual puede verse afectada la salud
laboral se desprende del hecho de que no se practiquen las reglas del sano
vivir, descuidando en sus actitudes las medidas preventivas adecuadas. Y si
no cuida su organismo 0 su seguridad, tiene que pagar el precio: la

enfermedad o la incapacidad para el trabajo.

En este orden de ideas, la estructura, organizacion y funcionamiento
del sistema nervioso le permite al hombre en comparacion con los otros
animales gran independencia respecto al medio ambiente, capacitdndole
para ser menos reactivo a la estimulacion ambiental, depender mas de sus
aprendizajes y modificar su ambiente para adaptarse mejor. La corteza
cerebral nos capacita potencialmente para actuar en base al analisis y
sintesis inmediato de las situaciones, es muy plastico, tiene gran capacidad
para almacenar informacion, aprender, imaginar alternativas de repuesta,
seleccionar las mas adecuadas, planificar cursos de accion controlados y

corregirlos mientras se actla.

La efectividad del cerebro depende de la informacién en base a la cual
trabaja y de que se hace con ella. De aqui se deduce que si la informacion es
incompleta o es distorsionada, si no se sabe emplear las habilidades
cognitivas, no se esta consciente, es decir, no se esta alerta de como se
usan los datos, los resultado pueden ser desastrosos, ya que el cerebro
trabaja en base a los datos que recibe directamente de los sentidos, los

datos de la memoria, del pensamiento y la imaginacion.

A esto se le puede agregar que de manera frecuente no se han
desarrollado habitos adecuados de manejo de informacion, andlisis,
evocacion de datos, comparacion, elaboracion, sintesis y uso de la
informacion o no se pone la suficiente atencion para usarlos conforme, por lo

que se cae en la rutina, la cual se suele combinar con el hecho de que se
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filtran las percepciones. Finalmente, los resultados son las consecuencias
rutinarias que conlleva al cansancio, dolor de cabeza, se posee tan poca
energia (siente pereza o, mas bien, fatiga crénica), siendo frecuentes los
dolores en las articulaciones, tendones y los ojos. A esto se le afade el
comportamiento psicosocial: el trabajador se siente inquieto, irritable,
desalentado. Trabajar se ha convertido en una rutina tediosa, sin sentido.

La lista de sintomas que se ha descrito antes no se presenta en todos
los casos. Pero es notoria en la mayoria del personal administrativo que
realiza tareas con computadoras, archivos y medios telematicos.
Permanecen todo el tiempo sentados en espacios reducidos, donde las
sillas, mesas y mobiliario de oficina no son ergonémicos asi como tampoco
existe suficiente ventilacion y entrada adecuada de luz natural. El cuerpo
tiene que adaptarse ergondmicamente a las actividades del trabajo cotidiano
si no quiere sufrir de indisposicion musculo esquelética en cuello, brazos y

piernas.

Resulta dificil explicar por qué algunos de los empleados padecen de
dolores durante su desempefio laboral. Cuando la informacién generada en
el cerebro con un cédigo propio éstos pueden ser verbales o no verbales y
son capaces de expresarse tanto motora como emocionalmente es
incompleta o distorsionada se convierte en fuente de enfermedades
psicolégicas y psicosométicas. Basta decir, sin embargo, que casi todo el
personal lo experimenta y que, de momento, no parece tener significado,

aunqgue el comienzo de la patologia pueda ser grave para el futuro.

Se ha detectado que los dolores psicofisicos tienen que ver con el
disefio de los equipos o0 las posiciones corporales de extremidades y
articulaciones durante el tiempo diario de actividad laboral. En este sentido,

Llaneza (2009) sefiala:
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Los aspectos cognitivos de la actividad humana en el campo de la
Anatomia, la Fisiologia y la Psicologia, han supuesto el primer
avance en un campo particular de la Ergonomia para mejorar las
condiciones de la actividad humana, particularmente el trabajo: los
trabajos de Fitts, sobre la compatibilidad entre sefales vy
respuestas, o los de J. F. Mackworth, sobre el deterioro de los

resultados de las tareas de vigilancia. (p. 47).

De ahi que conviene que se preste mas atencion a las reglas
ergondmicas de la salud, a fin de ajustar el espacio fisico o0 medio ambiente,
al igual que la relaciébn usuario-maquina, valga decir, disminuir el riego
disergondmico aumentado el dialogo entre usuario/maquina, a las
condiciones adecuadas de desempefio, segun criterios ergonémicos ligados
a las exigencias de las tareas con seguridad e higiene laboral.

Es aqui donde interviene la ergonomia; ésta posee como objetivo final
tratar de adaptar el trabajo, los productos, las tareas, los equipos (maquinas),
las herramientas, los espacios y el entorno en general a las capacidades,
posibilidades y necesidades de las personas, de manera que mejore la
eficiencia, la seguridad y el bienestar de los consumidores, usuarios 0

trabajadores.

La necesidad de adaptar las herramientas al hombre no es nueva,
para lo cual se han creado medidas y observaciones de la interrelacion entre
el hombre y sus utiles o técnicas, las cuales han sido hechas por ingenieros,
meédicos u organizadores, especialidades que han producido conocimiento
en torno a la ergonomia, cada una desde su propia Optica. Lo que si es
reciente, en vista de que sélo tiene unas décadas, es la recopilacion y
sistematizacién de la informacion relativa al hombre en su trabajo, sobre todo

a partir de la humanizacion del trabajo como uno de los criterios de “eficacia”
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que gobierna el sistema productivo tecnologico o de realizaciones materiales
modernas. Esto no significa que la relacion entre el hombre y la maquina sea
interdependiente como se ha pretendido ver desde el ambito de los
apologistas de la ciencia y la tecnologia, para quienes la Unica cuestion digna
de ser debatida es su uso y no aspectos referidos a su estructura y

funcionamiento que es ocupacion de especialistas.

En realidad la racionalidad tecnolégica ha creado la adaptacion de
acuerdo a la disponibilidad de los medios técnicos y no en funcién de algun
bien supremo como podria ser los de “justicia”, “felicidad”, “salud”, los cuales
se han vuelto abstractos o se han vaciado de contenido. De esta manera, los
sistemas de adaptacion tecnoldgica, desde el punto de vista organizativo del

trabajo, sostiene Gonzélez (2007):

Estan determinados cada vez en mayor medida, por lo que hay
que hacer y como hay que hacerlo; y esto depende de las
condiciones temporales en las que se realiza el trabajo, las
condiciones sociales existentes en la empresa, y las condiciones
de informacion, entendidas como las ordenes e instrucciones de
caracter jerarquicas, para el desarrollo de las tareas, asi como, los

cauces establecidos para su comunicacion (p.41).

Por tanto, el individuo dispone de cémo usar la técnica tal como manda
la norma, y de la adecuacion de los productos, sistemas y entornos
artificiales a los usuarios, incorporando todos aquellos factores de caracter
tecnolégico, econdémico, de organizacion y humanos que afectan el
comportamiento y bienestar del trabajador.

La adaptacion de los productos utilizados o los trabajos que realiza el

personal administrativo a su capacidad y necesidades en el area de estudio
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implica la disminucion de los factores de riesgo disergondémicos asociados a
los puestos de trabajo de oficina, por las caracteristicas propias de dichas
tareas (ofimaticas), tales como las patologias observadas en los ojos
(disminucion del parpadeo, sequedad ocular, fatiga ocular, etc.), y las
patologias de tipo psicosocial (como el estrés, la ansiedad, la neurosis
laboral, entre otras), y que afectan al colectivo administrativo del area de
estudio, siendo un problema que requiere de la debida atencion, a fin de

implementar las correspondientes medidas preventivas.

Si bien se trata de un sector que no estd asociado a una
accidentalidad alarmante, el entorno y el disefio inadecuado del puesto de
trabajo pueden dar lugar al mantenimiento de posturas forzadas vy
mantenidas. Este tipo de posturas suele derivar en trastornos musculo
esqueléticos, por ejemplo, patologias en la zona cervical y en el musculo
trapecio, sindrome del tunel carpiano, entre otras. Estos trastornos
constituyen causas de bajas laborales o pérdidas de trabajo por enfermedad

relacionada con las condiciones de trabajo.

Naturalmente que es igualmente importante hacer suficiente ejercicio,
preferiblemente al aire libre, porque el ser humano fue inteligentemente
disefiado para estar en movimiento durante el dia y reposar durante la
noche. Es verdad que la actividad prolongada produce cansancio, pero el
cansancio no es peligroso, pues no es natural permanecer ociosos. Es
simplemente una evidencia de que la actividad se llevé al punto en que se
agotaron las reservas disponibles de energia. Estas reservas de energia se
reponen prontamente durante el suefio reparador, que permiten al trabajador
estar en condiciones de reanudar su actividad al otro dia. De hecho, el estar
activo un dia, aun cuando resulte agotador en cansancio sirve para estimular
los recursos naturales del cuerpo y mente de modo que al dia siguiente se

dispondra de una cantidad mayor de energia.
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Las personas pasan sentadas mas tiempo de lo normal, sobre todo en
las oficinas, sufriendo de obesidad y mala circulacion. Si ademas adoptan
malas posturas, el tiempo le pasara factura al organismo. Conviene, por lo
tanto, tomar medidas para hacer una cantidad razonable de ejercicio cada
dia como caminar, o alguna distraccion mental, por ejemplo, aunque el
propdsito es que cada persona participe en ambas clases de ejercicios, ya
que la idea de equilibrar la actividad fisica con la mental es en realidad uno
de los requisitos ergonémicos previos de la buena salud. De esta forma se
busca prevenir efectos perjudiciales en la salud, proporcionando condiciones
adecuadas para evitar lesiones a corto y largo plazo.

Contribuir a la prevencion de las consecuencias peligrosas derivadas
de los procesos de trabajo en el area de estudio, asi como también, al
cumplimiento de las exigencias legales vigentes y algunos métodos de
valoracion biomecanica con miras al establecimiento de planes de trabajo y/o
planes de accion para la prevencion de trastornos musculo esqueléticos es el
objeto de la presente investigacion. Por ello, se ofrecen a continuacién
informaciéon y pautas que, en diferentes niveles jerarquicos y ambitos de
decision hasta llegar a cada trabajador puedan tenerse en cuenta en el
disefio y entorno del puesto de trabajo. Asimismo, en la organizacién de la
tareas de modo que el desarrollo de la actividad laboral pueda darse en

condiciones de seguridad, confortabilidad y en un adecuado clima laboral.

Pasos para la evaluacion de los puestos de trabajo (EPT)

El primer paso en todo estudio ergondémico es analizar detenidamente
la tarea, que debe realizarse con independencia de la persona o personas
encargadas de llevarla a cabo. Los pasos imprescindibles, resaltados en
Gonzalez (2007:60), que en cualquier analisis ergonémico es necesario dar a

conocer son los siguientes:

69



1. El analisis de las tareas.

2. El analisis de las capacidades personales.
3. El analisis de las condiciones de trabajo.
4. Evaluacién de la carga de trabajo.

5. Establecimiento de medidas correctoras.

En efecto, la ergonomia contribuye a analizar los factores que
incrementan el riesgo, ademas de la seguridad desde el analisis del
comportamiento humano y su interaccién con los equipos como elementos
claves en el disefio del sistema. Por su parte, Rojas (2017), destaca
aspectos relativos a la metodologia para llevar a cabo dicho analisis y su
implementacion, de los cuales se tomaron, usando también la guia Como

evaluar un puesto de trabajo (s/f), los siguientes:
1. Identificar necesidad de puestos a evaluar

- Analisis de los datos existentes.

- Reportes informales: quejas.

- Andlisis proactivo del trabajo: para los puestos de oficinas deben
considerarse parametros como la mesa, la silla, la pantalla, el teclado y
mousepad  (algunos  alfombrillas aumentan la  ergonomia
proporcionando un reposamufiecas acolchado), la altura de los pies, la
organizacién del trabajo; al igual que la encuesta perceptiva o criterio
cualitativo con base en la observacion preventiva.

2. Evaluacién de puestos de trabajo

- Reunion previa / presentacion y explicacion de metodologia.
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- Definicion de puestos y recopilacion de datos generales del puesto.

- Evaluacion de las areas de trabajo: aplicacion de encuesta corporal,
observacion y registro, identificacion de variables ambientales,
aplicacion de método de evaluacion ergondémica, elaboracion y emision

de informes.

3. Seguimiento de las evaluaciones de puestos de trabajo

- Implementacion de las mejoras recomendadas y/o de un plan
ergondémico que involucre el antes (notificando las molestias corporales
que se consideren sean originadas por el trabajo) y el después
(ejecutando las tareas de acuerdo a las recomendaciones emitidas); él
durante (suministrando informacion y participando de manera activa y
protagdénica en un programa de prevencion de riesgos ergondmicos en
la organizacion); y, el siempre (mantenerse vigilante y observador de
las buenas practicas ergonémicas asumidas de comun acuerdo entre

todos los actores del colectivo laboral de la organizacion).

- Evaluar niveles de satisfaccion.

- Evaluaciones periddicas de su eficiencia en el tiempo.

Visto asi, la ergonomia como disciplina preventiva implica evaluar las
condiciones del trabajo, sin renunciar a una perspectiva integral, se orienta
a la identificacion de aquellos factores de riesgos biomecanico, psicosocial
y ambientales que molestan y deterioran la realizacion y resultado del
trabajo. En términos generales la estructura del trabajo ha sufrido notables
cambios tanto en el contenido como en la forma, pasando de una

ocupacion laboral fisico-individual a otra en la que prevalece el contenido
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técnico psiquico-organizativo. De alli, la importancia que en toda institucion
se realice un proceso evaluativo ergondmico que permita detectar la
problematica existente y se pueda analizar para tomar las decisiones
pertinente en mejoras de las condiciones fisicas como psicoldgicas del

ambiente laboral.

Bases legales

El objeto de las leyes laborales y de salud ocupacional es permitir la
conformacioén de los sistemas laborales a objeto de mejorar e incrementar la
produccion econdmica la cual no se limita Unicamente a la produccién
material en el area de trabajo o establecimiento, sino también puede ser
aplicada a la prestacion de servicios con calidad a bajo costo y condiciones
humanas aceptables; esto es, humanizar el trabajo segun lo establecido en
la Ley. En este sentido, ademas de las leyes, normas, decretos y
reglamentaciones locales, estan las Normas internacionales vigentes,
reconociendo todos los conocimientos cientificos laborales del &mbito de la

conformacién humana del trabajo.

Por ello, las leyes organicas al respecto contemplan lo ergonémico en
algunos de sus articulos, a objeto de que el trabajador sea advertido acerca
de la naturaleza de los riesgos que implica a la salud la exposicion de
agentes fisicos, condiciones ergondémicas, riesgos psicosociales o de
cualquier otra indole; y de como el empresario, empleador o patrono acarrea
responsabilidad penal de ocultar, minimizar o no tomar estas medidas de
prevencion, higiene y seguridad laboral que respondan a los requerimientos
de la salud del trabajador. Por tanto se consideran para sustentar este
trabajo de investigacion los fundamentos juridicos en la Constitucion

Bolivariana de Venezuela (1999).

72



Fundamentos juridicos en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela

La normativa vigente en Venezuela relacionada con el bienestar y
salud ocupacional del trabajador o trabajadora se encuentra fundamentada
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999),
sustentada en la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras (LOTTT, 2012); la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT, 1986), reformada en 2005; el
Reglamento Parcial de la LOPCYMAT de 2007; y la Ley Organica del
Sistema de Seguridad Social (LOSSS, 2002), reformada en 2012.

La CRBV en su Articulo 83 consagra el derecho a la salud,
sefialando: “La salud es un derecho social fundamental, obligacion del
Estado, que lo garantizara como parte del derecho a la vida”; como se puede
observar la CRBV, el reconocimiento de la salud como derecho social
fundamental y el deber del Estado de garantizarla. Esta definiciébn de tipo
politico-conceptual es el eje central alrededor del cual se organiza el resto de
los planteamientos constitucionales. Inmediatamente se desarrolla un
concepto que sefala la relacion entre politicas publicas, calidad de vida y
salud. Por dultimo, se incluye un componente para enfatizar el deber

ciudadano de participar en la promocién y defensa de la salud.

El articulo 84 rescata la rectoria del Estado en las politicas de salud y
contempla la creacion de un Sistema Publico Nacional de Salud, definiendo
sus caracteristicas: intersectorial, descentralizado y participativo, integrado a
la seguridad social, regida por los principios de gratuidad, universalidad,
integralidad, equidad y solidaridad. Intersectorial, porque parte de la
concepcion de que la salud depende fundamentalmente de la calidad de la

vida y de las condiciones de trabajo de la poblacion. No es posible construir
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salud en una sociedad enferma, con niveles de pobreza, desnutricion y
desempleo elevadisimos. Por lo tanto, construir un sistema de salud al
margen de construir un pais diferente es absolutamente imposible; por eso
se plantea que el desarrollo de la salud debe ir acompafiado de un proceso

gue permita elevar la calidad de la vida, y ello implica Intersectorialidad.

Ello queda claramente planteado, al sefialar que se debe dar prioridad
a la promocion de la salud, a la prevencion de la enfermedad, y que debe dar
cuenta también del tratamiento y la rehabilitacion: El sistema publico de salud
dara prioridad a la promocion de la salud y a la prevencion de la enfermedad,

garantizando tratamiento oportuno y rehabilitacion de calidad.

En el Articulo 86 ejusdem, dispone que: “Toda persona tiene derecho
a la seguridad social como servicio publico de caracter no lucrativo, que
garantice la salud y asegure la proteccién en contingencias y cualquier otra
circunstancia de prevision social...”. Igualmente, en el Articulo 87 ejusdem,
se establece la obligacion de todo patrono o patrona de garantizar a sus
trabajadores condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo
adecuados. En este aspecto, el Estado debe garantizar la proteccién a los
trabajadores, asimismo, las instituciones tienen que tener los lugares
laborales en las mejores condiciones, esto permite que trabajen y produzcan

exitosamente, evitando a largo plazo enfermedades.

La Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras

El derecho laboral venezolano ha avanzado en las ultimas décadas,
alcanzando logros para reducir y prevenir enfermedades por accidentes
relacionados con el trabajo, destacando aspectos como la implantaciéon del
servicio de salud dentro del area laboral. En este sentido, la Ley Organica del
Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT), dictada en 2012, ha

generado una reforma tratando de mejorar las condiciones laborales basadas
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en los principios humanistas, estipulado en el articulo 156 que literalmente
expone lo siguiente: Articulo 156.

El trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y seguras, que
permitan a los trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus
potencialidades, capacidad creativa y pleno respeto a sus
derechos humanos, garantizando: a) EI desarrollo fisico,
intelectual y moral. b) La formacién e intercambio de saberes en el
proceso social de trabajo. c) El tiempo para el descanso y la
recreacion. d) El ambiente saludable de trabajo. e) La proteccién a
la vida, la salud y la seguridad laboral.

Es asi como la legislacion laboral venezolana promueve el
desarrollo de lineamientos estratégicos para la prevencion de riesgos en el
trabajo y condiciones inseguras, a fin de disminuir no sélo el nimero de
accidentes ocupacionales que sufren los trabajadores y trabajadoras, sino

su salud fisica, mental y social ocupacional.

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

La Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT), es la normativa legal mas importante sancionada en
1986, en la cual se ordenaba la creacion del Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, el cual no se concretd sino hasta
el aino 2002. Fue reformada en 2005 para adaptarla al nuevo contexto legal

pertinente, y regir de modo mas justo el desempefio laboral.
Para Zambrano (2007), implica un reto la contemplacion de todo un

Titulo (V De la higiene) en la LOPCYMAT, donde la seguridad y la ergonomia

de los trabajadores o trabajadoras (articulos del 59 al 69 ejusdem) son
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tratados con amplia relevancia, al ser considerados grupos de riesgo cuya
evaluacion y sus problemas deben ser convenientemente estimados, de
manera que se asegure su potencial funcionamiento operativo garantizando

la proteccién ante tal riesgo.

Esta Ley, enmarcada dentro de la Ley Organica del Sistema de
Seguridad Social, tiene por objeto establecer las instituciones, normas,
lineamientos y politicas de los 6rganos que permitiran garantizar a los
trabajadores, condiciones de seguridad, salud y bienestar pleno de sus
facultades fisicas y mentales, expuestas igualmente en el Articulo 21 del
Reglamento Parcial de la LOPCYMAT (2007), ademas de las funciones del
servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, previstas en el Articulo 40 de
dicha ley (LOPCYMAT, 2002), donde se deja en claro (humeral 1), la
necesidad de “ldentificar, evaluar y proponer los correctivos que permitan
controlar las condiciones y medio ambiente de trabajo que puedan afectar la

il

salud fisica y mental de los trabajadores...”, exigiendo para ello, a las
empleadoras y empleadores, constituir un Servicio de Seguridad y Salud en
el trabajo, tomando en consideracion lo dispuesto en el articulo 87 de la
CRBV. En estos articulos hace referencia a la responsabilidad del patrono en
equipar los puestos de trabajo acorde a la funcion a cumplir, asimismo la

normativa que debe estar respaldada por las leyes constitucionales.

Ley Organica del Sistema de Seguridad Social

Ley Organica del Sistema de Seguridad Social (LOSSS, 2002)
garantiza la proteccion adecuada frente a las contingencias y en las
situaciones que se contemplan en la misma, relativas al Sistema de
Seguridad Social venezolano, al regir las relaciones juridicas entre las
personas y los érganos y entes del estado que les compete la materia. Esta

ley refiere un caracter ergondémico en su Articulo 18 (numeral 3):
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El Sistema de Seguridad Social garantizara las prestaciones
siguientes: ... 3. Promocion de la salud de los trabajadores y de un
ambiente de trabajo seguro y saludable, la recreacion, la prevencion,
atencion integral, rehabilitacion, reentrenamiento y reinsercion de los
trabajadores enfermos o accidentados por causas del trabajo, asi como
las prestaciones en dinero que de ellos se deriven.

Ademas de la normativa traidas a colacion, existen otras normas
contentivas de lineamientos y procedimientos para la aplicacién de la materia
en Venezuela, relativas a la Comision Venezolana de Normas Industriales,
(COVENIN), principalmente la Norma 2273:1991 Principios Ergonémicos de
la Concepcion de los Sistemas de Trabajo. Esta norma es una guia sobre los
puntos a considerar en la esquematizacion de un Programa de Higiene y
Seguridad Laboral. Asimismo, la Norma (2742:1998) sobre Condiciones
Ergondémicas de los Puestos de Trabajo con Terminales de Pantalla
Catédicas de Datos, que sustituye totalmente a la Norma venezolana
COVENIN 2742-90, establece los requisitos que deben cumplir los procesos
de trabajo donde se utilicen equipos con pantallas fluorescentes o de PVD's
(desde el punto de vista ergonémico, PVD son las siglas de Pantalla de
visualizacion de Datos) por la accién electromagnética, para proteger la salud

de los trabajadores y evitar la fatiga.

En este aspecto, Hurtado (2005) presenta una amplia investigacién a
nivel de postgrado, de la tematica legal en estudio para Venezuela, en el que

resalta, entre otros aspectos:

Los riesgos que implica a la salud la exposicion de agentes fisicos,
condiciones ergondmicas, riesgos psicosociales o de cualquier
otra indole; y de como el empresario, empleador o patrono acarrea

responsabilidad penal de ocultar, minimizar o no tomar estas
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medidas de prevencién, higiene y seguridad laboral que
respondan a los requerimientos de la salud del trabajador.

En este contexto, el patrono es responsable del riesgo ergonémico que
sufra el personal, porque los puestos de trabajo deben tener las condiciones
Optimas para desempefiar su cargo. Igualmente, Medina y lllada (2012: 230)
en su investigacion encontré a nivel internacional, también una amplia
normativa sobre esta materia, que sirve de base a cualquier iniciativa de

evaluacion y mejoras ergondmicas de puestos de trabajo.

En relacion con los organismos internacionales que se abocan a
promover la seguridad y salud en el trabajo se pueden enumerar los
siguientes entes: la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), que coordina la accion sanitaria en el sistema de las
Naciones Unidas. Otro organismo que agrupa a los investigadores y
trabajadores en el area de la Ergonomia, a nivel mundial, se encuentra la
Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA, por sus siglas en inglés)
fundada en Zurich, Suiza. Adicionalmente se puede nombrar, a nivel
regional, la Unién Latinoamericana de Ergonomia (ULAERGO) integrada por

Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, Cuba, México, Peru y Venezuela.
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Tabla 3:

Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Evaluar los factores ergonémicos en funcion de las tareas realizadas y posturas asumidas
en los puestos de trabajo por el personal administrativo de la Escuela de Ingenieria de Sistemas (ULA-Mérida)

Objetivos Especificos Categoria Sub Indicadores Iltems
categoria Trab. Dir. Inv
Diagnosticar los factores Biomecé- -Postura corporal 1-2 1 1

ergondémicos en funcién de las tareas nicos -Asientos y mesas 34 2 2
realizadas y posturas asumidas en los -Zona de trabajo visual 5-6 3-4
dministratvo de la Escuela  de Trastomos - musculo 7-8 3 56
Ingenieria de Sistemas (ULA-Mérida). esqueleticos

Identificar los factores de influencia
gue predominan en los puestos de 'Cafga‘, Me!’l'tal 9-10 4 7-8
trabajo Factores_ _ _ -Par_tlc:lp_amon ylo 11-12

Se|eccionar e| método adecuado Ergoném| PS|COSOC|al mOt'VaC|én
para la evaluacién de los factores de cos es -Organizacion del 13-14 9-10-11
riesgo ergonémico trabajo

Valorar la normativa de riesgo -Tiempo de trabajo 15-16 5 12-13
ergonomico para la prevencion de los -Informacién 17 14
puestos de trabajo. -Formacion ylo 18 6

Angllzar los resultac_ios para las capacitacion
respectivas recomendaciones en la
aplicacion de medidas preventivas : .
cgrrectivas de orden ergpon()mico quZ Ambientales _ESpa!CIO Laf’or"?" 19-20 7 15
permita la ambientacién de los puestos -Amblente termico 21-22 8 16
de trabajo administrativos del personal -Ruido 23-24 17
gue labora en la Escuela de Sistemas -Ventilacién 25-26 9 18
de la Facultad de Ingenieria -lluminacion 27-28 10 19

29

Nota: Jerarquizacion de las Teorias, Labrador (2018
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

En esta investigacion se trajo a colacién un conjunto de proposiciones
que sittlan dentro de wuna perspectiva sistematica, compleja y
multidisciplinaria el problema en estudio. Dichas proposiciones, aunque no
incluyen una hipétesis de trabajo, miden de forma independiente las
variables, ya que tales variables aparecen enunciadas en los objetivos de
investigaciéon, mediante las cuales es posible el analisis del problema

investigado.

En esta perspectiva Palella y Martins (2012) sefialan que el marco
metodolégico se entiende como una guia procedimental, producto de
reflexion, que provee pautas légicas generales pertinentes para desarrollar y
coordinar operaciones destinadas a la consecucién de objetivos intelectuales
o materiales del modo mas eficaz posible. (p.79). Es decir, que el
procedimiento a seguir va enlazar diferentes reglas para la construccién de
un método y asi poder elegir entre los procesos mas aptos para

complementar su adelanto.

En concreto, se trata las caracteristicas generales del tipo y nivel de
investigacién, el disefio de investigacion, método(s) empleado(s), los
contenidos o partes del proceso de investigacion, las técnicas y herramientas
que se emplearan durante el desarrollo de la misma, al igual que la
evaluacion como tal de la metodologia aplicada o proceso de

operacionalizacion de las variables.
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Tipo y Nivel de Investigacion

Esta investigacion se enmarca en el paradigma mixto puesto que
emerge del (cualicuantitativo) porque utiliza en un solo proceso métodos de
diferentes paradigmas, en este sentido Campos (2009) define que los

métodos mixtos son:

Es el tipo de investigacion en el cual el investigador o equipo de
investigadores combinan elementos de enfoques cualitativos y
cuantitativos (punto de vista ya que la misma permite la
recoleccion de datos, técnicas de analisis e inferencia) con el

propésito de ampliar y profundizar la comprension y corroboracion.
(p. 36).

En linea general, estos estudios son mas complejos, de naturaleza
confirmatoria y explicativa que demanda el uso de diferentes instrumentos y
técnicas en el disefio; ademas de las potencialidades de cada método de
manera individual para tener la informacién y comprensién mas completa de
la situacion presentada, por lo tanto es responsabilidad del investigador
recoger, tratar e interpretar los datos para posteriormente presentar los
hallazgos. En consecuencia este estudio, se enmarca en la Investigacion
descriptiva-evaluativa, ya que, en principio, se evaltan los indicadores de las
variables de riesgo ergondmico y se esperan resultados que se ubiquen en
un nivel intermedio en cuanto a la profundidad del saber cientifico se refiere.

Al respecto la investigacién Descriptiva, segun Arias (2012):

Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenomeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o0 comportamiento.
Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se

81



refiere. Es decir, tiene como objetivo lograr la identificacion del
tema que se estudia, interpretando «lo que es»; 0 sea, Su mision
es observar y cuantificar la modificacion de una 0 mas

caracteristicas en un grupo, sin establecer relaciones entre estas
(p.24).

Por tanto, este estudio es descriptivo porque detalla el evento
estudiado, haciendo una enumeracion de las caracteristicas de modo tal que
en los resultados se puede obtener el andlisis interpretativo. Sin embargo,
también se enfoca en una investigacion evaluativa porque se valora varios
criterios preestablecidos por la investigadora para obtener la informacion del

contexto objeto de estudio.

En este sentido, la investigacion cientifica debe estar presente cuando
se pretende arribar a un diagndéstico de necesidades. En este sentido, Arias
(2012) senala: “Independientemente de su clasificacion, todos son tipos de
investigacion, y al no ser excluyentes, un estudio puede ubicarse en méas de
una clase” (p. 23). Como es el caso de la presente investigacion, por lo tanto
pudiera clasificarse como descriptiva- evaluativa. También se trata de una
investigacion de disefio de campo, toda vez que consiste en la recoleccién
de datos directamente de los sujetos investigados. En este aspecto, Cabrero

y Martinez (2015) sefialan que la investigacion evaluativa es:

La aplicacion sistematica de los procedimientos de investigacion
social para la evaluacion de las conceptualizaciones, el disefio, la
implantacion y la utilidad de los programas de intervencion social
(mejora de programa) en las areas de salud, educacion y servicios

sociales (s/f).
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De igual manera, la evaluacion en las investigaciones pretende tener
resultados, los cuales hayan sido o estén siendo aplicados dentro de un
contexto aplicado, esto indica aplicar procedimientos metodologicos
apoyados en la descripcion de manera sistematica traduciendo las opiniones
basadas en criterios establecidos; esto permite elaborar conclusiones que
conllevan a plantear la respuesta de solucion al problema. De acuerdo, al
enfoque evaluativo la investigacion ergonémica planteada esta orientada a
evaluar los puestos de trabajo y la seguridad del personal administrativo por
riesgos laborales, a los fines de dar respuestas interindividuales, partiendo
de determinados aspectos comunes en los operarios o0 usuarios de la
ofimética en la unidad de estudio, tomando en cuenta el ambiente de trabajo

donde laboran los mismos.

Disefio de la Investigacion

La Metodologia aplicada para la realizacion del presente trabajo se
corresponde con un disefio de investigacion de campo donde se identifica
caracteristicas del universo de investigacion, asi como también descubre y
comprueba asociacibn entre variables, aporta alternativas y
recomendaciones que puedan dar una solucién al problema planteado.

Segun Arias (2012) sefala:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos, directamente de los sujetos investigados, o
de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios) sin
manipular y controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes.

De alli su caracter no experimental. (p.31).
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En efecto, la investigacion de campo obtiene directamente los datos
primarios y directamente del lugar seleccionado con la problemética, en este
caso la investigadora no manipula variables puesto que se respeta los datos

recolectados por dos objetos seleccionados en esta investigacion.

Poblacién y Muestra

La poblacion objeto de estudio de la presente investigacion es el
personal administrativo adscrito a la Escuela de Ingenieria de Sistema de la
Facultad de Ingenieria de la ULA-Mérida (Nucleo La Hechicera), estando
constituida por siete (7) empleados de oficina que laboran en las instancias
administrativas del area de estudio, a saber, la Direccion de Escuela, las
oficinas de las Secretarias de los Departamentos, la oficina administrativa de
los Laboratorios adscritos a la Escuela, y la oficina de la Divisibn de

Postgrado, estos ultimos ubicados en un area adyacente a la Escuela.

En esta perspectiva, Arias (2012) argumenta la poblacion finita “es la
agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades que la integran.
Ademas, existe un registro documental de dichas unidades. (p.82). De esta
manera, el investigador indica que por una poblacion finita se considera
como la muestra total. Por tanto es la parte seleccionada qu son los que
conocen Yy viven el trabajo laboral en la institucion objeto de estudio, esto
permitird conocer las caracteristicas que determinaran los factores de riesgo
ergonomico. En este sentido, la muestra se considera lo suficientemente
representativa, la cual le permitird a la investigadora contraer conclusiones
en cuanto a las relaciones que se han planteado en los objetivos de la
investigacion; la misma quedo constituida por las secretarias y los otros dos

empleados ofimaticos del area administrativa de dicha Escuela.
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Tabla 4
Poblacién y Muestra

Personal Administrativo adscrito a la Vinculacién
Escuela de Ingenieria de Sistema de la Cantidad Directa
Facultad de Ingenieria de la ULA-Mérida
Director de la Escuela 1 X
Secretarias Ejecutivas 4 X
Asistente por la Division de Postgrado 1 X
Asistente y Técnico de Laboratorio 1 X
Total 7

Nota: Labrador (2018)

De esta manera, la muestra seleccionada para el estudio es un
subconjunto extraido en base al tipo de Muestreo intencional Arias (2012), en
cuyo caso “el elemento escogido se baso en el criterio o juicio preestablecido
por el investigador”. (p.85). Siendo éste el de ocupar un cargo administrativo
en el area de estudio investigada. En este sentido, la muestra la constituye el
director, la secretaria y los empleados ofimaticos del area administrativa de
dicha Escuela, por lo tanto la muestra quedo conformada por ser una

poblacidn finita por la misma cantidad mencionada en la poblacion.

Técnicas y Métodos de la Investigacion

Durante cada fase del trabajo de investigacion, se utilizan diversas
herramientas y técnicas que propician el andlisis y la reflexion a fin de
sustentar el marco conceptual (representacion general de toda la informacion
gue se maneja en el proceso de investigacion), teérico (conjunto de ideas,
procedimientos y teorias que sirven al investigador para llevar a término su
actividad) y referencial (acuerdos que empleara un investigador, analista,

observador, para que a partir de ellos puedan medir una posicion y también
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las magnitudes fisicas presentes en un sistema fisico) bien informado en

cada etapa del proyecto de investigacion.

Al respecto, Arias (2012) se entiende por técnicas de investigacion, “el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”. (p.67). En
este sentido, la investigadora consigue mediante la aplicacion de las técnicas
la adquisicion de la recoleccion de la data, acopiando informacion pertinente

sobre las variables y contextos involucrados en la investigacion.

Dandole continuidad a la técnica, la investigadora seleccioné la

Entrevista y la Observacion. Con respecto a la Entrevista, segun Arias (2012)

La entrevista que un simple interrogatorio, es una técnica basado
en un dialogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y
el entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal
manera que el entrevistador pueda obtener la informacion

requerida. (p.73).

En otras palabras, la encuesta directa y la medicibn de campo se
efectuaron con el fin de obtener informacion de la poblacién a estudiar y asi
recabar los datos necesarios para complementar la investigacion. Con
referencia al instrumento se utilizé el guién de entrevista para Palella y
Martins (2012) “es un instrumento que forma parte de una técnica de la
entrevista”. (p.127). Es por esto que la investigadora relaciona los mismos
sujetos involucrados con su realidad. En este caso el personal administrativo
integrado por seis (06) empleados que laboran en la Escuela de Ingenieria
de Sistemas.

En efecto, la entrevista se asumid como una guia de entrevista o

cuestionario abierto o encuesta semiestructurada, en ella se determina de
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antemano cual es la informacion relevante que se quiere conseguir. Se
hacen preguntas directas en la cual se busca recibir una respuesta precisa,
la cual requiere de un si 0 no, y de justificar su respuesta en caso de que sea
NO. Esta entrevista esta conformada por 29 preguntas abiertas, permitiendo

que los seis (6) trabajadores justifiquen las respuestas emitidas.

De igual manera, la investigadora utilizd la observacion aplicando una
lista de comprobacion en los puestos de trabajo conformada por diecinueve
items (19), dicotomicas (si/no) y una columna de observacion; segun (ob.cit)
(2012):

La observacion es una es una técnica que consiste en visualizar o
captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fenémeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la
sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion

preestablecidos. (p.69).

Al respecto, la investigadora parte de la percepcion de ver y observar
cualquier acontecimiento que tenga el sujeto en funcion del problema
estudiado y la realidad que se examina. Por tal razén, se considero
adecuado utilizar el método Lest apoyado también del método Checklist para
profundizar y darle veracidad a los resultados empleando la escala de
valoracion que segun (ob.cit) sefiala que este tipo de escala:

Implica una serie de procedimientos mediante los cuales de
acuerdo con distintas reglas seleccionadas items y se adjudican
nameros a un conjunto de juicios y sentencias, que van a expresar
la intensidad que un sujeto manifiesta en torno a una variable.
(p.152).
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Cuando se identifica la presencia de riesgos ergondémicos, estos
deben ser evaluados para conocer su magnitud. Para ello, se hace necesaria
la aplicacion de herramientas analiticas ergonomicas y el uso de guias y
técnicas especificas (como la de cuestionarios). Y aunque hay una gran
variedad de métodos para la evaluacién del riesgo ergondmico, al respecto
del método escogido en la presente investigacion obedece a los puestos de
trabajo y otros factores (ambientales, posturas, carga mental, etc.), que
influyen en una persona para que se presente una disfuncion ergonémica o

lesion en su desempefio.

En relacibn a los métodos de evaluacion de riesgos ergondémicos,
siguiendo las orientaciones segun Ergonautas (2017) Método LEST

(Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo):

Evalda las condiciones de trabajo en todos sus aspectos o
vertientes (fisica, mental y psicosocial). Es un método de caracter
general que contempla la gran cantidad de variables que influyen
sobre la calidad ergondmica del puesto de trabajo en un ambiente

de espacio y tiempo determinado (p.22).

Asi mismo, las listas de revisidon, conocidas como “Checklist” por sus
siglas en inglés, constituyen una de las herramientas que permite chequear
las condiciones de riesgo ergonémico a los que un trabajador esta sujeto al
realizar una actividad. La ventaja es que son listas de comprobacién
ergondmica rapida y factible de utilizar, facilitando anticipadamente la
detencion en los puestos de trabajo las condiciones o riesgo a valorar con
mas amplitud. Existen diversidad de este prototipo de listas, implementadas
por entes, empresas Yy las cuales son evaluadas y calificadas

cualitativamente.
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Es decir, que el Método Lest y las listas de Checklist van a permitir
valorar de manera general las condiciones de riesgo ergonémico que
caracteriza los puestos de trabajo en materia fisica, mental y psicosocial,
para mejorar el buen rendimiento y desenvolvimiento del trabajador en su
area laboral, esta sera aplicada a los seis (6) trabajadores y un (1) Director,
conformada por veintinueve (29) preguntas de comprobacion abierta (Anexo
A), mientras que al Director se le hizo una entrevista contentiva de diez (10)
preguntas (Anexo B) y la observacion aplicada por la investigadora

contentiva de diecinueve preguntas (19) (Anexo C).

Validez, Fiabilidad y Triangulacion del Instrumento

Para que un instrumento de recoleccion de informacion pueda
considerarse como capaz de aportar informacion objetiva debe reunir los dos
siguientes requisitos basicos: validez y confiabilidad. Para Arias (2012), “la
validez del cuestionario significa que las preguntas o items deben tener una
correspondencia directa con los objetivos de la investigacion. Es decir, las
interrogantes consultaran solo aquello que se pretende conocer o medir”.
(p.79). Esto es, aportar elementos o criterios para que los datos sean
creibles. Para validar la informacion se necesita hacer afirmaciones,
examinar criticamente las afirmaciones contra la evidencia, e implicar a otras
personas (expertos en metodologia y la especialidad objeto de estudio) para

obtener de juicios valorativos con respecto al instrumento.

En este sentido, para determinar la validez cualitativa de los
instrumentos a ser utilizados, que en opinion de Claret (2013) “se refiere al
grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir”. (p.23); es
decir, es una tendencia en la medida que la informacién registrada u
obtenida pase a representar las categorias reales de lo que se pretende

conocer o medir, la situacion estudiada se observa desde el enfoque
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metodoldgico de la triangulacién, en funcién de los objetivos de la
investigacion preestablecidos.

A su vez, Finol y Camacho (2008) define que” la fiabilidad consiste en la
posibilidad de repetir, replicar el estudio, utilizando los mismos resultados”.
(p.92). Este autor refleja que la fiabilidad consiste en la similitud de
observaciones que se realizan en un determinado tiempo, coincidiendo los
resultados con algun aspecto o rasgo relevante en el hecho que se investiga.
Pero este proceso se apoya en la triangulacion de datos, que no es mas que
el cruce de opiniones o respuestas obtenidas de diferentes extractos o

fuentes.

En este orden de ideas, Okuda y Gomez-Restrepo (2005) sefialan: “la
triangulacion se refiere al uso de varios métodos (tanto cuantitativos como
cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de
ambientes en el estudio de un fendmeno” (p.119). Respecto a la validez se
ha utilizado la triangulacion como una alternativa para aumentar la fortaleza y
calidad de la investigacién cualitativa. En otras palabras, recoger una
variedad de informacion desde diferentes destinos para realizar
comparaciones o contrastaciones a un mismo grupo en diferentes momentos.
En este caso las respuestas emitidas por el gerente de la institucién (1), los

trabajadores (6) y la observacioén directa de la investigadora.

Analisis de las Técnicas e Instrumentos de la Recoleccién de Datos

El proceso de anadlisis como procesamiento de datos tiene por objeto
sistematizar la informacion recolectada para interpretar y comprender, lo mas
plenamente posible, desde la version de los participantes, el significado y la
naturaleza de la investigacion. Por tanto, Finol (2008) “Constituye un proceso

mental que consiste en desagregar en partes una totalidad, extrayendose las

90



ideas principales y secundarias determinando relaciones, caracteristicas;
todo esto con base a la informacion obtenida y a la técnica del analisis.

(p.78).

Es por esto, que la investigadora por medio del analisis, como
procesamiento de datos la realiza en todas las investigaciones, pero en cada
caso el resultado corresponde al nivel con el cual la investigadora concluye.
Como punto de partida se asume una forma de accion e interaccion social,
en los cuales los participantes no son tan solo informantes situados en
contextos determinados, sino también actores en un ambiente concreto toda
vez que también son miembros funcionarios de la unidad o area de estudio

investigado.

De igual manera, este proceso de andlisis se apoya en la triangulacion,
dada a través de los sujetos seleccionados; es decir, se describe
detallamente los hechos y acontecimientos de acuerdo a las categorias,
subcategorias e indicadores de estudio con el propdsito de ir integrando el
todo y las partes, que permite realizar el analisis descriptivo evaluativo
reflejando las divergencias y convergencias, relaciones para posteriormente

dar respuestas a las interrogantes y objetivos planteados en el capitulo I.

Partiendo del hecho de que los factores ergondmicos de riesgo laboral
en los puestos de trabajo del personal administrativo en la Escuela de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Los Andes (ULA-Mérida) inciden
directamente en el trabajador en sus tres niveles (fisiol6gico, psicosocial y
bioldgico), generando perturbaciones y molestias de orden patologicas
fisiologicas, psiquicas y sociales que repercutiran en la actividad del personal

administrativo que labora en la unidad de estudio, segun Lopez (2002):
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Manipular los datos recopilados de la informacion obtenida
durante el andlisis realizado es una actividad ecléctica; no existe
una forma “correcta”, pues a pesar de que, a veces, no lo parece,
el analisis de contenido en la investigacion social o cualitativa es

un método muy empirico (p.175).

Es decir, que la investigadora con los datos adquiridos se va encontrar
con situaciones en que su posicion tiene que ser intermedia a pesar de que
la informacion va estar basada en su observacién de lo estudiado. En
esencia, Pelaez et al (s/f).para el andlisis de las informaciones del contenido
de la lista de verificacion el tipo de analisis de la informacion obtenida mas
apropiado es el estadistico. (s/p). El uso de este tipo de analisis requiere de
cuestionarios elaborados de tal forma que permitan cuantificar las
respuestas, sea directamente como en el caso de preguntas pre-codificadas

(Si-No) o estableciendo categorias de analisis para las respuestas abiertas.

Brevemente Coffey y Atkinson (citados en Ruedas, Rios y Nieves,
2009), dejan en claro que “los datos cualitativos pueden provenir de una
variedad de formas notas de campo, entrevistas, grabaciones transcritas,
documentos, cuadros y otros” (p.631). Se requiere por tanto, disponer de
conocimientos sobre la variedad de estrategias y métodos para recopilar y
analizar los datos recabados de la realidad y de sentirse en la libertad de
decidir, de acuerdo a criterios razonados, el manejo que hara de ellos.

En este caso, después de recolectar la informacién de los sujetos
seleccionados para este estudio se interpreta, analiza y describe tomando en
cuenta las variables y dimensiones planteadas en la operacionalizacion de
las variables, esto permitié visualizar las divergencias y convergencias
presentes en relacion a los factores ergonémicos del personal administrativo

de la Escuela de Sistemas de la Facultad de Ingenieria (ULA) Mérida.

92



CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La organizacion y presentacion de la informacion se refiere a las
agrupaciones que se realiza para describir el tratamiento de los datos. En

este sentido, Maren (citado por Rusque, 2007) sefiala que:

El tratamiento de los datos esta relativamente formalizado tanto si
se trabaja con datos cualitativos como se utiliza datos
cuantitativos. Se trata de resumir, condensar, estructurar y poner
en evidencia las relaciones y estructuras establecidas. Por lo
tanto, la organizacion es sobre todo representar y condensar los
datos (p.161)

En este contexto, esta fase es de organizacion de informacién que
permite sacar conclusiones y tomar decisiones, por tanto se presenta una
descripcion objetiva, sistematica que se basé en la recogida de la
informacion dada por el personal administrativo, construyendo el

conocimiento desde la investigacion.

Por ser un trabajo de campo, permitio el abordaje del tema con la
recoleccion de la informacién mediante la entrevista y la observacion, con
esto se busca el enfoque de las diversas personas en cuanto a los factores
ergonomicos. En consecuencia a continuacion se describe, interpreta y
analiza los resultados obtenidos, iniciando con la guia de entrevista aplicada

los seis (6) trabajadores.
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Resultados de la entrevista aplicada a los Trabajadores

Variable: Factores Ergonémicos
Dimension: Factores Biomecanicos
Indicador: Postura Corporal

A continuacién se presenta la interpretacion, descripcion y analisis de
los resultados de los veintinueve (29) items de acuerdo a cada indicador
estudiado, presentado por figuras donde muestra los resultados obtenidos de
acuerdo a las respuestas emitidas por los seis entrevistados. Iniciando con el

indicador Postura corporal que estan reflejados en los items 1 y 2.

Figura 13: Resultados del item 1 y 2 con respecto a la postura corporal.

Segun la muestra de la figura 13, en relacién al item 1 la totalidad de
los entrevistados manifestaron que no adopta una buena postura corporal,
porque no tienen una silla ergonémica adecuada y ademas el mobiliario no
se encuentra en Optimas condiciones. Sin embargo este resultado indica que
no tienen una alineacion corporal, es decir, el centro de gravedad se
desplaza y encuentra que los huesos, articulaciones, ligamentos y masculos
estan sometidos totalmente a una tensién y estrés que con el tiempo pueden
llegar hacer lesiones importantes por ignorar el adecuado uso del mismo.

Segun Santonja (2010) sefala:
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Las medidas de higiene postural no solo son consejos sobre el
mobiliario, sino que consisten en una interiorizacion de las
actitudes del individuo ante la vida. Es la adopcién de posturas no
forzadas, que reportan sufrimiento para el aparato locomotor de
nuestro organismo. No es el mantenimiento de una sola postura

sino es un concepto dindmico mas amplio. (p. 20).

Como se puede observar los entrevistados hacen lo contrario al deber
ser, es decir, no aplican una correcta adopcion de la postura a lo largo de su
trabajo laboral. Desgraciadamente estan afectando el aparato locomotor,
produciendo un desajuste en su esquema corporal por poseer habitos

corporales erréneos y finalmente a problemas estructurales considerados.

En cuanto al items 2 presentado en la figura 13, sefialan que la gran
mayoria de los entrevistados se ubicaron en la opcién Sl, lo que indica que
adoptan en su puesto de trabajo postura forzada, es decir, que predomina
una postura de caracter estatico, con frecuencias altas durante periodos
prolongados de tiempo a causa de movimientos repetitivos que podria ser
por el desconocimiento del riesgo ergondmico; en consecuencia este
resultado confirma que el personal administrativo presenta un factor de

riesgo ergondémico musculo esquelético.

En este sentido, Lliuro (s/f) sefiala: “las posturas forzadas se producen
cuando las posiciones de trabajo provocan que una O varias regiones
anatomicas dejen de estar en una posicién natural para pasar mediante un
movimiento articular a una posicion de hiperextension, hiperflexion o
hiperrotacion articular. (p.7). Este autor confirma el problema que
posteriormente tiene una persona cuando no usa la postura correcta en los

puestos de trabajo, afectando anatémicamente y ocasionando baja
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productividad, por lo tanto es necesario orientar y recomendar al personal

administrativo sobre los riesgos ergonémicos que estan padeciendo.

Variable: Factores Ergonémicos
Dimension: Factores Biomecanicos
Indicador: Asientos y Sillas

ITEM 3

ITEM 4

Figura 14: Resultados del item 3 y 4 con respecto a asientos y sillas.

En la figura 14 en cuanto al item 3, se observa que casi la totalidad de
los entrevistados se ubicaron en la opcién NO, lo que demuestra que no
poseen una silla ergonébmica que favorezca mantener una buena postura
corporal. De alli que este items tiene correspondencia con las respuestas
emitidas del items 1 cuando afirman que no tienen una alineacion corporal,
pero se evidencia que solo una persona es la que goza de este tipo de silla lo
que le permite trabajar en un angulo de 90° y evita las molestias y por ende
un rendimiento laboral. En esta perspectiva, Cuesta y otros (2012) sefialan:

Una postura de asiento sana y ergonémica es muy importante
para la salud y, por consiguiente para el rendimiento en el trabajo.
El 85% de personas que trabajan sentadas, sufren problemas de
espaldas a los 50 afios, ya que, sentados dia tras dia, nos
infringimos un dafio lento pero constante que culmina en dolores y

problemas de espaldas; situacion que pueda causar severos
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problemas de columna, sindrome del tdnel carpiano, dolor de
cuello y espalda, jaquecas constante y otros problemas

relacionados con la salud. (p.30).

En efecto, se observa que una sola persona posee silla adecuada
mientras que las demés no tienen comodidad posible y estan propensos a
sufrir de un riesgo ergonémico por lo que amerita con urgencia la adquisicion
de otras sillas ergondmicas, en vista que los demas asientos presentan un
disefio deficiente, concretamente, no es regulable a la altura correspondiente
(42-52 cms), no tiene respaldo regulable, tampoco tiene apoya brazos ni es

estable (no posee ruedas), entre otras cosas.

En relacion al resultado del item 4 segun la figura 14, se observa que
las opiniones fueron compartidas; es decir, unos opinaron que se mantienen
tiempos prolongados sentados en sus puestos de trabajo, mientras que otros
manifestaron que no; este resultado sefiala que la mitad de los entrevistados
conocen y son conscientes de que pueden llegar a sentir contracturas
dolorosas, mientras que los otros se exponen a sufrir un riesgo ergonémico
por mantener posturas estaticas. Segun la Fundacién para la Prevencién de

Riesgo Laborales (s/f) sefala:

El estar sentado en la misma posicion por largos periodos de
tiempo puede causar incomodidad y fatiga muscular, por ello, es
conveniente cambiar de postura para favorecer distintas partes del
cuerpo, columna, musculo, sistema circulatorio. Cambie la postura
o tareas a menudo durante el dia a fin de reducir las

consecuencias de posturas estaticas. (p.12).

En este sentido, el autor antes sefalado afirma las consecuencias que

ocasiona el estar sentado por mucho tiempo en el puesto de trabajo, pero por
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otro lado también sefiala la importancia de tener posturas dindmicas que

evitaria el riesgo ergondmico, eliminando las posturas estaticas.

Variable: Factores Ergonémicos
Dimension: Factores Biomecanicos
Indicador: Zona de Trabajo Visual

Figura 15: Resultados del item 5 y 6 con respecto a la Zona de trabajo
visual.

En relacion al item 5, segun lo que muestra la figura 15, el resultado
mayor se inclind en la opcion NO, esto indica que la pantalla no tiene una
visualizacion legible desde cualquier angulo, porque no tiene el &ngulo de la
linea de visibn comprendido entre la horizontal y 60° de la misma; pero
también se evidencia que dos de los entrevistados respondieron lo contrario,
es decir, que muy pocas computadoras se encuentran ubicadas segun las
normas ergonomicas establecidas. Al respecto, Sebastian y Reyes (2009)

sefalan:

Los puestos de trabajo se deben identificar las demandas
requeridas para la realizacion de las tareas fisicas, sensoriales y
cognitivos con respecto a las demandas visuales el tamafo del
objeto debe tener agudeza visual, distancia entre el ojo y el objeto
observado  (acomodacién), visidbn periférica, iluminacion,

(adaptacion), contraste (figura/fondo) y percepcion de colores. Son
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caracteristicas del entorno ambiental que hay que considerar en
materia de prevencion, seguridad y adaptacion de los puestos de
trabajo. (p.12).

En consecuencia, los puestos de trabajos deben contar con equipos
que tengan las condiciones éptimas para el trabajo visual, ademéas también
influye en este aspecto la iluminacion, pero también es responsabilidad del
trabajador que informe al patrono sobre las condiciones que estan afectando

la salud integral, en miras que le den solucién lo antes posible.

Con respecto al item 6 reflejado en la figura 15, se obtuvo en el
resultado con mayor inclinacion la alternativa NO; es decir, casi la totalidad
de la muestra analizada se inclind negativamente indicando con esto que las
computadoras no poseen un protector de pantalla como proteccion visual
para los trabajadores, mientras que uno de la poblacion opind lo contrario.
Que este si posee un protector de pantalla que le permite gozar de una
proteccion visual. Al respecto, Sebastian y Reyes (2009) sefiala: “El
empresario debe analizar los puestos de trabajo y evaluar con especial
atencion los posibles riesgos para la vista, problemas fisicos y de cansancio
mental, adoptando las medidas oportunas para paliar los riesgos asi

comprobados” (p.20).

En concordancia con lo sefalado de los autores es importante que las
instituciones evallen los riesgos ergondmicos puesto que causan
enfermedades que afectan al ser humano. Tal es el caso de los trabajadores
que usan el computador como herramienta laboral, en efecto se evidencia en
estos items que al afectar la vision el personal puede presentar sintomas de
fatiga, estrés, cansancio, ardor en la vista, 0jos rojos, dolor de cabeza que se
puede evitar con el protector de pantalla en el computador. Asimismo, es

primordial que los trabajadores conozcan y sean consciente de la
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responsabilidad que tienen el no protegerse e informar la necesidad del
protector de pantalla.

Variable: Factores Ergonémicos
Dimension: Factores Biomecanicos
Indicador: Trastornos Musculoesqueléticos

ITEM 7

ITEM 8

Figura 16: Resultados del item 7 y 8 con trastornos musculosesqueléticos.

En cuanto al resultado que muestra la figura 16 con respecto al item 7,
se observa que la mayoria de los entrevistados se inclinaron por la opcion S,
esto indica que la actividad laboral en los puestos de trabajo le han
ocasionado dolores, al contrario de uno (1) que manifestd negativamente,
puede ser porque ha sido favorecido por tener las condiciones éptimas en

cuanto a la sillas y equipos ergonémicos.

Pero en relacion al item 8 se observa los resultados en la figura 16,
gue casi todos los entrevistados se inclinaron por la opcién Sl; indicando que
han sufrido de trastornos musculoesqueléticos, tal vez por desconocer los
factores de riesgo ergonomico en los puestos de trabajo, padecen como
consecuencia lesiones dolorosas que afectan el cuerpo humano. En efecto,
cuando se les pregunto qué tipo de lesiones respondieron dolor en el cuello,

espalda, nuca y tanel carpiano; a diferencia del que contestd negativamente,
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debido a que tiene una silla ergondmica, evitandole el riesgo laboral y por

tanto una futura lesibn musculoesquelética.

Estos resultados confirman que la mayoria del personal administrativo

sufre de riesgos ergonémicos, al respecto, Chinchilla (s/f) sefiala:

Cuando un puesto de trabajo estad disefiado desde el punto de
vista ergondmico, generalmente adoptamos posturas de nuestro
cuerpo incorrectas, tales como efectuar operaciones con los
hombros elevados, o bien, con el toro inclinado hacia delante o el
cuerpo girado hacia un costado, entre otras. Estas posiciones
dificultan las labores, duran mas tiempo y pueden ocasionar fatiga
y lesiones musculos esqueléticos, principalmente si se repiten
constantemente durante la jornada laboral. Unos de los elementos
qgue se deben mejorar es la altura de la superficie de trabajo, ya
gue generalmente estas son mas altas o mas bajas que la altura

requerida por nuestro cuerpo. (p.279).

Lo importante es que la persona tenga una postura correcta de su
cuerpo al trabajar y asi se evitaran problemas de salud, principalmente de
flexion excesiva en el cuello, hombros y espalda. Por tanto, se recomienda
mantener la mufieca recta, brazos y codos rectos, vigile que la espalda
conserve su curvatura, de esta manera contribuira a mejorar el disefio de las
estaciones de trabajo, ademas de permitir la movilidad al trabajador para
realizar su tarea de forma productiva y segura; con ello evitar los riegos
ergonomicos. Por tanto, la postura es el modo de estar y de relacionarse un
individuo con todo lo que lo rodea. En la adopcion de esta postura
intervienen mecanismos asi como factores, que estan constituido por una
especie central operativa, que tiene capacidad de regular el equilibrio y la

posicion del cuerpo mediante los musculos posturales.
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Variable: Factores Ergonémicos
Dimension: Factores Psicosociales
Indicador: Carga Mental

ITEM 10

Figura 17: Resultados del item 9 y 10 con respecto a Carga Mental

En relaciéon al item 9 de la figura 17, muestra que la mayoria de los
entrevistados seleccionaron la opcion Sl, demostrando que en la realizacion
de las tareas laborales en los puestos de trabajo hacen un esfuerzo excesivo
ocasionando fatiga mental, a causa de que al atender publico y al realizar
trabajos forzados origina sentimientos encontrados, aunado a esto la
busqueda de alguna informacion deben requerir el uso de la fuerza buscando
carpetas en el archivo, a diferencia de un entrevistado que manifiesto que no
sufre ninguna de las dos, ya que perfectamente esta acostumbrado a trabajar

bajo presion.

En cuanto al item 10 de la figura 20, sefiala que casi la mayoria de los
entrevistados se inclinaron por la opcion Sl; esto demuestra que realizan
intervalos de descanso visual mientras que trabajan en el computador, con
esto evitando que sufran de alguna molestia visual en el futuro, al contrario
de dos de los entrevistados que revelaron que no cumplen con los
descansos visuales debido a que usan los complementos necesarios para
contrarrestar estos efectos a futuro tales como; protector de pantalla y lentes

correctivos con antirreflejo.
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En este orden de ideas, Cortes sefiala que “la carga mental es un
conjunto de exigencias psiquicas a lo que se ve sometida la persona a lo
largo de su jornada laboral” (p. 20). Estos requerimientos suponen que el
trabajador debe estar atento a una serie de sefiales, que son percibidas por
los sentidos, para que a continuacion el cerebro las interprete y el trabajador
conozca su significado y sea capaz de actuar sobre los mandos
correspondientes para conseguir la operacion deseada. A consecuencia de
la carga mental excesiva ocasiona fatiga mental, que no es mas que la
disminucién de la capacidad psiquica o mental del trabajador después de
haber realizado un trabajo determinado.

Variable: Factores Ergonémicos
Dimension: Factores Psicosociales.
Indicador: Participacién y Motivacion

6 1 1 I
: N
-

— Sl
NO

NO

Sl

ITEM 11
ITEM 12

Figura 18: Resultados del item 11 y 12 con respecto Participacion y
Motivacion

En relacion a la figura 18 muestra el resultado del item 11,
observandose que la mayoria de los entrevistados se inclinaron por la opcion
S, esto indica que el trabajador acepta y promueve en su puesto de trabajo
la participacion de los demas trabajadores en su tarea laboral y a su vez, en
el aporte de mejoras continuas que contribuyan al éxito de la institucion, en

otras palabras los entrevistados tienen equipo de trabajo reflejando las
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buenas relaciones interpersonales entre ellos y con esto impulsan sus
continuas propuestas en pro de un mejor desarrollo y una mejor calidad del
servicio en la institucion, al contrario de uno de ellos que opto por la
alternativa NO, debido a que este no tiene una buena relacién laboral con los
demas entrevistados y esto influye en que exista un bajo rendimiento laboral

mas por las diferencias personales que engloban las laborales.

En lo que se refiere al item 12 reflejado en la figura 18, se evidencia
que la totalidad de los entrevistados se ubicaron en la opcion NO, lo que
manifiesta que la institucién no dota de elementos enriquecedores y creativos
gue alejen los estados de monotonia y aburrimiento propios de los sistemas
ofiméticos de los entrevistados; es decir, que como los entrevistados no
gozan en sus puestos de trabajo con herramientas laborales tanto fisicas
como psiquicas esto les conlleva a un desanimo, desmotivacion y una
frustracion por no poder contar con todos los elementos necesarios para el

cumplimiento de sus tareas en la institucion.

Sin embargo, Garcia (2007) sefiala que “La participacion de los
miembros en la organizacién es una estrategia motivacional muy atractiva y
eficaz, el enriquecimiento del trabajo, los sistema de compensacion basados
en el puestos de trabajo, en los méritos y en el rendimiento” (p. 129). Cabe
destacar, que si en los puestos de trabajo tienen buenos equipos y un
ambiente cémodo y agradable, el trabajador estard motivado, tendra mayor
productividad, ademas su participacion sera espontanea en funcion de
mejorar debilidades que observa el en su parte laboral. Este es uno de los
factores mas relevante para la satisfaccion laboral. En consecuencia, la
motivacion intrinseca de los trabajadores se correlaciona positivamente con
la variedad, el sentimiento de la autonomia, personal y la identidad con la

tarea.
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Variable: Factores Ergonémicos
Dimension: Factores Psicosociales
Indicador: Organizacion del Trabajo

item 13

item 14

Figura 19: Resultados del item 13 y 14 con respecto Organizaciéon de
Trabajo.

Segun la figura 19 correspondiente al item 13, se observa que las
respuestas fueron compartidas; debido a que, unos consideraron que el
espacio fisico de su puesto de trabajo cumple con los requerimientos
minimos para desempefar las funciones laborales, a diferencia de los otros
gue manifestaron que no; este resultado conlleva a concluir que las
opiniones estan divididas lo que indica que unos de los entrevistados gozan
de un espacio fisico en su lugar de trabajo que le permite realizar las labores
diarias con comodidad, mientras que los otros reconocen que su sitio laboral
no cumple con los pardmetros permitidos que le admitan desempefiar sus
funciones cotidianas con agrado, a causa de que tienen muchos factores que

inciden en que esto no puede ser el mas idoneo.

En cuanto al resultado que muestra la figura 19 correspondiente al
item 14, se evidencia que casi la mayoria de los entrevistados se inclinaron
por la opcion NO; esto muestra que los trabajadores no cuentan con los
implementos de oficina adecuados a su puesto de trabajo, no permitiendo
gue sean cumplidas a cabalidad las tareas laborales encomendadas por falta

de insumos ofimaticos aunados a la falta de mobiliario necesarios para el
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éxito de la atencion prestada al publico por parte de los entrevistados, a
diferencia de una persona que se inclind por la opcion del S, revelando que
aungue no sean los mas modernos y sean pocos todavia estan servibles y
ademas sigue gozando de los implementos ofimaticos necesarios para
cumplir con sus labores laborales cotidianas. En este sentido, Gallino (citado
por Alvarez, 2010) sefiala:

La organizacion del trabajo en sentido estricto comprende tres
aspectos distintos pero estrechamente relacionados: la subdivision
del trabajo necesario para la construccion de un determinado
producto, en una serie de operaciones mas o menos complejas; la
atribucion a una o mas personas, de las operaciones divididas; y

la coordinacion entre los equipos, operaciones y personas (p.9).

Considerando lo sefialado por el autor, se puede decir que la
organizacién de trabajo es el conjunto de decisiones que determinan los
principios 0 aspectos basicos de reparto del trabajo entre sus miembros,
configurandose y estructurandose las actividades, compartiendo un mismo
espacio laboral, se establecen roles de trabajo y las relaciones entre los
mismos, asi como la organizacion del mobiliario para desempefar sus

funciones.

De alli, la importancia que las oficinas estén equipadas con mobiliario
ofiméticos actualizados; es decir, espacios confortables posible, favoreciendo
las actividades diarias, asi como el fomento de la productividad. Esto permite
que los empleados puedan adoptar una postura natural y logre realizar las
tareas mas eficiente. En consecuencia, es fundamental tener alineacion del
cuerpo, de tal forma que los que los segmentos corporales permanecen

alineados, con minima carga y reducido estrés mecanico, lo que conlleva a
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una baja actividad muscular; y por ende, a un minimo consumo energético

necesario para conservar la postura.

Variable: Factores Ergonémicos
Dimension: Factores Psicosociales
Indicador: Tiempo de Trabajo

item 15

item 16

Figura 20: Resultados del item 15y 16 con respecto Tiempo de Trabajo.

En referencia al resultado que muestra la figura 20 correspondiente al
item 15, se observa que la mayoria de los entrevistados se inclinaron por la
opcién NO; indicando que no realizan pausas activas mientras realizan sus
tareas laborales, justificando que por desconocer y estar desinformados en el
area no efecttan las mismas, estas evitan una futura lesién o padecimiento
de algun trastorno ergondémico; ademas, obvian algun llamado de atencion
de sus superiores, a diferencia del entrevistado que contestd que Sl realiza
las pausas activas cada cierto tiempo porque conoce los futuros riesgos
ergonomicos; asi como también ya padece de algunas molestias en sus

manos, articulaciones y de agotamiento visual.

En relacidon al item 16 en la figura 20, sefiala que la totalidad de los
entrevistados se ubicaron en la alternativa NO; es decir, no cumplen con las
horas laborales en su puesto de trabajo, debido a que por diversas razones
de indole personal tales como: permisos por estudio, ausencias por

enfermedad comun y diligencias personales entre otras, son motivo de
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ausencia laboral. Es necesario mencionar que al preguntarle a los
entrevistados que tipo de enfermedad comun padecian y a su vez constatar
con la oficina de RRHH, estos se ausentan de sus puestos de trabajo porque
al no tener los requerimientos minimos ofimaticos necesarios que cumplan
con la norma establecida en la prevencién de riesgos ergonémicos le has
acarreado como consecuencia el padecimiento de lesiones
muscoesqueléticas, asi como también un estrés laboral. Al respecto, (ob.cit)

sefnala:

Durante las pausas activas se viene usando tradicionalmente
ejercicios especificos (técnicas) y/o ejercicios de motricidad que
contribuyen particularmente a un restablecimiento mas rapido del
organismo. Sus efectos secundarios aumentan ademas el
rendimiento muscular, dado que estabilizan los esquemas
motores especificas, las cuales tienden a ser alterados cuando se

usan cargas pesadas (p.20).

Por tanto, es necesario que los trabajadores realicen pausas activas
después de un determinado tiempo laboral, ya que, existen diversos factores
de resistencia que permiten estimular notablemente el sistema muscular y
puede ser sistematizada y medida con bastante precision, el no hacerlo

ocasionaria a largo plazo trastornos musculos esqueléticos.

Estos resultados son contrarios a lo que presentan las teorias, es
decir, en toda organizacidbn o institucion los trabajadores deben tener
conocimiento de lo que significa las pausas activas, esto evitaria la fatiga, el
cansancio, la labor sedentaria y las molestias muscoesqueléticas; al realizar
dichas pautas que no es mas que los descansos breves durante la jornada
laboral permitirAd recuperar la energia, mejorar el desempefio y lograr un
eficiente trabajo, a través de diferentes técnicas y ejercicios que ayuden a
reducir todos los factores antes mencionados.
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Variable: Factores Ergonémicos
Dimensioén: Factores Psicosociales
Indicador: Informacion
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ITEM 17

Figura 21: Resultados del item 17 con respecto a Informacion.

En la representacion de la figura 21 correspondiente al 17, se observa
gue todos los entrevistados se ubicaron en la opcion NO, lo que determina
que la institucibn no informa a los trabajadores sobre los riesgos
ergonémicos que se puedan presentar en un puesto de trabajo, trayendo
como consecuencia que los trabajadores estén totalmente desinformados
sobre la prevencion de los riesgos laborales que implica el trabajo en las
oficinas y por consiguiente no han podido tomar las medidas provisorias para
gozar de una buena salud laboral, sin dejar de responsabilizar a la institucion
y de comprometerse a buscar los mecanismos para informarse sobre la

ergonomia.

Es por esto, (ob.cit) argumenta “Las organizaciones deben informar a
sus trabajadores para lograr la integracion como participacién en el proceso
administrativo” (p.33). Es por esto, importante que en las instituciones exista
una comunicacion asertiva que permita el flujo de informacioén, puesto que
este proceso admite un mejor desempefio laboral y al mismo tiempo favorece

al trabajador porque esta informado todo el tiempo.
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Variable: Factores Ergonémicos

Dimension: Factores Psicosociales
Indicador: Formacion y Capacitacion.

ITEM 18
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Figura 22: Resultados del item 18 con respecto a Formacion y Capacitacion.

En cuanto al resultado del item 18 muestra en la figura 22, que todos
los entrevistados se inclinaron por la opcion Sl; Considerando que es
necesario la capacitacion del personal sobre la prevencién de riesgos
ergonémicos presentes en los puestos de trabajo, porque con esto se puede
conocer los posibles peligros a los que estan sometidos los trabajadores en

sus labores cotidianas laborales y asi evitar posibles lesiones en un futuro.

En este sentido, Hernandez (2005) alega que:

La formacién es conseguir una mayor cualificacién y capacitacion
de los trabajadores. Es una herramienta basica para el buen
desarrollo de la actividad laboral y capacita a los trabajadores a

realizar mas tareas y constituye un instrumento eficaz para la

lucha contra accidentes laborales. (p.36).

Con respecto a lo que plantea el autor, debemos entender que la
formacion y la capacitacion de los trabajadores deben enfocarse no solo
en materia de la prevencion de riesgos, al contrario debe ser

participativa en pro de la calidad y productividad de la organizacion,
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convirtiéendose estas dos en una responsabilidad empresarial y no en

una necesidad laboral.

Variable: Factores Ergonémicos
Dimension: Factores Ambientales
Indicador: Espacio Laboral

ITEM 19
ITEM 20

Figura 23: Resultados del item 19 y 20 con respecto a Espacio Laboral

En relacion al item 19 reflejado en la figura 23, la mayoria de los
entrevistados se ubicaron en la opcién NO, este resultado indica que los
trabajadores no cuentan con un espacio laboral que les permita desplazarse
coémodamente en sus puestos de trabajo, debido a que no carecen de
amplitud en el lugar y a su vez, tampoco cumplen con las normas
ergonémicas establecidas donde estipula lo que debe tener un puesto de
trabajo como un mobiliario de oficina ergonémico (escritorio, silla y
archivador) lo cual ocasiona un menor rendimiento laboral de los
trabajadores, mientras que dos de ellos contestaron que Sl, se afincan en
que si cuentan con una plena movilidad debido a la amplitud del espacio en
su puesto de trabajo porque cuentan con el mobiliario necesario para la

realizacion de las tareas cotidianas laborales.

En este sentido, se describe el resultado del item 20, reflejado en la

figura 23, donde se evidencia que la mayoria de los entrevistados se
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enfocaron por la opcion del NO, demostrando que en el entorno laboral de
los puestos de trabajo no contribuye con el bienestar fisico y emocional del
trabajador, es decir, padecen de las condiciones minimas ergondémicas y
psicosociales requeridas para el disfrute de un ambiente laboral que
contemple mobiliario ergonémico, material ofimético, confort térmico e
iluminacién y relaciones interpersonales lo que conlleva a no tener una salud
y condicion laboral optima en los trabajadores, exceptuando a uno de ellos
que optd por el items del SI, que argumentd que disfruta de un buen
ambiente laboral; por tanto, goza de una excelente salud y condicién laboral.
Por esta razon, Randstad (2015) sefiala:

Que el ambiente laboral desde el punto de vista de los empleados
es el conjunto de condiciones que contribuye a lograr la
satisfaccion en el trabajo. Desde el punto de vista de la empresa,
en cambio, puede definirse como aquello que hace que el

empleado sea mas productivo. (s/p).

Refiere el mencionado autor, que para existir un buen ambiente
laboral deben relacionarse los dos conceptos, ya que por ser este un
elemento fundamental en la organizacion, esta debe priorizar la construccién
de un adecuado ambiente laboral basado en el reconocimiento que
contribuya a la motivacion de sus trabajadores, a la empatia en las
relaciones interpersonales para un equipo eficaz de trabajo y a una
comunicacién asertiva considerando las percepciones y necesidades del
trabajador que permitan la resolucién de conflictos internos en pro de estos y

la productividad en la organizacion.

Por tanto, el ambiente laboral es uno de los elementos mas importante
en el dia a dia en una empresa, este puede influir positiva y negativamente
en la productividad de la vida privada de los trabajadores; también pueden
determinar las relaciones de trabajo, el clima laboral que contribuyen a lograr
la satisfaccion del mismo.
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Variable: Factores Ergonémicos
Dimensién: Factores Ambientales
Indicador: Ambiente Térmico

ITEM 21
ITEM 22

Figura 24: Resultados del item 21y 22 con respecto a Ambiente Térmico.

Referente a la figura 24, se verifica lo resultados obtenidos del item
21, que las opiniones fueron desiguales; debido a que casi todos los
entrevistados, consideraron que en el puesto de trabajo no goza de
condiciones adecuadas para la confortabilidad térmica (Temperatura,
humedad), lo que quiere decir, que los puestos de trabajo no reciben la luz
natural y aunque poseen ventanas no consiguen regular la temperatura; por
tanto, en los puestos de trabajo se percibe la humedad, originando la mayor
parte del tiempo una sensacion de frio, al contrario de los otros dos
entrevistados, que alegaron que en sus puestos de trabajo gozan de una
controlada temperatura y no se siente la humedad, ya que, cuentan con la
entrada de la luz natural y de ventanales externos que ventilan sus espacios

laborales.

En la representacion de la figura 24 se observa los resultados del item
22, observa que la mayoria de los trabajadores se ubicaron en la opciéon NO,
lo que determina que en sus puestos de trabajo no cuentan con ningun
equipo que controle la humedad, lo que quiere decir que al no tener un
equipo especializado en los puestos de trabajo persistird y no podra absorber

la humedad y por consiguiente no se podra regularizar la temperatura en los

113



puestos de trabajo, pero uno de ellos manifesto lo contrario, al alegar que en
su puesto de trabajo percibe ventilacion natural y no se concentra la

humedad. Como complemento, Cuesta (2012) escribe que:

El ambiente térmico trata de intercambios de calor entre el hombre
y el medio ambiente. El mantenimiento de la homeotermia exige la
igualdad del flujo de calor producido (metabolismo) y del flujo de
calor cedido por el organismo al medio que lo rodea. Es
indispensable analizar las modalidades de intercambio de calor
entre el hombre y el ambiente, asi como las caracteristicas fisicas
del entorno y el revestimiento cutdneo que condicionan tales

intercambios. (p.50).

A este respecto se refiere el autor, que lo ideal es que el trabajador
goce de un ambiente térmico confortable que se acerque a la neutralidad,
contrarrestando las condiciones ambientales (frio o calor), con las actividades
realizadas y la ropa utilizada en los puestos de trabajo y asi poder minimizar
las molestias e incomodidades que puedan afectar el rendimiento fisico y
mental de los trabajadores en la ejecucion y desempefio de sus tareas

laborales.

En esta perspectiva es necesario que en toda organizacion exista un
ambiente con temperaturas adecuadas evitando con esto la humedad entre
otros aspectos, asi como el riesgo a la salud fisica y psiquica. Por tanto, los
puestos de trabajo que conlleven riesgo de estrés térmico son situaciones
laborales confortables que ameritan que se estudien, evalien para ser
mejorados y asi lograr transformaciones que lleven a condiciones

ambientales que favorezcan el metabolismo del trabajador y de su trabajo.
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Variable: Factores Ergonémicos

Dimension: Factores Ambientales
Indicador: Ruido
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ITEM 24

Figura 25: Resultados del item 23 y 24 con respecto al Ruido.

Segun los resultados del item 23 reflejado en la figura 25, se observa
que la mayoria de los trabajadores se ubicaron en la alternativa NO,
consideraron que el nivel de ruido no permite la concentracion y la ejecucion
de las tareas complejas realizadas, motivo a que los espacios de las oficinas
son muy reducidos y aledafios se escucha todo lo que estan conversando, al
igual que la gente que transita en los pasillos, lo que conlleva a una
distraccion y falta de concentracidon por parte de los empleados que estan
realizando su tarea laboral, a diferencia de uno de ellos que opté por la
opcion del SlI, justificando que su espacio laboral no goza de ruido por
encontrarse en la Ultima zona del pasillo y por tanto no se percibe de ningan

ruido molesto que perturbe con sus tareas laborales..

En relacién al item 24 se muestra los resultado en la figura 25, el
resultado mayor se inclind en la opcién del Sl, esto indica que los
entrevistados escuchan frecuentemente variados ruidos en su puesto de
trabajo, alegando que los espacios de trabajo donde laboran son
susceptibles a cualquier ruido que se manifieste, por encontrarse en un

espacio reducido y encerrado lo que origina que los sonidos que se generen
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hagan eco y en efecto se escuchen, mientras que el entrevistado que se
decidio por el NO, sostiene que su puesto de trabajo por ser mas amplio y
con espacios mas abiertos no se percibe ecos ni ruidos de ningun tipo que

interfiera en sus tareas laborales. Por otro lado, para Alvarez (2008):

Es una perturbacion desagradable que se propaga en un medio
elastico percibido o no por el organismo auditivo. Los efectos del
ruido pueden depender de ciertos factores tales como, la
intensidad que es la fuerza de la vibracion o fuente del ruido y de
las alteraciones que se producen en el aire; la frecuencia del tono
de los sonidos, pudiendo ser este grave o agudo; la molestia factor
que incluye para algunas personas incluso el sonido de baja
intensidad (p.23).

Segun lo referido por el autor esto indica, que los ruidos son factores
perturbadores, y que todo ser humano que tenga variedad de ruido con alta
intensidad alrededor pierde la concentracion y es un factor no deseado,
ocasionando problemas de salud. Siendo la causa de la progresiva pérdida
de la capacidad auditiva que viene sufriendo el hombre y que de no tomar
medidas eficaces, amenaza con la perdida de la audicién, en especial de las

personas mayores que laboran en determinados puestos de trabajos.

En consecuencia, es necesario que en las instituciones que presenten
ruidos que afecten al trabajador se tomen medidas preventivas que
contrarresten la contaminaciébn  soOnica, evitando con esto la
desconcentracion, el estrés, la fatiga, la distraccion y la posibilidad en el
incremento de cometer errores. Por tanto, el ruido es un factor de riesgo que
en muchos casos puede llevar a la perdida de la capacidad auditiva
alterando fisiolégicamente e interferencia en la comunicacion y alteraciones

fisiologica.
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Variable: Factores Ergonémicos
Dimensién: Factores Ambientales
Indicador: Ventilacion

item 25

item 26

Figura 26: Resultados del item 25y 26 con respecto a la Ventilacion.

Se evidencia en la figura 26 los resultados del item 25, la mayoria de
los trabajadores se inclinaron por la opcion NO, lo que indica que su puesto
de trabajo no cuenta con una ventilacién y climatizacién de aire adecuado, a
pesar de que sus puestos laborales cuentan con ventanas y persianas no se
encuentran ubicados en un espacio apropiado para el disfrute del aire
natural; sin embargo dos entrevistados seleccionaron la opcién del SlI,
alegaron que sus puestos de trabajo poseen ventanas que también dan con
los accesos de los espacios exteriores y gozan de una plena corriente de aire

que les permite alcanzar un adecuado ambiente natural.

En relacion al item 26 de la figura 26, se observa que la mayoria de
los entrevistados optaron por la opcién del NO, lo que quiere decir, que los
trabajadores no cuentan con una ventilacion que les permita el disfrute de
ambientes saludables y confortables en sus puestos de trabajo, a pesar de
gue cuentan con ventanas pero estas no tienen acceso al aire natural, a
diferencia de los dos entrevistados que se ubicaron en la alternativa Sl,
manifestando que sus puestos de trabajo al encontrarse ubicados
directamente en contacto con el medio ambiente les permite gozar de una

ventilacidon con aire natural.
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En este sentido, Fernandez (2016) sefiala: “La ventilacion adecuada
es aquella ventilacion suficiente que no cause sofoco ni exponga a corrientes
de aire (Un 0 en este punto indica si la ventilacion es insuficiente o es
excesiva, lo cual debe aclararse en detalle de las condiciones de trabajo” (p.
381). Este autor argumenta que en el ambiente de trabajo la ventilacion debe
ser adecuada, porgue la ausencia o el abuso de ella pueden ocasionar algun

problema, perjudicando el desempefio laboral de los trabajadores.

Variable: Factores Ergonémicos
Dimensién: Factores Ambientales
Indicador: lluminacién
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item 28 O
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item 27

Figura 27: Resultados del item 27, 28 y 29 con respecto a lluminacién.

En cuanto al resultado que muestra la figura 27 correspondiente al
item 27, se evidencia que casi todos los entrevistados se inclinaron por la
opcion NO; considerando que no tienen una adecuada iluminacion en su
puesto de trabajo para poder realizar las tareas laborales, debido a la falta de
aperturas de aire y luz natural; asi como también la falta de dotacion de
bombillos por parte de la institucion para cumplir con los requerimientos
minimos para el disfrute del complemento de la luz artificial; debido a esto, se
estd forzando la visibn ocular que posteriormente puede acarrear
consecuencias y esto a conllevado al incumplimiento de las tareas

encomendadas, mientras que el entrevistado que decidid por la opcion del
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Sl, manifesté que en su puesto de trabajo no es tan necesario la iluminacion
artificial ya que su espacio laboral cuentan con grandes ventanales que

perciben la luz natural.

En la representacion de la figura 27 se refleja el resultado del item 28,
la mayoria de los entrevistados se ubicaron en la opcién del NO, lo que
determina que en sus puestos de trabajo no cuentan con la vision directa de
la luz -atural, ya que sus espacios fisicos de trabajo se encuentran en los
pasillos y estos no permiten que sus ventanales tengan ningun contacto con
la luz directa natural, a diferencia de los dos entrevistados que seleccionaron
el items SI, que fundamentaron que sus puestos de trabajo estan

posicionados en donde les permite el contacto directo con la luz natural.

En relacion al item 29, se muestra los resultados en la figura 27,
donde se evidencia que las opiniones fueron compartidas; es decir, unos
opinaron que las Herramientas de oficina deben ser sustituidas y cambiadas,
ya que estas no tienen todos los implementos ofimaticos requeridos que le
permitan gozar de un confort ergonémico, mientras que los otros sefialan que
ellos gozan de las herramientas ergonémicas minimas necesarias que les
permite constantemente implementar un sistema de rotacién que les genera
una comodidad ergondmica, entre los principales el mobiliario (escritorio,
silla, archivador), el mouse, computador e impresora y una plena movilidad
debido a la amplitud del espacio en su puesto de trabajo. Para Alvarez
(2008) senala:

La iluminacion tiene como finalidad el facilitar la visualizacion, de
modo que el trabajo se pueda realizar en condiciones aceptables
de eficiencia, comodidad y seguridad. La intensidad, calidad y
distribucion de la iluminacion natural y artificial en los

establecimientos deben ser adecuadas al tipo de trabajo. La
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iluminacion posee un efecto definido sobre el bienestar fisico, la

actitud mental, la produccion y la fatiga del trabajador (p.45).

Segun el autor mencionado, la iluminacién es un factor importante que
las instituciones deben disefiar con la correcta orientacion de la luz y esto
dependera del trabajo y de la distribucion de los puestos trabajo. En el caso
de este estudio se evidencia que es deficiente la luz, no dificulta el trabajo
sino obligan hacer un sobreesfuerzo. Por tanto es necesario, reducir el riesgo
ergonodmico, una de ellas ventanas y tragaluces limpios y en mayor cantidad,
cambios en la posicion y direccion de la fuente de la luz, reduciendo con esto

las sombras.

Resultados de la entrevista aplicada al Director de la Escuela de

Ingenieria de Sistemas

1. ¢;Observa usted que los trabajadores administrativos adoptan una buena

postura corporal en su puesto de trabajo?

En mi criterio considero que los trabajadores administrativos de los
distintos puestos de trabajo de la escuela de ingenieria de sistemas no tienen
la requerida postura corporal porque carecen de los implementos ofimaticos
recomendados ergondmicamente para cumplir con la prevencion de riesgos

ergonémicos posturales.

2. ¢Considera usted que el mobiliario (escritorio, silla, mouse, computador,
archivador) son adecuados y estan en Optimas condiciones para su
respectivo funcionamiento en los puestos de trabajo del personal

administrativo? R;
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Realmente no los trabajadores administrativos no cuentan con los
implementos ofimaticos en sus respectivos puestos de trabajo, ya que estos
estan obsoletos (estropeados, oxidados) y en un mal funcionamiento que no
les permite a los trabajadores contar con un plan de prevencion de riesgos

ergonémicos que eviten a futuro una lesion laboral.

3. ¢Cuales son los sintomas mas comunes que observa usted en sus

trabajadores causados por los factores ergonémicos? R:

Entre la patologia comun de los trabajadores administrativos se
encuentra el ausentismo laboral por dolencias en las articulaciones de las
manos, alergias por el frio y la humedad, asi como sintomas de malas
posturas corporales en el cuello y espalda y entumecimiento de manos y

pies.

4. ¢Considera usted que el trabajo esta distribuido equitativamente, evitando

el estrés y la fatiga del trabajador?

No, creo que el trabajo del personal administrativo que labora en la
escuela de ingenieria de sistemas deberia equiparar las tareas
encomendadas laboralmente, ya que constato, que un puesto de trabajo por
tiempos tiene més trabajo que otros y algunos casi nunca tienen nada que
hacer. Es por esto que debe de existir una integracion laboral en todos los

trabajadores administrativos.

5. ¢Los trabajadores realizan durante su actividad laboral pausas activas?

No, los trabajadores en ningln momento cumplen con un plan de

pausas activas que les permita tener un relax en sus actividades laborales, al
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contrario observo que cuando se levantan de su puesto de trabajo es para
hacer otro tipo de actividades bien sea personales o laborales.

6. ¢ Cree usted que se debe dar charlas de induccion al personal que realiza

funciones de labores administrativas acerca de los riesgos ergondmicos? R:

Si, es necesario capacitar al personal administrativo con talleres que
les permitan obtener informacién acerca de los riesgos ergonémicos que
implica el trabajo en la oficina y asi estos puedan evitar futuras lesiones que

perjudican el normal desarrollo de la institucion.

7. ¢ Considera usted que los puestos de trabajo tienen el espacio adecuado a

las necesidades del trabajador?

No, existen puestos de trabajo donde los espacios son muy reducidos
y esto no permite la constante movilidad del trabajador y por consiguiente

gue no se sienta a gusto en su puesto de trabajo.

8. ¢Considera usted que los puestos de trabajo gozan de un ambiente

térmico favorable?

No, no existe el adecuado ambiente térmico en los puestos de trabajo
de los trabajadores administrativos, ya que la zona tiene una alta
temperatura y esta acarrea que se conviva dentro de los puestos de trabajo
con una persistente humedad, lo cual ocasiona enfermedades que se

propagan por factores biolégicos como la aparicion de hongos.

9. ¢Cree usted que los puestos de trabajo del personal administrativo

disfrutan de un adecuado ambiente soénico, ventilaciéon e iluminacion?
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No, porque los puestos de trabajo estan exceptos por su ubicacion
geografica de gozar de un medio ambiente con condiciones totalmente

naturales.

10. ¢Considera usted que es importante un Plan de Prevencion de Riesgos
Ergondémicos al personal Administrativo que labora en la Escuela de

Ingenieria de Sistemas?

Si, porque le permite conocer al trabajador administrativo los pro y los
contra que acarrea no tener el plan de prevencion de riesgos ergonémicos en

los puestos de oficina.

Resultados de la Guia de Observacién aplicada por la investigadora

Es importante sefialar que la investigadora aplico el instrumento tres
veces para observar los factores biomecanicos, psicosociales y ambientales
en los puestos de trabajo, el instrumento contempla 19 items (Anexo C) en el
cual se observo aspectos mas negativos que positivos (Fig. 28).

— Sl
NO

FACTORES

Figura 28: Resultados de la guia de observacion.
En este sentido, se evidencié que los trabajadores no adoptan una

postura correcta, ni cuentan con sillas ergonémicas, pero se observo que

solo una persona goza del beneficio de tener ese tipo de asiento, tampoco el
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personal mantiene el angulo correcto en la zona del trabajo visual, ni
disfrutan del descanso visual, lo que significa que violan las pautas activas
segun los lineamientos internos y legales, trayendo como consecuencia
cansancio en la vista, ardor, fatiga, porque no estan adecuados con la altura
pertinente para visualizar bien la informacion, por otro lado, las
computadores carecen de un protector de pantalla, situacion que

desfavorece el control emocional de los trabajadores.

Aunado a esto, los trabajadores irrespetan el horario establecido
segun la normativa institucional y legal, no hay informacion donde los
trabajadores visualicen las orientaciones sobre el riesgo ergonémico. Desde
el punto de vista ambiental presenta debilidades con respecto a la
ventilacion, ruido e iluminacién, porque no tienen acceso a la luz natural por
lo tanto es oscuro y cuentan con luz artificial opaca, en cuanto al ruido se
escucha a menudo conversaciones, el traslado de las personas, por lo
encerrado y la cercania de las oficinas, situacion que perturba la

concentracion del trabajo.

Cabe destacar, que todo lo mencionado anterior ha contribuido a que
el personal sufra de riegos ergonémicos, como es el caso de los trabajadores
gue han presentado molestias como: dolor de cabeza, dolor de las
articulaciones, dolor lumbar y dolor en las mufiecas; esto ha conlleva al
ausentismo laboral por patologia comunes, sin embargo se evidencio que el
puesto de trabajo esta organizado y el espacio es suficiente para realizar los
movimientos propios de su trabajo. Como se puede observar al aplicar la lista
de comprobacion, se confirma que existen factores de riesgo ergondmico en
el personal administrativo de la Escuela de Ingenieria de Sistemas, por lo

gue es necesario orientar para evitar los trastornos musculos esqueléticos.
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Tabla 5

Proceso de Triangulacién de la Informacion

Subcategoria/ Factores Factores Factores
Estratos Biomecanico Psicosociales Ambientales
TRABAJADORES No emplean una Carecen de los No cuentan con
postura corporal implementos ambiente
Ausencia de asientos ofimaticos acustico e ideal.
y sillas ergonémicas. recomendados
No tienen visibilidad ergondémicamente Existe humedad
laboral y frio.
Presentan trastornos No cumplen las
musculoesqueleticos. pausas  activas Existe variedad
para realizar el de ruido que
descanso. perturba al
No informan al personal, no hay
personal. No hay concentracion.
capacitacion. Carecen de
ventilacion.
DIRECTOR Mantienen posturas En el tiempo de Los espacios son
incorrectas las pausas reducidos.
No cuenta con el activas hacenotro No gozan de un
mobiliario adecuado. tipo de actividad.  ambiente
Presentan Se debe realizar térmico.
sintomatologias una induccion al Se escucha
reflejadas en la personal variedad de ruido
espalda, cuello vy
manos.
INVESTIGADORA  No  se  adoptan Reiteradas veces El espacio
buenas posturas. sufren de stress laboral es
Las sillas ejecutivas laboral, y reducido, no
mas no ergonémicas, tampoco gozan cumple con las
No gozan de un buen de un buen clima condiciones
confort visual. laboral. ideales para ser
No tienen pantalla Hay un puesto de
antirreflejo. desmotivacion trabajo razonable
Presenta trastornos motivos a para el
musculos salarios, las trabajador.
esqueléticos condiciones del No goza de
(espalda, cuello y trabajo no ambiente
mano). contribuye a un térmico,
buen  ambiente ventilacion e
laboral. iluminacion.
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No se cumplen EI ruido es

las pausas frecuente y
activas porque perturba el
desconocen que desempefio
existen. laboral.

No hay

informacion sobre
tipo de riesgos
ergonoémicos.
Comentan la
necesidad de
talleres y charlas
para conocer o
informarse de la
ergonomia.

Nota: Proceso de Triangulacién de la Informacién, Labrador (2018)

Como se puede observar en el proceso de triangulacion se evidencia
que los sujetos informantes coincidieron en las respuestas emitidas, se
detectd que existen factores biomecanicos, psicosociales y ambientales que
influyen en el personal administrativo para el desempefio de sus laborales en
los puestos de trabajo, desde el punto de vista biomecénico la postura
corporal no son alineadas, las sillas son ejecutivas por lo tanto carecen de
equipos ergonomicos, asimismo padecen de trastornos musculos
esqueléticos comunes especificamente la espalda, mano y cuello,
ocasionando inflacion, dolor, rango limitado en movimiento, rigidez en
articulaciones, sensacion de hormigueo, sonido en las coyunturas, pesadez y
debilidad de miembros. En consecuencia la mayoria de los trabajadores
presentan un padecimiento musculo esquelético prevaleciendo mas el dolor
de espalda a causa de la monotonia y movimientos repetitivos o por estar

estatico en un mismo lugar sin realizar pausas activas.
Por otro lado, no cuentan con computadores y mesas que tengan las
medidas adecuadas, ni protector de pantalla lo que conlleva a que los

trabajadores no visualicen bien la actividad a ejecutar, esto genera una carga
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mental, fatiga, cansancio, stress, desmotivacion, sobrecarga de tareas,
desinterés por informarse y actualizarse; asi mismo, se evidencia un espacio
inadecuado, muy poca iluminacion, falta de ventilacion, carencia de ambiente
térmico. En este sentido, los trabajadores no tienen el alcance del mobiliario
sin que adopten una posicion forzada, una posicion adecuada de los
elementos permitiria realizar los movimientos sin esfuerzo evitando a lo largo
dolores de espalda o patologia muscular. Todos estos factores traen como
consecuencia problemas de vision, insatisfaccion laboral, enfermedades y

hasta incapacidad temporal o definitiva de su cargo.

Aunado a esto carecen de ventilacion e iluminacién, hay humedad,
muy poca luz natural, mientras que la luz artificial es opaca, lo que genera
agotamiento visual y debilidad corporal, es decir condiciones inadecuadas
del ambiente térmico que repercuten negativamente en la salud de los
trabajadores causandoles sensacion de incomodidad y en algunos casos
situaciones graves de stress térmico. Ademas, del ruido que es ocasionado
frecuentemente por los transeuntes y por la planta eléctrica debido al espacio
reducido, lo que desconcentra al personal de su trabajo laboral.

Esta investigacion seleccioné el método Lest y la lista de
comprobacién Checklist, porque permitid elaborar instrumentos pertinentes
para evaluar los riesgos ergondmicos en el personal administrativo de la
escuela de Ingenieria de Sistemas, basandose en la normativa de COVENIN,
LOCPCYMAT vy el Reglamento que regula estos tipos de trastorno segun el
ruido ocupacional, el ambiente térmico (calor, frio) y los limites maximos
permisible de exposicion en lugares de trabajo, las condiciones ergondmicas
en los puestos de trabajo con terminales de pantalla y determinando la
presencia de trastornos musculo esqueléticos, motivado a mantener posturas
forzadas de las extremidades, aplicacion de una fuerza manual excesiva,

ciclos de trabajos muy repetitivos y tiempo de descanso insuficientes, asi
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como los requerimientos ergondémicos minimos para la evaluacion de un

puesto de trabajo,.

Obteniendo estos resultados, es necesario elaborar las conclusiones y
recomendaciones para la aplicacion de medidas preventivas y correctivas de
orden ergondmico que permita la ambientacion de los puestos de trabajo
administrativos del personal que labora en la Escuela de Sistemas de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de Los Andes.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Esta investigacion permitid6 detectar los factores ergondmicos que
prevalecen en los puestos de trabajo especificamente con el uso de los
equipos ofimaticos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad de Los Andes, mediante el analisis ergonémico se determind
que los puestos de trabajo no estan aptos para laborar, porque presenta en
su entorno un riesgo de salud laboral para cada trabajador.

Respecto a los Factores Biomecdanicos en cuanto a la postura no
tienen alineacion corporal, a consecuencia de no poseer una silla
ergondémica; es decir, no esta disefiada en relacion a la altura, asiento, apoyo
de brazo y espalda, tampoco es ajustable; es importante resaltar que solo un
empleado es el Unico que cuenta con este recurso; asimismo, la altura del
monitor con relacion al usuario no cumple con lo establecido en la normativa
legal; en vista que la posicion del mismo hace que el trabajador se esfuerce
mas de lo debido, no tiene una visibilidad adecuada en relacion a la postura
de trabajo y esto trae como consecuencia cansancio, desmotivacion,

desinterés, estrés, fatiga, entre otros.

Por otro lado, desconocen las pausas activas porque emplean el
tiempo de descanso en otro tipo de actividad, desaprovechando el momento
para realizar ejercicios de estiramientos corporales evitando con esto dolores

musculosesqueléticos, generando en los trabajadores dolores comunes. Por
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lo que provoca stress y carga mental en el trabajador, el mismo se vuelve
mondtono y repetitivo, sin que tenga la posibilidad de controlar su propio

ritmo o método.

De igual manera se comprobd en los Factores Psicosociales, que
hay escaso personal y por eso la sobrecarga de tarea, falta de informacion
apropiada e instrucciones sobre los riesgos ergondmicos; esto indica que la
comunicacidon no es asertiva entre todos los miembros que integran la
institucién; factor importante que debe prevalecer como medio o canal
comunicativo que podria reducir los esfuerzos fisicos y las posibles lesiones
adquiridas por los trabajadores en los puestos de trabajo, favoreciendo
positivamente la productividad laboral. Por tal razén existe poca motivacion y
participacion lo que limita al trabajador a informar las necesidades y
requerimientos ergonémicos que amerita el puesto. Asimismo, se evidencia
la necesidad de informar y capacitar al personal sobre los riesgos
ergonomicos como medio preventivo para futuras lesiones o enfermedades

ocupacionales.

En relacién a los Factores Ambientales el espacio es limitado lo que
no permite el desplazamiento libremente del trabajador, en cuanto al
ambiente térmico presenta debilidades ya que afectan al personal, como es
el caso de la humedad originando hongos, frio, alergias entre otras, es decir,
el lugar térmicamente no es confortable. Ademas, se evidencia la presencia
de ruidos que interfieren en la concentracién del trabajador; por otro lado, la
ventilacion e iluminaciéon es inadecuada dando como resultado un trabajo de
baja calidad, menor rendimiento, y por tanto, no se ajusta segun la normativa
que contempla una serie de regulaciones sobre el confort ambiental que

debe tener un puesto de trabajo.
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En este mismo orden de ideas, se concluye que la institucion no
cumple con los lineamientos que establece la normativa legal sobre el riesgo
ergonomico, por tanto, es fundamental que disefien los puestos de trabajo
siguiendo las pautas sefaladas, por lo que realizan un trabajo estatico,
posicion fija, con movimientos hacia un solo lado, causando dolor y

sufrimiento entre los trabajadores afligidos.

Los resultados indican que, en efecto, el manejo manual de materiales
se encuentra asociado a la enfermedad, la cual puede descrementarse
tomando algunas medidas para su prevencién, como lo es el redisefio del
puesto del trabajo y los controles administrativos que permitan que las tareas

se realicen de manera que se evite el dafio acumulativo.

El método aplicado permiti6 comprobar el problema de estudio,
maximizar las posibilidades de reunir los datos mas relevantes, minimizar los
riesgos de perder la informacion, desde el punto de vista cuantitativo y
cualitativo, obteniendo la vision general de las condiciones criticas de los
puestos de trabajos, ademas, ayudo al proceso de toma de decisiones para
definir las conclusiones y recomendaciones. Las condiciones identificadas
son inaceptables, deben ser objeto de mayores estudios, es necesario
contratar expertos para la realizacion de investigaciones mas profundas para

la busqueda de soluciones al problema presentado.

Como conclusion, también se puede decir que los trabajadores
cometen errores desde el punto de vista percepcion, trayendo como
consecuencia defectos de vigilancia, informacion fugitiva, afluencia excesiva
de informacion; de codificacion: informacion y codigos (desconocidos o
ambiguos); poco significante; de decisién: decision no tomada a tiempo,

intereses contradictorios, ausencia de criterios de decisién y ninguna

131



estructura clara que le permita en todo momento gozar de un puesto de

trabajo confortable accesible a sus necesidades laborales y personales.

Recomendaciones

* Realizar frecuentemente evaluaciones para detectar los riesgos

ergonomicos en la institucion.

* Cumplir con la normativa garantizando los niveles de confort en

relacion a los estresores identificados.

* Implementar programas ergonémicos participativos que involucren a
todos los elementos humanos implicados en el problema y la solucion, de
entrenamiento para que cuenten con las herramientas necesarias para la

deteccidn de riesgos ergondmicos y la proposicion de posibles soluciones.

* Ejecutar talleres o charlas, tedricas y practicas que orienten al
personal a poner en practica las correctas posturas corporales para realizar

sus trabajos, minimizando los sintomas musculoesqueléticos.

* Promover en el personal la revisibon médica para evitar a tiempo los

posibles riesgos ergonémicos.

* Adecuar el mobiliario de los puestos de trabajo del personal

administrativo.

* Proponer proyectos para la dotacion de sillas ergonédmicas que
proporcionen a los trabajadores las condiciones dptimas para la prevencion

de riesgos laborales.
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* Considerar las dimensiones de los segmentos corporales relevantes
en los trabajadores que debe intervenir, considerando alcance, tiempo de
reaccion, esfuerzos, momentos, cadencias, entre otros, admitiendo que la
variable individual es amoldable pero imprevisible y débil, aceptando que el
colectivo de empleados son perteneciente de la institucion y amerita de

atencion.
* Preservar y promover la salud laboral del ser humano en su integridad.

* Elaborar un proyecto de espacio y de los medios de trabajo, donde se
consideren las dimensiones corporales, altura del plano de trabajo, asiento,

movilidad, elementos de control.

* La iluminacién es imprescindible en los puestos de trabajo para que la

direcciéon de la mirada a la pantalla sea paralela a las ventanas y luminarias.

* Aunque por su ubicacion geogréfica los puestos de trabajo no puedan
cambiar su condicién ambiental, la institucion esta en el deber de adecuar el
clima laboral con un confort térmico neutral para el disfrute de sus

trabajadores.

* Emplear medidas preventivas para evitar la fatiga como la mejora de
métodos y medios de trabajo, administracion de tiempo de trabajo,
adecuando al mismo tiempo, el ritmo de trabajo, las caracteristicas de
carga, la direccion de los movimientos, las posturas de trabajo, los utiles y

herramientas y el disefio de tarea.

* La institucion debe emplear una cultura empresarial que se base en la
orientacion, trabajo en equipo, desarrollo de habilidades y de los recursos
personales, flexibilidad de trabajo, tecnologia de la informacion,

reconocimiento, condiciones laborales, salario, relaciones
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interprofesionales, comunicacién, participacion de los trabajadores, entre

otros.

* Asignar tareas para una determinada unidad de tiempo, sobrecarga y

plazos fijados a la tarea.

* Emplear elementos para enriquecer el contenido del puesto de trabajo
como: incorporar niveles de autocontrol y responsabilidad, dotar de
autonomia para planificar el propio trabajo, asignar unidades naturales y
complejas de trabajo, combinar tareas especializadas y novedosas que
promuevan la formacion continua, informar y reconocer los resultados del

trabajo.

* La institucion debe proveer a futuro el redisefio de los puestos de
trabajo, con la previa evaluacion de los factores Biomecéanicos, Ambientales
y Psicosociales que inciden directamente en los mismos, evitando asi, la
formacion de riesgos ergondémicos que contribuyan con el deterioro de la
calidad de vida y la salud laboral de sus trabajadores y por consiguiente con

la decadencia productiva de la organizacion.

* Con la participacién conjunta del personal y los gerentes de la
institucion proponer como una alternativa de solucion en atencion a la
problemética expuesta, el disefio de un manual que recopile y permita
conocer a fondo los factores que inciden en los puestos de trabajo
ofimaticos para la prevencién de los riesgos ergonémicos que afectan a los
trabajadores del area administrativa no solo de una dependencia en

particular, sino la de toda la Universidad de Los Andes.
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ANEXO A
GUIA DE ENTREVISTA

1. Adopta usted una alineacién corporal en el momento de realizar una

actividad laboral (pelvis, térax y cabeza)? SI/NO. Justifique su respuesta

2. Considera usted que adopta en su puesto de trabajo alguna postura
forzada? (incomoda, incorrecta o una solo posicion) ¢ Cuanto tiempo? SI/NO.

Justifiqgue su respuesta.
3. Cuenta usted en su puesto de trabajo con una silla ergonémica que
favorezca mantener una buena postura corporal? SI/NO. Justifique su

respuesta en caso de ser NO.

4. Pasa usted mucho tiempo sentado en su puesto de trabajo? SI/NO.

Justifique su respuesta.

5. Considera usted que la pantalla es legible desde cualquier angulo de
vision? SI/NO. Justifique su respuesta.

6. Su computador posee un protector de pantalla como proteccion visual?

SI/NO. Si su respuesta no justifiquela.
7. Considera usted que la actividad laboral en su puesto de trabajo le ha
ocasionado algun dolor? ¢Cuales? ¢Con que frecuencia? SI/NO. Justifique

Su respuesta

8. has sufrido de trastornos musculoesqueléticos? ¢ Qué tipos de lesiones?
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9. La realizacion de las tareas laborales en su puesto de trabajo le requiere
de un esfuerzo excesivo ocasionando fatiga mental? SI/NO. Justifique su

respuesta

10. Realiza usted intervalos de descanso visual mientras que trabaja en el
computador? SI/NO. ¢ Cuanto Tiempo?

11. El trabajador acepta y promueve en su puesto de trabajo la participacion
de los demés trabajadores en su tarea laboral y en el aporte de mejoras
continuas que contribuyan al éxito de la institucion? SI/NO. Justifique su

respuesta

12. Dotan en la institucion elementos enriquecedores y creativos que alejen
los estados de monotonia y aburrimiento propios de los sistemas ofiméticos?
SI/NO. ¢,De qué forma?

13. El espacio fisico de su puesto de trabajo cumple con los requerimientos
minimos para desempefiar las funciones laborales? SI/NO. Justifique su

respuesta

14. Cuenta usted con los implementos de oficina adecuados a su puesto de

trabajo? SI/NO. Justifique su respuesta

15. Realiza usted pausas activas mientras que realiza sus tareas laborales?
SI/NO. ¢,Cuanto Tiempo?

16. Cuantas horas laborales cumple usted en las tareas realizadas en su

puesto de trabajo?

143



17. La institucion informa a los trabajadores sobre los riesgos ergonémicos
gue se pueda presentar en un puesto de trabajo? SI/NO. ¢ De que forma?

18. Considera usted necesario capacitar al personal sobre la prevencion de
riesgos ergondémicos que se presentan en los puestos de trabajo? SI/NO.

¢, Cudles aspectos le gustaria que se consideraran para la capacitacion?

19. El espacio laboral de su puesto de trabajo le permite desplazarse

comodamente? SI/NO. ¢ Qué cambios sugeriria usted?

20. El entorno laboral de su puesto de trabajo contribuye al bienestar fisico,

cognitivo y emocional del trabajador? SI/NO. Justifiqgue su respuesta
21. El puesto de trabajo posee condiciones adecuadas desde el punto de
vista de confortabilidad térmica (Temperatura, humedad)? SI/NO. Justifique

Su respuesta

22. Se siente usted satisfecho con el confort térmico que existe actualmente
en su puesto de trabajo? SI/NO. Justifique su respuesta

23. El nivel de ruido permite la concentracion y la ejecucién de las tareas

complejas realizadas? SI/NO. Justifique su respuesta

24. Qué tipo de ruido percibe usted en su entornos laboral? Especifique

25. Su puesto de trabajo cuenta con una ventilacion y climatizacion de aire

adecuada? SI/NO. Justifique su respuesta_

26. La ventilaciébn permite ambientes saludables y confortables para los

trabajadores? SI/NO. Justifique su respuesta
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27. Tiene una adecuada iluminacion en su puesto de trabajo para poder
realizar las tareas laborales? SI/NO. Justifique su respuesta

28. Su puesto de trabajo cuenta con la vision directa de la luz natural? SI/NO.

Justifiqgue su respuesta

29. Cuales Implementos de oficina considera usted que se deben modificar

¢ Por qué?
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ANEXO B
ENTREVISTA AL DIRECTOR DE ESCUELA

1. ¢Observa usted que los trabajadores administrativos adoptan una buena

postura corporal en su puesto de trabajo?

2. ¢ Considera usted que el mobiliario (escritorio, silla, mouse, computador,
archivador) son adecuados y estan en Optimas condiciones para su
respectivo funcionamiento en los puestos de trabajo del personal

administrativo? R:

3. ¢(Cuales son los sintomas mas comunes que observa usted en sus

trabajadores causados por los factores ergonémicos? R:

4. ¢Considera usted que el trabajo esta distribuido equitativamente, evitando

el estrés y la fatiga del trabajador?

5. ¢Los trabajadores realizan durante su actividad laboral pausas activas?

6. ¢ Cree usted que se debe dar charlas de induccion al personal que realiza

funciones de labores administrativas acerca de los riesgos ergondmicos? R:

7. ¢ Considera usted que los puestos de trabajo tienen el espacio adecuado a

las necesidades del trabajador?

8. ¢Considera usted que los puestos de trabajo gozan de un ambiente

térmico favorable?

9. ¢Cree usted que los puestos de trabajo del personal administrativo

disfrutan de un adecuado ambiente soénico, ventilacion e iluminacion?
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10. ¢Considera usted que es importante un Plan de Prevencion de Riesgos
Ergondémicos al personal Administrativo que labora en la Escuela de

Ingenieria de Sistemas?
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ANEXO C

INSTRUMENTO DE OBERVACION

SI | NO | SI | NO | SI | NO | Observacion
1 Los trabajadores adoptan una postura X X X | Mantiene la
postura
correcta -
inclinada de
la espalda
2 Las sillas de los puestos de trabajos son X X X |1 sola sila
L. ergonomica
ergonomicas
3 Mantienen los trabajadores el angulo X X x | No
correcto en la zona del trabajo visual
4 Las computadores poseen un protector de X X X | Unasola
pantalla con proteccion visual
5 Manifiestan los trabajadores molestias | x X X Molelsdtia de
. espalda,
como: glolor de cabeza, dolor de las cuello y mano
articulaciones, dolor lumbar y dolor en las
mufiecas.
6 Hay ausentismo Laboral por patologias | x X X Dotl)Of de
capeza,
comunes espalda,
mano y cuello
7 Los trabajadores manifiestan estrés y fatiga | x X X Dolor de ojos
laboral
8 Los trabajadores se levantan de su puesto X X X |NO' fealiztan
H H H as pautas
de trabajo para disfrutar el descanso visual activas.
9 Organizan su puesto de trabajo X X X Pocas veces
10 | Los equipos de trabajo se encuentran en X X X A'%l,mos no
.. 7 . estan en
condiciones 6ptimas condiciones
Optimas para
trabajar
11 | Los implementos del puesto de trabajo X X X | Muy poco
estdn adecuados con condiciones 6ptimas
para su uso y funcionamiento.
12 | Los trabajadores realizan pausas activas X X X | No, A
. . - aprovechan
para evitar el riesgo ergonémico para
conversar
13 | Los trabajadores respetan el horario X X X Llega:jn
cuando

establecido segun la normativa institucional

pueden por la
situacion del
transporte
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14 | Existe informacion donde los trabajadores Casi nunca
visualicen las orientaciones sobre el riesgo
ergonoémico.

15 | El espacio es suficiente para realizar los Espacio
movimientos propios de su trabajo. reducido

16 | El puesto de trabajo se adecua con un buen Hay humedad
ambiente térmico

17 | Se percibe en los puestos de trabajos ruido Existe mucha
que perturbe las tareas laborales ido. por de

transeuntes y
la planta
eléctrico.

18 | La ventilacion es adecuada en los puestos Hay muy
de trabajo para desempefiar las tareas P entilacién.
laborales mas que todo

es artificial

19 | La iluminacién permite que el trabajador Es opaca

labore comodamente en sus puestos de
trabajo
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