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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo analizar los desafios de la inteligencia
artificial en el capital humano organizacional. Ante la paradoja de la metodologia
utilizada se encamina la misma, en una revisién documental bibliogréafica bajo el
paradigma cualitativo, con énfasis en la técnica de recoleccion de datos situada en
la observacion y analisis de los documentos explorados, en Inteligencia Artificial
como factor clave para las organizaciones a través de su capital humano. Se
concluye que la inteligencia Artificial (IA) es reconocida como la capacidad de los
individuos u organizaciones de utilizar su imaginacion e innovacion para ingeniar,
postular y formular estrategias que radicalmente agreguen valor al negocio. En
este orden de ideas, las organizaciones y empresas permanentemente se
encuentran en una constante lucha por ser cada vez mas competitivas, lo que ha
generado que las personas que las conforman sean eficientes y capaces de dar
mucho de si para el bienestar de la organizacion o empresa. Por ultimo, se
evidencian los desafios que tiene la IA como modelo y su aporte a las
organizaciones apalancado su cultura tecnoldgica para la generacion de
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conocimientos en su capital humano, con la finalidad de que estas se adapten a
los retos constantes que produzcan valor adicional y competido al negocio.

Palabras claves: Inteligencia artificial, capital humano, Empresa, organizacion,
tecnologia, desafio.

ABSTRACT

This research aims to analyze the challenges of artificial intelligence in
organizational human capital. Given the paradox of the methodology used, it is
directed in a bibliographic documentary review under the qualitative paradigm, with
emphasis on the data collection technique located in the observation and analysis
of the documents explored, in Artificial Intelligence as a key factor for the
organizations through their human capital. It is concluded that Artificial Intelligence
(Al) is recognized as the ability of individuals or organizations to use their
imagination and innovation to engineer, postulate and formulate strategies that
radically add value to the business. In this order of ideas, organizations and
companies are permanently in a constant struggle to be increasingly competitive,
which has caused the people who make them up to be efficient and capable of
giving a lot of themselves for the well-being of the organization or company. Finally,
the challenges that Al has as a model and its contribution to organizations are
evident, leveraging their technological culture for the generation of knowledge in
their human capital, with the aim that they adapt to the constant challenges that
produce additional value and competed to the business.

Keywords: Atrtificial intelligence, human capital, company, organization,
technology, challenge.

INTRODUCCION

La informacion tecnoldgica en cualquier empresa necesita el desarrollo de
funciones como: optimizar la utilizacion de los recursos tecnolégicos disponibles,
enriquecer el patrimonio de la empresa via inversion en tecnologia propia
salvaguardar y proteger el patrimonio tecnologico de la empresa, inventariar los
recursos tecnolégicos, evaluar la competitividad de los productos tecnoldgicos,
vigilar el comportamiento innovador de los competidores directos.

En el entorno actual, las empresas estdn obligadas a desarrollar recursos
humanos, sistemas de informacion, capacidades tecnolégicas acordes con los
nuevos desafios el término inteligencia artificial (IA) se hace presente cobrando

- /

61




CICAG: Revista Electrénica Arbitraria del Centro de Investigacién de Ciencias Administrativas y Gerenciales. Depdsito Legal: PPl 200802ZU3034/ ISSN:

1856-6159 Volumen 19 Nro. 2 (marzo 2022-agosto 2022)

UNIVERSIDAD PRIVADA Centro de Investigacion de

;i Ciencias Administrativas y
Dr. Rafael Belloso Chacin. Gerenciales

CHEAE —

fuerza. Pues esto implica la renovaciéon asi como ampliacion de procesos,
productos, servicios, cambios en la organizacion y gestion de cambios en el capital
humano.

En el avance tecnoldgico, los puntos de referencia anteriores que definen la
inteligencia artificial quedan obsoletos. Por lo tanto, ya no se considera las
méaquinas calculadoras con funciones basicas o examinan textos a través del
reconocimiento Optico con de caracteres incorporando con IA, dando por sentado
como una funcién informética inherente. Por otra parte, en términos organizativos,
se debe desmontar la rigida y burocratica estructura piramidal compartimentada
dando paso a las redes flexibles en organizaciones achatadas. Por supuesto, tipo
de organizacion con crecimiento econdmico acelerado en manufactura, consumo,
productos intensivos en materia prima y energia.

Asi mismo, las empresas dan un salto al nuevo potencial de la prediccion flexible,
la cual, porque brindan la posibilidad real de rejuvenecimiento en su tecnologia, en
otras palabras, este impulso implica innovacién, con emprendimiento en su mejora
continua de sus productos, proceso, personal. Por ello, las empresas deben
adaptarse a las circunstancias cambiantes, sin perder el rumbo para posicionarse
en mercados segmentados y cambiantes, tanto globales como locales, asi como
definir alianzas estratégicas, formar redes tanto nacionales como internacionales.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) aboga por la construccion de un
entendimiento compartido en IA, sus oportunidades, aplicaciones, riesgos con
posibles medidas para mitigarlos. Con este fin, en colaboraciéon con C Mind y con
el aporte de expertos regionales, el BID disefié la iniciativa FAIC LAC para
promover su adopcion responsable. El objetivo es mejorar los servicios sociales y
crear oportunidades de desarrollo, asi como encontrar la reduccion en brechas,
atenuando las crecientes desigualdades sociales en América Latina y el Caribe
(Unesco, 2021).

Tal como se ha visto, la IA abarca temas amplios, incluyendo mejora de
computadoras en tareas ampliamente percibidas como inteligentes, como probar
teoremas matematicos. También investiga procesos con dificultades importantes,
como el reconocimiento de objetos en imagenes. Investiga problemas que no se
habian considerado antes, tales como procesar grandes volimenes de datos y
encontrar informacion en la World Wide Web.

- /

62




CICAG: Revista Electrénica Arbitraria del Centro de Investigacién de Ciencias Administrativas y Gerenciales. Depdsito Legal: PPl 200802ZU3034/ ISSN:

1856-6159 Volumen 19 Nro. 2 (marzo 2022-agosto 2022)

UNIVERSIDAD PRIVADA Centro de Investigacion de

;i Ciencias Administrativas y
Dr. Rafael Belloso Chacin. Gerenciales

Por otra parte, la IA no solo se preocupa por replicar la comprension humana,
aborda también, programas con juegos de ajedrez que incluyen decisiones,
comportandose diferentes a los humanos. Sin embargo, han demostrado habilidad
para resolver problemas complejos. Hay todo un campo independiente, la ciencia
cognitiva, dedicada a comprender como el hombre u animales, piensan. Existen
muchos vinculos fértiles entre los dos campos, en muchos casos un mejor
entendimiento puede llevar a avances en Inteligencia Artificial. Al mismo tiempo
encontrar una forma donde los PC puedan realizar una tarea, arrojando luz como
los humanos podrian pensar.

Los campos de la Inteligencia Artificial y las ciencias cognitivas son importantes
componentes de las Ciencias de la Computacion y la Psicologia. El desafio de la
IA incluye desarrollar en las maquinas la capacidad de percibir, aprender,
almacenar informacién, razonar, comunicarse utilizando lenguaje humano e
interactuar con el entorno fisico.

FUNDAMENTACION TEORICO
La inteligencia artificial

La inteligencia Artificial es una parte central de uno de los mas profundos avances
cientificos e intelectuales de los ultimos 60 afios: el estudio de la informacion y del
conocimiento adquirido, almacenado, entendido, manipulado, usado y transmitido.
La investigacion ha permitido desarrollar una nueva ciencia para el estudio de los
principios donde la comprension es utilizada, las metas son generadas, logradas,
comunicadas, conceptos formados, colaboracion y lenguaje alcanzados. A ésta
se la puede llamar la ciencia de la inteligencia. lgualmente, la creciente necesidad
de desarrollar aplicaciones capaces de resolver problemas complejos, ejecutando
procesos que se pueden llamar inteligentes, ha dado lugar al surgimiento de la
ingenieria de sistemas inteligentes. Acorde con estas consideraciones, en
términos simples, se puede decir que:

La Inteligencia Artificial comprende la investigacion
cientifica y tecnoldgica de los sistemas inteligentes.

Se denomina sistema inteligente a una entidad capaz de
percibir, razonar, aprender, adaptarse, tomar decisiones
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y actuar racionalmente para satisfacer sus metas, en un
determinado entorno.

Las entidades pueden ser: maquinas, humanos u otros
animales

Dada su complejidad, el desarrollo de la investigacidn cientifica y tecnolégica de
los sistemas inteligentes, requiere del apoyo de otras &reas del conocimiento, tales
como: Filosofia, Psicologia, Linguistica, Ciencias de Computacién, Biologia,
Neurociencias, Matemética, Fisica, Quimica, Cibernética, Electrénica vy
Comunicaciones.

Para Sanchez, Lupton y Rodriguez (2021), concluye que la inteligencia artificial no
estd libre de riesgos, es la mayor amenaza existencial de la humanidad y Stephen
Hawking dijo que podria significar el fin de la raza humana. Dejando a un lado los
escenarios apocalipticos, el peligro inmediato de la inteligencia artificial en América
Latina es el desempleo y la desigualdad (BBC News, 2014).

El Banco Interamericano de Desarrollo advirti6 en un estudio del 2020 que entre
el 36% y el 43% de los puestos de trabajo podrian perderse debido a la inteligencia
artificial como resultado de la automatizacién. De hecho, los gobiernos de América
Latina deben estar preparados para establecer barreras e implementar las mejores
practicas para la implementacién de la inteligencia artificial (Banco Interamericano
de Desarrollo, 2020).

La IA plantea ser utilizada mas alla de los objetivos tradicionales, llegando incluso
a la innovacion en el sector de la agricultura. La innovacién tecnoldgica en la
agricultura sera fundamental para que la economia pueda desarrollarse de manera
mas impactante en el mundo. La innovacién generard nuevas vias prometedoras
para el desarrollo econémico en la nacion (Ponguta y Cepeda, 2020).

La difusién de la innovacioén es otro de los beneficios generados por el desarrollo
de la inteligencia artificial. La inteligencia artificial es responsable de generar un
impulso a la innovacion original a medida que se logra difundir en desarrollo
tecnoldgico y econdmico de la nacion. Los cambios del desarrollo tecnoldgico son
mas evidentes en el campo industrial, siendo uno de sus mayores beneficiados la
industria automotriz (Ruano, Montenegro, & Ledn, 2019).
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La inteligencia artificial no estda enfocada en cambiar al ser humano en sus
actividades laborales. Lo que plantea es el desarrollo de un trabajo en conjunto
para que los procesos a llevarse a cabo puedan ser ejecutados de forma mas
sencilla, facilitando las decisiones complejas, mejorando su eficiencia y
rentabilidad en el largo plazo. Es necesario por ende que el Estado y el sector
privado realice las negociaciones necesarias a fin de mejorar el desarrollo de la
inteligencia artificial (Ambrosio, 2019).

En el 2011, el sistema da respuesta a preguntas del gigante de las computadoras,
Watson, gané el concurso Jeopardy, al vencer a los campeones reinantes Brad
Rutter y Ken Jennings. Ese mismo afio, el chatbot informatico, que era un parlante
desarrollado por Eugene Goostman, capturo los titulares por engafiar a los jueces
haciéndoles creer que era un ser humano real durante una prueba de Turing. Se
trataba de una competencia desarrollada por el matematico e informético britanico
Alan Turing en 1950 (De la Torre, 2018). Por su parte, Kaplan y Haenlein (2018)
la definen como la capacidad de un sistema para interpretar correctamente datos
externos, para aprender de dichos datos y emplear esos conocimientos para lograr
tareas y metas concretas a través de la adaptacion flexible.

La Comision Europea define a la inteligencia artificial de la siguiente manera:

El término «inteligencia artificial» (IA) se aplica a los
sistemas que manifiestan un comportamiento inteligente,
pues son capaces de analizar su entorno y pasar a la acciéon
-con cierto grado de autonomia- con el fin de alcanzar
objetivos especificos. Los sistemas basados en la IA pueden
consistir simplemente en un programa informatico (p. €j.
asistentes de voz, programas de analisis de imagenes,
motores de busqueda, sistemas de reconocimiento facial y
de voz), pero la IA también puede estar incorporada en
dispositivos de hardware (p. ej. robots avanzados,
automoviles autdbnomos, drones o aplicaciones del internet
de las cosas) (Comision Europea, 2018 p.1)
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Conforme las peculiaridades de cada una de las inteligencias artificiales
anteriormente explicadas, Huawei (2018) empresa privada multinacional china de
alta tecnologia especializada establece las siguientes diferencias:

Tabla 1. Diferencias de la Inteligencia Artificial débil y fuerte.

Inteligencia Artificial Débil Inteligencia Artificial Fuerte
Existe en la actualidad Solo en las peliculas (ej. Wall E)
Orientada a problemas concretos Resuelve problemas abiertos

Reactivo: espera al incentivo humano |Proactivo: toma la iniciativa

Rigidos, un esquema Flexible

Depende de la programacion humana|Se autoprograma

Pocas redes neuronales Muchas redes neuronales, en conflicto
No razonan, computan Imitan el comportamiento humano
Aprenden de ejemplos similares Aprenden de las personas

No reemplazan al humano Tareas similares a las humanas
Tareas repetitivas Aprenden tareas nuevas

No se pueden adaptar a los cambios |Adaptabilidad a nuevos escenarios
Fuente: Huawei (2018)

Cabe destacar que los inicios de la inteligencia artificial moderna se remontan a
los intentos de los filsofos clasicos de describir el pensamiento humano como un
sistema simbdlico. Pero el campo de la IA no se fund6 formalmente hasta 1956,
en una conferencia en Dartmouth College, en Hanover, New Hampshire, donde se
acufo el término inteligencia artificial (Cesce, 2017).

La inteligencia artificial es el campo cientifico de la informatica que se centra en la
creacion de programas y mecanismos que pueden mostrar comportamientos
considerados inteligentes. En otras palabras, la inteligencia artificial es el concepto
segun el cual las maquinas piensan como seres humanos. Normalmente, un
sistema de inteligencia artificial es capaz de analizar datos en grandes cantidades
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(Big Data), identificar patrones y tendencias y, por lo tanto, formular predicciones
de forma automatica, con rapidez y precision (Salesforce, 2017).

Céaceres Nieto, (2010) También se la define como la rama de la ciencia
computacional que investiga y desarrolla programas cuyos productos finales, de
ser atribuibles a un ser humano presupondrian procesos mentales inteligentes).
Por otra parte, es necesario recalcar que la inteligencia artificial tiene el objetivo
de construir algoritmos capaces de resolver problemas que los humanos
solucionan a diario. Estos algoritmos inteligentes realizan diversas funcionalidades
como lectura y procesamiento de datos, aprendizaje automatico, traduccion de
documentos hasta llegar a competir con los mejores en distintos juegos como el
alphaGoO.

McCarthy (2007), la define como la ciencia y la ingenieria de hacer maquinas
inteligentes, especialmente programas informaticos inteligentes. Esta relacionado
con la tarea similar de usar computadoras para comprender la inteligencia
humana, pero la IA no tiene que limitarse a métodos que son biolégicamente
observables. Resulta innegable la naturaleza interdisciplinaria constituida por la
convergencia de las ciencias cognitivas: logica mateméatica, linguistica,
informatica, psicologia, etnologia, sociologia, la biologia y las neurociencias.

En este sentido, Morales (1997) afirma que La IA se ocupa del estudio de los
fundamentos del desempefio inteligente del ser humano, la manera como los
humanos utilizan el lenguaje, el desarrollo de los procesos de inferencia, la
comprensién de los fendbmenos, los procesos de aprendizaje, las formas de
percepciéon, la manera como los humanos adquieren, aplican, transfieren
conocimientos sobre el mundo; los procesos de planeacion, ejecucion y evaluacion
de planes de accion; las formas de comportamiento del hombre con los deméas y
ante la maquina.

Desde la perspectiva filosofica, muchos tedricos de IA creen que ciertos procesos
computacionales son necesarios y suficientes para la inteligencia. Searle (1980)
llama esta creencia Inteligencia Artificial fuerte y sostiene que es
fundamentalmente equivocada. La tesis central de la misma es sobre los procesos
realizados por una computadora similar al del cerebro, por lo tanto, se deduce que
este 6rgano genera conciencia, también las PC deben ser conscientes. En su
opinion, estas aplicaciones tratan Unicamente la sintaxis, no con la semantica, por
lo que un ordenador no explica la intencionalidad o significado de lo procesado.
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La IA actualmente cae dentro de la ciencia ficcion y la especulacion futurista. El
campo de la robdtica es uno de los que mas ha impulsado el estudio de la
inteligencia general (Inteligencia Artificial Fuerte). Si bien se han logrado
importantes avances, también ha evidenciado dificultades en generar modelos
mentales que todavia los seres humanos, no han logrado entender a un nivel
suficiente como para describirlos, representarlos y modelarlos. Por otra parte,
desde la perspectiva tecnologica, los sistemas inteligentes no necesariamente
deben emular los procesos caracteristicos de los seres inteligentes, a esta premisa
se la denomina Inteligencia Artificial Débil.

Aplicaciones de los Agentes Inteligentes

Los sistemas computarizados autonomos de ninguna manera son desarrollos
nuevos. Ejemplos de tales sistemas son:

e Cualquier sistema digital de control de procesos, que deben monitorear un
entorno real y ejecutar acciones en tiempo real para modificar ciertas
variables, a medida que las condiciones cambian.

e Los daemons que monitorean un entorno de software y ejecutan acciones
para modificarlo de acuerdo con las condiciones que hayan cambiado.

e Pero estas aplicaciones si bien se las denomina agentes, no son
inteligentes. Para que un agente sea considerado inteligente, debe tener
flexibilidad para realizar acciones autbnomas que le permitan alcanzar los
objetivos para los que fue disefiado. En este contexto, se entiende que para
gue sea flexible, el sistema debe ser:

e Capaz de percibir su entorno (que puede ser el mundo fisico, un usuario,
otros agentes, el Internet, entre otros) y responder agilmente a los cambios
que ocurran.

e Proactivo, es decir no debe simplemente actuar en respuesta a los cambios
en su entorno, sino que debe exhibir un comportamiento de acuerdo a la
oportunidad, guiado por metas y tomar la iniciativa cuando sea apropiado.

e Social, para gue interactue, cuando considere apropiado, con otros agentes
artificiales y humanos para resolver sus propios problemas y apoyar a otros
en sus iniciativas.
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Existen diversas dimensiones ortogonales que pueden ser utilizadas para clasificar
a los agentes inteligentes: por el tipo de agente, por la tecnologia utilizada para su
implementacion o por el dominio de su aplicacion. En este caso se utilizara esta
Gltima opcion.

Aplicaciones Industriales

Las aplicaciones industriales de las tecnologias de agentes estan entre las que
primero se desarrollaron:

e Control de Procesos: Al ser los controladores de procesos sistemas
auténomos reactivos, constituyen una aplicacion natural de los agentes
inteligentes y sistemas multi-agente. Muchas aplicaciones se han
desarrollado, incluyendo una plataforma de software para el desarrollo de
sistemas multiagente. ARchitecture for Cooperative Heterogeneous ON-
Line systems (ARCHON) es un marco de trabajo de software que aporta
con herramientas y una metodologia para la estructuracion y el disefio de
las interacciones entre los subcomponentes de un sistema distribuido de
inteligencia artificial.

e Algunas de las aplicaciones exitosas incluyen: sistemas de generacion,
transmision y distribucion de electricidad; control de una planta de cemento;
control de un acelerador de particulas y control de aplicaciones robéticas.
El tipo de cooperacién comunitaria que soporta tiene un régimen de control
descentralizado y agentes individuales para la solucion de problemas. Estos
agentes estan débilmente acoplados y son semi-autbnomos. La plataforma
ARCHON tiene 4 grupos de herramientas: para crear instancias de agentes;
para crear instancias de los meta-datos; para trabajar en linea; y, para
explorar y depurar datos.

e Manufactura. - YAMS (Yet Another Manufacturing System), desarrollado
por Van Dyke Parunak, utiliza el Contract Net Interaction Protocol para el
control de sistemas de manufactura. Una empresa manufacturera puede
ser modelada como una jerarquia de celdas de trabajo. YAMS adopta los
multi-agentes donde cada fabrica y sus componentes (celdas de trabajo)
son representados como un agente. La meta de YAMS es gestionar
eficientemente los procesos de produccion en estas plantas.
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Un sistema multi-agente de control de fabricacion usualmente requiere del
uso de técnicas especiales de razonamiento y coordinacién. Dependiendo
de los objetivos de la produccion y los tipos de procesos de produccion,
pueden ser necesarias diferentes arquitecturas de control y estrategias a fin
de controlar de manera Optima el proceso de fabricacion. Sin embargo, a
pesar de las necesidades especiales de una aplicacion de fabricacion
particular, cualquier sistema de control industrial debe satisfacer unos
requisitos generales.

Control de Trafico Aéreo: Un sistema para control de trafico aéreo basado
en agentes denominado OASIS, se aplicdé en el aeropuerto de Sidney,
Australia. El sistema permite la implementacion de agentes utilizando el
modelo Dbelief-desire-intention (BDI). Agentes son utilizados para
representar tanto aeroplanos como sistemas de control de trafico aéreo que
estan en operacion.

Aplicaciones Comerciales

Gestion de la Informacion: En esta época caracterizada por la sobrecarga
de informacion, los agentes han encontrado el espacio propicio para apoyar
a los usuarios en la recopilacion y filtraje de la informacion disponible en la
WEB. MAXIMS es un agente que filtra el correo electrénico y Newt es otro
agente que aprende a seleccionar noticias que un usuario debe o no leer, a
base de ejemplos228. Zuno Digital Library, es un sistema multi-agente
gue ayuda a un usuario a encontrar informacién relevante, blindandolo de
informacién que no es de su interés229.

Comercio Electrénico: Poco a poco se va llegando a situaciones en ciertos
procesos de negociacion son encargados a agentes de promocion,
mercadeo, compra y venta. Un mercado electrénico denominado
Kasbah230, es un ejemplo en el que agentes de compra y venta son los
gue realizan las transacciones comerciales de cada articulo disponible.

Gestion de Procesos de Negocios (BPM): Obtener informacién pertinente
y actualizada para que los gerentes puedan tomar decisiones en una
corporacion, puede ser un proceso complejo y lento. Por esta razén las
organizaciones han desarrollado diferentes sistemas de informacion para
gue les asistan en los diferentes aspectos de la gestion empresarial. El
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proyecto ADEPT trata de resolver estos problemas visualizando los
procesos del negocio como una comunidad de agentes negociadores y
proveedores de servicio. Cada agente representa un rol distinto o un
departamento en la empresa y es capaz de proveer uno 0 mas servicios.
Esta solucién basada en agentes, ofrece numerosas ventajas sobre las
soluciones tipicas a estos problemas. El sistema se ha probado en procesos
de negocio en British Telecom involucrando 200 actividades y nueve
departamentos.

El trabajo de Vinuesa, Azizpour, Leite, Balaam, Dignum, Domisch, Fellander,
Langhans, Tegmark y Nerini (2020), fue importante para visualizar la utilidad y
versatilidad de IA en la sociedad moderna. En palabras de los autores, la 1A
adquiere un rol destacado en el impulso de las metas del desarrollo sostenible,
mediante la implementaciéon de algoritmos y software que, de contar con el
respaldo de informacion cualitativa y cuantifica suficiente, pueden llegar a regular
y supervisar el logro de mas de un centenar de objetivos. No obstante, no se
descarta que, entre las limitaciones actuales de esta forma de inteligencia
auténoma, resaltan ciertas lagunas en el manejo transparente de la data, errores
de seguridad y conduccién adecuada de los estandares éticos.

Del mismo modo, la investigaciéon de André y Romy (2020) aport6 luces en la
elucidacién de los requisitos previos de la inserciéon de IA en los procesos de
enseflanza-aprendizaje en educacion superior, contentivos al estudio de nuevos
modelos de negocios en empresas de tecnologia EdTech. A juicio de los autores
la datificacién de la realidad social da lugar a la emergencia de nuevos modelos
de negocios, con impacto en el mercado y en la educacion.

De ahi que, un numero destacado de empresas de tecnologia educativa,
conocidas en sus siglas en inglés como (EdTech), intentan renovar los modelos
educativos tradicionales mediante la implementacién sisteméatica de la IA para el
procesamiento de metadatos de distinta indole, provenientes del uso cotidiano de
los motores de busqueda de la web, entre otras fuentes, que dan cuenta de los
gustos y preferencias de las personas. Concluyen que, la incertidumbre y la poca
comprension de datos estratégicos estan frenando el desarrollo de soluciones vy,
en consecuencia, la IA es la mejor herramienta que se vislumbra para el avance
de este tipo de negocios.
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Por su parte, Belk, Humayun y Gopaldas (2020) indican que la IA no es
necesariamente una idea novedosa tipica de la modernidad occidental, toda vez
gue ciertas civilizaciones antiguas intentaron representar a su modo, nociones
similares a la IA mediante actividades magicas y religiosas como la alquimia,
llegando a estructurar una tradicion mitica en la cual la humanidad se siente
fascinada o temerosa ante la impronta de otra forma de inteligencia alternativa que
venga a cuestionar su hegemonia intelectual en el planeta o, a superar sus
capacidades cognitivas y procedimentales.

A modo de conclusion Belk, et al. (2020) sefialan que, los enfoques de IA basados
en software (suaves) o en la robética (duros) pueden articularse en la persona
humana desembocando en un proceso dificil de determinar a priori de trans
humanismo. Por estas razones, urge desde ya la construccién consensuada de
marcos ético, que orienten la accion y disefio de las politicas publicas para
garantizar en todo momento la seguridad y resguardo de la dignidad humana ante
el avance de la IA en todas las dimensiones de la realidad social. Por ultimo, se
valoran las dos tradiciones discursivas que se originan en torno a la IA. Por un
lado, la visién escéptica y cautelosa y, por el otro, la mirada futurista que celebra
el avance de esta forma de inteligencia sin mayor reparo al respecto.

Cabe destacar que, la gestion del capital humano se enfrenta a desafios sin
precedentes. Desde la retencion del talento hasta la adaptacion a tecnologias y la
optimizacién de procesos internos, asi las empresas se encuentran buscando
nuevas formas de mejorar su gestion.

Por otra parte, Pérez (2000) sefiala que en términos organizativos, se debe
desmontar la rigida y burocratica estructura piramidal compartimentada dando
paso a las redes flexibles en organizaciones achatadas (p, 5). Por supuesto que
este tipo de organizacion fue la que permitié el acelerado crecimiento econdémico,
en manufactura, consumo y productos intensivos en materia prima y energia.

Asi mismo, las empresas tiene que dar un salto al nuevo potencial de la prediccion
flexible, la cual es la que brinda la posibilidad real de rejuvenecimiento de su
tecnologia, en otras palabras este salto implica innovacién, se tiene que
emprender la mejora continua de sus productos, proceso y de su personal.

Es a partir de aqui, que se presenta la definicion de capital humano y su incidencia
aplicada en la IA, y los desafios que enfrentan las organizaciones, donde deben
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comenzar por emplear e invertir mas en el capital humano, en la motivacion, el
liderazgo en la transferencia del conocimiento factores que definen el norte de las
empresas del nuevo milenio, para asi mantener los estandares de calidad y
servicio.

En este sentido, la Inteligencia Artificial juega un rol fundamental en las
organizaciones. Busca generar un ecosistema integrado en donde el mayor
desafio es fomentar una cultura de intercambio de conocimientos. Se trata de
generar constructos de vinculacion y comunidades de practica (Wenger, 1998) en
donde individuos y equipos de trabajo comparten sus conocimientos y aprenden
de los demas de forma natural, apalancandose con la tecnologia para darle sentido
a dicho intercambio (Smith y Farquhar, 2000).

De acuerdo, con esta definicion de competencias y la utilizacion efectiva de las
funciones de innovacion, constituyen la fuerza motriz que impulsa a las empresas
a redefinir sus objetivos, vision y mision y esto se logra a través del rompimiento
de sus paradigmas. Invirtiendo asi en capital humano y en la transferencia del
conocimiento.

En nuestro pais son muchas las organizaciones que desde varios afios vienen
implementando la gestion por competencias, lo cual ha permitido que dentro de
sus areas de Gestibn Humana se tenga un gran impacto y una contribucion
significativa en el logro de los objetivos organizacionales, y es lo que en realidad
se busca lograr integrar a todo el personal de la empresa para logro de los
objetivos propuestos y de competitividad Gallego (2012).

Sin embargo, esto depende también del tamafio de la organizacion, no es facil
gue todas las personas se comprometan con la empresa sin que estas le brinden
un proceso de motivacion y una buena remuneracion por el trabajo que
desempeifien, pues el logro de los objetivos de una organizacion depende en gran
parte del esfuerzo de todos desde la capula de la empresa hasta el departamento
de laboratorio todos en conjunto.

La Tecnologia por su parte desempefia un papel critico en la competitividad de
empresa y es uno de los factores intangibles que plantea mas dificultad en su
gestion. El nuevo escenario se identifica con la aceleracion del cambio tecnologico
y el acortamiento del ciclo de vida de los productos, de ahi la importancia
estratégica de realizar una eficaz gestion de la tecnologia en la empresa.
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METODOLOGIA

Esta investigacion retoma el estudio documental en toda su extension, se
describen los factores contextuales para luego interpretar las referencias bajo el
paradigma cualitativo, priorizando la observacion como la técnica de recoleccion
de datos, para el andlisis del fendbmeno de estudio sobre los desafios de la
inteligencia artificial en el capital humano organizacional

Con este propdsito, después de revisado los veintidos (22) documentos tanto
nacionales como internacionales, libros y articulos cientificos de revistas
reconocidas, relacionados con la dinamica y distorsiones de las comparaciones
internacionales, la ensefianza inteligente con tecnologia y el enfoque de la periferia
al centro en politicas educativas, se presentan resultados y sus reflexiones finales
como momento conclusivo de esta investigacion.

RESULTADOS

Ventajas y desventajas de la inteligencia artificial en el capital humano
organizacional

Ventajas Deventajas

No se pueden adaptar a los

Adaptabilidad a nuevos escenarios :
cambios

Rechazo a la utilizaciéon de estas

Automatizacion de tareas
plataformas

Mejora de la calidad en la contratacién del|Percepcion negativa a las nuevas
personal tendencias tecnoldgicas

Sustitucion o reemplazo de

Reduccién de costos de Contratacion )
funciones laborales

Mejora de la comunicacion entre la Empresa

y los empleados Rechazo y ausentismo laboral

Identificacion rapida de tendencias y
problemas emergentes, mediante el analisis
de la informacion que se obtiene desde la
plataforma.

Rechazo a la implementacion de
plataformas tecnoldgicas
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REFLEXIONES FINALES

Se puede concluir, principalmente que las futuras inteligencias artificiales, incluidas
las de tipo general, nunca seran iguales a las inteligencias humanas ya que, tal
como hemos argumentado, el desarrollo mental que requiere toda inteligencia
compleja depende de las interacciones con el entorno y estas interacciones
dependen a su vez del cuerpo, en particular del sistema perceptivo y del sistema
motor.

Ello, junto al hecho de que las maquinas no seguiran procesos de socializacion y
culturizacién como los nuestros, incide todavia mas en que, por muy sofisticadas
gue lleguen a ser, seran inteligencias distintas a las nuestras. El que sean
inteligencias ajenas a la humanay, por lo tanto, ajenas a los valores y necesidades
humanas nos deberia hacer reflexionar sobre posibles limitaciones éticas al
desarrollo de la IA.

Siendo las cosas asi, cabe destacar que la inteligencia artificial no es algo nuevo,
lleva décadas de estudio y esta en constante evolucidon y la realidad es que la
mayoria de la gente al hablar de inteligencia artificial tiende a relacionarlo con el
mundo de la robdtica y mas concretamente a los robots con formas humanas
capaces de relacionarse con los seres humanos.

Desde esta perspectiva, La inteligencia artificial facilitara nuestras vidas, pero a la
vez excluiremos a personas gque se encargaban de aquel oficio del que llegaban a
realizar, pero estos son los desafios que trae el siglo XXI, no sabemos qué nos
deparara mas adelante en un futuro cercano y como nos llegara a cambiar, pero
de algo podemos estar seguros, que todas estas son herramientas que nos ayudan
a avanzar y que la tecnologia cambia continuamente y debemos estar preparados
para enfrentar estos nuevos desafios.

Por lo tanto, es imposible saber con seguridad qué tecnologia estara disponible
dentro de un siglo, pero si podemos anticipar una vision general si echamos una
ojeada a los avances que se estan gestando en los tres ambitos principales de las
TIC (Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones): el hardware (los
dispositivos y las maquinas), las comunicaciones (redes cableadas y moviles) y
el software (servicios y aplicaciones). Estos tres campos van de la mano, aunque
el hardware manda en la carrera evolutiva.
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