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RESUMEN

El propoésito de este articulo fue estudiar las industrias creativas digitales como
una oportunidad generadora de riqgueza econémica y social. Se exponen algunos
criterios en relacion con los nuevos modelos de negocios que surgen a partir de la
economia creativa, y se proponen algunas vias para su desarrollo. Es una
investigacion cualitativa de tipo documental, empleando como técnica la
observacion documental para la recoleccion de datos relacionados con la
investigacion a través de una exhaustiva basqueda en internet; por lo tanto, su
poblacién estuvo comprendida por textos electronicos. Como resultado se
encontr6 que tanto la tecnologia como la creatividad en los negocios han
constituido un factor clave para el crecimiento comercial, politico y social, creando
lo que hoy en dia se reconoce como las industrias creativas digitales (ICD),
tomando en cuenta que las mismas persiguen generar riquezas dentro de lo
econdmico y lo social, esto se debe a que se le otorga un mayor valor al intelecto
humano, la innovacion y la creatividad, brindando una perspectiva mucho mas
amplia entorno a la economia, pues para que todo ello sea factible, es fundamental
la implantacién de la economia creativa impulsada por el desarrollo de politicas
gue incentiven y promuevan la creatividad.
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ABSTRACT

The purpose of this article was to study digital creative industries as an opportunity
to generate economic and social wealth. Some criteria are set out in relation to the
new business models that arise from the creative economy, and some paths for
their development are proposed. It is a qualitative documentary-type research,
using documentary observation as a technique to collect data related to the
research through an exhaustive search on the Internet; therefore, its population
was comprised of electronic texts. As a result, it was found that both technology
and creativity in business have been a key factor for commercial, political and social
growth, creating what is today recognized as digital creative industries (DIC), taking
into account that They seek to generate wealth within the economic and social
spheres, this is because greater value is given to human intellect, innovation and
creativity, providing a much broader perspective on the economy, because for all
of this to be feasible, the implementation of the creative economy driven by the
development of policies that encourage and promote creativity is essential.

Keywords: creative industries; cultural industry; creative economy; innovation;
digital platforms.

INTRODUCCION

La creatividad y la imaginacion constituyen elementos indisolubles, que forma
parte del ser humano en todo su desarrollo intelectual y cognitivo, por lo que se
puede enfatizar que el ser humano es un ser dotado de ideas, creatividad, y a su
vez de innovacion, lo cual se ha demostrado a lo largo del tiempo y que hoy en dia
con la ayuda de la tecnologia se ha potencializado mucho mas.

Sin embargo, con el transcurso de los afios se ha evidenciado que de nada sirve
imaginar algo y no materializarlo, es en este punto donde radica la importancia de
plasmar las ideas, por cuanto ello abre paso a la invencién y/o innovacion; de igual
forma, esto a su vez trae consigo una serie de connotaciones a gran escala en la
productividad, puesto que cuando una persona es feliz en lo que hace y en la labor
gue desempefia dentro de una organizacion, se vuelve mas proactivo, y
consecuentemente, llevara felicidad al sector que lo rodea, generando
paulatinamente prosperidad en su entorno.
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Asi mismo, desde hace algunas décadas la creatividad se ha convertido en el
motor principal que impulsa una nueva era sobre la economia mundial, que
ademas aunado a la adaptacion de las nuevas tecnologias y la digitalizacion dentro
de las organizaciones e instituciones, han producido nuevas formas de negociar,
afianzando su posicionamiento dentro del mercado global.

Por otro lado, el término “industria” viene arraigado a la posibilidad de explotar un
producto y/o servicio, susceptible de ser comercializado y obtener lucro de este,
por lo que la implementacion de la creatividad dentro de las industrias, en conjunto
con el ingenio, y en consonancia con la cultura de cada pais, ha generado
beneficios socioecondmicos, contribuyendo con la creacidon de oportunidades
laborales y el incremento en las riquezas de la Nacion.

Por ultimo, es necesario acotar que el proceso creativo constituye pues, el principal
insumo a ser explotado en la industria, cuya potenciacion puede traducirse en
beneficios econdmicos proclives al desarrollo sociocultural de una Nacion, a través
del desarrollo de politicas publicas orientadas a incentivar la creatividad, el talento
y la innovacion; por tal razon, el presente estudio esta dirigido a esbozar los
aspectos mas significativos sobre las industrias creativas digitales como una
oportunidad generadora de rigueza econdmica y social, que a su vez contribuye
con el desarrollo econémico de los paises.

FUNDAMENTACION TEORICA
Industrias Creativas Digitales

Debido a los avances tecnoldgicos y la exposicion constante a las diversas
herramientas digitales, aunado a la transformacion digital que se ha vivido a nivel
mundial, especialmente desde la pandemia por Covid-19, han ocasionado que
conceptos como la industria creativa e industria cultural se encuentren
influenciadas por la era digital, surgiendo nuevas concepciones como la “industria
creativa digital”; por lo tanto, es necesario abordar la transformacion digital en la
industria creativa y cultural, pues segun el Observatorio Vasco de la Cultura
(2023):
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La digitalizacion de las Industrias Culturales y Creativas (ICC) no es un
fendmeno nuevo, sino que en la dltima década ha tenido un impacto directo
en toda la cadena de valor alterando tanto las practicas culturales y creativas
como los modelos de negocio. De hecho, se crean y se consumen mas
contenidos culturales y creativos que nunca en formato digital, al mismo
tiempo que las préacticas culturales mas canodnicas muestran indicios de
estancamiento o de descenso. (p. 16).

De igual forma, es necesario destacar que la convergencia de las tecnologias que
crecen exponencialmente, y de los cambios culturales que impactan o influyen en
todos los ambitos y actividades realizadas por el ser humano, emergen nuevos
espacios para la creacion artistica, dentro de los cuales se contemplan las
industrias creativas digitales (ICD), como uno de los sectores de mayor crecimiento
en el &mbito global.

Ademas, la mezcla entre economia y creatividad también han contribuido en el
surgimiento de las industrias creativas digitales (ICD), cuyo resultado es la
creacion de riqueza y valor extraordinario en los bienes y servicios capitalizados a
partir de estas, siendo considerada por algunos expertos como la clave para el
crecimiento de una Nacién; en sintesis, las industrias creativas digitales (ICD) son
entidades cuyo origen es la creatividad, mediante un conjunto de habilidades,
destrezas y talento capitalizado, que genera sinergia entre creacion de trabajo y
riguezas, en concordancia con la explotacion de la propiedad intelectual (PI).

Por otra parte, el uso de la tecnologia en los diversos ambitos del ser humano, han
surgido nuevos conceptos utilizados inicialmente en paises industrializados,
dentro de los cuales se pueden ubicar las industrias creativas, las industrias
culturales, asi como la economia creativa; estos son términos o conceptos que se
han manejado en los Ultimos afios en diversos paises y cuya relevancia versa en
los cambios que han provocado en la industria, el comercio e inclusive la sociedad.

En este sentido, para interés del presente estudio es fundamental precisar que las
industrias creativas digitales (ICD), basicamente constituyen un apéndice de las
industrias culturales (IC), por lo que, en la actualidad tienden a ser confundidas y
empleadas como sinGnimos; en consecuencia, para lograr comprender los
aspectos de cada una, se acude a las conceptualizaciones aportadas por
diferentes fuentes. En primer lugar, las industrias culturales (IC) son explicadas
por Rodriguez (2021, p. 74), de la siguiente forma:
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En una ilustracion mas profunda, se puede expresar que es aquella parte de
la economia que va evolucionando progresivamente en torno a bienes
culturales y servicios culturales, como por ejemplo el mundo del arte, el
entretenimiento, el disefio, la arquitectura, la gastronomia, y muchos mas.
(Adorno y Horkheimer, 1988).

La UNESCO (2021) explica que las industrias culturales y creativas tienen como
objeto la creatividad, produccion, promocion, difusion y/o comercializaciéon de
bienes, servicios y actividades cuyo contenido versa dentro del ambito cultural,
artistico o patrimonial; no obstante, las industrias creativas operan en dos sectores,
uno industrial o semi-industrial donde reproduce y distribuye productos a gran
escala, y otro artesanal donde los bienes, servicios y actividades no son
reproducibles de forma industrial sino que opera a pequefia o0 mediana escala.

Asi mismo, la convergencia de tecnologias digitales ha dado paso al surgimiento
de las denominadas “sociedades de la creatividad y la imaginacion”,
evidencidndose una notable innovacion cultural que impulsa el desarrollo social,
econdmico, politico y educativo. Siguiendo el mismo orden de ideas, la Secretaria
de Cultura de México (2018), expone que:

Estas industrias reflejan la influencia de las tecnologias digitales en la
creacion y el desarrollo de nuevas expresiones culturales, transforma la
nocion de propiedad intelectual, originan nuevas conexiones entre creadores
y consumidores, y redefinen las fronteras de la creacion artistica, asi como
sus modelos de distribucién y adopcion en la sociedad. Finalmente, auguran
el transito de las expresiones culturales hacia nuevas formas de
interactividad y experiencia, segun su grado de digitalizacion. (p. 19).

En este contexto, la industria creativa digital (ICD) esta relacionada con la industria
cultural (IC), debido a que ambas buscan producir bienes y servicios aunque con
enfoques diferentes, pero que igualmente se encuentran influenciadas por la
transformacioén digital, brindando un mayor alcance y un mayor impacto en la
sociedad, asi como han revolucionado la econdémica y la cultura. De esta manera
se puede dilucidar la preponderancia en las industrias creativas digitales (ICD),
manifestada en una coalicion entre el capital basado en el conocimiento y las
tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs), las cuales se traduce en
oportunidades de crecimiento para el pais.

- /

83




CICAG: Revista Electrénica Arbitraria del Centro de Investigacién de Ciencias Administrativas y Gerenciales. Depdsito Legal: PPl 200802ZU3034/ ISSN:

1856-6159 Volumen 19 Nro. 2 (marzo 2022-agosto 2022)

UNIVERSIDAD PRIVADA Centro de Investigacion de

;i Ciencias Administrativas y
Dr. Rafael Belloso Chacin. Gerenciales

CHEAE —

En segundo lugar, las industrias creativas con comprendidas por la UNCTAD
(2010) como: “ciclos de produccion de bienes y servicios que usan la creatividad y
el capital intelectual como principal insumo. Se clasifican por su papel como
patrimonio, arte, medios y creaciones funcionales". Seguidamente, se puede inferir
gue aunque la industria cultural y la industria creativa guarden relacion entre si, las
mismas involucran diferentes aspectos.

En consecuencia, la industria cultural (IC) se encuentra involucrada directamente
con el entorno cultural y su crecimiento econémico, dandole mayor valor al aspecto
cultural; mientras que la industria creativa, aunque forma parte de la primera, esta
mayormente involucrada con el intelecto humano en la produccién de bienes y
servicios. Asimismo, las industrias creativas digitales (ICD) no necesariamente
deben ser culturales y tienen como nodo focal, la produccién de bienes y servicios
basados en la utilizacion del capital intelectual como recurso primario, difundido a
través de medios digitales.

Clasificacion de las Industrias Creativas Digitales

Como ya se ha sefalado, las industrias creativas digitales (ICD) son aquellas
dirigidas a producir un bien o servicio haciendo uso del intelecto humano y
difundido mediante diversas plataformas digitales; sin embargo, para
conceptualizar dicho termino se abordé diversos criterios y elementos, debido a
gue no existe una definicion concreta del mismo, por lo que tampoco existe una
clasificacion por categoria que abarque todas las areas de dicha industria.

Por ello, existen diversas instituciones que buscan clasificar las industrias creativas
digitales (ICD), donde se puede observar que la mayoria apuntan hacia la cultura;
no obstante, cada clasificacion se maneja sobre diversos criterios con pequefias
variaciones, pero todas se ajustan a un denominador comun: la creatividad.

Por su parte, ACEP (2018), considera que las industrias creativas digitales (ICD)
abarcan por una lado, los sectores culturales orientado a la artesania, editorial,
audiovisual y fonografia; y por otro lado, un sector dirigido a las creaciones
funcionales, enfocado especificamente en el disefio de interiores, artes gréaficas,
ilustracion, joyeria, software, videojuegos, publicidad, moda, entre otros.
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En el mismo orden de ideas, la industria creativa digital (ICD) se ha estudiado
conjuntamente con la industria cultural (IC), por lo cual diferenciarlas ha resultado
un poco complejo, al punto que no se puede percibir una sin la otra; es por ello,
gue la clasificacion aportada por la UNESCO (2013) clasifica las industria
culturales y creativas digitales en base a un sistema de modelos que reune las
caracteristicas estructurales de las mismas, lo cual se refleja en el Cuadro N° 1,
explicado a continuacion:

Cuadro N° 1.
Sistema de clasificacion de las industrias culturales y creativas.
N° Modelo Area
1 DCMS Publicidad, arquitectura, arte y mercado de antigiedades,
artesania, disefio, moda. Cine y video, musica, artes esceénicas,
industria editorial, software, television y radio, videojuegos y
juegos de computadora.
2 Textos Industrias Publicidad, cine, internet, masica, industria
simbdlicos | culturales editorial, televisién y radio, videojuegos y
principales juegos de computadora.
Industrias Artes creativas.
culturales
periféricas
Industria culturales | Aparatos electronicos, moda, software,
fronterizas deportes.
3 Circulos Artes creativas | Literatura, musica, artes escénicas, artes
concéntricos | nucleares visuales.
Industria  cultural | Servicios del patrimonio, industria editorial,
ampliada grabacion de audio, television y radio,
videojuegos y juegos de computadora.
Industrias Publicidad, arquitectura, disefio y moda.
relacionadas
Otras industrias | Cine, museos y bibliotecas.
culturales
principales
4 | Organizacion | Industrias gue | Publicidad, entidades de gestién colectiva,
Mundial de | dependen cine y video, musica, artes escénicas,
la Propiedad | principalmente de | industria editorial, software, television y
Intelectual |los derechos de |radio, artes graficas y visuales.
(OMPI) autor
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Industria que no
solo dependen del
derecho de autor

Arquitectura, ropa, calzado, disefio, moda,
utensilios domésticos y juguetes.
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Industria Estudios de grabacion, productos
independientes electronicos de consumo, instrumentos
relacionadas con el | musicales, industria papelera,

derecho de autor fotocopiadoras y equipos fotograficos.
5 | Instituto de | Industria en | Museos, galerias y bibliotecas, artes
Estadisticas | &mbitos culturales | escénicas, festivales, artes visuales,
de la fundamentales artesania, disefio, industria editorial,
UNESCO television, radio, cines y video, fotografia y

medios de comunicacion.

Industria en | Instrumentos musicales, equipos de

ambitos culturales | sonido, arquitectura, publicidad. Equipos

ampliados de impresién, software y hardware
audiovisual.

6 | Americanos
por las Artes

Publicidad, arquitectura, escuelas de arte y servicios, disefio,
cine, museos, zooldgicos, musica, artes escénicas, industria
editorial, television y radio, artes visuales.

Fuente: UNESCO (2013).

Por otra parte, ALADI (2021) establece que las industrias creativas implican
nuevos modelos de negocios que enlazan actividades creativas con contenido
intangible, generando mayor valor, asi como el incremento de la audiencia
interactiva; de igual forma, la digitalizacion de las industrias creativas transforma
las actividades tradicionales en digitales, generando una variedad de bienes y
servicios integrados de cultura, innovacion y creatividad.

En consecuencia, las clasifica segun bienes o servicios, pues en el primer caso
comprende el disefio, las artes manuales, las artes visuales, las artes escenicas,
las publicaciones, los medios de informacién y comunicacion, asi como los
audiovisuales; mientras que en el caso de los servicios comprende los servicios
culturales y profesionales, medios de comunicacién, los audiovisuales y servicios
relacionados, ensefianza, servicios de publicacion, TIC, entre otros.

De manera mas simplificada, se puede precisar que las industrias creativas
digitales (ICD) se clasifican en razon de los bienes y servicios potenciados en el
medio digital; ademas, desde un enfoque mas genérico, se pueden clasificar en:
turismo cultural (creativo o experiencial), libros y publicaciones digitales, disefios
(arquitectura, moda, publicidad), multimedia (programas informaticos,
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aplicaciones, juegos, contenidos digitales, videojuegos), medios audiovisuales
(cine, television, teatro), artes escénicas (musica, teatro, danza, entre otros); estos
solo por nombrar someramente algunos, puesto que existen diversas clases.

Economia Creativa

Otro de los aspectos mas resaltantes para el presente estudio, es la denominada
“‘economia Creativa” (EC) también conocida como economia naranja (EN), este
tipo de economia rompe los esquemas tradicionales de los negocios, industria, asi
como el capital humano, transformando tales nociones en novedosos modelos
cuyo eje principal es el valor de las ideas. En este sentido, esta neo economia
parte de la dualidad entre la creatividad y el entorno digital donde se desarrollan
las actividades nacidas del intelecto y su capitalizacion, siendo estos elementos
los que caracterizan la economia creativa (EC), en la cual:

...la creatividad adquiere otro sentido ya que comenzamos a verla como un
insumo dentro de una cadena productiva, es decir, asociamos este concepto
tan amplio a otro mas rigido como es el de industria, dos nociones que a
simple vista parecen dificiles de vincular.

Hablar del término industria hoy en dia resulta bastante sencillo, en general
se refiere a un conjunto de operaciones para la materializacion de un
producto, podemos hablar de una cadena productiva que involucra los
procesos de produccién, distribucion y consumo de sectores especificos;
pero la complejidad de la economia naranja estd en unir este concepto
claramente determinado a nociones mas bien subjetivas como puede ser la
cultura o la creatividad. Kors (2021, p. 02).

De lo anteriormente planteado, se observa que la economia creativa (EC) busca
vincular la cultura o la creatividad en las operaciones industriales de produccién,
distribucion y comercializacion de productos o servicios; es por ello, que resulta
importante conceptualizar la economia creativa (EC), pues segun De Groot, Dini,
Gligo, Peralta y Rovira (2020), afirman que:

Por economia creativa se entiende generalmente un conjunto de sectores
productivos que se encuentran en la interseccion entre las actividades que
generan valor econémico y aquellas que crean valor cultural. Dicho de forma
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mas precisa, se refiere a las actividades que, ademas de generar un valor de
cambio y de uso, crean también un valor cultural o expresivo. (p. 9).

Siguiendo el mismo orden de ideas, los autores Benavante y Grazzi (2017) definen
la econdmica cultural o naranja como: “El conjunto de actividades a través de las
cuales las ideas se transforman en bienes y servicios culturales y creativos, cuyo
valor estd o podria estar protegido por derechos de propiedad intelectual” (p. 9).

Una vez expuesto, los criterios de diversas fuentes electronicas relacionadas a la
economia creativa (EC), se puede determinar que la misma es entendida como
una nueva economia que se desplaza del enfoque paradigmatico econdmico
tradicional, cuya fuente de produccion y valor yace en el manejo de la informacion
y el conocimiento enfocado en ideas, imaginacion y creatividad como fuente de
recursos. De igual forma, la economia creativa (EC), son aquellas actividades que
transforman las ideas en bienes o servicios con un valor tanto econémico como
cultural.

Economia de las Plataformas Digitales

La transformacion digital ha generado gran impacto sobre la economia, las
empresas Yy la sociedad en general, revolucionando radicalmente los modelos
tradicionales de negocios, dando paso al surgimiento de la economia de las
plataformas digitales, la cual ha trascendido al sector creativo; no obstante, antes
de profundizar en la economia de las plataformas digitales, es oportuno definir las
mismas.

La economia de las plataformas digitales ha propiciado un crecimiento exponencial
en el mercado de datos, comprendiendo este como el conjunto de transacciones
efectuadas en torno al proceso de intercambio de bienes y servicios dentro de un
espacio digital; por su parte, Talin (2023) concibe la economia de plataforma como
aquel que es impulsado por plataformas digitales que sirven como intermediarias
entre usuarios y proveedores de bienes o servicios, acotando que este modelo
econdmico surge con el auge de internet y la implementacion de la tecnologia en
la vida del ser humano.
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De manera mas cercana al tema sub examine, Da Silva y Nufiez (2021, p. 05)
sostienen que esta economia “plantea retos que van mas alla del alcance de las
politicas de competencia y marcos regulatorios tradicionales”. Asimismo, “La
digitalizacion de la economia, el modelo de negocios del estilo de plataformas y la
explotacion intensiva de los datos también genera oportunidades para las
empresas y gobiernos”. (p.05).

Por su parte CEPAL (2018), afirma que: “Una plataforma digital es un modelo de
negocios habilitado por la tecnologia que crea valor al facilitar intercambios entre
dos o0 mas grupos interdependientes”; en segundo lugar, Arias, Sanchez y
Santistevan (2022, p. 209), establecen lo siguiente:

Las plataformas digitales son todos los sitios del internet como programas o
aplicaciones donde recopilan toda la informacién de la empresa, asi mismo
los usuarios pueden acceder a las cuentas personales puesto que en esta se
encuentra informacion detallada de la empresa como son los sistemas
operativos, contenido visual de textos, videos.

Ahora bien, con el advenimiento de la econdmica de las plataformas digitales se
ha logrado democratizar la generacién de ingresos, asi como la flexibilizacion de
oportunidades tanto econémicas como laborales, y en paralelo, el incremento en
la demanda y competencia dentro de un mercado lleno de oportunidades y
desafios.

De acuerdo a los criterios anteriormente expuestos, se puede inferir que la
economia de las plataformas digitales es beneficiosa no solo en cuanto a la
comercializacion de los bienes y servicios, sino ademas en relacion con el mercado
de datos, contribuyendo a la sostenibilidad empresarial, pues la manera en como
el internet y la tecnologia ha revolucionado las industrias, la sociedad, la cultura,
las politicas y la economia, han ocasionado el surgimiento de nuevos modelos
econdmicos y nuevas formas de comercializacion.

Hacia los nuevos modelos de negocios basados en el valor de las ideas
creativas

Como ya se ha indicado anteriormente, la revolucion industrial y tecnolégica,
aunado a los diversos factores que han impactado dentro de la economia, la
politica y la sociedad en general, han ocasionado el surgimiento de nuevos
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modelos de negocios donde se ha incrementado el valor al intelecto humano, pues
como se ha mencionado la industria creativa digital (ICD) se enfoca en producir
bienes y servicios partiendo de las ideas creativas del ser humano y que logra
mayor alcance mediante su difusion en las plataformas digitales.

En este sentido, los modelos de negocios de esta nueva era se basan
principalmente en las ideas, la creatividad y la innovacion, puesto a que las ideas
creativas posibilitan el desarrollo de bienes y/o servicios innovadores,
contribuyendo en los procesos de adaptacion de las empresas frente a los
constantes cambios en el mercado, aportando asi soluciones ante las vicisitudes
enfrentadas por esta.

La creatividad sera la habilidad mas demandada en el mercado laboral en los
préximos afios, segun un estudio sobre reskilling elaborado por EY y Future
for Work Institute. EI 91% de las organizaciones consultadas haran hincapié
en esta capacidad entre 2020 y 2022. A la creatividad le siguen la
recopilacion y evaluacion de informacion (87%), el analisis de informacion
numerica (85%), el trabajo en equipo (81%) y el coaching (76%). ¢ Por qué
las empresas se interesan ahora por la creatividad? Porque, segun los
expertos, sera necesaria para solucionar los nuevos problemas que surjan
tras la pandemia. (Linkedin, 2021).

En este contexto, no se puede quitar la relevancia de la creatividad en los
negocios, pues la misma juega un papel crucial para el crecimiento y
sustentabilidad a lo largo del tiempo, ya sea que se trate de una empresa grande,
mediana o pequefia; en consecuencia, la creatividad es considerada una habilidad
fundamental que podria ser la clave para asegurar la permanencia de una
determinada organizacién en el mercado.

Esto demuestra que la creatividad es pieza clave en los modelos de negocios
y en general, dentro de las organizaciones, puesto que a ella se le atribuye
un sinnimero de innovaciones en cada aspecto de la cotidianidad en
consonancia con la tecnologia. (Haz Marca, 2021).

Segun lo anteriormente expuesto, se determina que la creatividad dentro del
mundo de los negocios se traduce como una herramienta tendente a encontrar
soluciones innovadoras, comprendiendo a su vez un incremento en la
productividad de las organizaciones empresariales. De igual forma, Casani,
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Rodriguez y Sanchez (2012) considera que en el ambito empresarial de la
economia creativa se destaca como caracteristica mas resaltante: “la ruptura de
la cadena de valor y la aparicion de nuevos modelos de negocio” (p. 08).

Para los autores in comento, la aparicion de nuevos modelos de negocios, en
concordancia con la ruptura de la cadena de valor se debe a que las industrias
creativas digitales (ICD), ofrecen infinitas oportunidades de expansion y dentro de
esta, la digitalizacion de los bienes y servicios comercializados.

En este mismo orden de ideas, dado la influencia de la tecnologia y el internet en
el nucleo de las transacciones comerciales, emergen nuevos modelos de
negocios, que generan mayor interaccion entre los consumidores, usuarios y
proveedores, como en el caso del comercio electrénico, cuyas transacciones
tienen lugar en plataformas digitales; todo ello forma parte de la creciente oleada
del internet, y la revolucion tecnoldgica, o que segun Casani et al. (2012):

...ha impulsado la aparicion de redes de valor en las cuales las relaciones
lineales proveedor-cliente se convierten en relaciones de asociacibn mas
flexibles, con el fin de generar valor conjuntamente y adaptarse con mas
rapidez a los cambios del mercado. (p. 9).

Finalmente, se puede acotar que la creatividad ha tomado mayor valor y relevancia
en los Ultimos afos, especialmente desde la pandemia por Covid-19, pues
alrededor el afio 2019 y 2022, se incrementd el surgimiento de los nuevos modelos
de negocios mediante las plataformas digitales, esto inicialmente se origin6 como
una forma de dar continuidad a la actividad comercial, pero en la actualidad ha
constituido nuevas formas de comercializar productos y/o servicios.

Asi mismo, las organizaciones se han adaptado a las nuevas tecnologias y
priorizan la creatividad e innovacion, como una forma de afianzar su permanencia
dentro del mercado local e internacional, pues ante una sociedad que esta en
constante cambio y en medio de una era tecnoldgica y digital, es fundamental
contar con el intelecto humano capaz de ajustarse a las diversas situaciones, y
sobre todo capaz de entender las necesidades del publico en general, siendo de
gran utilidad el uso de los diversos medios digitales para lograr los objetivos
propuestos.
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Financiamiento a las Empresas de las Industrias Creativas Digitales

Inicialmente, la economia creativa ofrece todo un abanico de oportunidades de
crecimiento econémico y social, de igual forma, puede figurarse como motor de
desarrollo nacional, siendo imprescindible impulsar la cultura y la creatividad como
elementos productores de riqueza, explotando el talento humano, capitalizando las
habilidades cognitivas e innovadoras enfocadas en el crecimiento econémico, y
con base en ello, generar oportunidades de trabajo.

Igualmente, en la actualidad se puede evidenciar que gran parte de la poblacién
mundial produce riquezas a partir de ideas innovadoras, es precisamente en este
punto donde convergen la creatividad y los negocios; por lo tanto, se puede
discernir que las industrias creativas digitales (ICD) son fuente generadora de
renta para una Nacion, cuya economia puede ser aprovechada a través de la
creacion de politicas publicas destinadas a fomentar e impulsar estas industrias.

Por consiguiente, resulta necesario la creacion de un marco normativo que regule
la economia creativa digital, asi como las industrias que nacen de estas,
fomentando e incentivando a su vez aspectos como la creatividad en dichos
sectores econdémicos, y explotando el potencial que estos ofrecen, a través de
politicas publicas, por cuanto ello vislumbra una incidencia positiva en la economia
y prosperidad del pais.

En este sentido, desde el siglo pasado se han suscitado diversas opiniones de
expertos que apoyan el desarrollo de estas propuestas como eje rector en el
fortalecimiento y revitalizacion de la economia de cada Nacion, pues segun
Sanchez (2020), uno de los expertos que han estudiado las industrias creativas es
Charles Landry, quien en el afio 1995 reforzo el concepto de las industrias
creativas en su obra titulada “The Creative City”, siendo cada vez mas aceptada
hasta la actualidad.

Siguiendo el mismo orden de ideas, Mesa (2023), sefiala que: “El rapido desarrollo
de las industrias digitales y creativas las ha convertido en una inversién estratégica
para el progreso econdmico de muchos paises y regiones”, esto quiere decir que
el crecimiento de las industrias creativas digitales (ICD) han beneficiado
potencialmente la economia de diversos paises, mediante la generacion de
nuevos modelos de negocios que movilizan la economia, generando mayores
ingresos para las Naciones.
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De igual forma, el entorno financiero ofrece pocos elementos para la promocion de
los negocios, pues segun De Groot et al. (2020) consideran que: “El financiamiento
representa un reto para las industrias creativas digitales (ICD), las cuales son de
alto riesgo, y ademas compiten por recursos con industrias innovadoras que
tienden a recibir mayor financiamiento como TIC, software o biotecnologia” (p. 48).

Por otra parte, la UNESCO define este modelo econémico como economia
creativa, mientras que el BID lo adopta como economia naranja, siendo que la
misma requiere del debido reconocimiento de los gobiernos, por su importante
aporte a la actividad econdémica, el desarrollo social inclusivo y el entendimiento
de los pueblos, todo ello mediante el desarrollo de politicas publicas
socioculturales que permitan al ecosistema creativo encontrarse en nuevos
formatos y modelos de negocios para la recuperacion, el crecimiento y la
sostenibilidad a largo plazo del sector.

La pandemia que nos afecta desde finales del afio 2019 ha puesto al mundo
en una disrupcion irreversible. En este contexto, las industrias creativas, la
cultura, la conectividad y la creatividad han jugado un papel fundamental ante
la crisis, tratando de unir a los que debiamos estar distanciados en nuestros
hogares, contribuyendo a la sanidad mental de la poblacion y al bienestar
general. (ACEP, 2018).

En este contexto, las industrias creativas digitales (ICD) pueden ser sumamente
beneficiosas si son potenciadas mediante politicas publicas adecuadas e idoneas,
destinadas a la explotacién de talento, creatividad e innovacion, manifestados en
el financiamiento de emprendimientos, inversiones y en acciones orientadas a
fomentar el ecosistema creativo. Ademas, aun cuando las industrias creativas
digitales (ICD) ha incrementado la actividad econdémica, y a su vez ha generado
ingresos para las Naciones, la misma no cuenta con el mismo apoyo que otros
sectores de la industria como las TIC, por lo que solo cuenta con una parte
minorista de los recursos que van dirigidos a la industria.

METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo y para la
comprension del mismo, se acude al criterio de Katayama (2014), quien explica
que “La investigacion cualitativa comprende un conjunto de diversas estrategias y
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acercamientos al estudio del mundo social o humano en sus aspectos simbalicos
y por tanto no masico o cuantificables” (p. 37).

Asi mismo, la investigacion es documental, por lo cual se empleé como técnica de
recoleccion de informacion, la observacion documental mediante una exhaustiva
bdsqueda en internet de planteamientos y criterios doctrinales relacionados con la
investigacion; de igual forma, este tipo de técnica es comprendida por Rizo (2015)
como las que: “se centran en todos aquellos procedimientos que conllevan el uso
practico y racional de los recursos documentales disponibles en las fuentes de
informacion” (p. 3).

Siguiendo el mismo orden de ideas, Hurtado (2015), expresa que: “El conjunto de
seres gue poseen la caracteristica o evento a estudiar y que se enmarcan dentro
de los criterios de inclusion conforman la poblacion” (p. 148); en este sentido, la
poblacion objeto de estudio, estuvo comprendida por los diferentes textos
electronicos que fueron consultados en el proceso de elaboracién de este articulo,
gue guardan relaciéon con el estudio y que sirvieron de sustento, asi como de
soporto técnico.

RESULTADOS

En esta nueva era, cuyos avances tecnoldgicos han revolucionado el mundo y las
formas tradicionales de la comunicacion, la salud, la educacion, el trabajo, la
economia global y otros aspectos fundamentales para la supervivencia del ser
humano y de la sociedad en general, que han originado una transformacion total
en las instituciones publicas y en las organizaciones, de tal manera que las ideas
basadas en la imaginacién y la creatividad, trascienden la barrera de lo imposible,
demostrando que es viable crear negocios rentables teniendo como motor la
innovacion.

REFLEXIONES FINALES

Se determina que la industria cultural y la industria creativa son términos que
aunque abargues aspectos diferentes estan relacionadas entre si, y por lo tanto se
estudian conjuntamente, pues en lo que se refiere a la industria cultural, esta le da
mayor valor a los aspectos culturales que puede ofrecer un bien o servicio,
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fomentado por organizaciones como la UNESCO, ALADI, CEPAL, entre otros, que
brindan mayor apoyo a la cultura.

En este sentido, tanto la tecnologia como la creatividad en los negocios han
constituido un factor clave para el crecimiento comercial, politico y social, creando
lo que hoy en dia se reconoce como las industrias creativas digitales (ICD),
tomando en cuenta que las mismas persiguen generar riquezas dentro de lo
econdémico y lo social, esto se debe a que se le otorga un mayor valor al intelecto
humano, la innovacion y la creatividad, brindando una perspectiva mucho mas
amplia entorno a la economia, pues para que todo ello sea factible, es fundamental
la implantacién de la economia creativa impulsada por el desarrollo de politicas
gue incentiven y promuevan la creatividad.

Por otra parte, se observa que tanto la industria como la economia creativa, toman
como factor clave la digitalizacion, pues por un lado las industrias creativas
digitalizadas (ICD) buscan la produccion y/o comercializacion de bienes o servicios
dotados de creatividad y para abarcar mayor recepcion por parte de los usuarios,
se emplean medios digitales de difusién; por otro lado, la economia creativa hace
uso de las plataformas digitales para permitir la interaccion entre usuarios y
proveedores en la comercializacion de bienes o servicios con valor creativo y
cultural, creando nuevas formas de negocios.

Por ultimo, para la sostenibilidad de las industrias creativas digitales (ICD), es
necesario contar con un modelo de financiamiento que incentive a las
organizaciones e instituciones a dar mayor valor a la creatividad, la cultura y la
innovacion, mediante la creacion de politicas publicas que financien las empresas
dentro de dicha industria, siendo una via para generar sostenibilidad desde
diversas aristas, tales como social, econémico, politico y educacional, todo ello en
razon de los productos y/o servicios que ofrecen una experiencia emocional; y a
su vez, vislumbran oportunidades de empleo e innovacion en los modelos
laborales preexistentes.
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